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Ïðåäèñëîâèå 
 
 
 
 
Ðîññèéñêîå îáùåñòâî ïåðåæèâàåò ñëîæíûé ïåðèîä ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ. Íàäåæäû åãî ãðàæäàí è óñèëèÿ 
ãîñóäàðñòâà íàïðàâëÿþòñÿ íà âñåñòîðîííåå ñîâåðøåíñòâîâàíèå æèçíè 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè îá îáùåñòâå, îòâå÷àþùåì óðîâíþ 
äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè è âîïëîùàþùåì â áîëüøåé 
ñòåïåíè, ÷åì ïðåæäå, èäåàëû äîáðà, ñïðàâåäëèâîñòè, ñâîáîäû, çàùè-
òû îò áåççàêîíèÿ è çëà, îáåñïå÷èâàþùåì ëþäÿì ðàâíûå âîçìîæíî-
ñòè äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè è äîñòîéíîé æèçíè.  

Ýòîò ïðîöåññ ñëîæåí, ïðîòèâîðå÷èâ, ìíîãîîáóñëîâëåí. Îí íå ìî-
æåò áûòü îñóùåñòâëåí äèðåêòèâîé èëè ïî æåëàíèþ êîãî-òî «ñâåðõó». 
×òî áû íè ãîâîðèëè ïåññèìèñòû, íî îí çàâèñèò îò âñåõ ãðàæäàí Ðîñ-
ñèè. Íåâîçìîæíî âîïëîòèòü èäåàëû â æèçíü êàæäîãî ÷åëîâåêà áåç åãî 
ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ. È îáùåñòâî âñåãäà òàêîâî, êàêîâû åãî ãðàæäàíå è èõ 
àêòèâíîñòü. Æèçíü â îáùåñòâå ìîæåò ñòàòü ëó÷øå, åñëè åãî ãðàæäàíå 
ñòàíóò ëó÷øå — âîñïèòàíèå, îáðàçîâàííåå, êóëüòóðíåå, óìíåå, ñïîñîá-
íåå ê öèâèëèçîâàííîìó, äåìîêðàòè÷íîìó, ñâîáîäíîìó, ïðîèçâîäè-
òåëüíîìó  îáðàçó æèçíè. 

Áîëüøàÿ ðîëü â ñîâåðøåíñòâîâàíèè îáùåñòâà ïðèíàäëåæèò ìî-
ëîäûì ðîññèÿíàì, âñòóïàþùèì â æèçíü è ïðèíèìàþùèì ýñòàôåòó 
ïîêîëåíèé. Âåðíî ñêàçàíî, ÷òî ÷åëîâå÷åñòâî è îáùåñòâî òîïòàëèñü 
áû íà ìåñòå, åñëè áû äåòè íå ïðåâîñõîäèëè ñâîèõ ðîäèòåëåé è ó÷èòå-
ëåé. Ïîìîãàòü ìîëîäûì ëþäÿì âûïîëíèòü ñâîþ èñòîðè÷åñêóþ ìèñ-
ñèþ, ñòàòü ñîâåðøåííåå, ðàñêðûòü è ðàçâèòü ñâîè âîçìîæíîñòè, ñà-
ìîðåàëèçîâàòüñÿ â æèçíè è äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî, âíåñòè 
âêëàä â ñóäüáû è ïðîãðåññ Ðîññèè è åå íàðîäà — ñîöèàëüíàÿ ìèññèÿ 
îáðàçîâàíèÿ. 

 Ôåäåðàëüíûé êîìïîíåíò îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì âóçîâ â êà÷å-
ñòâå îáÿçàòåëüíîé  âêëþ÷àåò äèñöèïëèíó «Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà».  

Êàæäûé ìîëîäîé ÷åëîâåê õî÷åò áûòü ñèëüíûì, óìåëûì, óâàæàå-
ìûì, óñïåøíûì â æèçíè, ñïîñîáíûì âëàäåòü  ñèòóàöèåé è äåðæàòü 
ñóäüáó â ñîáñòâåííûõ ðóêàõ. Ýòîìó êàê ðàç ó÷àò ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãî-
ãèêà — íàóêè î æèçíè. Ýòî ïðèêëàäíûå íàóêè è èõ çíàíèÿ íå ñóõèå 
òåîðèè è áàëëàñò äëÿ ïàìÿòè, êîòîðûå ìîæíî âûáðîñèòü ïîñëå ñäà÷è 
çà÷åòà èëè ýêçàìåíà, à ïóòåâîäíûå ïî æèçíè.  
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Íàó÷íûå çíàíèÿ ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè íóæíû ëþáîìó ÷åëî-
âåêó, èáî ïîçâîëÿþò ãëóáæå è ïðàâèëüíåå ðàçáèðàòüñÿ â æèçíè è ñå-
áÿ â íåé, â åå ïîäëèííûõ öåííîñòÿõ, â ëþäÿõ è îòíîøåíèÿõ ñ íèìè, 
ïðåäóïðåæäàòü è ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè, êîòîðûõ íà æèçíåííîì 
ïóòè âñåãäà õâàòàåò. Îíè ó÷àò ïîâûøàòü ñâîè âîçìîæíîñòè, ñòàíî-
âèòñÿ ñèëüíåå, âûáèðàòü íàèëó÷øóþ ëèíèþ è ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ  â 
ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ. Ìíîãèìè òûñÿ÷àìè ïðèìåðîâ ìîæíî ïîäòâåðäèòü, 
÷òî ÷åëîâåê, ðàçáèðàþùèéñÿ â âîïðîñàõ ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè, 
îáëàäàåò íàäåæíûì è äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì, ïîâûøàþùèì åãî 
óâåðåííîñòü â ñåáå, æèçíåñòîéêîñòü è ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü óñïåõîâ 
â æèçíè. Èìåííî â òàêîì æèçíåííî îðèåíòèðîâàííîì êëþ÷å ýòè 
çíàíèÿ è ðàñêðûâàþòñÿ â ïðåäëàãàåìûì âíèìàíèþ ÷èòàòåëåé ó÷åá-
íèêå. 



 
 
 
 
 
 
 

Ðàçäåë I 
Îñíîâû ïñèõîëîãèè 

è ïåäàãîãèêè

 

Ãëàâíûì ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ 
÷åëîâå÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê. 

È. Ã¸òå 

Ëþáîâü ê íàóêå — ýòî ëþáîâü ê ïðàâäå. 
Ë. Ôåéåðáàõ 

×åì áîëåå íàóêà ñëóæèò íàðîäó, òåì áîëåå 
æèçíü îáîãàùàåò íàóêó. 

Ã.Â. Ïëåõàíîâ 



Ãëàâà 1 
Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà â æèçíè,  
äåÿòåëüíîñòè, íàóêå è îáðàçîâàíèè 

1.1. Ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà «Ïñèõîëîãèÿ 
è ïåäàãîãèêà»: öåëè, çàäà÷è, ôóíêöèè, 

êîíöåïöèÿ èçó÷åíèÿ 

Ãóìàíèòàðíàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ òðàäèöèÿ èñòîðè÷åñêè ñâîéñò-
âåííà ðîññèéñêîìó îáðàçîâàíèþ. Îíî ñòðîèòñÿ íà îñíîâå äîñòèæå-
íèé ìèðîâîé öèâèëèçàöèè, èíòåðåñîâ ãðàæäàí Ðîññèè è ïîòðåáíî-
ñòåé ñîçäàíèÿ â íåé îáùåñòâåííûõ óñëîâèé, îòâå÷àþùèõ èäåàëàì 
ãóìàíèçìà, ïîäëèííîé äåìîêðàòèè, ñâîáîäû, óâàæåíèÿ, çàùèòû 
ïðàâ è äîñòîéíîé æèçíè ãðàæäàí. Îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê äîëæåí 
õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ â æèçíè îáùåñòâà, ñòðîÿùåãîñÿ íà òàêèõ íà÷à-
ëàõ, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è ñîâåðøàòü äåëà, îòâå÷àþùèå åãî ïèñà-
íûì è íåïèñàíûì çàêîíàì. Ó÷åáíûå ïëàíû âûñøèõ è ñðåäíèõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïîýòîìó âêëþ÷àþò 
îáÿçàòåëüíûå äëÿ íèõ ó÷åáíûå äèñöèïëèíû, ñðåäè êîòîðûõ òàêæå 
«Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà». Íåëüçÿ öèâèëèçîâàííî, ïî-ñîâðåìåííîìó 
ñòðîèòü æèçíü, òðóä, îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè, âîñïèòûâàòü ñâîèõ äå-
òåé, ðàçâèâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ñåáÿ ñàìîãî, äîáèâàòüñÿ óñïåõîâ, 
ïîìîãàòü äðóãèì è îáùåñòâó, íå îáëàäàÿ ìèíèìóìîì íàó÷íî äîñòî-
âåðíûõ ñâåäåíèé ïî ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêå, à ðóêîâîäñòâóÿñü 
ëèøü æèòåéñêèìè, îáûâàòåëüñêèìè, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îøè-
áî÷íûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, à òåì áîëåå çàìóòíåííûìè îêêóëüòèç-
ìîì è ìèñòèêîé ñâåäåíèÿìè. 

«Ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ (ôåäåðàëüíûé êîì-
ïîíåíò) ê îáÿçàòåëüíîìó ìèíèìóìó ñîäåðæàíèÿ è óðîâíþ ïîäãîòîâêè 
âûïóñêíèêîâ âûñøåé øêîëû ïî öèêëó “Îáùèå ãóìàíèòàðíûå è ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå äèñöèïëèíû”» ïðåäóñìàòðèâàþò, ÷òî âûïóñêíèê 
äîëæåí: 

 ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ïðèðîäå ïñèõèêè ÷åëîâåêà; 
 çíàòü îñíîâíûå ïñèõè÷åñêèå ôóíêöèè è èõ ôèçèîëîãè÷åñêèå 

ìåõàíèçìû, ñîîòíîøåíèå ïðèðîäíûõ è ñîöèàëüíûõ ôàêòî-
ðîâ â ñòàíîâëåíèè ÷åëîâåêà, ïðîöåññ è ñïîñîáû åãî ñîöèà-
ëèçàöèè, âîñïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ; 

 ïñèõîëîãè÷åñêè è ïåäàãîãè÷åñêè ðàçáèðàòüñÿ â öåííîñòÿõ 
æèçíè, îáùåñòâåííûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ, âëàäåòü 
ýëåìåíòàðíûìè óìåíèÿìè ïñèõîëîãè÷åñêè è ïåäàãîãè÷åñêè 
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îáîñíîâàííûõ äåéñòâèé è ïîâåäåíèÿ â áûòó è òðóäîâîì êîë-
ëåêòèâå; 

 ïîíèìàòü íåîáõîäèìîñòü, âîçìîæíîñòè è ëè÷íóþ îòâåòñò-
âåííîñòü çà ñàìîðåàëèçàöèþ è óñïåõè â æèçíè, öèâèëèçî-
âàííîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå è íðàâñòâåííî áåçóïðå÷íîå 
ïîâåäåíèå, óìåòü ñî÷åòàòü ëè÷íûå èíòåðåñû ñ èíòåðåñàìè 
äðóãèõ ëþäåé, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. 

Íàñòîÿùåå ó÷åáíîå ïîñîáèå îòâå÷àåò íåîáõîäèìîñòè îâëàäåíèÿ 
ñòóäåíòàìè ëþáûõ âûñøèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ýòèì ìè-
íèìóìîì ïîäãîòîâêè ïî ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêå. 

Öåëü èçó÷åíèÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû 
«Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà» â âûñøåì 
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè — ïîâû-

øåíèå îáùåé è ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ëþáûõ ñïåöèàëèñòîâ, íåîá-
õîäèìîé èì äëÿ öèâèëèçîâàííîé1 æèçíè è òðóäà.  

Öåëè è çàäà÷è èçó÷åíèÿ 
ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè 

Îñíîâíûå çàäà÷è: 
 îçíàêîìëåíèå ñòóäåíòîâ ñ îñíîâàìè ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïå-

äàãîãè÷åñêîé íàóê, èõ âîçìîæíîñòÿìè â óñïåøíîì ðåøåíèè 
ïðîáëåì æèçíè è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 

                                                 
1 Öèâèëèçàöèÿ (îò ëàò. civilis — ãðàæäàíñêèé, ãîñóäàðñòâåííûé) êàê ïîíÿòèå 
óïîòðåáëÿåòñÿ â íåñêîëüêèõ âçàèìîñâÿçàííûõ çíà÷åíèÿõ: 1) èñòîðè÷åñêîì —  
ñëåäóþùåå çà äèêîñòüþ è âàðâàðñòâîì ðàçâèòèå ÷åëîâåêà è îáùåñòâà ñ õàðàêòåð-
íûìè ñòàäèÿìè, ñòóïåíÿìè è ýïîõàìè; 2) ñîâðåìåííîì — äîñòèãíóòûé â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ óðîâåíü îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, êà÷åñòâî ìàòåðèàëüíîé è äó-
õîâíîé êóëüòóðû, ïðîñâåùåííîñòè, ïðîãðåññà ÷åëîâå÷åñòâà, ïðåâûøàþùèé 
ïðåäøåñòâóþùèå. Öèâèëèçàöèÿ — ñèíîíèì âûñîêîé êóëüòóðû, óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
îáùåñòâà è ëþäåé, îòëè÷àþùèéñÿ âûñîêîé äóõîâíîñòüþ, èíòåëëåêòóàëüíîñòüþ, 
ðàçóìíîñòüþ ðåøåíèÿ æèçíåííûõ ïðîáëåì, õàðàêòåðíûé ñî÷åòàíèåì ðåàëèçàöèè 
ãðàæäàíñêèõ ïðàâ, îòâåòñòâåííîñòè è óäîâëåòâîðåíèÿ ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ñ óâàæå-
íèåì ïðàâ è èíòåðåñîâ äðóãèõ ëþäåé, âñåãî íàñåëåíèÿ 
Öèâèëèçîâàííîñòü — ïðîèçâîäíîå ïîíÿòèå, õàðàêòåðèçóþùåå  ãîñóäàðñòâî, îáùå-
ñòâî, îáùíîñòü, ãðóïïó è êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà êàê íîñèòåëåé äîñòèæåíèé ñî-
âðåìåííîé öèâèëèçàöèè. Îíà õàðàêòåðèçóåò ïðîòèâîñòîÿíèå âàðâàðñòâó, ïåùåð-
íîìó ìûøëåíèþ, äóõîâíîé, ñîöèàëüíîé, èíòåëëåêòóàëüíîé íåäîðàçâèòîñòè è óáî-
ãîñòè ëþäåé, ãîñïîäñòâó ñòðåìëåíèé ê óäîâëåòâîðåíèþ íèçìåííûõ æèâîòíîïîäîá-
íûõ ïîòðåáíîñòåé. Óðîâåíü ðåàëüíîé öèâèëèçîâàííîñòè ñîâðåìåííûõ ëþäåé 
ñóùåñòâåííî ðàçëè÷åí. Ó îäíèõ îí âûñîê — ó äðóãèõ íèçîê. Ïîñëåäíèé õàðàêòå-
ðåí ïðèçíàêàìè äåôîðìàöèè ìèðîïîíèìàíèÿ, ñìûñëà è öåííîñòåé æèçíè, ïî-
òðåáíîñòåé, öåëåé è íîðì ïîâåäåíèÿ, ïðîÿâëåíèÿìè áåñêóëüòóðüÿ, íåîáðàçîâàí-
íîñòè, ïðèìèòèâíîãî èíòåëëåêòà, ñòðåìëåíèÿ ê óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé 
òåëà è äàæå âàðâàðñòâà, îòñóòñòâèÿ èíòåðåñà ê òðóäó è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ. 
Öèâèëèçîâàííîñòü èíäèâèäà — îäèí èç âàæíåéøèõ ïðèçíàêîâ ïîëíîé ñòåïåíè 
åãî î÷åëîâå÷åííîñòè.  

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
http://dic.academic.ru/dic.nsf/efremova/259488/%D0%A3%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%8C


I. Îñíîâû ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè 12 

 äîñòèæåíèå íàó÷íîãî ïîíèìàíèÿ ñòóäåíòàìè îñíîâ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòåé, èõ ïðîÿâëåíèé è 
âëèÿíèé â æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé; 

 ðàñêðûòèå ðîëè è âîçìîæíîñòåé ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè â 
ñàìîðåàëèçàöèè1 è ñàìîóòâåðæäåíèè2 ÷åëîâåêà; 

 îçíàêîìëåíèå ñòóäåíòîâ ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ïåäàãîãè÷å-
ñêèìè îñíîâàìè æèçíè è äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ñîâðå-
ìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà, ñïîñîáñòâîâàíèå ðàçâèòèþ ó 
íèõ ýëåìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ìûøëåíèÿ, àêòèâíîé ãðàæ-
äàíñêîé ïîçèöèè è èíòåãðàöèè â íåãî; 

 ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ñòóäåíòîâ ê 
ïðåäñòîÿùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 

 ñîäåéñòâèå ãóìàíèòàðíîìó ðàçâèòèþ ìûøëåíèÿ è öåííîñòíûõ 
îðèåíòàöèé ñòóäåíòîâ, èõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ, êóëüòóðû îòíîøåíèÿ ê ëþäÿì, îáùåíèÿ è ïîâå-
äåíèÿ; 

 îçíàêîìëåíèå ñ âîçìîæíîñòÿìè èñïîëüçîâàíèÿ ðåêîìåíäà-
öèé ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè â ïîâûøåíèè ñòóäåíòàìè 
ëè÷íîé îáðàçîâàííîñòè, âîñïèòàííîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàç-
âèòîñòè ïðè îñâîåíèè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è ôîðìèðîâàíèè 
ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà; 

                                                 
1 Êàæäîìó ÷åëîâåêó, êîòîðîìó äàðîâàíà æèçíü, âàæíî ñïîëíà èñïîëüçîâàòü â 
íåé ñâîè ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè. Ýòî ïðåæäå âñåãî ñâÿçàíî ñ âîçìîæíî-
ñòÿìè ñòàòü ÷åëîâåêîì, îòâå÷àþùèì ìèðîâîìó óðîâíþ äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷å-
ñêîé öèâèëèçàöèè, îâëàäåâøèì îáùå÷åëîâå÷åñêèìè ìîðàëüíûìè öåííîñòÿìè, 
èíòåëëåêòîì, îáðàçîâàííîñòüþ, êóëüòóðîé, ñïîñîáíîñòÿìè, ïðîôåññèîíàëüíîé 
óìåëîñòüþ, à òàêæå áëàãàìè, êîòîðûå ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ñîâðåìåííîå îáùåñò-
âî. Çàâèñèò ýòî îáÿçàòåëüíî îò ñàìîãî ÷åëîâåêà, îò åãî ðàáîòû íàä ñîáîé, æåëà-
íèÿ äîñòèãíóòü â æèçíè ìíîãîãî, öåëåóñòðåìëåííîñòè, óïîðñòâà, îò óìíîãî, óìå-
ëîãî, ìîðàëüíî ÷èñòîïëîòíîãî è ïðàâîìåðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èì ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ æèçíüþ è îáùåñòâîì âîçìîæíîñòåé, ïðàâ è ñâîáîä. Âñå ýòî è ïîäðàçóìåâà-
åòñÿ, êîãäà ãîâîðÿò î ñàìîðåàëèçàöèè ÷åëîâåêà. 
2 Ñàìîóòâåðæäåíèå — âàæíåéøèé ïðîäóêò ñàìîðåàëèçàöèè. ×åëîâåê — ýòî åãî 
äåëà, äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè, âîïëîùåííûå â äîñòèæåíèÿõ æèçíè è äåÿòåëü-
íîñòè. Îí íå òî, ÷òî äóìàåò î ñåáå, à òî, ÷òî ñîçäàëè åãî óì, ðóêè, âîëÿ, åãî ìî-
ðàëü, óïîðíûé òðóä. ×åëîâåê ñàìîâûðàæàåòñÿ è ñàìîóòâåðæäàåòñÿ â äåëàõ, â òîì 
äëèííîì øëåéôå-ñëåäå, êîòîðûé îí îñòàâëÿåò â æèçíè, âî ìíåíèè ëþäåé î íåì 
è åãî äåëàõ, â ïîëîæåíèè ñðåäè íèõ, â êîòîðîì îí â ðåçóëüòàòå îêàçûâàåòñÿ. 
Ñàìîóòâåðæäåíèå — ýòî è îáúåêòèâíî îáîñíîâàííîå óâàæåíèå ê ñåáå êàê ê äîñ-
òîéíîìó ÷åëîâåêó, íå çàìàðàâøåìó ñåáÿ íè÷åì, ÷åëîâåêó ñî ñïîêîéíîé ñîâå-
ñòüþ, êîòîðîìó íå÷åãî ñòûäèòüñÿ íè ñåé÷àñ, íè ïîòîì. Îíî âûðàæàåòñÿ è â 
óäîâëåòâîðåííîì ñàìîñîçíàíèè, ÷òî äðàãîöåííîå è íåïîâòîðèìîå âðåìÿ æèçíè 
íå òðàòèëîñü è íå òðàòèòñÿ ïîïóñòó, ÷òî âîçìîæíîñòè ñòàòü òåì, êåì õîòåëîñü 
áûòü, íå «óíåñåíû âåòðîì» â áåçâîçâðàòíîå ïðîøëîå, à èñïîëüçîâàíû è èñïîëü-
çóþòñÿ ñïîëíà, à åñëè åñòü óïóùåííîå, òî êîðèòü íàäî ñåáÿ, à íå äðóãèõ. 
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 ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòíîé óñòàíîâêè íà èñïîëüçîâàíèå ïî-
ëîæåíèé è ðåêîìåíäàöèé íàó÷íîé ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè 
â ñâîåé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå èíòåðåñà ê ïðîäîë-
æåíèþ ðàáîòû ïî ïîâûøåíèþ ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè â íèõ. 

Êîíöåïöèÿ èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû âêëþ-
÷àåò ðÿä îñíîâîïîëàãàþùèõ ïîëîæå-
íèé. 
1. Ïî ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêå íàïèñà-
íû ãîðû êíèã. Çíàíèÿ ýòèõ íàóê îá-

øèðíû è èçëàãàþòñÿ â ýíöèêëîïåäèÿõ, òîëñòûõ è ìíîãîòîìíûõ èç-
äàíèÿõ, ó÷åáíèêàõ è ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ è èçó÷àþòñÿ ïî ïðîãðàììàì, 
íà êîòîðûå â ñïåöèàëüíûõ âóçàõ îòâîäÿòñÿ ñîòíè è òûñÿ÷è ó÷åáíûõ 
÷àñîâ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðè èçó÷åíèè èõ âî âñåõ âûñøèõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ — èçó÷èòü  ñàìîå âàæíîå è ïðàêòè÷íîå, íóæ-
íîå âñåì ëþäÿì ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, îòâå÷àþùåå Ãîñóäàðñò-
âåííûì îáðàçîâàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, äîñòóïíîå â îòâîäèìîå äëÿ 
ýòîãî ó÷åáíîå âðåìÿ, íî îáåñïå÷èâàþùåå äîñòàòî÷íóþ ïîëíîòó, öå-
ëîñòíîñòü, íàó÷íîñòü, ëîãè÷íîñòü, ñèñòåìíîñòü ôîðìèðóþùåéñÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.  

Êîíöåïöèÿ èçó÷åíèÿ 
ó÷åáíîé äèñöèïëèíû 

«Ïñèõîëîãèÿ  
è ïåäàãîãèêà» 

2. Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà îïóáëèêîâàííûõ ó÷åáíûõ ïîñîáèé è 
ó÷åáíèêîâ ïî äèñöèïëèíå «Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà», â êîòîðûõ 70% 
è áîëåå ñîäåðæàíèÿ ïîñâÿùåíî ïñèõîëîãèè, â íàñòîÿùåì ïîñîáèè ïå-
äàãîãèêà ïðåäñòàâëåíà íà ðàâíûõ ïðàâàõ. Äåëî òóò íå â ñòðåìëåíèè ê 
îðèãèíàëüíîñòè, à â òîì, ÷òî â âóçàõ, äà è â øèðîêîé ïðàêòèêå ïîêà 
íå îöåíåíî äîëæíûì îáðàçîì çíà÷åíèå ïåäàãîãèêè äëÿ æèçíè è äåÿ-
òåëüíîñòè âçðîñëîãî ÷åëîâåêà, à òåì áîëåå âûñîêîîáðàçîâàííîãî. Â 
öèêëå «Îáùèå ãóìàíèòàðíûå è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå äèñöèïëè-
íû» îíè ïðåäñòàâëåíû â îáúåäèíåííîé ó÷åáíîé äèñöèïëèíå «Ïñè-
õîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà», ÷òî óæå ñ î÷åâèäíîñòüþ ïðåäïîëàãàåò èõ 
âçàèìîñâÿçàííîå èçó÷åíèå. Ýòî ðîäñòâåííûå ñèñòåìû íàó÷íîãî 
çíàíèÿ, èìåþùèå íåìàëî âçàèìîñâÿçàííûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæå-
íèé è îáëàñòåé ïðàêòè÷åñêîãî ïðèëîæåíèÿ â æèçíè ëþäåé. Íàóêà 
òðåáóåò ïðåäìåòíîãî ïîäõîäà (ñîõðàíåíèÿ ñïåöèôèêè ñâîåãî âçãëÿäà 
íà îáúåêòû, ÿâëåíèÿ, èõ âçàèìîñâÿçè), ïðàêòèêà — èíòåãðèðîâàííî-
ãî, ò.å. âñåñòîðîííåãî, ó÷åòà îáñòîÿòåëüñòâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé 
è äåéñòâèÿõ. Ïîýòîìó âçàèìîñâÿçàííîå èçó÷åíèå — ïðàêòè÷åñêè 
îïðàâäàíî1.  

                                                 
1 Èõ öåëåñîîáðàçíî èçó÷àòü â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ãëàâ íàñòîÿùåãî ïîñîáèÿ. 
Âîçìîæíû âàðèàíòû, åñëè ýòî áóäåò ïðèçíàíî ãäå-òî áåçóñëîâíî öåëåñîîáðàç-
íûì: 1) ðàçäåëüíî — ñíà÷àëà âñÿ ïñèõîëîãèÿ, à çàòåì ïåäàãîãèêà, 2) êîìïðî-
ìèññíî — ïåðâûå äâà ðàçäåëà ðàçäåëüíî, à òðåòèé — êàê â ïîñîáèè. 
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3. «Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà» âêëþ÷åíà â ó÷åáíûå ïëàíû ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñàìûõ ðàçíûõ ïðîôåññèé. Ïîýòîìó îáùèå ïî-
ëîæåíèÿ ðàçóìíî ñî÷åòàòü ñ èçó÷åíèåì èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðè-
ëîæåíèé è ñïåöèàëèçàöèè ñòóäåíòîâ. Ó÷èòûâàòü, ÷òî ïîäàâëÿþùå-
ìó áîëüøèíñòâó èõ ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü ñî âçðîñëûìè, à íå äåòüìè1. 

4. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà — íàóêè, îáðàùåííûå ê ïðàêòèêå, 
ïîãðóæåííûå â ãóùó ïðîáëåì æèçíè ÷åëîâåêà è îáùåñòâà, èùóùèå 
îòâåòû íà ñàìûå íàñóùíûå èõ ïðîáëåìû, íî â ñîçíàíèè ìíîãèõ 
ëþäåé îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñóãóáî òåîðåòè÷åñêèìè, ñîñòîÿùèìè èç 
òðóäíî çàïîìèíàþùèõñÿ äåôèíèöèé è íè÷åãî íå çíà÷àùèõ äëÿ 
æèçíåííûõ ïðîáëåì îáùèõ ïîëîæåíèé. Â ýòîì ïîâèííû íå íàóêè, 
à ïîñòàíîâêà ïðåïîäàâàíèÿ, ñîäåðæàíèå è ñòèëü ìíîãèõ ó÷åáíûõ 
ïîñîáèé. 

Èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè, äàæå ñàìûõ ôóíäàìåíòàëü-
íûõ ïîëîæåíèé, îïðàâäàåò ñåáÿ, åñëè áóäåò ñòðîèòüñÿ íå íà àáñò-
ðàêöèÿõ äëÿ çàïîìèíàíèÿ, à êàê ÿñíîå è îáðàçíîå ïîíèìàíèå ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåàëüíîñòåé, êàê âûâîäû èç îïûòà 
æèçíè, êàê óðîêè äëÿ ñåãîäíÿøíåé ïðàêòèêè è áóäóùåãî. Ýòî îòíî-
ñèòñÿ è ê ñîäåðæàíèþ, è ê ôîðìàì è ìåòîäàì ðàáîòû â âóçå. 

5. Èçó÷åíèå ó÷åáíîé äèñöèïëèíû «Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà» — 
íå ïðîñòàÿ ïåðåäà÷à ñòóäåíòàì îïðåäåëåííîãî îáúåìà çíàíèé, íî è 
ëè÷íîñòíûé àêò, ïðèçâàííûé ñïîñîáñòâîâàòü îáùèì è ïðîôåññèî-
íàëüíûì ïîäâèæêàì â èõ ëè÷íîñòè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ðåàëèçàöèåé â 
íåì êîìïëåêñà ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê è õ  è  ï å ä à ã î ã è ÷ å -
ñ ê è õ  ô ó í ê ö è é. 

Îáðàçîâàòåëüíî-ìèðîâîççðåí÷åñêàÿ ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñóùå-
ñòâåííîì ðàñøèðåíèè çíàíèé ñòóäåíòîâ î ÷åëîâåêå, áåç ïîíèìàíèÿ 
êîòîðîãî ìèð îñòàåòñÿ íåïîçíàííûì, à æèçíü îáùåñòâà ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ áîëüøîé ãóäÿùåé íåðàçáåðèõîé. Æèòåéñêèå çíàíèÿ è ñóæäå-
íèÿ î ÷åëîâåêå, åãî ñóäüáå, âîçìîæíîñòÿõ, êîòîðûå ïî ðàçíûì ïî-
âîäàì ïðèîáðåòàþòñÿ â îïûòå æèçíè ÷åëîâåêîì è êîòîðûå â áîëü-
øèíñòâå ìîæíî îòíåñòè ê çàáëóæäåíèÿì, çàìåíÿþòñÿ íàó÷íî äîñòî-
âåðíûìè, ñèñòåìàòèçèðîâàííûìè çíàíèÿìè, ïðåâðàùàþòñÿ âî âçãëÿ-
äû íà æèçíü, â óáåæäåíèÿ, íàäåæíûå îïîðû íà æèçíåííîì ïóòè. 

Âîñïèòàòåëüíî-ìîáèëèçóþùàÿ ôóíêöèÿ âûðàæàåòñÿ â ìîùíîì 
âêëàäå, êîòîðûé âíîñÿò ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà â ãóìàíèçàöèþ 
ëè÷íîñòè, èçó÷àþùåé èõ. Ïñèõîëîãè÷åñêè è ïåäàãîãè÷åñêè êîìïå-
òåíòíûå ëþäè ïî-äðóãîìó, ãëóáæå è îáñòîÿòåëüíåå, íà÷èíàþò âîñ-
ïðèíèìàòü äðóãèõ ëþäåé, öèâèëèçîâàííåå ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ 

                                                 
1 Ñ ýòèì îñîáåííî íàäî ñ÷èòàòüñÿ ïðè èçó÷åíèè âîïðîñîâ ïåäàãîãèêè, òàê êàê 
ñîäåðæàíèå áîëüøèíñòâà êíèã, ïîñâÿùåííûõ èì, êàñàåòñÿ ðàáîòû â øêîëå è ñî 
øêîëüíèêàìè. 
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íèìè è âåñòè ñåáÿ â æèçíè. Íåò, íàâåðíîå, òàêîãî ÷åëîâåêà, êîòî-
ðûé, èçó÷àÿ ïñèõîëîãèþ è ïåäàãîãèêó, òàê èëè èíà÷å íå ïðèìåðÿë 
áû èõ ïîëîæåíèÿ ê ñåáå. Íà÷èíàåòñÿ áîëåå äîñòîâåðíàÿ îöåíêà ñå-
áÿ, ñâîèõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ, ïîíèìàíèå ïðîèñõîäÿùèõ â 
íèõ èçìåíåíèé. Âîçíèêàþò ïîáóæäåíèÿ ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåêîìåíäàöèé ýòèõ íàóê. Îñîçíàíèå âîçìîæíî-
ñòåé áûòü ëó÷øå è óñïåøíåå â æèçíè ïóòåì ñàìîðåàëèçàöèè, ñàìî-
óòâåðæäåíèÿ âîîðóæàåò îïòèìèçìîì, ïðåâðàùàåòñÿ èç êðàñèâîãî 
ëîçóíãà â ïðèâëåêàòåëüíóþ è äîñòèæèìóþ ðåàëüíîñòü, çàâèñÿùóþ 
îò ñåáÿ ñàìîãî. 

Æèçíåííî-ïðàêòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îáîãàùåíèè 
ñòóäåíòîâ çíàíèÿìè è óñòàíîâêàìè íà èñïîëüçîâàíèå ìíîãèõ êîí-
êðåòíûõ ïîëîæåíèé è ðåêîìåíäàöèé ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè â 
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, â ñåìüå, ñðåäè ëþäåé, íà äîñóãå, â 
òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ è äð. Îíè ïîçâîëÿþò çíà÷èòåëüíî óìåíüøèòü 
÷èñëî óïóùåííûõ âîçìîæíîñòåé, ïðîìàõîâ, íåóäà÷, êîíôëèêòîâ, 
ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïåðåæèâàíèé è ïîâûñèòü óñïåøíîñòü æèçíè. 

Ïðîôåññèîíàëüíî-ïðèêëàäíàÿ ôóíêöèÿ ñâÿçàíà ñ îáîãàùåíèåì 
ñïåöèàëèñòà ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ïåäàãîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè, íà-
âûêàìè è óìåíèÿìè, íóæíûìè äëÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ëþáîé 
òðóä — ýòî âçàèìîîòíîøåíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ëþäüìè, è áåç ïðà-
âèëüíîãî ðåøåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ïðîáëåì â íåì óñïåõà íå âèäàòü. 

Ðàçâèâàþùàÿ ôóíêöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçâèòèè ðàçëè÷íûõ êà-
÷åñòâ è ñïîñîáíîñòåé, íàïðèìåð íàáëþäàòåëüíîñòè, ïàìÿòè, ñàìî-
óïðàâëåíèÿ, ìûøëåíèÿ, îáùåíèÿ è äð., î÷åíü íóæíûìè êàæäîìó 
÷åëîâåêó è ïðîôåññèîíàëó. 

Èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè ñòðîèòñÿ ýôôåêòèâíî, åñëè 
ðåàëèçóþòñÿ âñå ôóíêöèè, è ýòî îêàçûâàåò øèðîêîå âëèÿíèå íà 
ëè÷íîñòü ñòóäåíòà. Ïîñëåäíåå ïðîèñõîäèò åñòåñòâåííûì îáðàçîì â 
õîäå äîáðîñîâåñòíîé ó÷åáû, à òàêæå öåëåíàïðàâëåííî ïîä âëèÿíèåì 
è ïðè ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïðåïîäàâàòåëåì. 

Íàñòîÿùåå ó÷åáíîå ïîñîáèå îðèåíòèðîâàíî íà âîïëîùåíèå ðàñ-
ñìîòðåííûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé. 

1.2. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà â íàó÷íîì 
ïîäõîäå ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ÷åëîâåêà 

×åëîâåê æèâåò è äåéñòâóåò, èñïûòûâàÿ âëèÿ-
íèå îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé è ñîöèàëüíîé 
ñðåäû, ïåðåæèâàÿ âíóòðåííèå ïðîáëåìû è 

ïðåîäîëåâàÿ òðóäíîñòè. Äåëàòü ýòî óñïåøíî íå ïðîñòî, îñîáåííî 
êîãäà ÷åëîâåê íåäîñòàòî÷íî ïîäãîòîâëåí ê æèçíè è ïîâåðõíîñòíî 
ðàçáèðàåòñÿ â íåé. Äåéñòâèÿ ïî ìåòîäó ïðîá è îøèáîê, «íà ãëàçîê», 

Ñîâðåìåííîñòü 
è íàóêà 



I. Îñíîâû ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè 16 

ñàìîóâåðåííîå ïîëüçîâàíèå èíòóèòèâíûìè è ïîñòðîåííûìè òîëüêî 
íà ëè÷íîì îïûòå ñîîáðàæåíèÿìè, ñëåïîå ïîäðàæàíèå êàêèì-òî ïî-
íðàâèâøèìñÿ îáðàçöàì (äàëåêî íå âñåãäà õîðîøèì) — âîò ïðè÷èíû 
ïðîáóêñîâîê è íåóäà÷ â ëþáîì äåëå è â æèçíè â öåëîì. Íèêàêèìè 
íåêîìïåòåíòíûìè äâèæåíèÿìè íå óëó÷øèòü äåëî è æèçíü. Àíàõðî-
íèçì íåîáðàçîâàííîñòè, ïðåíåáðåæåíèÿ íàóêîé îñîáåííî íåòåðïè-
ìû íà ôîíå äîñòèæåíèé ìèðîâîé öèâèëèçàöèè. Âñå â ðóêàõ ÷åëîâå-
êà — óìíîãî, îáðàçîâàííîãî, öèâèëèçîâàííîãî, íðàâñòâåííîãî, 
âîîðóæåííîãî íàó÷íûìè çíàíèÿìè. 

×åëîâå÷åñòâî â ñâîåé èñòîðèè âûðàáîòàëî òðè îñíîâíûõ ñïîñîáà 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëþáîãî äåëà. Ïåðâûé çàêëþ÷àëñÿ â âûÿâëåíèè è 
óñòðàíåíèè íåäîñòàòêîâ. Ñóòü åãî — âîçâðàò ïîëîæåíèÿ äåë ê æå-
ëàåìîé íîðìå, âûðàâíèâàíèå óñïåøíîñòè. Ïîëüçó ýòî ïðèíîñèëî, 
íî ðàçâèòèå, ïîäúåì «êðèâîé äîñòèæåíèé» ââåðõ, äâèæåíèå ê áîëåå 
âûñîêîìó óðîâíþ òåõíîëîãèé, êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè 
ïðîèñõîäèëè ïðè ýòîì ìåäëåííî. Òàêîé ðåçóëüòàò íå îòâå÷àë âîç-
ðîñøåìó äèíàìèçìó æèçíè, êîíêóðåíöèè è ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà. 
Ïîýòîìó îò íåãî êàê ãëàâíîãî ñïîñîáà íà÷àëè îòêàçûâàòüñÿ íà ðó-
áåæå 1930-õ ãã. Íà âåäóùåå ìåñòî âûäâèíóëñÿ âòîðîé ñïîñîá — èñ-
ïîëüçîâàíèå óñïåøíîãî îïûòà äðóãèõ, äàþùåãî áîëåå âûñîêèå ðå-
çóëüòàòû. Øèðîêèå ìàñøòàáû ïðèîáðåë ïîèñê íîñèòåëåé òàêîãî 
îïûòà, âûÿâëåíèå, èçó÷åíèå, êîïèðîâàíèå åãî â ñâîåé ðàáîòå. Ýòî 
äàâàëî ëó÷øèå ðåçóëüòàòû, íî âðåìÿ ïîòðåáîâàëî áîëüøåãî, è ïîñëå 
Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû íà ïåðåäîâûå ïîçèöèè âûøåë òðåòèé ñïî-
ñîá — èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé è äîñòèæåíèé íàóêè, åå îòêðû-
òèé, ïðèíöèïèàëüíûõ íîâøåñòâ, èíòåíñèâíûõ òåõíîëîãèé. Â øèðî-
êèõ ìàñøòàáàõ ïåðâûìè åãî ñòàëè ïðèìåíÿòü ÿïîíöû, ñêóïàÿ ïî 
âñåìó ìèðó ïàòåíòû íà íàó÷íûå îòêðûòèÿ è ðàçðàáîòêè. Âíà÷àëå 
íàä íèìè ïîñìåèâàëèñü: «Íàóêà ó íèõ ñëàáîâàòà, ñâîåãî óìà íå õâà-
òàåò». Ñêîðî, îäíàêî, ñêåïñèñ ñìåíèëñÿ óäèâëåíèåì: ðàçâèòèå ßïî-
íèè ïîøëî ñåìèìèëüíûìè øàãàìè, ÿâëÿÿ ïðèìåð âñåìó ìèðó. Ñ 
òåõ ïîð ðàçâèòèå ôóíäàìåíòàëüíîé è ïðèêëàäíîé íàóêè, ïîëíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå íà ïðàêòèêå èõ ðåêîìåíäàöèé è äîñòèæåíèé ñòàëî îñíîâ-
íûì ñïîñîáîì îáåñïå÷åíèÿ áûñòðîãî ïðîãðåññà è óñïåõîâ â ëþáîé îá-
ëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. Âåëèêèé ñîçäàòåëü òåî-
ðèè îòíîñèòåëüíîñòè Àëüáåðò Ýéíøòåéí (1879—1955) êàê-òî âûñêà-
çàëñÿ â òîì ñìûñëå, ÷òî íàóêà åùå ñëàáà, ÷òîáû ðåøàòü âñå ïðîáëå-
ìû îáùåñòâà è æèçíè, íî «âñå æå ýòî ñàìàÿ öåííàÿ âåùü, êîòîðóþ 
ìû èìååì». 

Â íàøåé ñòðàíå, ê ñîæàëåíèþ, âïëîòü äî 1990-õ ãã. ãëàâíîå âíè-
ìàíèå óäåëÿëîñü ñïîñîáó âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ. 
Ìíîãî÷èñëåííûå êîìèññèè, èíñïåêöèè, ïðîâåðêè, ñîñòàâëåíèå 
ðàçãðîìíûõ àêòîâ, ðàçíîñû, âçûñêàíèÿ, ñíÿòèÿ ñ äîëæíîñòåé ïîðî-
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äèëè ñâîåîáðàçíóþ èãðó «ïðîâåðÿþùèå èùóò, à ïðîâåðÿåìûå ïðÿ-
÷óò», à òàêæå ìàññîâîå î÷êîâòèðàòåëüñòâî, ïðèïèñêè, «ïîáåäíûå» 
ðåëÿöèè, â êîòîðûõ â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñòàëè çàèíòåðåñîâàííûìè âñå. 
Ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè «âíåäðÿòü ïåðåäîâîé îïûò», íî ñèëîâûå 
ìåòîäû, ñîïðîâîæäàâøèå â óñëîâèÿõ àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé 
ñèñòåìû ïðèìåíåíèå ýòîãî ñïîñîáà, ðåçêî ñíèæàëè è åãî âîçìîæ-
íîñòè. Ñïàä äåë â ñòðàíå è â îðãàíèçàöèÿõ â 1980-õ ãã. ñòàë êàòàñò-
ðîôè÷åñêèì.  

Èçâåñòíûé ðóññêèé õèðóðã, ïåäàãîã è îá-
ùåñòâåííûé äåÿòåëü Í.È. Ïèðîãîâ (1810—1881) 
ïèñàë: «Ãäå ãîñïîäñòâóåò äóõ íàóêè, òàì òâî-
ðèòñÿ âåëèêîå è ìàëûìè ñðåäñòâàìè», à ôèçè-
êó-àòîìùèêó Ô. Æîëèî-Êþðè (1900—1958) ïðè-
íàäëåæàò ñëîâà: «Íàóêà íåîáõîäèìà íàðîäó. 
Ñòðàíà, êîòîðàÿ åå íå ðàçâèâàåò, íåèçáåæíî 
ïðåâðàùàåòñÿ â êîëîíèþ». 

Ñîâðåìåííîñòü — ýòî ýïîõà ïîñòðîåíèÿ 
æèçíè íà îñíîâå äîñòèæåíèé íàóêè, îáëàäàþ-
ùåé íàèáîëåå äîñòîâåðíûìè çíàíèÿìè î íåé, ïðîãíîçàìè è âñåñòî-
ðîííå îáîñíîâàííûìè ðåêîìåíäàöèÿìè ïî åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. 
Ñåãîäíÿ íèêòî íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ïðîôåññèîíàëîì, íå îáëàäàÿ íàó÷-
íûìè çíàíèÿìè â ñâîåé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, óìåíèåì íàó÷íî îáîñ-
íîâàííî è âçâåøåííî ïîäõîäèòü ê ðåøåíèþ ïðîáëåì, ïðèâû÷êîé ñëå-
äèòü çà ïîñëåäíèìè íàó÷íûìè äîñòèæåíèÿìè. Èñòîðè÷åñêàÿ òåíäåí-
öèÿ áûñòðî íàðàùèâàåò ýòó çàâèñèìîñòü. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà 
âîîðóæàåò îáðàçîâàííîãî ÷åëîâåêà ñîâðåìåííûìè, íàóêîåìêèìè, èí-
òåíñèâíûìè òåõíîëîãèÿìè æèçíè è òðóäà â îáùåñòâå, ñðåäè ëþäåé. 

Í.È. Ïèðîãîâ 

×åëîâå÷åñòâî èçäàâíà ïûòàëîñü îáîá-
ùàòü è èñïîëüçîâàòü îïûò ïîäãîòîâêè 
ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ. Ñî âðåìåíåì ýòè 
óñèëèÿ âîïëîòèëèñü â âîçíèêíîâåíèè 

ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé íàóê. Ïåðâàÿ èçó÷àåò è îáúÿñíÿ-
åò âíóòðåííèé, äóõîâíûé ìèð ÷åëîâåêà, åãî ïðîÿâëåíèÿ è ñïîñîáû 
èõ îïòèìèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè æèçíè, à âòîðàÿ 
ðàçðàáàòûâàåò ñèñòåìû è ìåòîäû ïîìîùè ÷åëîâåêó â âîñïèòàíèè, 
îáðàçîâàíèè, îáó÷åíèè è ðàçâèòèè1. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè ñëîâà È. 
Êàíòà (1724—1804):  

Ïñèõîëîãèÿ 
è ïåäàãîãèêà 

â æèçíè ÷åëîâåêà 

                                                 
1 Ñëîâà «ïñèõîëîãèÿ» è «ïåäàãîãèêà» óïîòðåáëÿþòñÿ â òðåõ çíà÷åíèÿõ: 1) êàê 
îáîçíà÷àþùèå êà÷åñòâåííî ñâîåîáðàçíûå ÿâëåíèÿ â æèçíè îáùåñòâà è ÷åëîâåêà; 
2) êàê íàçâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ íàóê; 3) êàê íàçâàíèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí. Ýòî 
îáû÷íàÿ ðàçãîâîðíàÿ ïðàêòèêà, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ è ê òàêèì ñëîâàì, êàê «õè-
ìèÿ», «ôèçèêà», «áèîëîãèÿ» è äð. 
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Åñëè ñóùåñòâóåò íàóêà, äåéñòâèòåëüíî íóæíàÿ ÷åëîâåêó, òî ýòî 
òà... èç êîòîðîé ìîæíî íàó÷èòüñÿ òîìó, êàêèì íàäî áûòü, ÷òîáû 
áûòü ÷åëîâåêîì. 

Íåò áîëåå ñëîæíûõ ïðîáëåì, ÷åì ÷åëîâå÷åñêèå, íåò áîëåå òðóä-
íîãî ïðîöåññà, ÷åì ñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòè. Âêëþ÷àòüñÿ â èõ ðåøå-
íèå, íå áóäó÷è â íèõ êîìïåòåíòíûì, íåäîïóñòèìî, èáî ýòî íå òîëü-
êî áåñïîëåçíî, íî âðåäíî.  Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, äåâÿòü èç äåñÿòè 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ âìåøàòåëüñòâ, ñäåëàííûõ ñêîðî-
ñïåëî è «ïî çäðàâîìó ñìûñëó», íåïîëíîöåííû è îøèáî÷íû, à ïî-
ñëåäñòâèÿ ìîãóò áûòü íåïîïðàâèìû. Íûíå êàðäèíàëüíî èçìåíèëàñü 
è óñëîæíèëàñü æèçíü, óìíîæèëèñü è ðåçêî óâåëè÷èëèñü òðåáîâàíèÿ 
ê ëþäÿì, ïîâûñèëàñü öåíà îøèáîê. Ìîæíî ïîñòðîèòü øàëàø èç 
ïàëîê è âåòâåé, ðóêîâîäñòâóÿñü çäðàâûì ñìûñëîì è ïîñòîÿííî èñ-
ïðàâëÿÿ íåóäà÷íûå ðåøåíèÿ è ñäåëàííûå îøèáêè, íî ñòðîèòü 
ñëîæíûé ñîâðåìåííûé íåáîñêðåá, ïîñòóïàÿ òàê æå, íåëüçÿ. Òàê è â 
ðåøåíèè ñîâðåìåííûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ïðîáëåì, êîòîðûå òðåáóþò 
óìåíèÿ ðàçáèðàòüñÿ â ñëîæíîñòÿõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ïðîáëåì ÷åëîâåêà. Èõ ñëîæíîñòè íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ íå-
äîîöåíèâàòü. 

Òî, ÷åì ðàñïîëàãàþò óæå ìíîãî ëåò è ðåêîìåíäóþò íàóêè î ÷å-
ëîâåêå — ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà, — ýòî óæå ýôôåêòèâíûå òåõíî-
ëîãèè â ñðàâíåíèè ñ ýìïèðè÷åñêèìè, æèòåéñêèìè ðåøåíèÿìè. Íî-
âûå æå, ñîâðåìåííûå äîñòèæåíèÿ ýòèõ íàóê, òåîðèè, ðåêîìåíäàöèè 
è ñïåöèàëüíî ðàçðàáàòûâàåìûå è ïðîâåðåííûå íà ïðàêòèêå òàê íà-
çûâàåìûå èíòåíñèâíûå òåõíîëîãèè — ýòî óæå «âûñøèé ïèëîòàæ». 
Èõ çíàíèå è ïðèìåíåíèå ðàíüøå íóæíû áûëè òîëüêî ó÷èòåëÿì, à 
ñåé÷àñ — êàæäîìó îáðàçîâàííîìó ÷åëîâåêó, òåì áîëåå ìîëîäîìó 
ñïåöèàëèñòó, âûõîäÿùåìó íà ñòåçþ ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè è æàæ-
äóùåìó óñïåõà â íåé. Äåëî çà «íåìíîãèì» — èçó÷èòü è ãëóáîêî ïî-
íÿòü íàó÷íûå ïîëîæåíèÿ ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè è ïîâñåäíåâíî 
ïîëüçîâàòüñÿ èõ ðåêîìåíäàöèÿìè. 

Ñîâðåìåííîìó îáðàçîâàííîìó ñïåöèà-
ëèñòó ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêè-
âàòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè, òðåáóþùèìè çíà-
íèÿ ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè è óìåíèÿ 

ðåøàòü èõ. Åñòü ïÿòü îáëàñòåé ñîïðèêîñíîâåíèÿ ñ íèìè. 

Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà 
â ïðîôåññèîíàëüíîé  

äåÿòåëüíîñòè 

Ï å ð â à ÿ  — ïðîÿâëåíèå â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è åå 
ðåçóëüòàòàõ ñîáñòâåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ îñîáåííî-
ñòåé ðàáîòàþùåãî: åãî öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, âíóòðåííèõ óñòà-
íîâîê, óáåæäåíèé, èíòåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé, ìîòèâîâ, âîñïèòàííî-
ñòè, îáðàçîâàííîñòè, îáó÷åííîñòè, ðàçâèòîñòè, ñïîñîáíîñòåé, ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà, îïûòà è äð. Ðåçóëüòàò  òðóäà íå òîëüêî 
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ïðîÿâëåíèå çíàíèé, íî âñåãäà è ýòèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè. Ýòà 
çàâèñèìîñòü ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà: ÷åì ëó÷øå ïñèõîëîãè÷åñêè è 
ïåäàãîãè÷åñêè õàðàêòåðèçóåòñÿ ëè÷íîñòü ñïåöèàëèñòà, òåì âûøå åãî 
óñïåõè, òåì ìåíüøå ëèøíèõ ïðîáëåì ó íåãî è ñ íèì.  

Â ò î ð à ÿ  — çàâèñèìîñòü òðóäîâîé êàðüåðû è æèçíåííîãî ïóòè 
÷åëîâåêà îò íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè è ïðî-
ôåññèîíàëà. Òî, ÷òî ïðèîáðåòåíî â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, — 
ëèøü íà÷àëî ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ñòàíîâëåíèÿ è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ. Â ïðîöåññå òðóäà ó ðàáîòíèêà ìåíÿþòñÿ êà÷åñòâà, 
ñïîñîáíîñòè, íàâûêè, óìåíèÿ, íî õàðàêòåð èçìåíåíèé çàâèñèò îò 
îòíîøåíèÿ åãî ê òðóäó. Ìåíÿåòñÿ íåïðåðûâíî è ñàì òðóä (íîâûå 
çàäà÷è, ñðåäñòâà òðóäà, îðãàíèçàöèîííûå ïåðåìåíû, ïîâûøåííûå 
òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêòà òðóäà è ïð.), à òàêæå åãî óñëîâèÿ 
(èçìåíåíèå ñèòóàöèè â ñòðàíå, ýêîíîìèêå, ñâÿçè, òðàíñïîðòå, òîð-
ãîâëå, êîíêóðåíöèè è äð.). Ïîýòîìó æèòü â ñîâðåìåííîì ìèðå — 
çíà÷èò íåïðåðûâíî ó÷èòüñÿ â «øêîëå æèçíè», ó÷èòüñÿ áûñòðî, äîá-
ðîñîâåñòíî è íà «ïÿòåðêè». «Äâîéêà» çäåñü — íå öèôðà íà áóìàãå, à 
ñëîìàííàÿ è íåóäàâøàÿñÿ ñóäüáà. Ïðîôåññèîíàëó íàäî íå âèíèòü 
êîãî-òî è ÷òî-òî, à ñîçíàòåëüíî è öåëåóñòðåìëåííî èäòè â íîãó ñ ïå-
ðåìåíàìè, îáîãàùàòü ñåáÿ íîâûìè çíàíèÿìè, íàâûêàìè è óìåíèÿìè, 
ðàçâèâàòü òðóäîâûå è òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè.  

Ò ð å ò ü ÿ  — âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà è åå ðåçóëü-
òàòû ëè÷íûõ êà÷åñòâ è ïðîôåññèîíàëèçìà äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíè-
çàöèè, êîëëåã ïî ñîâìåñòíîé ðàáîòå è åãî ïîäãîòîâëåííîñòè ê âçàèìî-
äåéñòâèþ ñ íèìè. Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ïðîôåññèîíàëüíûé 
òðóä — ýòî íå òðóä îäèíî÷êè, à òðóä ñîâìåñòíûé. Òðóäîâûå ãðóïïû, 
êîëëåêòèâû — íå ñáîðèùà îäèíî÷åê, à ãðóïïîâûå ñóáúåêòû äåÿ-
òåëüíîñòè, â êîòîðûõ äåéñòâèÿ êàæäîãî äîëæíû áûòü óìåëî ñîðàç-
ìåðåíû ñ äåéñòâèÿìè äðóãèõ, à èòîãîâûé ïðîäóêò — êîëëåêòèâíûé. 
Ðàáîòàÿ â êîëëåêòèâå, ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ ê òàêîìó ïîñòðîåíèþ ïî-
âåäåíèÿ è äåéñòâèé, êîòîðûå íå ââîäèëè áû åãî â êîíôëèêòû ñ îê-
ðóæàþùèìè. Îí ïûòàåòñÿ êàê-òî ìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå, ñäåðæè-
âàòü êàêèå-òî ïðèâû÷êè, ïðèíèìàòü îñíîâíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ, 
âûðàáàòûâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå íàâûêè è óìåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì îí 
ìîæåò áûòü è íå ïàññèâíûì ñîçåðöàòåëåì ïðîèñõîäÿùåãî. Äàæå 
ðÿäîâîé ðàáîòíèê, ãðàæäàíèí, çàèíòåðåñîâàííûé â ðåçóëüòàòàõ òðó-
äà, ïîëíîöåííîì çàðàáîòêå è äîñòîéíîé, óñïåøíîé æèçíè, ñòàðàåò-
ñÿ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè äîáðîñîâåñòíûìè ëþäüìè óëó÷øèòü óñëî-
âèÿ è âîçäåéñòâîâàòü íà òåõ, êòî ìåøàåò åìó ðàáîòàòü è çàðàáàòû-
âàòü. Êàæäûé ñïåöèàëèñò äîëæåí îáëàäàòü óìåíèåì òðóäèòüñÿ â 
êîëëåêòèâå, âíîñèòü âêëàä â ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû â 
íåì, ïðàâèëüíî ñòðîèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè, îáëàäàòü 
íàâûêàìè äåëîâîãî îáùåíèÿ.  
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× å ò â å ð ò à ÿ  — ñâÿçü ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è 
æèçíåííûõ ïðîáëåì ñ íåîáõîäèìîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ ðåêîìåíäàöèé è 
ìåòîäîâ ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè. Îñîáåííî îò÷åòëèâî ýòî âûñòóïàåò 
â ïðîôåññèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé ñ ëþäüìè, ðåøåíèåì èõ ïðî-
áëåì è âëèÿíèåì íà íèõ. Òàêîâû, íàïðèìåð, ïðîôåññèè ãîñóäàðñò-
âåííîãî ñëóæàùåãî, ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, ìåíåäæåðà, þðèñòà, 
æóðíàëèñòà, õîçÿéñòâåííèêà, âîåííîñëóæàùåãî, òðàíñïîðòíèêà, 
ðàáîòíèêà îôèñà, ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ è òîðãîâëè è ò.ï. Îíè òðå-
áóþò ïîíèìàíèÿ ëþäåé, ïåäàãîãè÷åñêè ðàññ÷èòàííîãî îáùåíèÿ, 
óìåíèÿ ðàçúÿñíÿòü, îáîãàùàòü çíàíèÿìè, óáåæäàòü, ïîääåðæèâàòü 
âåðó â ñïðàâåäëèâîñòü, îñóùåñòâëÿòü ïðàâîâóþ çàùèòó, çàùèùàòü 
äåìîêðàòè÷åñêèå öåííîñòè, ïðèó÷àòü ê îïðåäåëåííîìó ïîðÿäêó, 
îñóùåñòâëÿòü äèôôåðåíöèðîâàííûé è èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è äð. 
Çàíÿòèå äàæå ïåðâè÷íîé ðóêîâîäÿùåé äîëæíîñòè, êîãäà ó ïðîôåññèî-
íàëà ïîÿâëÿþòñÿ ðàáîòíèêè, çà äåéñòâèÿ êîòîðûõ îí íåñåò îòâåòñòâåí-
íîñòü, ïîðîæäàåò íåîáõîäèìîñòü ïîëüçîâàòüñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè è 
ïåäàãîãè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè áîëåå àêòèâíî, çàíèìàòüñÿ îáó÷å-
íèåì è âîñïèòàíèåì, ñïëî÷åíèåì êîëëåêòèâà è ñîçäàíèåì áëàãîïðè-
ÿòíî âëèÿþùèõ óñëîâèé òðóäà è äð. Ïðè ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ïðîáëåì ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü çàäà÷è ìîòèâèðîâàíèÿ ëþäåé, âîçáóæäå-
íèÿ èíòåðåñà, ïîâûøåíèÿ èõ îñâåäîìëåííîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìà, 
óðåãóëèðîâàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé, ïðèáåãàòü ê óáåæäåíèþ, ðàçúÿñíå-
íèÿì, ïîêàçó è èñïîëüçîâàòü äðóãèå ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. 

Ï ÿ ò à ÿ  — ñîçíàòåëüíîå èëè áåññîçíàòåëüíîå âíåñåíèå ñâîèìè 
äåéñòâèÿìè, ïðîäóêòàìè òðóäà è îòíîøåíèÿìè èçìåíåíèé â óñëîâèÿ 
æèçíè äðóãèõ ëþäåé, îêàçûâàÿ ïðè ýòîì íà íèõ ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïå-
äàãîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ. Òàê, ðàáîòíèê, îðèåíòèðîâàííûé íà ìåðêàí-
òèëüíûå èíòåðåñû äîñòèæåíèÿ «÷èñòî ïðîôåññèîíàëüíîãî» ðåçóëü-
òàòà èëè äóìàþùèé êîðûñòíî òîëüêî î ëè÷íîé ìàêñèìàëüíîé âûãî-
äå, ïðèíîñèò ëþäÿì, ïðèðîäå, ñòðàíå áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû. 
Ïîáî÷íûå è îòñðî÷åííûå íåãàòèâíûå ðåçóëüòàòû åãî äåÿòåëüíîñòè 
÷àñòî ïðîÿâëÿþòñÿ êàê ñîöèàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïåäàãîãè÷å-
ñêèå (âîçíèêàþò è íàãíåòàþòñÿ îòðèöàòåëüíûå íàñòðîåíèÿ ó ëþäåé, 
÷óâñòâà íåñïðàâåäëèâîñòè è íåðàâåíñòâà, ìàññîâûå íåäîâîëüñòâà, 
êîíôëèêòû, óòðà÷èâàåòñÿ âåðà â èäåàëû è öåííîñòè îáùåñòâà, ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ ïüÿíñòâî è íàðêîìàíèÿ, ðàñòåò ìèãðàöèÿ íàñåëåíèÿ 
è ïðåñòóïíîñòü è äð.) è òåõíîãåííûå ïîñëåäñòâèÿ (çàãðÿçíåíèå ñðå-
äû, âîçíèêíîâåíèå àâàðèé è êàòàñòðîô, ðîñò èõ ÷èñëà, íàíåñåíèå 
âðåäà çäîðîâüþ ëþäåé, ñíèæåíèå òåìïîâ òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, 
óñòàðåâàíèå îáîðóäîâàíèÿ è ïð.). Îíè îáû÷íî ìíîãî ìàñøòàáíåå, 
ãëóáæå è óñòîé÷èâåå, ÷åì ÷àñòíûé ñèþìèíóòíûé «ïðîôåññèîíàëü-
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íûé óñïåõ». Îïûò íîâîé Ðîññèè ñîäåðæèò ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìå-
ðû, êîãäà ëþäè, ñ ïàôîñîì èìåíîâàâøèå ñåáÿ «òåõíàðÿìè», «ïðî-
ôåññèîíàëàìè», «äåìîêðàòàìè», «ãóìàíèñòàìè», ãîðÿ÷èìè ñòîðîí-
íèêàìè «ñâîáîäû ñëîâà», íà ñàìîì äåëå ÷àñòî ïðèíîñèëè è ïðèíî-
ñÿò êîíêðåòíûì ëþäÿì, íàðîäó, ñòðàíå ñòðàäàíèÿ è áåäñòâèÿ, íî-
âûå ñëîæíûå ñîöèàëüíûå è ÷åëîâå÷åñêèå ïðîáëåìû. Â ýïîõó ëàâè-
íîîáðàçíî óñêîðÿþùèõñÿ ïîëèòè÷åñêèõ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, ýêî-
íîìè÷åñêèõ, íàöèîíàëüíûõ, ðåëèãèîçíûõ, âîåííûõ, êóëüòóðíûõ, 
èíôîðìàöèîííûõ, êðèìèíàëüíûõ è äðóãèõ ïåðåìåí ìíîãèå ðåøå-
íèÿ â ýêîíîìèêå, òåõíîëîãèÿõ, ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè 
ñòàíîâÿòñÿ îïàñíûìè äëÿ ëþäåé, ïðèðîäû è äàæå ñóùåñòâîâàíèÿ 
÷åëîâå÷åñòâà. Åùå áîëåå îïàñíû «ïðîôåññèîíàëû» ñ ïñèõîëîãèåé è 
àíòèâîñïèòàííîñòüþ êîððóïöèîíåðîâ, âûìîãàòåëåé, âçÿòî÷íèêîâ, 
ìîøåííèêîâ. Îíè ïîðîäèëè ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå íðàâñòâåííî-
ñòè è êóëüòóðû â îáùåñòâå, âåðû ëþäåé â ñïðàâåäëèâîñòü, áåçîïàñ-
íîñòü æèçíè è åå áëàãîïîëó÷èå. Ïîýòîìó ãóìàíèòàðíûå, íðàâñòâåí-
íûå  âîïðîñû â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèîáðåëè îãðîì-
íîå çíà÷åíèå, è êàæäûé öèâèëèçîâàííûé ÷åëîâåê îáÿçàí äóìàòü, 
êàê åãî äåéñòâèÿ îòðàçÿòñÿ íà äðóãèõ ëþäÿõ, èõ âîñïèòàííîñòè, ïî-
âåäåíèè è æèçíè. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îáúåêòèâíî, 
íåçàâèñèìî îò âîëè è æåëàíèé ñïåöèàëèñòà, ñòàëêèâàåò åãî ñ ïñè-
õîëîãè÷åñêèìè è ïåäàãîãè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè, êîòîðûå òàêæå ñòà-
âÿò åãî â çàâèñèìîñòü îò èõ ðàçëè÷íûõ ïðîÿâëåíèé è â ñâîþ î÷å-
ðåäü âëèÿþò íà íèõ. ×òî êàñàåòñÿ ïåäàãîãèêè, òî, êàê âèäíî èç 
ñêàçàííîãî, îøèáî÷íî ñ÷èòàòü, ÷òî îíà íóæíà òîëüêî ó÷èòåëÿì. 
Ëþáîìó îáðàçîâàííîìó ÷åëîâåêó, ïðîôåññèîíàëó ñ âûñøèì îáðà-
çîâàíèåì íóæíû îáùàÿ ãóìàíèñòè÷åñêàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü ëè÷íî-
ñòè, çíàíèå íàó÷íûõ îñíîâ ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè, à òàêæå ñïåöè-
àëüíàÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãî-
ãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü. Çíà÷åíèå ýòèõ êîìïîíåíòîâ â ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìå ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàííîãî ñïåöèàëèñòà îñîáåííî 
âàæíî â ïåðèîä ïðîèñõîäÿùèõ â ðîññèéñêîì îáùåñòâå ðàäèêàëü-
íûõ ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïåðåìåí. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãî-
ãèêà ðàñïîëàãàþò âîçìîæíîñòÿìè ïîìî÷ü ñòàíîâëåíèþ ñîâðåìåííî-
ãî, öèâèëèçîâàííîãî ïðîôåññèîíàëà êàê ëè÷íîñòè, ëþáÿùåãî 
æèçíü, Ðîññèþ,  åå íàðîä, êóëüòóðó è îçàáî÷åííîãî áëàãîïîëó÷íûì 
áóäóùèì, è èõ èçó÷åíèå — âàæíûé øàã â ýòîì íàïðàâëåíèè. 

×åëîâåê âîñïèòûâàåòñÿ âñåé æèçíüþ — 
ïîíèìàíèå ýòîãî ñóùåñòâóåò äàâíî. 
Âåëèêèé ÷åøñêèé ïåäàãîã ßí Àìîñ 

Êîìåíñêèé (1592—1670) ïèñàë: 

Психология и педагогика 
в обществе 
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×åëîâåê — ìèêðîêîñì (ìàëûé ìèð); îí îáíèìåò ñîáîþ â ñæà-
òîé ôîðìå âñå, ÷òî ðàññòèëàåòñÿ âî âñå ñòîðîíû ïî âåëèêîìó 
ìèðó (ìàêðîêîñìó)1. 

Âûäàþùèéñÿ îòå÷åñòâåííûé ïåäàãîã Â.À. Ñóõîìëèíñêèé (1918—1970) 
ïîä÷åðêèâàë: 

Âîñïèòûâàåò êàæäàÿ ìèíóòà æèçíè è êàæäûé óãîëîê çåìëè, 
êàæäûé ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì ôîðìèðóþùàÿñÿ ëè÷íîñòü ñîïðèêà-
ñàåòñÿ ïîä÷àñ êàê áû ñëó÷àéíî, ìèìîëåòíî2. 

Ñåé÷àñ î÷åâèäíî, ÷òî îêðóæàþùàÿ ÷åëî-
âåêà áëèæàéøàÿ ñðåäà è øèðîêèå îáùåñò-
âåííûå ÿâëåíèÿ îêàçûâàþò íà íåãî è ôîðìè-
ðîâàíèå êàê ëè÷íîñòè ñèëüíîå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîå è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå 
(âîñïèòûâàþùåå, îáðàçîâàòåëüíîå, îáó÷àþ-
ùåå è ðàçâèâàþùåå) âëèÿíèå. Èñòîðèÿ íàøå-
ãî îòå÷åñòâà ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé íàãëÿäíî 
è óáåäèòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò î ðåøàþùåì, 
ìàññîâîì âëèÿíèè ãîñóäàðñòâåííîãî, ýêîíî-
ìè÷åñêîãî è îáùåñòâåííîãî óñòðîéñòâà æèç-
íè, ïðîâîäèìîé ïðàâèòåëüñòâîì ïîëèòèêè è 

ïåðåìåí â íèõ íà ïñèõîëîãèþ, ñîçíàíèå, íðàâñòâåííîñòü, ïðàâîâîñïè-
òàííîñòü, ïîâåäåíèå è äðóãèå îñîáåííîñòè íàøèõ ãðàæäàí. 

ß.À. Êîìåíñêèé

Ïðàêòè÷åñêè âñå, ÷òî õàðàêòåðèçóåò îá-
ùåñòâî è äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâà, îáðàçóåò 
ñôåðó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé íà íàñåëåíèå ñòðàíû, 
ðàçíûå åãî ãðóïïû è íà êàæäîãî ÷åëîâåêà. 
Èõ ðîëü äèàëåêòè÷íî ñôîðìóëèðîâàë Ê. 
Ìàðêñ: êàê îáùåñòâî òâîðèò ÷åëîâåêà, òàê è 
÷åëîâåê òâîðèò îáùåñòâî. Ýôôåêòèâíûå 
ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ 
— îáÿçàòåëüíûå è âàæíåéøèå íàïðàâëåíèÿ 
è ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ áëàãîïîëó÷èÿ è ðàç-
âèòèÿ è îáùåñòâà è ÷åëîâåêà. Îñîáóþ ðîëü 
âûäàþùèåñÿ ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè âñåõ 

âðåìåí è íàðîäîâ îòâîäèëè âîñïèòàíèþ íàñåëåíèÿ, ïîâûøåíèþ 
óðîâíÿ åãî îáðàçîâàííîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìà, èíòåëëåêòóàëüíîìó 
è êóëüòóðíîìó ðàçâèòèþ. Ñôåðà ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ 

Â.À. Ñóõîìëèíñêèé 

 
1 Êîìåíñêèé ß.À. Èçáðàííûå ïåäàãîãè÷åñêèå ñî÷èíåíèÿ: Â 2 ò. / Ïîä ðåä. 
À.È. Ïèñêóíîâà è äð. Ì., 1982. Ò. 1. Ñ. 281. 
2 Ñóõîìëèíñêèé Â.À. Î âîñïèòàíèè.  Ì., 1975. Ñ. 14—15. 
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âëèÿíèé èìååò ñóäüáîíîñíîå çíà÷åíèå îñîáåííî â ïåðèîä ðàäè-
êàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñî ñìåíîé îáùå-
ñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ôîðìàöèè îáùåñòâà. Èìåííî òàêîé ïåðèîä 
ïåðåæèâàåò Ðîññèÿ, à åå ïðîáëåìû, òðóäíîñòè è áåäû èìåþò ñâîåé 
ïðè÷èíîé è íåäîîöåíêó òàêèõ âëèÿíèé.  

Çàâåðøàÿ ðàññìîòðåíèå ðîëè ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè â æèçíè 
è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, ìîæíî 
ñêàçàòü, ÷òî ýòè íàóêè îáëàäàþò âîçìîæíîñòÿìè áûòü íóæíûì è 
íàäåæíûì ïóòåâîäèòåëåì ÷åëîâåêà ïî æèçíè è ïîìîùíèêàìè â ðåøå-
íèè çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì. 

1.3. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ 
ïîäãîòîâëåííîñòü ñïåöèàëèñòà — âûïóñêíèêà  

âûñøåé øêîëû 

Òðåáîâàíèÿ æèçíè è èõ ðàçíîîáðà-
çèå îïðåäåëÿþò ïîòðåáíîñòü â îá-
ùåé è ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçî-
âàííîñòè âçðîñëîãî ÷åëîâåêà. Ýòî 

îòíîñèòñÿ è ê åå ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùèì. 

Ñîäåðæàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé
è ïåäàãîãè÷åñêîé 
ïîäãîòîâëåííîñòè 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ëþáîãî ñïåöèàëèñòà — âûïó-
ñêíèêà âûñøåé øêîëû êàê ìèíèìóì âêëþ÷àåò: 

1) îáùóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâëåííîñòü: 
 çíàíèå ïðåäìåòà ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, ñèñòåìû åå íàó÷-

íûõ ðàçäåëîâ, îòðàñëåé è èõ çíà÷åíèÿ äëÿ ïðàêòèêè æèçíè è 
äåÿòåëüíîñòè; 

 çíàíèå îñíîâ ìåòîäîëîãèè ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè è ìåòî-
äîâ, äîñòóïíûõ ê èñïîëüçîâàíèþ â æèçíè è äåÿòåëüíîñòè; 

 ïðåäñòàâëåíèå î ïðèðîäå ïñèõèêè ÷åëîâåêà, ñâÿçÿõ ñ ôèçèîëîãè-
åé âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, çàêîíîìåðíîñòÿõ ðàçâèòèÿ; 

 çíàíèå îñíîâíûõ ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé, ïðîöåññîâ, êà÷åñòâ, 
ñîñòîÿíèé, ñâîéñòâ ëè÷íîñòè; 

 çíàíèå ðîëè è çàêîíîìåðíîñòåé îñâîåíèÿ îïûòà ïðåäøåñò-
âóþùèõ ïîêîëåíèé ëþäåé, ñîçíàíèÿ è ñàìîñîçíàíèÿ â ïîâå-
äåíèè, äåÿòåëüíîñòè, ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè; 

 ïðåäñòàâëåíèå î ïñèõîëîãèè ãðóïï, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ìåõàíèçìàõ è çàêîíîìåðíîñòÿõ èõ ôîðìèðîâàíèÿ è ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ, îñîáåííîñòÿõ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ãðóïïàõ, ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ â áûòó è îðãàíèçîâàííîì êîëëåêòèâå; 

 ïðåäñòàâëåíèå î ïñèõîëîãèè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, ïðî-
áëåìàõ è ïóòÿõ ñîçäàíèÿ ãóìàííîãî, äåìîêðàòè÷åñêîãî, ïðà-
âîâîãî îáùåñòâà; 
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 óáåæäåííîñòü â íåîáõîäèìîñòè ëè÷íîé àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé 
ïîçèöèè è èñïîëüçîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé â 
äîñòèæåíèè æèçíåííîãî óñïåõà, ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåð-
æäåíèè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, èñïîëüçîâàíèÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê öèâèëèçîâàííîé ðåàëèçàöèè 
ñâîèõ ïðàâ è ñâîáîä, ìîðàëüíîãî è ïðàâîìåðíîãî ïîâåäåíèÿ, 
ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé ïîëîâ è ó÷åòà ïñèõîëîãèè ñåìåéíîé 
æèçíè; 

 óìåíèå äàâàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó ëè÷íîñòè, 
ãðóïïû, ñèòóàöèè, ðåøåíèÿ, ïîñòóïêà; 

 óìåíèå èíòåðïðåòèðîâàòü ñâîè îñîáåííîñòè, ñîñòîÿíèÿ, ìî-
òèâû ïîñòóïêîâ, âëàäåòü ïðîñòåéøèìè ïðèåìàìè ïñèõè÷å-
ñêîãî ñàìîðàçâèòèÿ êà÷åñòâ; 

 óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ ïðèåìàìè ñàìîðåãóëÿöèè ñâîèõ ïñèõè-
÷åñêèõ ñîñòîÿíèé; 

 óìåíèå îñóùåñòâëÿòü âûáîðû îöåíîê, îòíîøåíèé, ðåøåíèé è 
ïîñòóïêîâ, âûâîäÿ ñâîå ìûøëåíèå è ìîòèâû èç-ïîä âëèÿíèÿ 
îãðàíè÷åííûõ ðàìîê ñèþìèíóòíûõ èíòåðåñîâ è æåëàíèé; 

 óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ ýëåìåíòàìè ïñèõîëîãè÷åñêîé òåõíèêè 
ðå÷è, íåðå÷åâûõ ñðåäñòâ, îáùåíèÿ, íàáëþäåíèÿ; 

 çàðîæäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, èíòåðåñà è óñòà-
íîâêè ê èñïîëüçîâàíèþ äàííûõ ïñèõîëîãèè â æèçíè è ñàìî-
ñîâåðøåíñòâîâàíèè, òðóäå, à òàêæå óáåæäåíèÿ â íåîáõîäè-
ìîñòè ðàñøèðÿòü è óãëóáëÿòü ñâîþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãî-
òîâëåííîñòü; 

2) ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâëåííîñòü: 
 óìåíèå âûáèðàòü è ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûå ïñèõîëîãè÷å-

ñêèå óñëîâèÿ äëÿ ñâîåãî ó÷åíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíî-
ëè÷íîñòíîãî ñòàíîâëåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè; 

 çíàíèå îñíîâ ïñèõîëîãèè òðóäà, òðóäîâîãî êîëëåêòèâà; 
 çíàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé òðóäà ïî ñâîåé ñïå-

öèàëüíîñòè; 
 óìåíèå óñìàòðèâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò â ðàçëè÷íûõ 

òðóäîâûõ ñèòóàöèÿõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåøåíèÿõ, îöåíè-
âàòü åãî çíà÷èìîñòü è îñîáåííîñòè, ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîò-
êå ïóòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà; 

 óìåíèå ïñèõîëîãè÷åñêè îáîñíîâàííî îïðåäåëÿòü ñïîñîáû 
ëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, âîçíèêàþùèõ â 
òðóäîâîì êîëëåêòèâå; 

 çíàíèå ñïîñîáîâ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè òðóäà, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé è ïîâåäå-
íèÿ â íèõ; 
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 óìåíèå îòáèðàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû è äåéñòâèÿ, ïîâû-
øàþùèå ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèÿ òèïîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
çàäà÷; 

 âëàäåíèå ýëåìåíòàìè ïñèõîëîãè÷åñêîé òåõíèêè óïðàâëåíèÿ 
è ðàáîòû ñ ïîä÷èíåííûì ïåðñîíàëîì; 

 óñòàíîâêà íà íåïðåðûâíîå ðàñøèðåíèå è óãëóáëåíèå ñâîåé 
ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ëþáîãî ñïåöèàëèñòà — âûïó-
ñêíèêà âûñøåé øêîëû — ýòî êàê ìèíèìóì: 

1) îáùàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü: 
 çíàíèå ìåòîäîëîãèè, ïðåäìåòà ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè, åå êà-

òåãîðèé, çàäà÷, âîçìîæíîñòåé è çíà÷åíèÿ äëÿ óñïåøíîé 
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè; 

 çíàíèå îñíîâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè (âîñïè-
òàííîñòè, îáðàçîâàííîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè), ïðî-
öåññà è ôàêòîðîâ èõ öèâèëèçîâàííîãî ôîðìèðîâàíèÿ è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ â ðàçíûå âîçðàñòíûå ïåðèîäû æèçíè; 

 ïîíèìàíèå ðåøàþùåé ðîëè ëè÷íûõ âîçìîæíîñòåé è óñèëèé â 
íåïðåðûâíîì öèâèëèçîâàííîì ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèè ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è îáåñïå÷åíèè íà ýòîé îñíîâå óñïåõà, 
ñâîåé ñóäüáû, ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ â æèçíè; 

 ïîíèìàíèå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé íà ÷åëîâåêà 
è ãðóïïû, èõ èñòî÷íèêîâ, âîçìîæíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïî-
ñëåäñòâèé è èõ ðîëè â ñîâðåìåííîé æèçíè ëþäåé; 

 ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâàõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåîðèé âîñïèòàíèÿ, 
îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ öèâèëèçîâàííîãî ÷åëîâåêà, 
ñïîñîáíîãî æèòü â ãóìàííîì, äåìîêðàòè÷åñêîì, ïðàâîâîì îá-
ùåñòâå; 

 çíàíèå îñíîâ íðàâñòâåííîãî, ãðàæäàíñêîãî, ïðàâîâîãî, òðó-
äîâîãî è äðóãèõ âèäîâ âîñïèòàíèÿ è ñàìîâîñïèòàíèÿ; ïî-
òðåáíîñòü â ñàìîâîñïèòàíèè; 

 çíàíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ îñíîâ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè è 
îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íîé àíòèêðèìèíàëüíîé áåçîïàñíîñòè; 

 óìåíèå îñóùåñòâëÿòü ýëåìåíòàðíûé ïåäàãîãè÷åñêèé àíàëèç 
æèçíåííûõ, ñåìåéíûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ, ó÷åáíûõ, âîñïèòà-
òåëüíûõ ñèòóàöèé, à òàêæå âûÿâëÿòü è èñïîëüçîâàòü èõ ïåäà-
ãîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè; 

 óìåíèå ýëåìåíòàðíî ïîëüçîâàòüñÿ ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíèêîé 
è âûïîëíÿòü îñíîâíûå ïåäàãîãè÷åñêèå äåéñòâèÿ (ïåäàãîãè-
÷åñêîå íàáëþäåíèå, ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå, ïîäãîòîâêà è 
ïðèíÿòèå ïåäàãîãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ, ïåäàãîãè÷åñêîå âîçäåé-
ñòâèå è äð.); 
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 ïðîÿâëåíèå çàðîæäåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, èíòåðå-
ñà è óñòàíîâêè ê èñïîëüçîâàíèþ äàííûõ ïåäàãîãèêè â ñâîåé 
æèçíè, ñòðåìëåíèÿ ïðîäîëæàòü ðàñøèðÿòü è óãëóáëÿòü ñâîþ 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâëåííîñòü; 

2) ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü: 
 óìåíèå ïåäàãîãè÷åñêè ýôôåêòèâíî ñòðîèòü ñâîå ó÷åíèå â 

îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè è îñóùåñòâëÿòü ïðîôåññèî-
íàëüíî-ëè÷íîñòíîå ñàìîñòàíîâëåíèå; 

 ïîíèìàíèå êîìïëåêñà ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêòîâ, äåéñòâóþùèõ 
íà ýôôåêòèâíîñòü ñâîåãî òðóäà è ïðîôåññèîíàëüíóþ êàðüåðó; 

 ïîíèìàíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
âëèÿíèé ñâîåãî òðóäà íà ëþäåé (êîëëåã ïî ðàáîòå, ïàðòíå-
ðîâ, ãðàæäàí, ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã è äð.); 

 çíàíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ îñíîâ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ 
óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà; 

 çíàíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ ïåð-
ñîíàëîì òðóäîâîé îðãàíèçàöèè, óìåíèå ïåäàãîãè÷åñêè êîð-
ðåêòíî ïðîâîäèòü çàíÿòèÿ ñ åå ñîòðóäíèêàìè; 

 óìåíèå è óñòàíîâêà îñóùåñòâëÿòü ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü òîëüêî íðàâñòâåííûìè è ïðàâîâûìè ñïîñîáàìè, íà 
îñíîâå ïðèíöèïîâ ïîäëèííîé äåìîêðàòèè, ñïðàâåäëèâîñòè, 
ïîðÿäî÷íîñòè, ñî÷åòàÿ ëè÷íûå èíòåðåñû ñ èíòåðåñàìè äðóãèõ 
ëþäåé, òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà; 

 çíàíèå îñíîâ ïîäãîòîâêè ñåáÿ è ëþäåé ê ðåøåíèþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çàäà÷ â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ è îáåñïå÷åíèþ 
ïðîôåññèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè; 

 æåëàíèå äàëåå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâëåííîñòü. 

Èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè â 
ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ íà åãî ðàçíûõ óðîâíÿõ è ñòóïåíÿõ 
íå ìîæåò áûòü àáñîëþòíî ñòàíäàðò-
íûì. Ýòîò èìïåðàòèâ çàäàåòñÿ íå äè-

ðåêòèâàìè, à îáúåêòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè ïðîôåññèè, ê êîòîðîé 
ãîòîâÿòñÿ ñòóäåíòû, â ÷àñòíîñòè îñîáåííîñòÿìè îáëàñòåé è ñòåïåíÿ-
ìè ñîïðèêîñíîâåíèÿ êîíêðåòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñ 
ïñèõîëîãèåé è ïåäàãîãèêîé, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü â § 1.2. Ìîæíî 
âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûå ãðóïïû ïðîôåññèé è ñîîòâåòñòâåííî 
÷åòûðå îñíîâíûõ âèäà ïîäãîòîâëåííîñòè ñïåöèàëèñòîâ. 

Îñíîâíûå âèäû 
ïñèõîëîãè÷åñêîé 
è ïåäàãîãè÷åñêîé 

ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ

Ïåðâûé âèä — îáÿçàòåëüíàÿ ìèíèìàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà. Îíà íåîáõîäèìà ëþáîìó îáðàçîâàííîìó 
÷åëîâåêó, äëÿ ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Íåò òàêèõ ëþ-
äåé è ïðîôåññèé, êîòîðûå áûëè áû íå ñâÿçàíû â îïðåäåëåííîé 
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ñòåïåíè ñ âîïðîñàìè è ïðîáëåìàìè ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ïðèðîäû, íå çàâèñåëè îò èõ ðåøåíèÿ, íå îêàçûâàëè òî èëè 
èíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå è ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿíèå íà äðóãèõ ëþäåé. 
Èìåííî ýòîé îáúåêòèâíîé ñâÿçè è îòâå÷àåò ìèíèìàëüíàÿ ïîäãîòîâ-
êà, öåëè, çàäà÷è è ïðåäíàçíà÷åíèå êîòîðîé ðàññìîòðåíû âûøå. 

Âòîðîé âèä — óãëóáëåííàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà. Åñòü íåìàëî ïðîôåññèé, êîòîðûå íàðÿ-
äó ñî ñïåöèàëüíûìè èìåþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ èëè ïåäàãîãè÷åñêóþ 
ôóíêöèè èëè îáå â îïðåäåëåííîì ñîîòíîøåíèè. Âûïîëíÿòü òàêèå 
ôóíêöèè — çíà÷èò âåñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îñîáóþ 
ëèíèþ ðàáîòû, îðèåíòèðîâàííóþ íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî è (èëè) ïåäàãîãè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà, êîòîðûé âû-
ñòóïàåò íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî îáùåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî óñïåõà. Êðîìå òîãî, âûïîëíåíèå ýòèõ ôóíêöèé 
èìååò ñàìîñòîÿòåëüíóþ ñîöèàëüíóþ, ãóìàííóþ, èíäèâèäóàëüíóþ 
öåííîñòü. Ýòî îáúåêòèâíî íåîáõîäèìî â ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, óïðàâëåí÷åñêîé, þðèäè÷åñêîé, äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ðà-
áîòíèêà, ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
ìàðêåòèíãîâîé, ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ìíîãèõ äðóãèõ.  

Ïðàâèëüíî ãîâîðÿò, íàïðèìåð, ÷òî âðà÷ äîëæåí ëå÷èòü íå áîëåçíü, à 
áîëüíîãî. Ïîìèìî ïðèìåíåíèÿ îáùåóêðåïëÿþùèõ îðãàíèçì ñðåäñòâ, 
ýòî ïðåäïîëàãàåò è ïðîâåäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáî-
òû: ôîðìèðîâàíèå ïîëíîãî äîâåðèÿ áîëüíîãî ê âðà÷ó, óêðåïëåíèå âåðû 
â áåçóñëîâíîå âûçäîðîâëåíèå, ïîääåðæêó â áîäðîì ñîñòîÿíèè, ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ ïîìîùü â ïåðåíåñåíèè ñòðàäàíèé, îáó÷åíèå ñïîñîáàì ïîâåäå-
íèÿ ïðè áîëåçíè, ñàìîêîíòðîëÿ çà ñâîèì ñîñòîÿíèåì è äð. Íå ñëó÷àéíî 
â ìåäèöèíñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ èçó÷àåòñÿ äîïîëíèòåëüíî 
ìåäèöèíñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. Äðóãîé ïðèìåð: â ó÷åáíûé ïëàí îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé þðèäè÷åñêîãî ïðîôèëÿ ñ 1907 ã. ââåäåíà ïîìèìî 
îáùåé ïñèõîëîãèè åùå è þðèäè÷åñêàÿ, à â íåêîòîðûõ — åùå è þðèäè-
÷åñêàÿ ïåäàãîãèêà. Â ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íàäî âè-
äåòü ÷åëîâåêà è ïðîÿâëÿòü ê íåìó íå «èíñòðóìåíòàëüíûé» ïîäõîä (ò.å. 
íå îòíîñèòüñÿ ê íåìó êàê ê èíñòðóìåíòó, ñðåäñòâó â ñâîèõ ðóêàõ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé), íî êàê ê ëè÷íîñòè, òðåáóþùåé ïîíèìàíèÿ 
è óâàæåíèÿ åå èíòåðåñîâ. 

Òðåòèé âèä — äîïîëíèòåëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
èëè ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà. Íåìàëîå ÷èñëî ïðîôåññèé, ïî íà-
çâàíèþ íå ÿâëÿþùèõñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè èëè ïåäàãîãè÷åñêèìè, ïî 
ñóùåñòâó îñíîâíîãî îáúåêòà ñâîèõ âîçäåéñòâèé, öåëÿì è çàäà÷àì, 
ìåòîäàì è ðåçóëüòàòàì, êîòîðûå äîëæíû äîñòèãàòüñÿ, ÿâëÿþòñÿ ïî 
ïðåèìóùåñòâó ïñèõîëîãè÷åñêèìè èëè ïåäàãîãè÷åñêèìè, ðàçíîâèäíî-
ñòüþ èõ. Ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè, íàïðèìåð, ïðåïîäàâàòåëåé âûñøåé 
øêîëû, ðàáîòíèêîâ ó÷åáíûõ îòäåëîâ è äåêàíàòîâ, ÷àñòü ðàáîòíèêîâ 
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êàäðîâûõ àïïàðàòîâ ó÷ðåæäåíèé è ïðåäïðèÿòèé, ðàáîòíèêîâ ïðî-
ôèëàêòè÷åñêèõ ñëóæá ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ñîòðóäíèêîâ 
îðãàíîâ èñïîëíåíèÿ íàêàçàíèé Ìèíèñòåðñòâà þñòèöèè è äð. Èõ 
îáðàçîâàíèå äîëæíî ñî÷åòàòü ñïåöèàëüíîå ñ äîïîëíèòåëüíûì ïñè-
õîëîãè÷åñêèì è (èëè) ïåäàãîãè÷åñêèì. 

×åòâåðòûé âèä — îñíîâíîå (áàçîâîå) ïñèõîëîãè÷åñêîå èëè ïåäàãîãè-
÷åñêîå îáðàçîâàíèå. Îíî íåîáõîäèìî ñïåöèàëèñòàì âûñøåé êâàëè-
ôèêàöèè, çàíèìàþùèìñÿ ïðîôåññèîíàëüíî ïñèõîëîãè÷åñêîé èëè ïå-
äàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ýòî ó÷èòåëÿ, âîñïèòàòåëè äîøêîëüíûõ 
è èíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ïñèõîëîãè-ïðàêòèêè, ñîöèàëü-
íûå ïåäàãîãè, êîíñóëüòàíòû è ýêñïåðòû ïî ïðîáëåìàì ïñèõîëîãèè 
è ïåäàãîãèêè, ñîòðóäíèêè ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ñëóæá, 
ëàáîðàòîðèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà è îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî 
ïðîöåññà, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
è ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ è äð. 

Ðàññìîòðåíèå òðåõ ïîñëåäíèõ âèäîâ ïîäãîòîâêè âûõîäèò çà ðàì-
êè ó÷åáíîé äèñöèïëèíû «Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà» êàê îáÿçàòåëü-
íîãî ìèíèìóìà. Îäíàêî è ïåðâàÿ íóæäàåòñÿ â îáñòîÿòåëüíîé ïî-
ñòàíîâêå. Äàæå ìèíèìóì ìîæåò áûòü äîñòèãíóò ïðè: 

 âûäåëåíèè äîñòàòî÷íîãî ó÷åáíîãî âðåìåíè íà èçó÷åíèå ïñè-
õîëîãèè è ïåäàãîãèêè; 

 ââåäåíèè ðàçäåëà ïðîãðàììû èëè ñïåöêóðñà (ôàêóëüòàòèâà, 
äèñöèïëèíû ïî âûáîðó) ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïñèõîëîãèè è 
ïåäàãîãèêå ñ èõ ñïåöèàëèçàöèåé (ñîöèîëîãèÿ, óïðàâëåíèå, 
ìåíåäæìåíò, ýêîíîìèêà, þðèñïðóäåíöèÿ, ìåäèöèíà, ýêîëî-
ãèÿ, æóðíàëèñòèêà è äð.); 

 ïðàâèëüíîì ñî÷åòàíèè òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ôîðì 
çàíÿòèé è ìåòîäîâ, èñïîëüçîâàíèè èíòåíñèâíûõ ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ òåõíîëîãèé; 

 àêòèâíîì ó÷åíèè ñòóäåíòîâ, îáåñïå÷åíèè èõ äîñòàòî÷íîé è 
êà÷åñòâåííîé ó÷åáíîé ëèòåðàòóðîé, ñîçäàíèè ó÷åáíûõ êàáè-
íåòîâ ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêè è ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçãðóçêè; 

 ïðèâëå÷åíèè èõ ê íàó÷íî-êðóæêîâîé è ó÷åáíî-èññëåäîâàòåëü-
ñêîé ðàáîòå ïî âîïðîñàì ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè; 

 ïðåäîñòàâëåíèè ñòóäåíòàì âîçìîæíîñòè ó÷àñòâîâàòü â îáùåñò-
âåííî-ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêå è ðåøàòü â õîäå åå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå çàäà÷è ïðîôåññèîíàëüíîãî õàðàêòåðà; 

 îðãàíèçàöèè è ïîìîùè ñòóäåíòàì â ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷-
íîñòíîì ñòàíîâëåíèè, ó÷àñòèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ëàáîðàòî-
ðèé â ýòîé ðàáîòå; 

 ïîñòàíîâêå âñåãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà êàê ïðîôåññèî-
íàëüíî-ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåãî. 



1. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà â æèçíè, äåÿòåëüíîñòè, íàóêå 29

Âñå èçëîæåííîå ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâåííîì çíà÷åíèè íà-
ó÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ çíàíèé â ñòàíîâëåíèè è 
ñàìîîñóùåñòâëåíèè ÷åëîâåêà â æèçíè. Âîçìîæíîñòè èõ èñïîëüçó-
þòñÿ, êîãäà èçó÷åíèå ñòðîèòñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ æèçíüþ è â íåì 
ðåàëèçóþòñÿ âñå ôóíêöèè, êîãäà óñâîåíèå çíàíèé ñòóäåíòîì îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ îñìûñëåííî, ãëóáîêî è ïðî÷íî, à òàêæå ñ ëè÷íîé çàèíòå-
ðåñîâàííîñòüþ. 

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1. Êàêîâû öåëè è çàäà÷è èçó÷åíèÿ êóðñà «Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãè-
êà» â ïðîôåññèîíàëüíîì âóçå? 

2. Íàçîâèòå è ïîÿñíèòå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ôóíê-
öèè èçó÷åíèÿ äàííîãî êóðñà. 

3. Îáîñíóéòå íåîáõîäèìîñòü è àêòóàëüíîñòü íàó÷íîãî ïîäõîäà ê 
ðåøåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì æèçíè è 
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. 

4. Ðàñêðîéòå ñâÿçè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñ âîïðîñàìè 
ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè, ïðîêîììåíòèðóéòå îáëàñòè èõ ñîïðè-
êîñíîâåíèÿ. 

5. Êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ñâÿçè èìåþòñÿ ìåæäó 
ñîñòîÿíèåì îáùåñòâà è âàìè, âàøåé æèçíüþ è ïðîôåññèåé? 

6. Â êàêèõ îòíîøåíèÿõ ñ ïñèõîëîãèåé è ïåäàãîãèêîé íàõîäèòñÿ 
âàø ñïåöèàëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè? 

7. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ñïåöèà-
ëèñòà — âûïóñêíèêà âûñøåé øêîëû? 

8. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ñïåöèàëè-
ñòà — âûïóñêíèêà âûñøåé øêîëû? 

9. ×åì îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòü ÷åòûðåõ îñíîâíûõ âèäîâ ïñè-
õîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ÷åì 
îíè ðàçëè÷àþòñÿ? Êàêîé âèä ïîäãîòîâêè, ïî âàøåìó ìíåíèþ, 
íåîáõîäèì â âàøåé ïðîôåññèè? 
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Ãëàâà 2 

Îñíîâû íàó÷íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ 

2.1. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà è åå ìåòîäîëîãèÿ 

Íàó÷íî-ïñèõîëîãè÷åñêîå çíàíèå èìååò 
äëèòåëüíóþ ïðåäûñòîðèþ íàêîïëåíèÿ ñó-
æäåíèé ìóäðåöîâ è ó÷åíûõ äðåâíîñòè è 
Ñðåäíåâåêîâüÿ. Ñëîâî ïñèõîëîãèÿ ââåë â 

íàó÷íûé îáèõîä íåìåöêèé ôèëîñîô Õðèñòèàí Âîëüô (1679—
1754). Îíî âîçíèêëî èç ñëèÿíèÿ äâóõ ãðå÷åñêèõ ñëîâ «ïñþõå» — 
äóøà è «ëîãîñ» — ó÷åíèå, ò.å. äîñëîâíî — íàóêà î äóøå. Âîçíèê-
íîâåíèå æå íàó÷íîé ïñèõîëîãèè óñëîâíî ñâÿçûâàåòñÿ îáû÷íî ñ 
1879 ãîäîì — ãîäîì ñîçäàíèÿ â Ëåéïöè-
ãå Â. Âóíäòîì (1832—1920) ïåðâîé ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíîé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé 
ëàáîðàòîðèè. 

Ïñèõîëîãèÿ — 
äåéñòâèòåëüíîñòü 

è íàóêà 

Ïñèõîëîãèåé íàçûâàþò îñîáóþ äåéñòâè-
òåëüíîñòü â ìèðå — ïñèõèêó ÷åëîâåêà, ïñè-
õè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, èõ îñîáåííîñòè è 
ïðîÿâëåíèÿ, à òàêæå íàó÷íóþ ñèñòåìó çíà-
íèé î íèõ ñ ìíîãèìè ðàçäåëàìè (â ýòîì 
ñìûñëå ãîâîðÿò: «ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâåêà», 
«ïñèõîëîãèÿ ìûøëåíèÿ», «ïñèõîëîãèÿ ïî-
ñòóïêà», «ïñèõîëîãèÿ ìîòèâàöèè», «ïñèõî-
ëîãèÿ ðåøåíèé» è ïð.). Ñðåäè íàñåëåíèÿ 
áûòóåò íåìàëîå ÷èñëî ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ñóæäåíèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé æèòåéñêîå ïîíèìàíèÿ èõ è 
îáû÷íî î÷åíü íåòî÷íûõ, ïîâåðõíîñòíûõ è äîâîëüíî ÷àñòî îøèáî÷-
íûõ — ýòà îáëàñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ îòíîñèòñÿ ê îáûäåííîé 
ïñèõîëîãèè ëþäåé. 

 
Â. Âóíäò 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà ãëóáîêîå è íåñòàíäàðòíîå îáúÿñíåíèå ïñè-
õîëîãèè ÷åëîâåêà ïðåòåíäóþò ïðåäñòàâèòåëè îêêóëüòíîãî çíàíèÿ — 
àñòðîëîãè, õèðîìàíòû, ïðåäñêàçàòåëè, êîëäóíû è ïð. Îíè íå ðàñïî-
ëàãàþò íèêàêèìè íàó÷íûìè äîêàçàòåëüñòâàìè äîñòîâåðíîñòè ñâîåãî 
çíàíèÿ è ññûëàþòñÿ òîëüêî íà ñâîé «îñîáûé äàð», èíòóèöèþ, íà-
ñëåäñòâåííóþ  ñïîñîáíîñòü è ò.ï. Ýòî ïñåâäîíàó÷íûå, áåçäîêàçà-
òåëüíûå çíàíèÿ, êâàçèïñèõîëîãèÿ (ò.å. êàê áû ïñèõîëîãèÿ) èëè ïàðà-
ïñèõîëîãèÿ (îò ãðå÷. para — âîçëå, îêîëî). 

Â ïîòîêå íàäâèíóâøåéñÿ íà íàñ ñ Çàïàäà òàê íàçûâàåìîé «ìàñ-
ñîâîé êóëüòóðû» ïðîñìàòðèâàåòñÿ è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñòðóÿ «ïîï-
ïñèõîëîãèè» — «óïðîùåííîé ïñèõîëîãèè», ïñèõîëîãèè äëÿ ìàññîâî-

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B5%D0%B2%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B5%D0%B2%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%B0
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ãî ÷èòàòåëÿ, âîïëîùàþùåéñÿ â èçäàíèÿõ òèïà: «Êàê ñòàòü áîãàòûì», 
«Êàê äîáèòüñÿ óñïåõà ó ìóæ÷èí», «Ñèëà óìà» è ïð. Â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ ïîäëèííî äîñòîâåðíûå ðàáîòû. Èõ àâòî-
ðû, ïðèäàâàÿ èì âèä íàó÷íîñòè, ê ìåñòó è íå ê ìåñòî óïîìèíàþò 
èìåíà âèäíûõ ïñèõîëîãîâ, ýïèçîäè÷åñêè ññûëàþòñÿ íà íàó÷íûå 
ïóáëèêàöèè, àêòèâíî èñïîëüçóþò ñåðüåçíûå íàó÷íûå ïîíÿòèÿ, íî 
ìàíèïóëèðóþò âñåì ýòè ïðîèçâîëüíî äëÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè è 
óäîâëåòâîðåíèÿ êîììåð÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ. 

Ñîâðåìåííàÿ íàó÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçâèòóþ è 
ðàçâåòâëåííóþ íàóêó ñ øèðîêîé ñôåðîé ïðèìåíåíèÿ ñâîèõ òåîðå-
òè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ ðàçðàáîòîê (ðèñ. 2.1). 

Òåîðåòèêè íàóêîâåäåíèÿ (íàóêè î íàóêàõ), îòìå÷àÿ âàæíîå ìåñòî 
ïñèõîëîãèè â ïðàêòèêå è ñèñòåìå íàóê, ñòàâÿò åå ãäå-òî â öåíòðå èõ 
âçàèìîñâÿçåé, ïîä÷åðêèâàÿ âàæíóþ è âîçðàñòàþùóþ ðîëü â öåëîñò-
íîì ïîçíàíèè ìèðà. Îíà íóæíà ñîâðåìåííîìó îáùåñòâó, à ïîòðåáíî-
ñòè ïðàêòèêè, êàê ãîâîðÿò, ðàçâèâàþò íàóêó áûñòðåå, ÷åì òûñÿ÷è 
óíèâåðñèòåòîâ. Ïñèõîëîãèÿ èìååò øèðîêóþ è äîëãîâðåìåííóþ ïåð-
ñïåêòèâó ñâîåãî íàó÷íîãî ðàçâèòèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ. 

Íàóêà — îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå, ñî-
ñòàâíàÿ ÷àñòü îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, 
ôîðìà ïîçíàíèÿ ÷åëîâå÷åñòâîì ïðèðî-

äû, îáùåñòâà, ÷åëîâåêà, îñíîâàííàÿ íà íàêîïëåíèè äîñòîâåðíûõ 
çíàíèé î íèõ è äàþùàÿ âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü áîëåå ýôôåê-
òèâíóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü. ×òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü ñâîåìó íàçíà÷å-
íèþ, îíà äîëæíà îòâå÷àòü ñòðîãèì òðåáîâàíèÿì íàóêîâåäåíèÿ — 
íàóêè î íàóêå, òåîðèè íàóêè, ó÷åíèÿ î ôóíêöèîíèðîâàíèè íàóêè 
êàê öåëîñòíîé ñèñòåìû, îáîáùàþùåé âåñü îïûò ÷åëîâå÷åñêîãî ïî-
çíàíèÿ è åãî óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ. Ïñèõîëîãèÿ — ñëîæèâøàÿ-
ñÿ íàóêà, îáëàäàþùàÿ âñåìè èñõîäíûìè ïîçèöèÿìè, îòâå÷àþùèìè 
ýòèì òðåáîâàíèÿì (ðèñ. 2.2). 

Ñóùíîñòü ïñèõèêè
è ïñèõè÷åñêîãî 

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèé ïñèõîëîãèè1 ÿâëÿþòñÿ ÷åëîâåê è ãðóïïû 
ëþäåé. Íî îíè ìíîãîãðàííû, è ðàçëè÷íûå èõ îñîáåííîñòè èçó÷àþòñÿ 
ðàçíûìè ÷åëîâåêîâåä÷åñêèìè íàóêàìè — ôèëîñîôèåé, ñîöèîëîãèåé, 
àíòðîïîëîãèåé, ýòíîãðàôèåé, ôèçèîëîãèåé, ìåäèöèíîé, ïåäàãîãèêîé, 
ïñèõîëîãèåé è äð. Êàæäàÿ èç íàóê èçó÷àåò ýòè îáúåêòû èçáèðàòåëüíî, 
ñî ñâîèõ ïîçèöèé, ïîä îñîáûì óãëîì çðåíèÿ è âû÷ëåíÿåò èíòåðå-
ñóþùóþ åå ãðàíü, êà÷åñòâåííóþ îñîáåííîñòü, íîñÿùóþ íàçâàíèå 
ïðåäìåòà èññëåäîâàíèé. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà, ñïåöèàëüíî è èçáè-
ðàòåëüíî èçó÷àÿ ñâîé ïðåäìåò, ó÷èòûâàåò ïðè ýòîì äîñòèæåíèÿ äðó-
ãèõ íàóê è â ñâîþ î÷åðåäü ïèòàåò èõ ñâîèìè äàííûìè. 

                                                 
1 Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà èçó÷àåò è ïñèõèêó æèâîòíûõ, ïðîèñõîæäåíèå è ðàçâè-
òèå ïñèõèêè, íà÷èíàÿ ñ íèçøèõ ôîðì æèçíè è äî ïîÿâëåíèÿ ÷åëîâåêà, à çàíè-
ìàåòñÿ ýòèì åå îñîáûé ðàçäåë — çîîïñèõîëîãèÿ. 
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Раздел I. Психология как научная дисциплина

 История      Методология психологии      Методы психологического исследования 

Раздел II. Общая психология

 Возникновение и развитие психики
 Сравнительная П.
 Нейропсихология
 П. подсознания
 Возрастная П.
 Дифференциальная П.
 Зоопсихология

 П. личности
 П. речи и мышления
 П. эмоций
 П. мотиваций
 П. воли
 П. движений
 П. состояний

Раздел III. Социальная психология

Раздел IV.
Прикладная 
психология

 Экономическая П.
 П. труда
 Инженерная П.
 Педагогическая П.
 П. науки и твор-

   чества
 Экстремальная П.
 Патопсихология
 Медицинская 

  (клиническая) П.
 Морская П.
 Авиационная и

  космическая П.
 Юридическая П.
 Военная П.
 П. дефектологии

Раздел V.
Прикладная соци-
альная психология

Раздел VI.
Основы психологического 

труда

  Профессиональная де-
ятельность психолога

  П. личности психолога
  Психологическое обра-
зование

 Преподавание П.
 Психотехника
 П. обеспечения (П. ана-
лиза, консультирова-
ния, психотерапии и др.)
 Психодиагностика и 
психологический отбор
 СП-тренинг
 Профессионально-пси-
хологическая подготовка
 Организация психологи-
ческой службы

 Методология и теория СП
 СП личности
 П. малых групп
 П. больших общностей

 П. взаимоотношений
 П. общения
 П. социализации
 Конфликтология

 П. семьи
 П. трудового кол-
лектива

 Политическая П.
 Этническая П.
 Промышленная СП
 Гендерная П.
 П. здорового образа
жизни
 П. средств массовой 
информации и печати

 П. маркетинга и ре-
кламы

 П. культуры и искус-
ства
 П. мониторинга 

   и торговли
 П. управления

П — психология; СП — социальная психология

Рис. 2.1. Структура знаний и направлений исследований психологической науки:
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Ïðåäìåòîì èçáèðàòåëüíûõ èññëåäîâàíèé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàó-
êè âûñòóïàþò ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê è å 1 î ñ î á å í í î ñ ò è  ÷å-
ëîâåêà è ãðóïï ëþäåé.  

 

                                                 
1 Åñòü äâà ñîçâó÷íûõ ïîíÿòèÿ, êîòîðûå èìåþò ñâîé îòòåíîê çíà÷åíèÿ è âìåñòå ñ 
òåì âçàèìîñâÿçàííûõ. Ýòî «ïñèõè÷åñêîå» è «ïñèõîëîãè÷åñêîå». Ïåðâîå ïðèìåíÿ-
þò, êîãäà õîòÿò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðå÷ü èäåò î ðåàëüíîñòè, äåéñòâèòåëüíî ñóùåñò-
âóþùèõ ÿâëåíèÿõ ïñèõèêè, à âòîðîå — êîãäà èìåþò â âèäó çíàíèÿ îá ýòèõ ÿâëåíè-
ÿõ, èìåþùèõñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå, è ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòèõ çíàíèé â 
òåêñòàõ ñîîáùåíèé. Íàïðèìåð, â ïðåäëîæåíèè, ãäå íàõîäèòñÿ çíàê äàííîé ñíîñêè, 
ðå÷ü èäåò î ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ. Îñîáåííîñòè êàê ÿâëåíèå íå ñóùåñò-
âóþò. Ýòî ìû, èññëåäîâàòåëè, îöåíèâàåì íåêîòîðûå ýëåìåíòû ðåàëüíîñòè êàê 
îñîáåííîñòè, à ïîýòîìó ïðèìåíÿåì çäåñü ñëîâî «ïñèõîëîãè÷åñêèå». Îáà ïîíÿòèÿ 
î÷åíü áëèçêè è ïîýòîìó ïîðîé ïðèìåíÿþòñÿ êàê ñèíîíèìû, îñîáåííî ýòî ïðîèñ-
õîäèò ñî ñëîâîì «ïñèõîëîãè÷åñêîå (-èå)». Ñêàçûâàþòñÿ íà óïîòðåáëåíèè ýòèõ ïî-
íÿòèé è ñëîæèâøèåñÿ â èñòîðèè íàóêè ïðèâû÷íûå ðå÷åâûå øòàìïû. 
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Ïñèõèêà — îñîáàÿ ôîðìà äâèæåíèÿ ìàòåðèè, îáúåêòèâíîé ðåàëü-
íîñòè, êà÷åñòâåííî ñâîåîáðàçíîå ñèñòåìíîå ñâîéñòâî âûñîêîîðãàíèçî-
âàííîãî è öåëîñòíî ôóíêöèîíèðóþùåãî ìàòåðèàëüíîãî îáúåêòà — ìîç-
ãà. Êà÷åñòâåííîå ñâîåîáðàçèå ýòîãî ñâîéñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ï ñ è -
õ è ÷ å ñ ê î ì  î ò ð à æ å í è è, âîçìîæíîñòè ìîçãà óäâàèâàòü îêðó-
æàþùèé ÷åëîâåêà ìèð, ïðåäñòàâëÿòü åãî â ñóáúåêòèâíîé, èäåàëüíîé 
ôîðìå — â âèäå îùóùåíèé, îáðàçîâ, ÷óâñòâ, ìûñëåé, èäåé, ïîáóæ-
äåíèé è äðóãèõ ÿâëåíèé ïñèõè÷åñêîé ïðèðîäû. Ïñèõèêà — ñóáúåê-
òèâíûé îáðàç îáúåêòèâíîãî ìèðà, ïîíèìàíèÿ ÷åëîâåêîì ñåáÿ â íåì è 
ðåãóëÿöèè âçàèìîñâÿçåé ñ íèì1. Ýòî ìèð â ÷åëîâåêå è ÷åëîâåê â ìèðå. 

Ñâîéñòâî ïñèõè÷åñêîãî îòðàæåíèÿ êàæåòñÿ íåîáúÿñíèìûì ÷ó-
äîì, íî òåì íå ìåíåå â ìàòåðèàëüíîì (íåæèâîì) ìèðå åñòü ïðåäïî-
ñûëêè åãî âîçíèêíîâåíèÿ. Ìèð — ýòî íå òîëüêî îáúåêòû è ÿâëå-
íèÿ, íî è èõ îòíîøåíèÿ, âçàèìîñâÿçè, âçàèìíûå âëèÿíèÿ. Òàê, 
Çåìëÿ è Ëóíà, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé îñîáûå íåáåñíûå òåëà, íàõîäÿòñÿ 
â òåñíîé âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèè. Çåìëÿ ñèëîé ïðèòÿæåíèÿ 
óäåðæèâàåò Ëóíó íà îðáèòå, çàñòàâëÿÿ âðàùàòüñÿ âîêðóã ñåáÿ. Íî è 
Ëóíà âëèÿåò íà Çåìëþ, âûçûâàÿ, íàïðèìåð, åæåäíåâíûå ïðèëèâû è 
îòëèâû íà ìîðÿõ è îêåàíàõ, ïîäíèìàÿ è îïóñêàÿ óðîâåíü âîäû ìåñ-
òàìè áîëåå ÷åì íà 10 ì, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âëå÷åò â çîíå áåðåãî-
âîé ëèíèè âòîðè÷íûå ñëåäñòâèÿ ãåîëîãè÷åñêîé, áèîëîãè÷åñêîé, 
êëèìàòè÷åñêîé è èíîé ïðèðîäû. Ìåòåîðèò, ïàäàÿ íà Çåìëþ, ðàçáè-
âàåòñÿ ñàì, íî îñòàâëÿåò íà íåé è ñâîé ñëåä — âçðûâíóþ âîëíó, 
âîðîíêó, ÷àñòèöû è äð. Ëàâà, èñòåêàþùàÿ èç êðàòåðà âóëêàíà, ñïóñ-
êàåòñÿ ïî åãî ñêëîíàì, ñæèãàÿ âñå íà ñâîåì ïóòè, íî è äâèæåíèå 
ëàâû ìåíÿåòñÿ ïîä âëèÿíèåì ðåëüåôà, à äðóãèå ïðåäìåòû, ïîãëîùàÿ 
òåïëî, ïðèâîäÿò ê åå îñòûâàíèþ è ïåðåõîäó èç æèäêîãî ñîñòîÿíèÿ â 
òâåðäîå.  

Òàê æå ïðîèñõîäèò âñåãäà è âåçäå â ìàòåðèàëüíîì ìèðå: â ðå-
çóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòû è ÿâëåíèÿ êàê-òî ìåíÿþò äðóã 
äðóãà, è â ýòèõ èçìåíåíèÿõ íàõîäèò îòðàæåíèå ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ 
äðóãîãî îáúåêòà èëè ÿâëåíèÿ è èõ ñâîéñòâ (òÿæåñòè, ïëîòíîñòè, 
ðàçìåðà, õèìè÷åñêîãî ñîñòàâà, ñêîðîñòè äâèæåíèÿ è ïð.). Âàæíî è 

 
1 Âîçíèêíóâ íà îñíîâå ñâîéñòâà îòðàæåíèÿ îáúåêòèâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ïðè-
íàäëåæàùåãî ìîçãó, ïñèõèêà ýâîëþöèîíèðîâàëà, ðàçâèâàÿñü óæå íà ñâîåì óðîâ-
íå, â ñàìîäâèæåíèè, îòêðûâàÿ íîâûå âîçìîæíîñòè — ïîçíàíèÿ ÷åëîâåêîì ñàìî-
ãî ñåáÿ, ñîçíàòåëüíîé ðåãóëÿöèè ñâîåé àêòèâíîñòè, ïðåäâîñõèùåíèÿ ñîáûòèé è 
ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäñòîÿùèõ äåéñòâèé. Â ðåçóëüòàòå ïîÿâëåíèÿ ïðîöåññà âîîáðà-
æåíèÿ (ôàíòàçèè) ïñèõèêà ÷åëîâåêà ïðèîáðåëà âèðòóàëüíóþ âîçìîæíîñòü — êàê 
ìåòêî âûðàçèëñÿ èçâåñòíûé ïñèõîëîã Î.Ê. Òèõîìèðîâ — «ïîðîæäàòü íåñóùåñò-
âóþùèé ìèð» (Òèõîìèðîâ Î.Ê. Ïîíÿòèÿ è ïðèíöèïû îáùåé ïñèõîëîãèè. — Ì., 
1992. — Ñ. 18), íî îñíîâà ýòîé âîçìîæíîñòè — ìûøëåíèå, ïðåäñòàâëåíèÿ, âîîá-
ðàæåíèå è äðóãèå ïîçíàâàòåëüíûå ÿâëåíèÿ. 
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äðóãîå: èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â îáúåêòå èëè ÿâëåíèè ïîä âîç-
äåéñòâèåì äðóãîãî, — íå ïðîñòî «êàêèå-òî», à íîñÿùèå â ñåáå ïðè-
çíàêè âîçäåéñòâóþùåãî. Õîðîøî èçâåñòíûé âñåì ïðèìåð: ìåòàëëè-
÷åñêèå îïèëêè, ðàññûïàííûå ïî áóìàãå, ïðè ïîäíåñåíèè ê íèì 
ìàãíèòà ïåðåìåùàþòñÿ è îáðàçóþò ðèñóíîê ìàãíèòíûõ ñèëîâûõ 
ëèíèé. Åñëè ïîäíåñòè ñåâåðíûì ïîëþñîì, áóäåò îäèí ðèñóíîê, åñ-
ëè þæíûì — äðóãîé, ïðè óäàëåíèè — òðåòèé, ïðè ïðèáëèæåíèè — 
÷åòâåðòûé, ïðè ïîäíåñåíèè áîëåå ñèëüíîãî ìàãíèòà — ïÿòûé è ò.ä. 
Èíà÷å ãîâîðÿ, â èçìåíåíèÿõ ïðåäìåòà èëè ÿâëåíèÿ ïîä âëèÿíèåì 
äðóãîãî (ñëåä âîçäåéñòâèÿ) îòðàæàþòñÿ îñîáåííîñòè âîçäåéñòâóþ-
ùåãî ïðåäìåòà èëè ÿâëåíèÿ. Äðóãîé ïðèìåð: óäàð òîïîðà ïî äåðåâó 
îñòàâëÿåò íà íåì çàðóáêó — ñëåä, ôîðìà è ðàçìåðû êîòîðîãî ñîîò-
âåòñòâóþò îñîáåííîñòÿì òîïîðà è ñèëû óäàðà, ò.å. ôèçè÷åñêè «îò-
ðàæàþò», «ìîäåëèðóþò» îñîáåííîñòè âîçäåéñòâèÿ. Åñëè óäàðèòü ïî 
äåðåâó äðóãèì ïðåäìåòîì, òî è ñëåä îò íåãî áóäåò äðóãèì. Âî âñåõ 
ñëó÷àÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ õàðàêòåð èçìåíåíèé îäíîãî îáúåêòà (ÿâëå-
íèÿ) êàæäûé ðàç çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé äðóãîãî, à òàêæå ñîáñò-
âåííûõ ñâîéñòâ èçìåíÿþùåãîñÿ îáúåêòà (ÿâëåíèÿ), åãî ñâîéñòâà 
«îòðàæàòü», «ìîäåëèðîâàòü» âîçäåéñòâèå (òàê, ñëåä îáóâè ïðîõîæåãî 
íà ãëèíå, ïåñêå è àñôàëüòå áóäåò ðàçíûì). Ïî îñîáåííîñòÿì ñëåäà, 
äàæå íå çíàÿ, êòî åãî îñòàâèë, ìîæíî äàòü îïèñàíèå ìíîãèõ ñâîéñòâ 
âîçäåéñòâîâàâøåãî îáúåêòà1. 

Îïèñàííûå ñâÿçè è çàâèñèìîñòè â îáùåì âèäå ïðîÿâëÿþòñÿ è ó 
÷åëîâåêà. Åãî îùóùåíèÿ, îáðàçû è ìíîãèå äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ôåíîìåíû — ñëåäñòâèå íåïîñðåäñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ îêðóæàþ-
ùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, åå ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé íà îðãàíû ÷óâñòâ è 
ìîçã ÷åëîâåêà. Â ïîñëåäíèõ ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ ôèçèîëîãè÷å-
ñêîãî2 õàðàêòåðà (ýëåêòðè÷åñêèå, õèìè÷åñêèå, ãóìîðàëüíûå3), êî-
äèðóþùèå ñ ïðèñóùèì èì îñîáåííîñòÿìè ñïåöèôèêó âîçäåéñò-

 
1 Ýòî äåëàåòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî. Òàê, ôðàíöóçñêèé àñòðîíîì Ó. Ëåâåðüå ïî îá-
íàðóæåííûì èçìåíåíèÿì îðáèòû ïëàíåòû Óðàí ïðèøåë ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî åñòü 
åùå îäíà ïëàíåòà, à òàêæå ïðåäñêàçàë  â 1840 ã., â êàêîå âðåìÿ è â êàêîé òî÷êå 
íåáà åå ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî è áûëî ñäåëàíî äðóãèì àñòðîíîìîì ÷åðåç äâà 
ãîäà. Ñîâðåìåííûå êðèìèíîëîãè ïî ñëåäàì íà ìåñòå ïðåñòóïëåíèÿ íàó÷èëèñü 
ñîñòàâëÿòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò íåèçâåñòíîãî ïðåñòóïíèêà (îïèñàíèå êîì-
ïëåêñà åãî èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé), êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ ïðè åãî ðîçû-
ñêå è çàäåðæàíèè. 
2 Ôèçèîëîãèÿ (îò ãðå÷. phýsis — ïðèðîäà è logos — ñëîâî, çíàíèå) — 1) ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è ðåãóëÿöèè áèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì ðàçíîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèè, 
èõ ôåíîìåíû, çàêîíîìåðíîñòè è ìåõàíèçìû; 2)  êîìïëåêñ åñòåñòâåííî-íàó÷íûõ 
äèñöèïëèí, èçó÷àþùèõ ôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàëüíîñòè. 
3 Ãóìîðàëüíûé — êîîðäèíèðóþùèé ôèçèîëîãè÷åñêèå è áèîõèìè÷åñêèå ïðîöåñ-
ñû â îðãàíèçìå ÷åðåç æèäêèå ñðåäû (êðîâü, ëèìôó, òêàíåâóþ æèäêîñòü) ñ ïîìî-
ùüþ ãîðìîíîâ è ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòîâ îáìåíà âåùåñòâ. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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âóþùèõ ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé. Ôîðìà, âèä, êà÷åñòâåííûå îñîáåííî-
ñòè òàêèõ èçìåíåíèé çàâèñÿò îò îñîáåííîñòåé ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé, 
à òàêæå îò ñâîéñòâ ìîçãà îòðàæàòü èõ ñâîåîáðàçíûìè ïðîöåññàìè 
áèîëîãè÷åñêîé, ôèçèîëîãè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû.  

×åëîâå÷åñêàÿ ïñèõèêà, åå îòðàæàòåëüíûå è ðåãóëÿòèâíûå âîç-
ìîæíîñòè, âåëè÷èå ñîçíàíèÿ ïîäãîòîâëåíû äëèòåëüíîé ýâîëþöèåé 
æèçíè è æèâîòíîãî ìèðà íà Çåìëå. Åñëè õðîíîëîãè÷åñêè îïèñàòü 
èõ èñòîðèþ â òðåõ òîìàõ ïî 1000 ñòðàíèö â êàæäîì, òî ïåðâîå óïî-
ìèíàíèå î ÷åëîâåêå ïîÿâèëîñü áû òîëüêî íà ñåðåäèíå 999-é ñòðà-
íèöû òðåòüåãî òîìà. Îñòàëüíîå âðåìÿ — ïðåäûñòîðèÿ ÷åëîâå÷åñêîé 
ïñèõèêè. Âñå íà÷àëîñü ñ ïîÿâëåíèÿ íà Çåìëå îäíîêëåòî÷íûõ îðãà-
íèçìîâ, îáëàäàþùèõ ïåðâè÷íîé ðàçäðàæèìîñòüþ, ò.å. âîçìîæíî-
ñòüþ îòâå÷àòü íà òå èëè èíûå âîçäåéñòâèÿ ñðåäû ïðîöåññàìè, ïîä-
äåðæèâàþùèìè ñóùåñòâîâàíèå èõ ïóòåì õèìè÷åñêèõ èçìåíåíèé è 
çàùèòíûõ ïåðåìåùåíèé. Ñ ïîÿâëåíèåì âûñîêîîðãàíèçîâàííûõ æè-
âûõ ñóùåñòâ, ñ áîëåå ñîâåðøåííîé íåðâíîé ñèñòåìîé è ïñèõè÷å-
ñêèìè ïðîÿâëåíèÿìè ïîâûøàëàñü è ñïîñîáíîñòü îðèåíòèðîâàòüñÿ â 
îêðóæàþùåì ìèðå è ïîääåðæèâàòü ñâîå ñóùåñòâîâàíèå. Âûñøèå 
æèâîòíûå — îáåçüÿíû, ñîáàêè, äåëüôèíû — îáëàäàþò ïñèõèêîé, 
êîòîðîé ïðèñóù äîâîëüíî âûñîêèé óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ, ïàìÿòè, 
âíèìàíèÿ, íåïîñðåäñòâåííîé îðèåíòèðîâêè â îáñòàíîâêå, îáó÷åíèÿ 
ñâîèõ äåòåíûøåé, îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ ïîìîùüþ ñèãíàëîâ (çà-
÷àòêè ðå÷è; äàæå ó âîðîí íàñ÷èòûâàåòñÿ äî 70 çâóêîâ-ñèãíàëîâ, ïî-
íèìàåìûõ ñòàåé). 

Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè è äîñòèæåíèå åþ ñîâðåìåííîãî 
óðîâíÿ ïðîèñõîäèëî âìåñòå ñ ðàçâèòèåì ÷åëîâåêà, íàêîïëåíèåì 
çíàíèé îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ, âîçíèêíîâåíèåì è ñîâåðøåíñò-
âîâàíèåì ÷åëîâå÷åñêîãî ÿçûêà, îðóäèé è ñïîñîáîâ îõîòû è òðóäà, 
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è ïðîìûøëåííîñòè. Ñîâåðøåíñòâîâàëîñü è 
ïñèõè÷åñêîå îòðàæåíèå. Ó ÷åëîâåêà îíî äàëåêî îò çåðêàëüíîãî. Åñ-
ëè áû áûëî èíà÷å, òî íå íàäî áûëî áû ó÷èòüñÿ. Äîñòàòî÷íî áûëî 
áû âçãëÿíóòü íà ÷òî-òî èç îêðóæàþùåãî, ÷òîáû ñðàçó ïîíÿòü. Ïñè-
õè÷åñêîå îòðàæåíèå — âñåãäà ïðîöåññ è ðåçóëüòàò àêòèâíîãî âíóò-
ðåííåãî ìîäåëèðîâàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè ÷åëîâåêîì, åãî óñèëèé ïî 
ïîñòðîåíèþ ìûñëåííîãî îáðàçà, ìàêñèìàëüíî àäåêâàòíîãî åé, ïñè-
õè÷åñêîãî «óïîäîáëåíèÿ» ýòîãî îáðàçà îáúåêòèâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè 
ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùåãîñÿ àðñåíàëà ïñèõè÷åñêèõ ñðåäñòâ — 
êà÷åñòâ, ïðîöåññîâ, çíàíèé, ïðåäñòàâëåíèé, ñëîâ è äð. Â äèíàìèêå 
ïñèõè÷åñêîãî îòðàæåíèÿ ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííîå ïðèáëèæåíèå ñóáú-
åêòèâíîãî îáðàçà ê îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè è åãî îáúåêòàì, 
ÿâëåíèÿì ñ îáúåêòèâíî ïðèñóùèìè èì îñîáåííîñòÿìè. Äåéñòâè-
òåëüíîñòü âñå ãëóáæå è òî÷íåå îòðàæàåòñÿ â îáðàçå, ò.å. ïðîèñõîäèò 
ïðîöåññ åå ïîçíàíèÿ. 
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Îäíàêî ëþáàÿ ìîäåëü (íàïðèìåð, âîñêîâàÿ ôèãóðà, ðîáîò è ïð.), 
äàæå ñàìàÿ ëó÷øàÿ, îñòàåòñÿ ëèøü ìîäåëüþ, à íå ñàìèì îáúåêòîì, 
ëèøü â ÷åì-òî ïîõîæèì íà íåãî, íî âñåãäà íå òîæäåñòâåííûì âî 
âñåì åìó, áîëåå áåäíûì, íå èñ÷åðïûâàþùèì âñåõ åãî ñâîéñòâ è 
îñîáåííîñòåé. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ïñèõè÷åñêîìó îòðàæåíèþ: îíî 
âñåãäà îñòàíåòñÿ èäåàëüíûì, ñóáúåêòèâíûì ÿâëåíèåì, ò.å. çàâèñÿùèì 
íå òîëüêî îò òîãî, ÷òî îòîáðàæàåòñÿ, íî è îò îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà — 
ñóáúåêòà îòðàæåíèÿ, à ïîýòîìó íå âî âñåì ñîâïàäàþùèì ñ äåéñòâè-
òåëüíîñòüþ, íî ñîâåðøåíñòâóþùèìñÿ â ïðàêòèêå ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî 
ðàñõîæäåíèÿ. ×åì áîëåå ðàçâèòà ïñèõèêà êîíêðåòíîãî èíäèâèäà, 
÷åì áîëüøèì àðñåíàëîì ñðåäñòâ ïîçíàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè è ðåãó-
ëÿöèè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ îí ðàñïîëàãàåò, ÷åì áîãà÷å åãî çíàíèÿ, èí-
òåëëåêò, ïîçíàâàòåëüíûå ñïîñîáíîñòè è àêòèâíîñòü, òåì ñîâåðøåí-
íåå è óñïåøíåå îòðàæåíèå, ïîíèìàíèå îêðóæàþùåãî è ñåáÿ â íåì. 
Ýòîò àðñåíàë ïðèîáðåòàåòñÿ êàæäûì èíäèâèäóàëüíî â ïðîöåññå 
ïðèæèçíåííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ïîëó÷åíèÿ îáðàçî-
âàíèÿ, âîñïèòàíèÿ, èíòåëëåêòóàëüíîãî è êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ. 

Íàó÷íîå ïîçíàíèå âîîáùå è êàæäàÿ íàó-
êà â îòäåëüíîñòè áàçèðóþòñÿ íà ðÿäå ñà-
ìûõ îáùèõ è ïðèíöèïèàëüíî âàæíûõ 
ïîëîæåíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ìåòîäîëîãèè. 
Ìåòîäîëîãèÿ1 — ó÷åíèå î ïðèíöèïàõ ïî-

ñòðîåíèÿ, ôîðìàõ è ñïîñîáàõ ïîçíàíèÿ. Â ìåòîäîëîãèè âîïëîùåí âåñü 
÷åëîâå÷åñêèé îïûò ïîçíàíèÿ ìèðà. Òå èëè èíûå çíàíèÿ, òåîðèè, 
ðåêîìåíäàöèè ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ íàó÷íûìè, äîñòîâåðíûìè â ñâîåì 
ôóíäàìåíòå, åñëè îíè áàçèðóþòñÿ íà îñíîâîïîëàãàþùèõ ïîëîæåíè-
ÿõ ìåòîäîëîãèè è íå ïðîòèâîðå÷àò èì. Ýòè ïîëîæåíèÿ ìîæíî ñðàâ-
íèòü ñ ëó÷àìè, ïðîíèêàþùèìè âî òüìó íåèçâåñòíîñòè è íå ïîçâî-
ëÿþùèìè çàáëóäèòüñÿ, íå ñáèòüñÿ ñ ïóòè ïîèñêà âåðíûõ îòâåòîâ. 
Ñàìûå ãðóáûå îøèáêè âîçíèêàþò ó ÷åëîâåêà èç-çà íåîñìûñëåííî-
ñòè èëè îøèáî÷íîñòè åãî ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé. Îïîðà íà ìå-
òîäîëîãèþ îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ ïîçíàíèÿ íîâîãî è ïîèñêà ïðà-
âèëüíûõ îöåíîê è ðåøåíèé, ïîçâîëÿåò íàõîäèòü âûõîäû èç ñàìûõ 
çàïóòàííûõ óìñòâåííûõ è æèçíåííûõ òóïèêîâ. Îíà îñîáåííî âàæíà 
ïðè ïîçíàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè — ÷ðåçâû÷àéíî 
ñëîæíîé äëÿ ïîçíàíèÿ è âîçäåéñòâèÿ íà íåå. Âàæíåéøèå îñíîâîïî-

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå  
ïðèíöèïû 

ïñèõîëîãè÷åñêîé 
íàóêè 

 
1 Ìåòîäîëîãèÿ (îò ãðå÷. methodos — äîðîãà, ïóòü, òåîðèÿ, ó÷åíèå) — òåîðèÿ ïî-
çíàíèÿ, èññëåäîâàíèÿ, èíòåðïðåòàöèè, íàó÷íîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðèêëàä-
íûõ ïðîáëåì. Òåîðåòè÷åñêè âûäåëÿþò ÷åòûðå óðîâíÿ ìåòîäîëîãèè: 1) ôèëîñîô-
ñêîé ìåòîäîëîãèè (ìàòåðèàëèçì, îáùàÿ òåîðèÿ ïîçíàíèÿ, äèàëåêòèêà è äð.); 
2) îáùåíàó÷íîé ìåòîäîëîãèè (òðåáîâàíèÿ îáúåêòèâíîñòè, äîñòîâåðíîñòè, îáùàÿ 
òåîðèÿ ñèñòåì è äð.); 3) ìåòîäîëîãèè êîíêðåòíîé íàóêè; 4) ìåòîäèêè èññëåäîâà-
íèÿ ñëîæíûõ êîíêðåòíûõ ïðîáëåì. 
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ëàãàþùèå ïîëîæåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè âîïëîùåíû â åå 
î ñ î á û õ  ì å ò î ä î ë î ã è ÷ å ñ ê è õ  ï ð è í ö è ï à õ 1. 

Ïðèíöèï ïðè÷èííîñòè (äåòåðìèíèçìà, êàóçàëüíîñòè) êàê îáùå-
íàó÷íûé ïðèíöèï îòðàæàåò ôàêò âçàèìîñâÿçåé, âçàèìîäåéñòâèÿ, 
âçàèìîâëèÿíèé ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ è ÿâëåíèé ðåàëüíîãî ìèðà, ïðè 
êîòîðûõ äåéñòâèÿ îäíèõ âûñòóïàþò ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ èëè 
èçìåíåíèÿ äðóãèõ (ñëåäñòâèé). Â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå äåòåðìè-
íèçì ðåàëèçóåòñÿ ïðåæäå âñåãî â áåññïîðíîì ïðèçíàíèè îáóñëîâ-
ëåííîñòè ïñèõèêè ôóíêöèîíèðîâàíèåì ìîçãà.  

Â îêðóæàþùåì íàñ ìèðå è â íàñ ñàìèõ, â ïñèõèêå íåò ÿâëåíèé 
âîçíèêàþùèõ è èçìåíÿþùèõñÿ áåç îïðåäåëåííûõ ïðè÷èí ñîîòâåòñò-
âóþùèõ ïðè÷èí. Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí — îáÿçàòåëüíîå èñõîäíîå óñ-
ëîâèå ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ ïñèõèêè ÷åëîâåêà, ïðîèñõîäÿùåãî â 
íåé è èçâëå÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ âûâîäîâ. «Áèòü» ïî ñëåäñòâèÿì, íå 
ïîíÿâ ïðè÷èí è íå âëèÿÿ íà íèõ, ðàâíî-
ñèëüíî áèòüþ ãîëîâîé î ñòåíó èëè çà-
ïîëíèòü âîäîé áî÷êó, íå èìåþùóþ äíà. 

 
Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí 

Ñâÿçè ìåæäó ïðè÷èíîé è ñëåäñòâèåì 
â ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íå ïðÿìî-
ëèíåéíû, íå îäíîçíà÷íû, íå ìåõàíè-
ñòè÷íû, à â ðàçíîé ñòåïåíè âåðîÿòíîñò-
íû. Îíè âî ìíîãîì çàâèñÿò è îò óñëî-
âèé. Âíåøíèå ïðè÷èíû äåéñòâóþò ÷åðåç 
âíóòðåííèå óñëîâèÿ2 (ðèñ. 2.3) — òàê âû-
ðàçèë ýòó çàêîíîìåðíîñòü âûäàþùèéñÿ 
îòå÷åñòâåííûé ïñèõîëîã Ñ.Ë. Ðóáèí-
øòåéí (1889—1960).  

 
1 Ïðèíöèï (îò ãðå÷. principum — íà÷àëî, îñíîâà) — ïðèíöèïû, íåóñòàðåâøèå äîã-
ìû, ïðèäóìàííûå êåì-òî è íàâÿçûâàåìûå ÷åëîâåêó äëÿ ëèøåíèÿ åãî ñâîáîäû 
ìûñëè. Îíè ïðèðîäîîîáðàçíû, ò.å. îòðàæàþò îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùóþ ïðèðîäó 
ïîçíàâàåìûõ ðåàëüíîñòåé ìèðà, èõ äåéñòâèòåëüíûå ñâîéñòâà è ïðèñóùèå èì çàêî-
íîìåðíîñòè. Ôîðìóëèðîâêà ïðèíöèïîâ â ñæàòîì, ðåêîìåíäàòåëüíîì âèäå âîïëî-
ùàåò óðîêè îïûòà ïîçíàíèÿ. Åñòü ïðèíöèïû îáùåíàó÷íûå (îòðàæàþò â ñêîíöåí-
òðèðîâàííîì âèäå âåñü èñòîðè÷åñêèé îïûò ïîçíàíèÿ ÷åëîâå÷åñòâîì ðàçëè÷íûõ 
ÿâëåíèé îêðóæàþùåãî ìèðà âñåìè íàóêàìè, à ïîýòîìó è îáÿçàòåëüíûå äëÿ âñåõ 
íàóê), ïðèíöèïû êîíêðåòíîé íàóêè è ÷àñòíûå, èëè ñïåöèàëüíûå (îòðàæàþò îñî-
áåííîñòè ïîçíàíèÿ îòäåëüíûõ ãðóïï ÿâëåíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðåäìåòó äàííîé 
íàóêè). Ïðèíöèïû ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè áàçèðóþòñÿ íà îáùåíàó÷íûõ, êîíêðå-
òèçèðóþò è äîïîëíÿþò èõ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè è åå 
ïîçíàíèÿ. Â òåêñòå ïîñîáèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ òîëüêî îñíîâíûå ïðèíöèïû. 
2 Ñì.: Ðóáèíøòåéí Ñ.Ë. Áûòèå è ñîçíàíèå. Ì., 1957. Ñ. 253; Ëåîíòüåâ À.Í. Ïðî-
áëåìû ðàçâèòèÿ ïñèõèêè. Ì., 1981; Ëåîíòüåâ À.Í. Äåÿòåëüíîñòü. Ñîçíàíèå. Ëè÷-
íîñòü. Ì., 1987. 
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Íà òî, ÷òî è êàê îòðàæàåò â ñâîåé ïñèõèêå äàííûé ÷åëîâåê, ñóùåñò-

âåííî âëèÿþò åãî ñîáñòâåííûå, èíäèâèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè, êîòîðûå è âûñòóïàþò âíóòðåííèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè óñëî-
âèÿìè. Èìåííî ïîñëåäíèå è îòâåòñòâåííû çà òî, ÷òî îäèíàêîâûå âíåø-
íèå âîçäåéñòâèÿ âûçûâàþò ó ðàçíûõ ëþäåé íå èäåíòè÷íûå ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå îòâåòû (ïîíèìàíèå, ðåàêöèè), à ïðàâèëüíîñòü ïîíèìàíèÿ îêðó-
æàþùåãî äàííûì ÷åëîâåêîì çàâèñèò îò òîãî, êàêîâû ýòè óñëîâèÿ (åãî 
êà÷åñòâà, ñïîñîáíîñòè, ìîòèâû, óñòàíîâêè, çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè, 
ïðèâû÷êè è ïð.). Ïîýòîìó ïñèõè÷åñêîå îòðàæåíèå — âñåãäà èíäèâèäóà-
ëèçèðîâàííûé ñóáúåêòèâíûé îáðàç îáúåêòèâíîãî ìèðà. Ïðè÷èíû åãî íàõî-
äÿòñÿ è âî âíå è â ñàìîì ÷åëîâåêå. Äèàïàçîí ýòîé èíäèâèäóàëèçàöèè 
îãðîìåí. Îáîãàùàÿ ñåáÿ äóõîâíûì áîãàòñòâîì ÷åëîâå÷åñòâà, íàó÷íûìè 
çíàíèÿìè ïðè îáðàçîâàíèè, îïûòîì æèçíè è äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèâàÿ 
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ñâîè ñïîñîáíîñòè, ëè÷íîñòü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü âñå ïðàâèëüíåå ïî-
íèìàòü ìèð è äîñòèãàòü óñïåõà â æèçíè. Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå ïðè÷èíû ïîíèìàíèÿ è ïîñòóïêîâ ÷åëîâåêà íàõîäÿòñÿ â ñàìîì ÷å-
ëîâåêå è âíå åãî. ×åëîâåê ÷àñòî âèäèò òî, ÷òî õî÷åò óâèäåòü, è íå çàìå-
÷àåò òî, ê ÷åìó îí ðàâíîäóøåí. 

Äðóãàÿ çàêîíîìåðíîñòü ïðè÷èíåíèÿ íà óðîâíå ïñèõèêè: âíóò-
ðåííèå ïðè÷èíû äåéñòâóþò ÷åðåç âíåøíèå óñëîâèÿ (ðèñ. 2.4). Ýòî îç-
íà÷àåò, ÷òî: 

1) â îäíîé è òîé æå îáñòàíîâêå (âíåøíèå óñëîâèÿ) ðàçíûå ëþäè ñ 
íåîäèíàêîâûìè êà÷åñòâàìè (ñ ðàçíûìè «âíóòðåííèìè óñëîâèÿìè»), 
ïîáóæäàåìûå ê äåéñòâèÿì, ñêîðåå âñåãî, áóäóò âåñòè ñåáÿ íåîäèíàêîâî; 

2) îäèí è òîò æå ÷åëîâåê, åñëè åãî âíóòðåííèé ìèð (êà÷åñòâà, 
îáó÷åííîñòü, ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è äð.) ìåíÿåòñÿ, â ñõîæèõ 
âíåøíèõ óñëîâèÿõ ïðè èõ ïîâòîðåíèè, âåðîÿòíî, òîæå áóäåò âåñòè 
ñåáÿ íåîäèíàêîâî.  

 

Ðèñ. 2.4. Âíóòðåííèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðè÷èíû ïîâåäåíèÿ
äåéñòâóþò ÷åðåç âíåøíèå óñëîâèÿ:

Ë — îäíà è òà æå ëè÷íîñòü; Ó1, Ó2, Ó3 — âíåøíèå óñëîâèÿ ðàçíûå;
Ð1, Ð2, Ð3 — ðåçóëüòàòû ðàçíûå; Òî — îæèäàåìûå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå 

ðåàêöèè ëþäåé

Òî

Ð1Ó1

Ë

Òî

Ð2

Ó2Ë

Òî

Ð3

Ó3

Ë
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Ñëîæíûå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ â ïñèõè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè äåëàþò íåïðèåìëåìûìè êàòåãîðè÷åñêèå óòâåðæäåíèÿ 
òèïà: «Åñëè îêàçàòü íà ëþäåé òàêîå-òî âîçäåéñòâèå, òî âñå îíè íà-
âåðíÿêà îòðåàãèðóþò òàê…». Î÷åíü ðåäêî ïîäîáíûå óòâåðæäåíèÿ 
ñïðàâåäëèâû äàæå ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó. Âåðîÿò-
íîñòíûé õàðàêòåð ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé â ïñèõè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò èñïîëüçîâàòü ðàçíîîáðàçíûå îïðåäåëå-
íèÿ: «ñ âåðîÿòíîñòüþ, áëèçêîé ê åäèíèöå», «ïî÷òè íàâåðíÿêà», «ñ 
áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ», «ïðåèìóùåñòâåííî», «ñ ðàâíîé âåðîÿòíî-
ñòüþ», «ìàëîâåðîÿòíî» è ò.ï. Äåëî íå â òîì, ÷òî ìû íå çíàåì ïñè-
õèêó, à â òîì, ÷òî òàêîâà åå ðåàëüíîñòü è ïðè÷èííîñòü â íåé. Ïî-
ýòîìó, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ïîíèìàòü ïñèõè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñâîþ è 
äðóãèõ ëþäåé è ñòðîèòü àäåêâàòíûé åé îáðàç â ñîáñòâåííîé ãîëîâå, 
íàäî íàó÷èòüñÿ ìûñëèòü âåðîÿòíîñòíî. 

Ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè ðàçâèâàåò ïðåäûäóùèé è ïðîòèâîñòîèò 
ôóíêöèîíàëèçìó — óïðîùåííîìó ñõåìàòè÷åñêîìó ïðåäñòàâëåíèþ î 
ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñêëàäûâàþùèõñÿ èç îòäåëüíûõ, íå-
çàâèñèìûõ äðóã îò äðóãà ëîêàëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ àêòîâ. Ïñèõèêà — 
ñàìàÿ ñëîæíàÿ èç èçâåñòíûõ ÷åëîâå÷åñòâó ñèñòåì. Åå äåÿòåëüíîñòü è 
ïðîÿâëåíèÿ ñèñòåìíî îáóñëîâëåíû. 

Ñèñòåìà1 — ñîâîêóïíîñòü ìíîæåñòâà ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â 
òåñíûõ, ðàçíîîáðàçíûõ è óñòîé÷èâûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ, ôóíêöèî-
íèðóþùàÿ êàê åäèíîå öåëîå. Â ìèðå åñòü ñèñòåìû íåîðãàíè÷åñêîé 
ïðèðîäû è æèâûå, òåõíè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå, ìàòåðèàëüíûå è àáñò-
ðàêòíûå (ñèñòåìà ÿçûêà, ñèñòåìû çíàíèÿ è ò.ï.). Êàê è âñÿêàÿ ñèñòå-
ìà, ïñèõèêà ÷åëîâåêà îáëàäàåò ñèñòåìíûìè ñâîéñòâàìè. Ýòè ñâîéñò-
âà, âîçíèêíóâ èíòåãðàëüíî èç âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, 
ïðèîáðåòàþò ñèñòåìîîáðàçóþùóþ ñèëó, ò.å. ïðèäàþò ôóíêöèîíèðî-
âàíèþ ïñèõèêè öåëîñòíîñòü, ñêàçûâàÿñü íà êàæäîì èç åå ýëåìåíòîâ. 
Âñÿêèé ýëåìåíò ïñèõèêè — ìûñëü, îáðàç, öåëü è ïð. — ôóíêöèîíè-
ðóåò çàâèñèìî, âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè è ïîä÷èíÿÿñü çàêîíàì 
öåëîñòíîé ñèñòåìû ïñèõèêè è çàäà÷å, ðåøàåìîé â äàííûé ìîìåíò 
÷åëîâåêîì. ×àñòè — òîëüêî ó òðóïà (ñêàçàíî ìðà÷íîâàòî, íî ïî ñó-
ùåñòâó âåðíî). Öåíòð ðå÷è, íàõîäÿùèéñÿ â ìîçãó, åñëè îí âûðåçàí èç 
íåãî, — âñåãî ëèøü êóñîê ìîçãîâîãî âåùåñòâà. 

Â ïîñòóïêàõ îáíàðóæèâàþòñÿ íå îòäåëüíûå êà÷åñòâà (íàïðèìåð, 
íåóðàâíîâåøåííîñòü, íàñòîé÷èâîñòü, îïòèìèçì, ëåíü è äð.), à ñèñ-
òåìà âíóòðåííåãî ìèðà ÷åëîâåêà, ñàíêöèîíèðóþùåãî òå èëè èíûå 
ïðîÿâëåíèÿ âî âíå è ðåãóëèðóþùåãî èõ. Íèêàêîé ïîñòóïîê íåëüçÿ 
ïîíÿòü âíå ñèñòåìû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà — «öåïî÷êè» æèç-

                                                 
1 Ñèñòåìà (îò ãðå÷. systema) — öåëîå, ñîñòàâëåííîå èç ÷àñòåé ñîåäèíåíèå. 
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íåííûõ àêòîâ, îáúåäèíåííûõ îïðåäåëåííîé ëèíèåé ïîâåäåíèÿ â 
æèçíè, îáðàçîì æèçíè. Àëêîãîëèçì, íàïðèìåð, íå êàêîé-òî îòäåëü-
íûé ïîðîê îðãàíèçìà. Ýòî îñîáûé îáðàç æèçíè àëêîãîëèêà, îñîáàÿ 
ñèñòåìà æèçíåííûõ öåííîñòåé, îñîáûé âçãëÿä íà ìèð, ýòî àëêî-
ãîëüíîå ìèðîâîççðåíèå, àëêîãîëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Àëêîãîëèçì íå 
èçëå÷èì òîëüêî ìåäèöèíñêèìè ñðåäñòâàìè — óêîëàìè èëè ïèëþ-
ëÿìè, òàê êàê íàäî èçìåíèòü ïñèõîëîãèþ àëêîãîëèêà, âûðâàòü åãî 
«àëêîãîëüíóþ äóøó». Íàó÷èòüñÿ ïñèõîëîãè÷åñêè âëèÿòü íà ÷åëîâåêà — 
çíà÷èò íàó÷èòüñÿ âëèÿòü íà åãî ïñèõèêó êàê ñèñòåìó, íàó÷èòüñÿ 
îêàçûâàòü íå ðàçîâûå, à êîìïëåêñíûå è ñèñòåìíûå âëèÿíèÿ. 

Ïðèíöèï ðàçâèòèÿ âûðàæàåò îðãàíè÷åñêè ïðèñóùèå ìèðó è ïñè-
õèêå äèíàìèçì è èçìåí÷èâîñòü, îáíàðóæèâàþùèåñÿ â èñòîðèè âñå-
ãî ÷åëîâå÷åñòâà, â æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà è â êàæäîì ïñèõîëîãè-
÷åñêîì àêòå. 

Ðàçâèòèå ïñèõèêè ïðîèñõîäèò ó êàæäîãî ÷åëîâå÷åñêîãî èíäèâè-
äà, ïîÿâèâøåãîñÿ íà ñâåò. Åãî ïðåäûñòîðèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ êëåòêè è 
çà äåâÿòü ìåñÿöåâ â ÷ðåâå ìàòåðè çàðîäûø àíàòîìè÷åñêè è ôèçèî-
ëîãè÷åñêè ïîâòîðÿåò âåñü ïóòü ýâîëþöèè ïðåäøåñòâóþùèõ æèâîò-
íûõ, ïðèâîäÿùèé ê ïðåâðàùåíèþ åãî â çàðîäûøà ÷åëîâåêà. Äîêà-
çàíî òàêæå, ÷òî ðåáåíîê ïîñëå ðîæäåíèÿ â ñâîåì ïðèæèçíåííîì 
ðàçâèòèè (îíòîãåíåçå) ïðîõîäèò ïñèõîëîãè÷åñêóþ ýâîëþöèþ, âî 
ìíîãîì ïîâòîðÿþùóþ, íî â ìèëëèîíû ðàç óñêîðåííóþ èñòîðèþ 
ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà îò ïèòåêàíòðîïà äî homo sapiens (÷å-
ëîâåê ðàçóìíûé) è homo moralis (÷åëîâåê ìîðàëüíûé). Ðåçóëüòàòû 
ïðèæèçíåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íåîäèíàêîâû ó ðàçíûõ 
èíäèâèäîâ, èáî íà íèõ ñèëüíî ñêàçûâàþòñÿ óñëîâèÿ åãî æèçíè îò 
ðîæäåíèÿ äî 23—25 ëåò è ïîçæå, à òàê æå îñîáåííîñòè åãî ñîáñò-
âåííîé àêòèâíîñòè. 

Èçó÷àÿ è îöåíèâàÿ ïñèõîëîãèþ êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà â êàêîé-
òî ìîìåíò åãî æèçíè, íåëüçÿ ïîäõîäèòü ê íåé êàê ê ÷åìó-òî íåèç-
ìåííîìó, çàñòûâøåìó. Ñåãîäíÿøíÿÿ ðåàëüíîñòü åå, îñîáåííîñòè — 
ëèøü ñðåç íà ïóòè íåïðåðûâíûõ æèçíåííûõ èçìåíåíèé ñ òåíäåí-
öèÿìè, èäóùèìè èç ïðîøëîãî ê áóäóùåìó. Âàæíî ïîíÿòü è èõ, 
íàéòè ïðè íåîáõîäèìîñòè ñïîñîáû èõ èçìåíåíèé. 

Ïðèíöèï ðàçâèòèÿ — îñíîâà íàó÷íîãî è ïðàêòè÷åñêîãî îïòè-
ìèçìà, âåðû êàæäîãî, îñîáåííî ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, â âîçìîæíîñòü 
ñàìîðàçâèòèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ æåëàíèÿ ñòàòü òàêèì ÷åëîâåêîì, êà-
êèì õî÷åòñÿ, à òàêæå â îêàçàíèè ïîìîùè äðóãèì.  

Ïðèíöèï âçàèìîñâÿçè ïñèõèêè è àêòèâíîñòè êîíñòàòèðóåò íåðàçðûâ-
íîñòü ýòèõ äâóõ âàæíåéøèõ ôåíîìåíîâ. Àêòèâíîñòü — åäèíñòâî âíóò-
ðåííåé (óðîâíå ïñèõèêè) àêòèâíîñòè è  âíåøíå ïðîÿâëÿþùèåñÿ ðåãó-
ëÿöèè åþ äåéñòâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ñ îêðóæàþùåé 
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äåéñòâèòåëüíîñòüþ, ò.å. âíåøíå-âíóòðåííèé 
ôåíîìåí. Ó ÷åëîâåêà îíà çíà÷èìà â ôîðìå 
äåÿòåëüíîñòè — ïðîÿâëåíèÿ è ïðîäóêòà ïñè-
õè÷åñêîé æèçíè ÷åëîâåêà, õàðàêòåðíîé 
åäèíñòâîì öåëè, ìîòèâà è ñïîñîáà äåéñòâèé, 
îðèåíòèðîâàííûõ íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåí-
íîãî ðåçóëüòàòà. Âàæíî, ÷òî âíåøíå ïðîÿâ-
ëÿþùååñÿ — íå òîëüêî ðåçóëüòàò âíóòðåííåé 
ïñèõîëîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè, íî è ïðîöåññ 
åå ïðîòåêàíèÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ, ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ. Ìûñëü íå òîëüêî âîïëîùàåòñÿ â äåé-
ñòâèè, íî è ñîâåðøàåòñÿ â íåì. «Äóìàþ-
äåëàþ» — òàê âûðàçèë ýòî åäèíñòâî îòåö 

ðóññêîé ïñèõîëîãèè È.Ì. Ñå÷åíîâ (1829—1905).  

È.Ì. Ñå÷åíîâ

Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà «âûíîñÿòñÿ» íàðóæó (ýêñ-
òåðèîðèçèðóþòñÿ) è çàïå÷àòëåâàþòñÿ â ïðîäóêòàõ, ðåçóëüòàòàõ ïðîÿâ-
ëÿåìîé ïîâåäåí÷åñêîé àêòèâíîñòè, äåëàÿñü âèäèìûìè è àíàëèçèðóå-
ìûìè. Äëÿ ñïåöèàëèñòà, âëàäåþùåãî ïñèõîëîãè÷åñêèì àíàëèçîì, ýòè 
ïðîäóêòû, ðåçóëüòàòû ãîâîðÿò ìíîãîå îá îñîáåííîñòÿõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ îñîáåííîñòÿõ èõ òâîðöà. Íî ïñèõèêà íå òîëüêî ïðîÿâëÿåòñÿ, íî è 
èçìåíÿåòñÿ â äåÿòåëüíîñòè. Âêëþ÷àÿñü â êàêóþ-òî äåÿòåëüíîñòü, îâëà-
äåâàÿ åþ è ñîâåðøåíñòâóÿ åå, ÷åëîâåê ôîðìèðóåò, ðàçâèâàåò è ñîâåð-
øåíñòâóåò ñîáñòâåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè. Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè íåîäèíàêîâî ñêàçûâàþòñÿ íà ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà. Ñèñ-
òåìàòè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü è íàïðÿæåíèå âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, ìûøëåíèÿ, 
âîëè è äðóãèõ ñïîñîáñòâóåò èõ ðàçâèòèþ ó ÷åëîâåêà. 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèñâîèòü âåùåñòâî ïðèðîäû â ôîðìå, ïðèãîä-
íîé äëÿ åãî ñîáñòâåííîé æèçíè, îí ïðèâîäèò â äâèæåíèå ïðè-
íàäëåæàùèå åãî òåëó åñòåñòâåííûå ñèëû: ðóêè è íîãè, ãîëîâó è 
ïàëüöû. Âîçäåéñòâóÿ ïîñðåäñòâîì ýòîãî äâèæåíèÿ íà âíåøíþþ 
ïðèðîäó, îí â òî æå âðåìÿ èçìåíÿåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ïðèðî-
äó. Îí ïðîáóæäàåò äðåìëþùèå â íåé ñèëû è ïîä÷èíÿåò èãðó 
ýòèõ ñèë ñâîåé ñîáñòâåííîé âëàñòè1. 

×òî è êàê ÷åëîâåê äåëàåò, òàê îí è ðàçâèâàåòñÿ. Êàæäûé âçðàùèâàåò è 
ïîæèíàåò âíóòðåííèå ïëîäû ñâîåé àêòèâíîñòè â ïðåäøåñòâóþùèå ãîäû è 
îñóùåñòâëÿåìîé ñåé÷àñ. Îíè îáíàðóæèâàþòñÿ â ñôîðìèðîâàâøèõñÿ îñî-
áåííîñòÿõ ïñèõèêè, ïîâåäåíèÿ, îáðàçà æèçíè, óñïåõàõ ÷åëîâåêà. 

Äåÿòåëüíîñòü òàêæå ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ëó÷øå ïîçíàâàòü ìèð, 
ñîâåðøåíñòâóåò åãî ñîçíàíèå. Îïåðèðîâàíèå è âçàèìîäåéñòâèå ñ 
ðàçëè÷íûìè îáúåêòàìè è ÿâëåíèÿìè îêðóæàþùåãî ðàñêðûâàåò ïå-

 
1 Ìàðêñ Ê., Ýíãåëüñ Ô. Ñî÷. Ò. 23. Ñ. 188—189. 
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ðåä ÷åëîâåêîì íîâîå â íèõ è òî, ÷òî íåäîñòóïíî ïðè ïàññèâíîì ñî-
çåðöàíèè. Íàïðèìåð, ñâîéñòâà ãîðþ÷åñòè èëè õðóïêîñòè îáúåêòîâ 
îáíàðóæèâàþòñÿ òîëüêî ïðè èõ ïîäæèãàíèè è ðàçáèâàíèè. 

Ïðèíöèï ñîöèàëüíîé îáóñëîâëåííîñòè ïñèõèêè ÷åëîâåêà âûðàæàåò ñóù-
íîñòíûå ïðèçíàêè åå êà÷åñòâåííîãî ñâîåîáðàçèÿ, ðàçâèòèÿ, ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ, êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àþùèå åå îò ïñèõèêè 
æèâîòíûõ. Îáùåñòâåííûå ôàêòîðû (âîçäåéñòâèÿ äðóãèõ ëþäåé, îáùåíèå, 
ðå÷ü, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñîöèàëüíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ, êóëüòóðà, 
îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ è äð.) âûñòóïàþò êàê íàèáîëåå 
ñèëüíûå, ìíîãî÷èñëåííûå è ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå ôàêòîðû, äåòåðìè-
íèðóþùèå ïñèõè÷åñêîå îòðàæåíèå, ðàçâèòèå è ïîâåäåíèå êàæäîãî ÷åëî-
âåêà. Ðîäèâøèéñÿ ÷åëîâåê ñîöèàëèçèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì äðóãèõ ëþäåé è 
óñëîâèé æèçíè â îáùåñòâå. Îí îâëàäåâàåò âçãëÿäàìè, óáåæäåíèÿìè, óñ-
âàèâàåò è âíóòðåííå ïðèíèìàåò ñîöèàëüíûå öåííîñòè, ôîðìèðóåò èíòå-
ðåñû è æèçíåííûå öåëè, ðàçâèâàåò ìûøëåíèå è ïðèîáðåòàåò çíàíèÿ, íà-
êîïëåííûå ÷åëîâå÷åñòâîì, è äð. Ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, âîçíèêàþùèå ïîä 
âëèÿíèåì ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ, âûñòóïàþò, êàê ïðàâèëî, ñèñòåìîîáðà-
çóþùèìè è äîìèíèðóþùèìè â ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ñî-
öèàëüíî îáóñëîâëåííûå îñîáåííîñòè ïñèõèêè êàæäîãî ÷åëîâåêà — ãëàâ-
íûå â õàðàêòåðèñòèêå åãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, êî-
òîðîå â èäåàëå äîëæíî íàõîäèòüñÿ íà óðîâíå ñîâðåìåííîé ÷åëîâå÷åñêîé 
öèâèëèçàöèè, êóëüòóðû, îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé. Èìåííî ýòè îñî-
áåííîñòè âûñòóïàþò îñíîâíûì ïðèçíàêîì òîãî, íàñêîëüêî äàííûé èíäè-
âèä â ïðîöåññå ñâîåé æèçíè ïîäíÿëñÿ íàä ñóùåñòâîâàâøèì ó íåãî ïðè 
ðîæäåíèè óðîâíåì âîçìîæíîñòåé ïñèõèêè, áëèçêèõ ê èìåþùèìñÿ ó æè-
âîòíûõ. Îäíàêî ñòåïåíü ïðåäñòàâëåííîñòè òàêèõ îñîáåííîñòåé, èõ ñèëà è 
ñòåïåíü âëèÿíèÿ â ïñèõèêå êîíêðåòíûõ èíäèâèäîâ, äîñòèãíóòûé óðîâåíü 
ðàçâèòèÿ, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, ìîãóò î÷åíü ñèëüíî êîëåáàòüñÿ. Çàâèñèò ýòî 
îò èíäèâèäóàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ ïðèæèçíåííîãî ðàçâèòèÿ êàæäîãî, ñòå-
ïåíè è êà÷åñòâà äåéñòâåííîé ñàìîàêòóàëèçàöèè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, ðåà-
ëèçàöèè èõ íà ñâîåì æèçíåííîì ïóòè, â ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðå è äîñ-
òîéíîì ñàìîóòâåðæäåíèè ñðåäè ëþäåé, â îáùåñòâå. ×òîáû ïîíèìàòü è âëè-
ÿòü íà ÷åëîâåêà, íàäî îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûå 
îñîáåííîñòè åãî, ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå, ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ñè-
òóàöèé, â êîòîðûå îí ïîïàäàåò, è ïñèõîëîãè÷åñêè ñîâåðøåíñòâîâàòü èõ. 

Îáùåíàó÷íûé ïðèíöèï îáúåêòèâíîñòè îáÿçû-
âàåò ñòðîèòü ñèñòåìó ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàó÷-
íîãî çíàíèÿ ñòðîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ðåàëüíîñòüþ, êîíñòàòèðîâàòü òîëüêî 

òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò. Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âñå ìåðû äëÿ 
èñêëþ÷åíèÿ âëèÿíèÿ íà ñóæäåíèÿ î ïñèõèêå ïðèñòðàñòèé, ëè÷íûõ 
âçãëÿäîâ, ïðåäóáåæäåíèé, êîðïîðàòèâíîé ñîëèäàðíîñòè, àìáèöèîçíîñòè 
è íèçêîé ïîäãîòîâëåííîñòè òîãî (èëè òåõ), êòî ïðîâîäèò èññëåäîâàíèÿ, 

Ìåòîäû 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî 

èññëåäîâàíèÿ 
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ïûòàåòñÿ äàòü îáúÿñíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì ÿâëåíèÿì è ïðèíÿòü ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå ðåøåíèå. Íàó÷íîñòü åñòü òîëüêî òàì è òîãäà, ãäå è êîãäà 
èìåþòñÿ áåñïðèñòðàñòíî è îáúåêòèâíî çàôèêñèðîâàííûå ôàêòû, ñòàòè-
ñòèêà, ïîäòâåðæäàþùàÿ äîâåðèå ê íèì, ýêñïåðèìåíò, äîñòóïíûé äëÿ 
ïîâòîðåíèÿ äðóãèìè, ìíîãîêðàòíàÿ ïåðåïðîâåðêà, âûâîäû îá îáúåêòèâ-
íûõ çàêîíîìåðíîñòÿõ, íå âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû òîãî, î ÷åì äåéñòâè-
òåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò ñîáðàííûé ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà — ýêñïåðèìåíòàëüíî ñòðîãàÿ íàóêà, îò-
âå÷àþùàÿ âñåì òðåáîâàíèÿì îáúåêòèâíîãî íàó÷íîãî çíàíèÿ, à ïî-
ýòîìó òîëüêî åå âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè çàñëóæèâàþò äîâåðèÿ. Îíà 
ðàñïîëàãàåò ñèñòåìîé ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ (ðèñ. 2.5), ïîçâîëÿþ-
ùèõ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ îáúåêòèâíîñòè è äîñòîâåðíîñòè âûÿâëÿòü 
è îöåíèâàòü âñå àñïåêòû ïðåäìåòà ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ. Íàèáîëåå 
ïîëíî îíè ïðèìåíÿþòñÿ â ñïåöèàëüíûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ, íî 
çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èõ äîñòóïíà îáðàçîâàííîìó ÷åëîâåêó. 

Ïî íàçâàíèþ ÷àñòü ìåòîäîâ ïñèõîëîãèè ñîâïàäàåò ñ ìåòîäàìè 
äðóãèõ íàóê (íàïðèìåð, ïåäàãîãèêè, ñîöèîëîãèè), íî ñïåöèôèêà 
èññëåäîâàíèÿ ïñèõèêè îïðåäåëÿåò ñïåöèôèêó èõ ïðèìåíåíèÿ — 
ñîäåðæàíèå, ìåòîäèêó, òåõíèêó, ñïîñîáû è ïðèåìû. 

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ (èçó÷åíèÿ îïðåäåëåííîé ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé ïðîáëåìû) — ýòî ñïîñîáû è ïðèåìû êîíêðåòèçàöèè è ðåàëè-
çàöèè ìåòîäîâ, èõ êîìïëåêñèðîâàíèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðèìå-
íåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé çàäà÷, ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ 
è òðåáîâàíèÿìè ê íàó÷íîé äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà — ìèðîâàÿ 
íàóêà, ñóùåñòâóþùàÿ, ðàçâèâàþùàÿñÿ 
è èñïîëüçóþùàÿñÿ â áîëüøèíñòâå 
ñòðàí. Ïðîãðåññèâíûå ïñèõîëîãè ñòîÿò 

ïðèìåðíî íà îäíèõ îïèñàííûõ âûøå ìå-
òîäîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèÿõ. Íî çà ðóáåæîì 
è ÷àñòè÷íî ó íàñ åñòü è ñâîåîáðàçíûå íà-
ó÷íûå ïîäõîäû, îòëè÷èÿ êîòîðûõ â îñíîâ-
íîì ñâÿçàíû ñ âûäåëåíèåì êàêèõ-òî ñòî-
ðîí ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå 
ãëàâíûõ, äîìèíèðóþùèõ â íåé è ïîä÷è-
íÿþùèõ ñåáå âñå äðóãîå.  

Îñíîâíûå íàó÷íûå 
íàïðàâëåíèÿ â ìèðîâîé 

ïñèõîëîãèè 

Áèõåâèîðèçì1 (ïîâåäåí÷åñêàÿ ïñèõîëî-
ãèÿ) âîçíèê â 1912 ã. â ðåçóëüòàòå ðàáîò 
Ä.Á. Óîòñîíà (1878—1958), â êîòîðûõ ïîä-
÷åðêèâàëàñü íåîáõîäèìîñòü ïîñòðîåíèÿ 
íàó÷íîé ïñèõîëîãèè èñêëþ÷èòåëüíî íà

 
Ä.Á. Óîòñîí 

                                                 
1 Îò àíãë. behavior — ïîâåäåíèå. 
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äàííûõ  îáúåêòèâíîé  ðåãèñòðàöèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé.  
Â êà÷åñòâå ïîñëåäíèõ ïðèçíàâàëàñü òîëüêî ôèêñàöèÿ âíåøíèõ ôàê-
òîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà ÷åëîâåêà, è âíåøíå ïðîÿâëÿþùèõñÿ ðå-
àêöèé åãî íà íèõ. Ýòî ñîîòâåòñòâîâàëî ñõåìå «ñòèìóë — ðåàêöèÿ», 
êîòîðóþ è èññëåäîâàëè áèõåâèîðèñòû è ïðîäîëæàþò èññëåäîâàòü. 
Ñóæäåíèÿ î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò ïðè ýòîì â ïñèõèêå, âî âíóòðåí-
íåì ìèðå ÷åëîâåêà («÷åðíîì ÿùèêå»), áûëè îáúÿâëåíû íåíàó÷íûìè 
è, òåì ñàìûì, áèõåâèîðèçì îòêàçàëñÿ îò èçó÷åíèÿ ñàìîé ïñèõè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñòàâ «ïñèõîëîãèåé áåç ïñèõèêè». Áèõåâèîðèñòû 
íàñòîé÷èâî èññëåäîâàëè  ñòèìóëû, âûçûâàþùèõ íóæíóþ ðåàêöèþ 
(ïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå, ïðåäóïðåæäåíèå îòêëîíåíèé â íåì, èçìå-
íåíèå îòíîøåíèÿ ê ó÷åáå, òðóäó è äð.). Ïðèçíàâàëèñü ïîëåçíûìè òå 
ñòèìóëû, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê óñïåõó. Ïîçäíåå Ä.Á. Óîòñîíîì è åãî 
ïîñëåäîâàòåëÿìè áûëà ââåäåíà êàòåãîðèÿ «ïðîìåæóòî÷íûõ ïåðå-
ìåííûõ». Òàêîâûå ïðèçíàâàëèñü, íî èññëåäîâàëèñü ìàëî. 

Áèõåâèîðèçì äàë ïî÷âó äëÿ ðàçâèòèÿ ìåõàíèñòè÷íûõ ïîäõîäîâ â 
îáó÷åíèè è âîñïèòàíèè, ïîðîäèë ïðàêòèêó ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìàíè-
ïóëèðîâàíèÿ ëþäüìè (â òîì ÷èñëå â ïîëèòè÷åñêèõ è èäåîëîãè÷å-
ñêèõ öåëÿõ), èñïîëüçóåòñÿ â êîììåðöèè, ðåêëàìå è äð. Îí «íàó÷íî» 
ïîäêðåïèë ôèëîñîôèþ ïðàãìàòèçìà, êðåäî êîòîðîãî — «ïðàâèëüíî 
âñå, ÷òî ïðèíîñèò ìíå óñïåõ». Áèõåâèðèçì è ïðàãìàòèçì íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàíåíû â ÑØÀ. 

Ãëóáèííàÿ ïñèõîëîãèÿ (ôðåéäèçì, íåîô-
ðåéäèçì, ïñèõîàíàëèç) ïðèäàåò ðåøàþùèé 
õàðàêòåð âðîæäåííûì, èíñòèíêòèâíûì, 
áåññîçíàòåëüíûì ÿâëåíèÿì â ïñèõè÷åñêîé 
æèçíè è ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà. Ïñèõèêà 
ñðàâíèâàåòñÿ ñ àéñáåðãîì, äåâÿòü äåñÿòûõ 
êîòîðîãî íàõîäèòñÿ ïîä âîäîé (áåññîçíà-
òåëüíîå, ïîäñîçíàíèå), à îäíà äåñÿòàÿ (ñîçíà-
íèå) — íàä íåé. Îñíîâû ãëóáèííîé ïñèõî-
ëîãèè áûëè çàëîæåíû àâñòðèéñêèì ïñèõè-
àòðîì Ç. Ôðåéäîì (1856—1939), ïðèäàâàâ-
øèì ðåøàþùåå çíà÷åíèå àãðåññèâíûì è 
ñåêñóàëüíûì ïîäñîçíàòåëüíûì âëå÷åíèÿì, 

ýíåðãèè ïîñëåäíèõ («ëèáèäî»), èíñòèíêòàì æèçíè è ñìåðòè. Ïîñëå-
äîâàòåëè åãî ó÷åíèÿ, øîêèðîâàííûå òàêèì íèçìåííûì, æèâîòíûì 
ïîíèìàíèåì ÷åëîâå÷åñêîé ñóùíîñòè è ïàíñåêñóàëèçìîì, ïîêèíóëè 
Ôðåéäà è ïûòàëèñü ïðèäàòü ðåøàþùåå çíà÷åíèå èíûì ãëóáèííûì 
âëå÷åíèÿì: ÷óâñòâó íåïîëíîöåííîñòè è ïîòðåáíîñòè êîìïåíñèðî-
âàòü åãî, «êîëëåêòèâíîìó áåññîçíàòåëüíîìó» (ìèôîëîãèè, ðåëèãè-
îçíîé ñèìâîëèêå, èñêóññòâó, ïåðåäàâàåìîìó ïî íàñëåäñòâó), ÷óâñòâó 
îäèíî÷åñòâà è äð. 

 
Ç. Ôðåéä
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Ãëóáèííàÿ ïñèõîëîãèÿ èññëåäîâàëà è íåêîòîðûå ìàëî èçó÷åí-
íûå äî íåå ÿâëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè -ïîäñîçíàòåëüíîå è åå âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ ñîçíàíèåì. Âñêðûò ôåíîìåí ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû. ×å-
ëîâåê, èñïûòûâàþùèé ïñèõîëîãè÷åñêèå òðóäíîñòè (íåñïîñîáíîñòü 
ñïðàâèòüñÿ ñ íèìè, êîëåáàíèÿ, òðåâîãó, äëèòåëüíîå ïîäàâëåíèå, 
ñäåðæèâàíèå æåëàíèé, òîñêó, íåóâåðåííîñòü, ãîðå è ïð.), íåðåäêî 
èñïîëüçóåò ïñèõîëîãè÷åñêèå çàùèòíûå ìåõàíèçìû: âûòåñíåíèå (íå-
ïðîèçâîëüíîå óäàëåíèå èç ñîçíàíèÿ îñòðîíåïðèÿòíîãî, òðåâîæàùå-
ãî), ïîäàâëåíèå, ðàöèîíàëèçàöèþ (èñïîëüçîâàíèå ïðèìèòèâíûõ 
ñàìîîïðàâäàíèé, ñàìîîáìàí), ïðîòèâîäåéñòâèå (çàìåíà òðåâîæàùå-
ãî æåëàíèÿ äðóãèì è óäîâëåòâîðåíèå åãî), çàìåùåíèå (ñðûâ, ðàç-
ðÿäêà ñâîåãî ïåðåæèâàíèÿ àãðåññèåé ïðîòèâ ÷åãî-òî èëè êîãî-òî) è 
äð. Ïñèõîàíàëèç Ôðåéäà (ìåòîä èçó÷åíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí 
íåâðîòèçìà — íåðâíî-ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, ñâÿçàííûõ ñ âëèÿ-
íèÿìè, èñõîäÿùèìè èç ïîäñîçíàíèÿ) ñïîñîáñòâîâàë ðàñïðîñòðàíå-
íèþ â ðàçíûõ ñòðàíàõ èíñòèòóòà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè (îñíî-
âàííîé íà íåì).  

Îäíàêî ïðåäñòàâëåíèå ÷åëîâåêà êàê ïîñòîÿííî, íåðàçðåøèìî, 
âíóòðåííå ïðîòèâîðå÷èâîãî, ìó÷àþùåãîñÿ, ñòðàäàþùåãî, ïîñòîÿííî 
ïîäàâëÿþùåãî ñâîè æèâîòíûå èíñòèíêòû ïîä âëèÿíèåì íåîáõîäèìî-
ñòè ñîáëþäåíèÿ ñîöèàëüíûõ íîðì, ïðîòèâîðå÷àùèõ, ïî ìíåíèþ 
Ôðåéäà, åãî âíóòðåííåé ñóùíîñòè, à ïîýòîìó ïîäâåðæåííîãî íåâðî-
òè÷åñêèì çàáîëåâàíèÿì, â áîëüøåé ñòåïåíè îòâå÷àåò ïîäõîäàì ïñè-
õèàòðèè1, ÷åì ãîñïîäñòâóþùèì â äðóãèõ íàó÷íûõ òå÷åíèÿõ äàííûì è 
ïîëîæåíèÿì. Ôðåéäèçì ñûãðàë îòðèöàòåëüíóþ ðîëü â ðàñïðîñòðàíå-
íèè ñåêñóàëüíîé ðàñïóùåííîñòè è áåçíðàâñòâåííîñòè, ÿêîáû ñíè-
ìàþùåé îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû æèçíè ÷åëîâåêà. 

Êîãíèòèâíàÿ2 («ïîíèìàþùàÿ») ïñèõîëîãèÿ ñëîæèëàñü â ñåðåäèíå 
ÕÕ â. êàê ðåàêöèÿ íà áèõåâèîðèñòñêèå è ôðåéäèñòñêèå óâëå÷åíèÿ. 
Ýòî íàó÷íîå òå÷åíèå õàðàêòåðíî èññëåäîâàíèÿìè çíàíèé ÷åëîâåêà, 

                                                 
1 Îò ãðå÷. psyche — äóøà è iatreia — ëå÷åíèå. Ïñèõèàòðèÿ — ìåäèöèíñêàÿ äèñ-
öèïëèíà, èçó÷àþùàÿ ñóùíîñòü, ïðè÷èíû ïñèõè÷åñêèõ áîëåçíåé è ñïîñîáû èõ 
ëå÷åíèÿ, ïðåäóïðåæäåíèÿ, îêàçàíèÿ ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè áîëüíûì. 
Îíà â ÷åì-òî áëèçêà ïñèõîëîãèè, íî ýòî ïðèíöèïèàëüíî èíàÿ ñèñòåìà íàó÷íûõ 
çíàíèé è äåéñòâèé. Ïñèõîëîãèÿ èìååò äåëî ñ íîðìàëüíîé ïñèõèêîé, ïñèõèàòðèÿ — 
ñ áîëüíîé. Ïñèõîëîãèÿ çàíèìàåòñÿ ëþäüìè â ïðîöåññå èõ æèçíè è òðóäà, ïñèõè-
àòðèÿ èìååò äåëî ñ áîëüíèöåé, êëèíèêîé. Ïñèõîëîãèÿ èñïîëüçóåò â ïðàêòèêå 
ðàáîòû ñ ëþäüìè ìåòîäû ôîðìèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ, ðåãóëÿöèè, à ïñèõèàòðèÿ 
çàíèìàåòñÿ ëå÷åíèåì, èñïîëüçîâàíèåì ìåäèöèíñêèõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ. Ïñèõî-
ëîãè — ïî ñóùåñòâó ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ïñèõèàòðû — ìåäèêè, âðà÷è. 
2 Îò ëàò. cognito — ìûñëþ. 
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ìûøëåíèÿ, åãî îáðàçíûõ è âåðáàëüíûõ1 êîìïîíåíòîâ, ïîçíàâàòåëü-
íûõ ïðîöåññîâ, ïîíèìàíèÿ ÷åëîâåêîì îêðóæàþùåãî ìèðà è ïðèäà-
íèåì èì ðåøàþùåé ðîëè. Êîãíèòèâíûé ïîäõîä ñ÷èòàåò ïðèîðèòåò-
íûìè ðîëü èíòåëëåêòà, ìûøëåíèÿ â ïîáóæäåíèÿõ, ýìîöèÿõ è ïîâå-
äåíèè ÷åëîâåêà. Òèïè÷íû äëÿ íåãî òàêèå óòâåðæäåíèÿ: êàê ÷åëîâåê 
äóìàåò — òàê è îòíîñèòñÿ, ÷óâñòâóåò, äåëàåò; ïîíèìàíèå ñèòóàöèè 
÷åëîâåêîì áîëåå âàæíî, ÷åì åå îáúåêòèâíûå îñîáåííîñòè; íåïðà-
âèëüíîå ïîâåäåíèå ïîðîæäàåòñÿ íåïðàâèëüíûì ìûøëåíèåì.  

Êîãíèòèâèçì äîñòîâåðíî îáúÿñíÿåò ôóíêöèîíèðîâàíèå ïîçíà-
âàòåëüíîé ñôåðû ïñèõèêè, íî åãî îäíîñòîðîííîñòü ñâÿçàíà ñ íåäîñ-
òàòî÷íûì âíèìàíèåì ê, âêëþ÷åííûì â ñèñòåìíîñòü ïñèõèêè. 

Âàæíûå è èíòåðåñíûå èññëåäîâàíèÿ 
ïîçíàâàòåëüíîé ñôåðû ÷åëîâåêà îáíàðó-
æèâàþò îäíàêî îïðåäåëåííóþ îäíîñòî-
ðîííîñòü êîãíèòèâèñòîâ, íåäîîöåíêó ñèñ-
òåìíîñòè ïñèõèêè, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ 
ìîòèâàöèîííûå, ýìîöèîíàëüíûå è äðóãèå 
ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ è çàêîíîìåðíîñòè. 

Ãóìàíèñòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ âîçíèêëà 
è ðàçâèâàëàñü çà ðóáåæîì â ñåðåäèíå XX â. 
ïðåèìóùåñòâåííî â èññëåäîâàíèÿõ À. Ìàñëîó 
(1908—1970), Ê.Ð. Ðîäæåðñà (1902—1987), 
Ý. Ôðîììà (1900—1980), Â. Ôðàíêëà (1905 — 
1997). Â ïðîòèâîâåñ ôðåéäèçìó, âèäÿùåìó 
â ÷åëîâåêå ñòðàäàþùåå è áîëåçíåííîå ñó-
ùåñòâî, ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ 
îïòèìèñòè÷íî îöåíèâàþò âîçìîæíîñòè 
÷åëîâåêà è ðàçðàáàòûâàþò ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå ïóòè äîñòèæåíèÿ êàæäûì âåðøèí 
÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, óâàæåíèÿ è ñàìî-
óâàæåíèÿ, äîñòîèíñòâà, ïðåñòèæà, óñïåõà 
ïóòåì ïîñòèæåíèÿ ñìûñëà æèçíè, ðàñêðû-
òèÿ è ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ âîçìîæíî-
ñòåé (ñàìîðåàëèçàöèè). Ëþäè ñïîñîáíû 
ñàìè îïðåäåëÿòü ñâîþ ñóäüáó (ñàìîîïðå-
äåëÿòüñÿ), óòâåðæäàòüñÿ â æèçíè, çàíèìàòü 
â íåé äîñòîéíîå ìåñòî (ñàìîóòâåðæäàòü-

ñÿ). Ðåøàþùàÿ ðîëü â ýòîì ïðèíàäëåæèò ñîáñòâåííî ÷åëîâå÷å-
ñêèì, äóõîâíûì ïîòðåáíîñòÿì, à íå âðîæäåííûì æèâîòíîïîäîá-
íûì âëå÷åíè

 
À. Ìàñëîó

 
Ê.Ð. Ðîäæåðñ 

ÿì. 

                                                 
1 Îò ëàò. verbalis — ñëîâåñíûé. Âåðáàëüíûå êîìïîíåíòû — ñëîâåñíûå êîìïîíåí-
òû ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èñïîëüçîâàíèå â íåé ñëîâ, ïîíÿòèé, îáúÿñíåíèé, 
ðàññóæäåíèé, ïîñòðîåííûõ íà èõ îñíîâå çíàíèé. 
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Ãóìàíèñòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ ïîëó÷èëà øèðîêîå ïðèçíàíèå ñâî-
åé îïòèìèñòè÷íîñòüþ, àäðåñîâàííîñòüþ êàæäîìó ÷åëîâåêó, ðåàëè-
ñòè÷íîñòüþ è ðàçóìíîñòüþ ïîäõîäà ê æèçíè è ðàñêðûòèåì ëè÷íûõ 
âîçìîæíîñòåé äîñòèæåíèÿ æèçíåííîãî óñïåõà. 

Òðàíñïåðñîíàëüíàÿ (òðàíñöåíäåíòíàÿ) ïñèõîëîãèÿ — ïðîäóêò íà-
ó÷íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîèñêîâ ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé XX â. Îíà 
ðàññìàòðèâàåò ïñèõîëîãèþ ÷åëîâåêà â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå êàê 
ñâÿçàííóþ ñî âñåì ÷åëîâå÷åñòâîì, êîñìîñîì, Âñåëåííîé è íåñóùóþ 
â ñåáå (ïðåèìóùåñòâåííî íà óðîâíå áåññîçíàòåëüíîãî) ïðîäóêòû èõ 
âëèÿíèé.  

Ñâÿçè ïñèõèêè èíäèâèäà ñ âîçíèêíîâåíèåì, èñòîðèåé è óðîâ-
íåì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè ïðîñëåæèâàëèñü â ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé íàóêå äàâíî. Ïîýòîìó îñíîâíîé íîâàöèåé â òðàíñïåð-
ñîíàëüíîé ïñèõîëîãèè ñòàëè âûõîäû íà êîñìè÷åñêèé óðîâåíü, õîòÿ 
åùå â ôèëîñîôñêèõ ðàáîòàõ Ã. Ãåãåëÿ (1770—1831) âûíàøèâàëàñü 
èäåÿ âñåëåíñêîãî «àáñîëþòíîãî äóõà», ÷àñòèöà êîòîðîãî âîïëîùåíà 
â êàæäîì ÷åëîâåêå.  

Ýòî íàïðàâëåíèå ïðèçíàåò, ÷òî êîíêðåòíûå êîñìè÷åñêèå çàâèñè-
ìîñòè ïîêà íåïîñòèæèìû, íî ïðîñëåæèâàåòñÿ íå÷òî îáùåå â ôóíê-
öèîíèðîâàíèè òåëà è ïñèõèêè ÷åëîâåêà ñ çàêîíàìè âñåãî ìàòåðèàëü-
íîãî ìèðà. Ïîäòâåðæäåíèå ýòîìó îíè âèäÿò â ãåíåòè÷åñêîì êîäå ÷åëî-
âåêà, âîçíèêíîâåíèè è ðàçâèòèè åãî çàðîäûøà, ñóùåñòâîâàíèè àóðû, 
ýíåðãåòè÷åñêîãî è âîëíîâîãî èçëó÷åíèÿ òåëà è ìîçãà, áåññîçíàòåëüíîé 
ïåðåäà÷å æåëàíèé è óñòàíîâîê ñîáåñåäíèêàìè, òðàíñïåðñîíàëüíûõ 
ïåðåæèâàíèÿõ è âèäåíèÿõ (ìèñòè÷åñêèå îáðàçû, ãàëëþöèíàöèè, íå-
îáúÿñíèìûå ñ ïîçèöèé òðàäèöèîííîé ïñèõîëîãèè ïîñòóïêè è ò.ï.), íå 
ñâÿçàííûõ ñ îïûòîì ÷åëîâåêà. Âî âñåõ ýòèõ óòâåðæäåíèÿõ ìíîãî îò 
âîîáðàæåíèÿ, ôàíòàçèè, áîëåçíåííîé ïñèõèêè è ìàëî äîêàçàííîãî 
íàó÷íûìè ìåòîäàìè, à âîçìîæíî è îò ïîñïåøíîãî æåëàíèÿ îáúÿñíèòü 
òî ñëîæíîå, ÷òî äîñòîâåðíî åùå íå ïîíÿòî. ×àñòî áûâàåò, êîãäà ÷òî-òî 
íå óëàâëèâàþò â äåéñòâèòåëüíûõ ïðè÷èíàõ, èùóò èõ â íàäóìàííûõ1. 

Òðàíñïåðñîíàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ïðèâëåêëà ê ñåáå âíèìàíèå 
ìíîãèõ ìàëîîáðàçîâàííûõ ëþäåé è ñâîèì ïîÿâëåíèåì íåâîëüíî 
ñïîñîáñòâîâàëà àêòèâèçàöèè ôàíòàçèè è ìèñòèêè ñðåäè íàñåëåíèÿ 
ðÿäà ñòðàí è ðàáîòíèêîâ èñêóññòâ, ÷òî íàøëî ÷àñòè÷íî îòðàæåíèå â 

                                                 
1 Ïðîôåññîð Ê.Ê. Ïëàòîíîâ â ñâîåé «Çàíèìàòåëüíîé ïñèõîëîãèè» ïðèâîäèò ïî-
êàçàòåëüíûé ïðèìåð. Îäèí èç çíàêîìûõ ãîðÿ÷î óáåæäàë åãî, ÷òî âëàäååò ïåðåäà-
÷åé ìûñëåé íà ðàññòîÿíèè, è ïðåäëàãàë äîêàçàòü ýòî íà ïðèìåðå ñâîåé æåíû. 
Ïîøëè ê íåìó äîìîé. Æåíà ñèäèò ó òåëåâèçîðà è ñìîòðèò ïåðåäà÷ó. Ïîçäîðîâà-
ëèñü, ñåëè ñçàäè. Ìóæ, óñòàâèâøèñü â çàòûëîê æåíû, ñòàë ìûñëåííî ïåðåäàâàòü 
êîìàíäó: «Ïîâåðíèñü êî ìíå!», «Ïîâåðíèñü!», «Ïîâåðíèñü!» ×åðåç íåêîòîðîå 
âðåìÿ æåíà äåéñòâèòåëüíî îáåðíóëàñü, íî ñïðàøèâàåò: «Ñàøà, òû ÷åãî ñîïèøü?» 
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îáèëèè ïîÿâèâøèõñÿ íà ýêðàíàõ òåëåâèçîðîâ è êèíîòåàòðîâ ìèñòè-
÷åñêèõ ôèëüìîâ è ôèëüìîâ óæàñîâ1.  

Îòå÷åñòâåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà, íà÷èíàÿ ñ ðàáîò È.Ì. Ñå-
÷åíîâà è È.Ï. Ïàâëîâà, âñåãäà îòëè÷àëàñü ñòðåìëåíèåì ê îáúåêòèâ-
íîìó ïîäõîäó, ñòðåìÿñü âìåñòå ñ òåì ê ãëóáîêîìó ïðîíèêíîâåíèþ â 
ïñèõîëîãèþ ÷åëîâåêà. Ãóìàíèçì â òðàäèöèÿõ îòå÷åñòâåííîé êóëüòó-
ðû è íàóêè ñòàë îñîáåííî âûðàæåííûì íà ðóáåæå XIX—XX ââ. è 

íàøåë îòðàæåíèå â ïñèõîëîãèè. Ñ âîçíèê-
íîâåíèåì ñîöèàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ íàóêà ïðîäîëæàëà áåç ïî-
äûãðûâàíèé ïîëèòè÷åñêîé êîíúþíêòóðå, 
êàê ýòî è äîëæíà äåëàòü ëþáàÿ íàóêà, 
ñòðåìÿùàÿñÿ ê ïðàâäå, ðàçâèâàòü èäåè 
óâàæåíèÿ, âíèìàíèÿ ê ÷åëîâåêó, ñïðàâåä-
ëèâîãî, íàó÷íî êîððåêòíîãî ïîäõîäà ê íå-
ìó. Â 1930-å ãã. ýòî âîøëî â ïðîòèâîðå÷èå 
ñ èäåîëîãè÷åñêèì êóðñîì âëàñòè, è åå èñ-
ñëåäîâàíèÿ áûëè ñâåðíóòû ïî÷òè íà 25 ëåò. 
Ëèøü ñ ñåðåäèíû 1950-õ ãã. îíè áûëè âî-
çîáíîâëåíû.  

Âûäàþùóþñÿ ðîëü â ñòàíîâëåíèè ñîâðå-
ìåííîé îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè ñûãðàëè 
ðàáîòû Ï.Ï. Áëîíñêîãî (1884—1941), Ë.Ñ. Âû-
ãîòñêîãî (1896—1934), Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéíà, 
À.Í. Ëåîíòüåâà, À.Ð. Ëóðèÿ, Á.Ã. Àíàíüåâà, 
Á.Ì. Òåïëîâà, Ä.Í. Óçíàäçå, Ê.Ê. Ïëàòîíîâà, 
Á.Ô. Ëîìîâà, À.Â. Ïåòðîâñêîãî, Å.Ñ. Êóçüìèíà, 
Ã.Ì. Àíäðååâîé, À.À. Áîäàëåâà è äð. 

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îòå÷åñòâåííàÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà ÿâëÿåòñÿ çàìåòíûì è 
îðèãèíàëüíûì òå÷åíèåì â ìèðîâîì ïñèõî-
ëîãè÷åñêîì äâèæåíèè, íî â íåé è ìíîãî 
îáùåãî ñ ãóìàíèòàðíîé è êîãíèòèâíîé ïñè-

õîëîãèåé. Ó íåå õîðîøî ðàçðàáîòàíà ìåòîäîëîãèÿ è íàóêîâîä÷åñêàÿ 
ïàðàäèãìà2. Îíà îòëè÷àåòñÿ áîëüøèì, ÷åì â äðóãèõ òå÷åíèÿõ, êîíöåï-

 
Ë.Ñ. Âûãîòñêèé 

Ï.Ï. Áëîíñêèé

                                                 
1 Àâòîðû êîòîðûõ, êàê ñâèäåòåëüñòâóþò íåêîòîðûå äàííûå, ñàìè èìåþò îïðåäå-
ëåííîå îòíîøåíèå ê ïñèõèàòðèè. 
2 Îò ãðå÷. paradeigma — ïðèìåð, îáðàçåö. Ïîíÿòèå ââåäåíî â íàóêîâåäåíèå àìå-
ðèêàíñêèì ó÷åíûì Ò. Êóíîì. Ïîíèìàåòñÿ êàê ñèñòåìà ôåíîìåíîâ, âûäåëÿåìûõ 
è èçó÷àåìûõ äàííîé íàóêîé, îñíîâíûõ òåîðèé, ïîëîæåíèé, ìåòîäîâ, íàó÷íûõ 
êàòåãîðèé è ïîíÿòèé, âûñòóïàþùèõ åå îñíîâîé (îáðàçöîì, ïðèìåðîì äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ èññëåäîâàíèé) è îäîáðÿåìûõ íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì ñòðàíû. 
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òóàëüíûì åäèíñòâîì è ýêñïåðèìåíòàëüíîé îñíîâàòåëüíîñòüþ. Õàðàê-
òåðíî ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ôàêòîðàì, 
ïðîáëåìàì ëè÷íîñòè, ñîçíàíèÿ, ìîòèâàöèè, ïîçíàíèÿ, ÷åëîâå÷åñêèì 
îòíîøåíèÿì.  

2.2. Ìîçã è ïñèõèêà 

Ñåé÷àñ íå âûçûâàåò ñîìíåíèé, ÷òî ñîç-
íàíèå è ìûøëåíèå ÷åëîâåêà, åãî èäåà-
ëû è äóõîâíûå ïîòðåáíîñòè, ïëàíû è 
îáðàçû îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, 

êàêèìè áû âîçâûøåííûìè è èñêëþ÷èòåëüíûìè îíè íàì íè ïðåä-
ñòàâëÿëèñü, ïðîçàè÷åñêè ñâÿçàíû ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì âåùåñò-
âåííîãî, ìàòåðèàëüíîãî îðãàíà — ìîçãà. Îäíàêî áåñïîêîèò âîïðîñ: 
êàê âñå æå íà îñíîâå áèîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà ïðîöåññîâ â ìîçãó 
âîçíèêàåò ïñèõèêà â åå îòðàæàòåëüíûõ è ðåãóëèðóþùèõ ïîâåäåíèå 
÷åëîâåêà âîçìîæíîñòÿõ? Êàêîâà ïðèðîäà ïñèõèêè?  

Ñîîòíîøåíèå 
ôèçèîëîãè÷åñêîãî 

è ïñèõîëîãè÷åñêîãî 

Îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû ïîçâîëèëè ìíîãî÷èñëåííûå ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ôèçèîëîãèè âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè â 
XIX—XX ââ. è íîâåéøèå îáùåíàó÷íûå òåîðèè ñèñòåì, ñèíåðãåòè-
êè1 è ãîëîãðàôèè2.   

  Îçíàêîìëåíèå ñ äàííûìè ôèçèîëîãèè âûñøåé íåðâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè èìååò áîëüøîå ýâðèñòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ïîíèìàíèÿ 
ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé.  Ðàññóæäåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé íàóêè è ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû âîñïðèíèìàþòñÿ 
íåêîòîðûìè êàê ìàëîïîíÿòíàÿ ñõîëàñòèêà, íî òîëüêî äî òåõ ïîð, 
ïîêà íå áóäåò ïîíÿòà èõ ñâÿçü ñ ðàáîòîé ìîçãà. Èç âûãëÿäÿùèõ ñëî-
âåñíûìè óïðàæíåíèé îíè ïðåâðàùàþòñÿ ó îáó÷àþùåãîñÿ â ìûñëåí-
íûå îáðàçû è âèäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, ÷òî ïîâûøàåò è èõ 
ïîíèìàíèå è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå. 

                                                 
1 Ñèíåðãåòèêà (îò ãðå÷. synergētikos — ñîâìåñòíûé, ñîãëàñíî  äåéñòâóþùèé) — 
ìåæäèñöèïëèíàðíîå íàïðàâëåíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâ-
ëÿåòñÿ èçó÷åíèå ïðèðîäíûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ 
ñàìîîðãàíèçàöèè ñèñòåì (ñîñòîÿùèõ èç ïîäñèñòåì). Îíî èçó÷àåò ïðîöåññû âîç-
íèêíîâåíèÿ, óñòîé÷èâîñòè è ðàñïàäà ñòðóêòóð ñàìîé ðàçëè÷íîé ïðèðîäû. 
2 Ãîëîãðàôèÿ (îò ãðå÷. hólos — ïîëíûé è gráphō — ïèøó) — ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ 
öåëîñòíûõ îáúåìíûõ èçîáðàæåí ïðåäìåòîâ íà ôîòîïëàñòèíêå è â ïðîñòðàíñòâå ñ 
ïîìîùüþ èçëó÷åíèé. Ýòî îïòè÷åñêèé ôåíîìåí îò âîçíèêíîâåíèÿ ñòîÿ÷åé âîëíû 
â íåêîòîðîé îáëàñòè ïðîñòðàíñòâà ïðè ñëîæåíèè íåñêîëüêèõ ýëåêòðîìàãíèòíûõ 
âîëí, ÷àñòîòû êîòîðûõ ñ î÷åíü âûñîêîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè ñîâïàäàþò. Îí âîç-
íèêàåò êàê ïðîäóêò  ñëîæåíèÿ îäíîé âîëíû îò ãåíåðàòîðà èçëó÷åíèÿ (îïîðíàÿ 
âîëíà), à äðóãîé — îò îáúåêòà (îáúåêòíàÿ âîëíà). Ãîëîãðàôèÿ — òåîðèÿ îáúÿñ-
íÿþùàÿ ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ öåëîñòíîãî è îáúåìíîãî îïòè÷åñêîãî èçîáðà-
æåíèÿ, ïîäîáíîãî ðåàëüíîìó. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B0
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Ñðåäè ëþäåé, ïðèçíàþùèõ ñâÿçü ïñèõèêè è ìîçãà, íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàíåíû ò ð è  ò î ÷ ê è  ç ð å í è ÿ  íà õàðàêòåð ýòîé ñâÿçè. 

Ïåðâàÿ òî÷êà çðåíèÿ — åå èìåíóþò ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèì ìî-
íèçìîì — ýòî òî, ÷òî ñâÿçü ìîçãîâûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé ñ 
ïñèõîëîãè÷åñêèìè æåñòêî îäíîçíà÷íà: ïåðâîå íàïðÿìóþ îïðåäåëÿåò 
âòîðîå, êàæäûé ôèçèîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ âûçûâàåò îïðåäåëåííûé 
ïñèõîëîãè÷åñêèé, êàêîâà ôèçèîëîãèÿ — òàêîâà è ïñèõîëîãèÿ. Ïðî-
èñõîäèò, òàêèì îáðàçîì, èõ îòîæäåñòâëåíèå, ñâåäåíèå âñåãî ê ôè-
çèîëîãèè, ò.å. ïî ñóùåñòâó îòðèöàíèå ïñèõèêè êàê îñîáîãî ÿâëåíèÿ 
â ìèðå. Òàêîå ïîíèìàíèå ïðèâîäèò è ê óòâåðæäåíèþ, ÷òî ôóíêöèî-
íèðîâàíèå ïñèõèêè ïîëíîñòüþ îáóñëîâëåíî áèîëîãè÷åñêèìè, æè-
âîòíûìè çàêîíîìåðíîñòÿìè è çàâèñèìîñòÿìè. 

Âòîðàÿ òî÷êà çðåíèÿ — ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé ïàðàëëåëèçì — 
äèàìåòðàëüíàÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïåðâîé. Åå ïðèâåðæåíöû êà÷å-
ñòâåííîìó ñâîåîáðàçèþ ïñèõèêè ïðèäàþò èñêëþ÷èòåëüíîå çíà÷å-
íèå. Ïðèçíàâàÿ, ÷òî ìàòåðèàëüíûì ñóáñòðàòîì ïñèõèêè ÿâëÿåòñÿ 
ìîçã, îíè íå óñìàòðèâàþò íèêàêèõ èíûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè. 
Ïðàêòè÷åñêè ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ôèçèîëîãè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ÿâëåíèÿ ôóíêöèîíèðóþò ïàðàëëåëüíî, ðÿäîì, íå ñîïðèêàñàÿñü ìå-
æäó ñîáîé. Âîëüíî èëè íåâîëüíî òàêóþ ïîçèöèþ çàíèìàåò íåìàëîå 
÷èñëî îáùåñòâîâåäîâ, ïåäàãîãîâ, þðèñòîâ è åùå áîëüøå ïðàêòèêîâ. 
Â ðåøåíèè âîïðîñîâ îðãàíèçàöèè æèçíè, òðóäà, óïðàâëåíèÿ, âîñïè-
òàíèÿ îíè çàáûâàþò î ôèçèîëîãèè ÷åëîâåêà — ñâîéñòâàõ åãî íåðâ-
íîé ñèñòåìû, óòîìëåíèè, çäîðîâüå, çàäàòêàõ è ò.ä. — â ëîæíîì óáå-
æäåíèè, ÷òî ïðàâèëüíûì âîçäåéñòâèåì, âîëåé, ïðèêàçîì, ïðèíóæ-
äåíèåì ìîæíî ðåøèòü âñå. Òàêîå ìíåíèå — ïðîÿâëåíèå âîëþíòà-
ðèçìà è íåêîìïåòåíòíîñòè. 

Òðåòüÿ òî÷êà çðåíèÿ — ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå —
îçíà÷àåò, ÷òî íåëüçÿ îòðûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêîå îò ôèçèîëîãè÷åñêî-
ãî â ôóíêöèîíèðîâàíèè ìîçãà è ñâîäèòü îäíî ê äðóãîìó. Èõ âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ äèàëåêòè÷åñêè, âî âçàèìîñâÿçÿõ, 
ïåðåõîäàõ êîëè÷åñòâà â êà÷åñòâî, â ñèñòåìíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ 
ýëåìåíòîâ è öåëîãî. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, ñîçíàíèå, âîçíèêàÿ 
íà îñíîâå ôèçèîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è îïðåäåëåííûì îáðàçîì çàâè-
ñÿ îò íèõ, íåñâîäèìû ê íèì. Ôèçèîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè 
ïðîÿâëÿþòñÿ â ïñèõèêå íå ìåõàíè÷åñêè, íå ïðÿìîëèíåéíî, íå îä-
íîçíà÷íî, à èíà÷å, êàê âûðàæàþòñÿ, «â ñíÿòîì âèäå». Ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå ÿâëåíèÿ, îáðàçóÿ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ñèñòåìíîñòè è ðàçâè-
âàÿñü íà íåì, ïðèîáðåòàþò ðåøàþùóþ ñèëó íàä ôèçèîëîãè÷åñêèìè 
â ðåãóëÿöèè âçàèìîîòíîøåíèé ÷åëîâåêà ñ âíåøíèì ìèðîì è âî 
ìíîãîì â ðåãóëÿöèè ñèñòåì ñîáñòâåííîãî òåëà. Òàêèì îáðàçîì, ïñè-
õîôèçèîëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî íå òîëü-
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êî ôèçèîëîãè÷åñêîå âëèÿåò íà ïñèõîëîãè÷åñêîå, íî è íàîáîðîò — 
âòîðîå âëèÿåò íà ïåðâîå. Ýòà òî÷êà çðåíèÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíå-
íà, íî òîæå íå ëèøåíà íåêîòîðûõ ñëàáîñòåé1.   

Ðàçâèòèåì ïîíèìàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ âûñòóïàåò ñèñòåìíàÿ 
êîíöåïöèÿ ïðèðîäû ïñèõè÷åñêîãî (À.Ì. Ñòîëÿðåíêî, 2001, 2006, 
20092), îñíîâàííàÿ íà ïîñëåäîâàòåëüíîé ðåàëèçàöèè òåîðèè ñèñòåì, 
èäåé ñèíåðãåòèêè è ãîëîãðàôèè, ÿâëÿþùèìèñÿ îñíîâíûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè ïîñòíåêëàññè÷åñêîãî ìåæäèñöèïëèíàðíîãî íàó÷íîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ. 

Îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì, âîçíèêøàÿ â ñåðåäèíå XX â. è ïðîäîë-
æàþùàÿ ðàçâèâàòüñÿ, —  ñîâîêóïíîñòü èäåé, ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ è 
ãèïîòåç êîíñòàòèðóþùèõ, ÷òî ñëîæíûå êîñìè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå, 
õèìè÷åñêèå, áèîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, òåõíè÷åñêèå è äð. îáúåê-
òû è ïðîöåññû íåçàâèñèìî îò èõ ïðèðîäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
âçàèìîñâÿçàííûå ñîâîêóïíîñòè ýëåìåíòîâ, îáðàçóþùèõ öåëîñòíî-
ñòè — ñèñòåìû, ôóíêöèîíèðóþùèå íà îñíîâå îáùèõ ïðèíöèïîâ. 
Ïðèíöèïèàëüíî è ýâðèñòè÷íî ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ñâîéñòâà ñèñ-
òåìíîé öåëîñòíîñòè íå ñâîäèìû ê ñâîéñòâàì îáðàçóþùèõ åå ýëåìåí-
òîâ èëè ê àðèôìåòè÷åñêîé ñóììå èõ. Ýòî êà÷åñòâåííî èíûå ñèñ-
òåìíûå ñâîéñòâà (ýìåðäæåíòíûå), êîòîðûå íå ïðèñóùè íè îäíîìó 
èç ýëåìåíòîâ, âõîäÿùèõ  â ñòðóêòóðó äàííîé ñèñòåìû. Îíè åñòü ôå-
íîìåí áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà, èíòåãðàëüíûé, ñèñòåìíûé ïðîäóêò 
âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ èõ ýëåìåíòîâ.  

Âîçíèêíóâ èç âçàèìîäåéñòâèÿ  âõîäÿùèõ â ñèñòåìó ýëåìåíòîâ, 
ñèñòåìíûå ñâîéñòâà íà÷èíàþò âëèÿòü íà âñþ ñèñòåìó è åå ýëåìåí-
òû, ïîä÷èíÿÿ ôóíêöèîíèðîâàíèå êàæäîãî çàêîíàì ñèñòåìíîãî öå-
ëîãî. Ïðè ýòîì è ýëåìåíòû ìåíÿþò îò÷àñòè ñâîè ñâîéñòâà, îáíàðó-
æèâàþò íîâûå, âûïîëíÿþò, êàçàëîñü áû, íå ñâîéñòâåííûå èì 
ôóíêöèè, âêëþ÷àÿñü â ñîâîêóïíûé, ñëàæåííûé «ôóíêöèîíàëüíûé 
îðêåñòð» âñåõ ýëåìåíòîâ äàííîãî öåëîãî. Õàðàêòåðíî è òî, ÷òî âî 
âçàèìîäåéñòâèè ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé è äðóãèìè ñèñòåìàìè äàííàÿ 
ñèñòåìíàÿ öåëîñòíîñòü ïðîÿâëÿåò ñåáÿ ãëàâíûì îáðàçîì â ñâîèõ 
ñèñòåìíûõ ñâîéñòâàõ. 

                                                 
1 Êîíöåïöèÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ òîæå ïîäâåðãàåòñÿ êðèòèêå 
çà âûäåëåíèå ïñèõè÷åñêîãî êàê îòëè÷íîãî îò ôèçèîëîãè÷åñêîãî, ÷òî ÿêîáû óæå 
ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì äóàëèçìà. Â îòâåò ïðåäëàãàåòñÿ êîìïðîìèññíàÿ ôîðìóëà: 
«Âûñøàÿ íåðâíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî è ôèçèîëîãè÷åñêîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå». 
Íî ïî ñóùåñòâó îíà íè÷åãî íå ïðèáàâëÿåò ê ïîíèìàíèþ ïðîèñõîæäåíèÿ è êà÷å-
ñòâåííîãî ñâîåîáðàçèÿ ïñèõè÷åñêîãî, îòðèöàòü êîòîðîå ïðîñòî íåâîçìîæíî. 
Ñëåäîâàíèå ýòîé ôîðìóëå, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò íà äåëå ê ñïîëçàíèþ â ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêèé ìîíèçì.  
2 Ñòîëÿðåíêî À.Ì. Ôèçèîëîãèÿ âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïñèõîëîãîâ è 
ïåäàãîãîâ. Ì., 2009. Ñ. 182—200. 
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Â îáùåì, îáðàçîâàíèå ñèñòåì êàê öåëîñòíîñòåé ñ èíòåãðàëüíî 
âîçíèêøèìè ñèñòåìíûìè ñâîéñòâàìè è èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðîé 
óïðàâëåíèÿ âõîäÿùèìè â íåå ýëåìåíòàìè — êà÷åñòâåííûé ñêà÷åê â 
ðåàëüíûõ ÿâëåíèÿõ è ïðîöåññàõ, âîçíèêíîâåíèå ïðèíöèïèàëüíî íî-
âîãî, áîëåå ñëîæíîãî ôåíîìåíà. Ýòî îáû÷íîå ÿâëåíèå â ìèðå, äå-
òàëüíûé ìåõàíèçì êîòîðîãî ïðàêòè÷åñêè íå ðàñêðûò íàóêîé. 

Ïðîñëåäèì ñêàçàííîå íà ðåàëüíûõ è îáùåèçâåñòíûõ ôàêòàõ.  
Ïåðèîäè÷åñêàÿ òàáëèöà ýëåìåíòîâ Ä.È. Ìåíäåëååâà ðàñïîëàãàåò 

âåùåñòâà ðàçíîé ïðèðîäû â îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå. Ïî ñâîåìó 
ñòðîåíèþ îíè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà çàðÿäîì ÿäðà, ÷èñëîì ýëåê-
òðîíîâ è äðóãèõ ÷àñòèö, èõ ðàñïîëîæåíèåì íà ðàçíûõ îðáèòàõ. 
Ýëåìåíòû, íàõîäÿùèåñÿ ðÿäîì â òàáëèöå è îòëè÷àþùèåñÿ ïî ñâî-
åìó ñòðîåíèþ òîëüêî îäíèì — äâóìÿ ýëåêòðîíàìè è çàðÿäàìè, 
ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷íû ïî ñâîèì õèìè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì ñâîé-
ñòâàì: îäèí — ãàç, äðóãîé — æèäêîñòü, òðåòèé — ìåòàëë è äð. Èíà-
÷å ãîâîðÿ, äàæå íåçíà÷èòåëüíûå êîëè÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â íèõ 
ïðèâîäÿò ê ðåçêèì êà÷åñòâåííûì ðàçëè÷èÿì èõ õèìè÷åñêèõ è ôè-
çè÷åñêèõ ñâîéñòâ. Êàê è ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò? Ñ ïîçèöèé ìåõà-
íèñòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé ýòî íå îáúÿñíèìî âîîáùå.  

×èñëî ýëåìåíòîâ áîëåå ñîòíè, à ÷èñëî ñîñòîÿùèõ èç íèõ îáúåê-
òîâ, âåùåñòâ è ïðîöåññîâ íà Çåìëå è âî Âñåëåííîé, ÷àñòî âîîáùå 
íå ïîõîæèõ äðóã íà äðóãà,  èñ÷èñëÿåòñÿ ìèëëèàðäàìè ìèëëèàðäîâ. 
Íàïðèìåð, ëþáîìó îáðàçîâàííîìó ÷åëîâåêó èçâåñòíà ôîðìóëà âî-
äû, ñîñòîÿùàÿ èç äâóõ àòîìîâ âîäîðîäà è îäíîãî — êèñëîðîäà. Âî-
äîðîä è êèñëîðîä — ãàçû ñî ñâîèìè ñâîéñòâàìè. Âîäà æå — æèä-
êîñòü, îáëàäàþùàÿ ñîâåðøåííî èíûìè ñâîéñòâàìè. Ýòî ôàêò, íî 
îòêóäà áåðóòñÿ ýòè íîâûå ñâîéñòâà? Òî æå ìîæíî ïðîñëåäèòü è ïî 
äðóãèì âåùåñòâàì, îêðóæàþùåé íàñ ìàòåðèàëüíîé ïðèðîäû.  

Åùå ïðèìåð — ðóêîòâîðíàÿ òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà:  êîìïüþòåð, 
òåëåâèçîð, ìîáèëüíûé òåëåôîí, ïðîèãðûâàòåëü è äð. Îíè ðàáîòàþò 
íà îñíîâå ñõåì, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé íàáîð ýëåêòðîííûõ ýëåìåí-
òîâ, ñîåäèíåííûõ ïî ñõåìå â ñòðîãî îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå è âçàè-
ìîñâÿçÿõ. Ýòî îáû÷íî êóñî÷êè ìåòàëëîâ, ñïëàâîâ, êðèñòàëëîâ, ïî-
ëèìåðîâ è ïð. Íè îäèí èç íèõ íå îáëàäàåò ñâîéñòâîì âîñïðîèçâî-
äèòü èçîáðàæåíèå, çâóê èëè äàæå ìèëëèîííóþ äîëþ èõ. Íà ýòî 
ñïîñîáíà òîëüêî îñîáûì îáðàçîì ñîçäàííàÿ èç íèõ ñèñòåìíàÿ öåëî-
ñòíîñòü — òåëåâèçîð èëè ÷òî-òî äðóãîå. Áóäó÷è âêëþ÷åííûìè â ñòðîãî 
îðãàíèçîâàííóþ ñòðóêòóðó öåëîñòíîñòè ýëåêòðîííîãî óñòðîéñòâà, êàæ-
äàÿ òàêàÿ ÷àñòèöà íà÷èíàåò ïðîÿâëÿòü ñåáÿ â íîâîì êà÷åñòâå — ïðîâîä-
íèêà, ñîïðîòèâëåíèÿ, êîíäåíñàòîðà, ôèëüòðà è ò.ï.  

Ìû îáû÷íî íå çàäóìûâàåìñÿ íàä ìåõàíèçìàìè òàêèõ ñêà÷êîîá-
ðàçíûõ êà÷åñòâåííûõ ïðåâðàùåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ ïîñòîÿííî âî-
êðóã. Íî êîãäà ïðèíöèïèàëüíî òî æå ïðîèñõîäèò âî âçàèìîäåéñò-
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âèè ôèçèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé, òî ïîÿâëÿþòñÿ ñêåï-
òèêè: «Êàê æå òàê?», «Íå ìîæåò áûòü», «Äîêàæèòå — ïî÷åìó!?» 

Â ïåðåíîñå íà ïñèõîôèçè÷åñêóþ è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêóþ 
ïðîáëåìû ñêàçàííîå ïðèâîäèò ê âûâîäó, ÷òî ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ 
íå ñâîäèìû ê ôèçèîëîãè÷åñêèì. Åñëè èñïîëüçîâàòü ìåõàíèñòè÷å-
ñêóþ ëîãèêó ïñèõîôèçè÷åñêèõ ìîíèñòîâ, òî èì ñëåäîâàëî áû îò-
ðèöàòü è ñóùåñòâîâàíèè ôèçèîëîãèè æèâîãî îðãàíèçìà. Âåäü ôè-
çèîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ åñòü íå ÷òî èíîå, êàê ïðîöåññû õèìè÷å-
ñêèõ ïðåâðàùåíèé, îáìåíà âåùåñòâ, ïåðåìåùåíèÿ ÷àñòèö, æèäêî-
ñòåé, ïîëîæèòåëüíî è îòðèöàòåëüíî çàðÿæåííûõ èîíîâ, èçìåíå-
íèé ýëåêòðè÷åñêèõ ïîòåíöèàëîâ, òåìïåðàòóðû òåëà è äð. Îäíàêî 
ýòî íå îáû÷íûå ôèçè÷åñêèå è õèìè÷åñêèå âåùåñòâà è ïðîöåññû, à 
òå, ÷òî âêëþ÷åíû â ñâÿçè, îòíîøåíèÿ è äèíàìèêó æèçíè öåëîñò-
íîãî îðãàíèçìà — ìàòåðèàëüíîé îðãàíè÷åñêîé ðåàëüíîñòè áîëåå 
âûñîêîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèè, ÷åì àòîìû è ìîëåêóëû ýòèõ âå-
ùåñòâ, óïðàâëÿåìîé ê òîìó æå öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìîé. Ïî-
ýòîìó ôèçèîëîãèÿ æèâîòíûõ è ÷åëîâåêà — ýòî íå ïðîñòûå õèìèÿ è 
ôèçèêà, à ïðèíöèïèàëüíî èíûå — ôèçèêà è õèìèÿ æèâîãî òåëà.   

Â ñèñòåìå æèâîãî îðãàíèçìà âåùåñòâà ñîõðàíÿþò ñâîè îñíîâ-
íûå ñâîéñòâà, ïðèñóùèå èì êàê ÷àñòèöàì íåæèâîé ìàòåðèè. Îä-
íàêî, âîâëåêàÿñü â ñèñòåìíóþ îðãàíèçàöèþ æèçíè îðãàíèçìà, è 
ñòàíîâÿòñÿ ýëåìåíòàìè åãî ñèñòåìû, îíè íå ïðîÿâëÿþò ÷àñòü òà-
êèõ ñâîéñòâ, à îáíàðóæèâàþò äàæå íåêîòîðûå íîâûå — ôóíêöèî-
íàëüíî-ôèçèîëîãè÷åñêèå, îáåñïå÷èâàþùèå èõ ïîä÷èíåíèå íîâûì 
çàêîíàì áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ — ñèñòåìíîé ñàìîðåãóëÿöèè öåëî-
ñòíîãî îðãàíèçìà, è ñòàíîâÿòñÿ ïðè ýòîì ýëåìåíòàìè ôèçèîëîãèè 
åãî æèçíè. Ñìåðòü ïðåêðàùàåò ñèñòåìó æèçíè îðãàíèçìà, åãî çàêî-
íîìåðíîñòè, ôèçèêó è õèìèþ æèâîãî, ïðèâîäÿ ê ðàñïàäó èõ íà âñåëåí-
ñêèå ôèçè÷åñêèå è õèìè÷åñêèå ýëåìåíòû. Àíàëîãè÷íû è ñèñòåìíûå 
îòíîøåíèÿ ôèçèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé. 

Èçëîæåííûå óìîçàêëþ÷åíèÿ, ñäåëàííûå íà îñíîâå ïîñòóëàòîâ 
îáùåé òåîðèè ñèñòåì, ïîëíîñòüþ ïîäòâåðæäàþòñÿ äâóìÿ íîâûìè 
èññëåäîâàòåëüñêèìè ïîäõîäàìè — ãîëîãðàôè÷åñêèì è ñèíåðãåòè÷å-
ñêèì. Îáà îíè èññëåäóþò âîçíèêíîâåíèå öåëîñòíîñòåé èç îáðàçóþ-
ùèõ èõ ýëåìåíòîâ ñ âîëíîâûì õàðàêòåðîì êîäèðîâàíèÿ èíôîðìà-
öèè è ñèíõðîíèçàöèè ïðîöåññîâ. Â íåðâíûõ  ïðîöåññàõ îáíàðóæå-
íû ýëåìåíòû «ïàìÿòè öåëîñòíîñòè», ïðèâîäÿùèå ê åå âîññîçäàíèþ 
ïðè àêòèâèçàöèè äàæå îäíîãî èç ýëåìåíòîâ è ìåõàíèçìîâ ñàìîîð-
ãàíèçàöèè, îáúåäèíÿÿ è ñîãëàñîâûâàÿ äåéñòâèÿ äâóõ è áîëåå ýëå-
ìåíòîâ, ïðè ýòîì ýôôåêò ïðåâîñõîäèò èõ ñóììó. 

Äàííûå ýòèõ ïîäõîäîâ è òåîðèè ñèñòåì äàþò îñíîâàíèÿ äëÿ ïî-
íèìàíèÿ îòíîøåíèé ôèçèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé êàê 
íåëèíåéíûõ. Êàê è âåçäå ïðè òàêèõ îòíîøåíèÿõ, áîëåå ñëîæíîå âû-
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ñòóïàåò íå ïðîñòîé ñóììîé áîëåå ïðîñòîãî, íå êàê ïåðåíîñ ïåðâîãî 
âî âòîðîå, à êàê ïðîöåññ âåðîÿòíîñòíûé, ïðîöåññ èíòåãðàòèâíûõ 
ïðåîáðàçîâàíèé, êà÷åñòâåííîãî ñêà÷êà, âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ îò-
íîøåíèé ñòðóêòóðû è ôóíêöèé, ñèñòåìíîñòè áîëåå âûñîêîãî óðîâ-
íÿ îðãàíèçàöèè ñ íîâûìè ñâîéñòâàìè è çàêîíîìåðíîñòÿìè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ.  

Ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå è òî, ÷òî âî Âñåëåííîé ñóùåñò-
âóþò ðàçíûå ôîðìû äâèæåíèÿ ìàòåðèè è âûñøèå ôîðìû åå íå ñâî-
äÿòñÿ ê íèçøèì. Ñâåäåíèå â íåêîòîðûõ òåîðèÿõ âûñøåãî ê íèçøåìó 
(ðåäóêöèîíèçì), ñèñòåìíîãî ê ýëåìåíòàðíîìó (àñèñòåìíîñòü), à òàê-
æå ðàçëîæåíèå öåëîãî íà «÷àñòè, êóñî÷êè» (ìåõàíèñòè÷íîñòü) íàó÷-
íî óñòàðåëè è íåêîððåêòíû. Ïðèìåíèòåëüíî ê ÷åëîâåêó òàêèå ðàñ-
ñóæäåíèÿ âåäóò ê ëîæíîìó çíàíèþ, áèîëîãèçàòîðñòâó, ïîñòàíîâêå 
çíàêà ðàâåíñòâà ìåæäó ÷åëîâåêîì è æèâîòíûìè, ê îáúÿñíåíèþ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ òîëüêî çîîëîãè÷åñêèìè ïðè÷èíàìè.  

Ï ñ è õ è ê à — îñîáàÿ, ñëîæíî îðãàíèçîâàííàÿ ôîðìà äâèæå-
íèÿ ìàòåðèè è èäåàëüíîãî îòðàæåíèÿ îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè, êà-
÷åñòâåííî ñâîåîáðàçíîå ñâîéñòâî ìàòåðèàëüíîãî îáúåêòà — ìîçãà, 
ñèñòåìíûé ïðîäóêò åãî öåëîñòíîé, âûñîêîîðãàíèçîâàííîé, ñèñòåì-
íî ôóíêöèîíèðóþùåé âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè. Êàê ñèñòåì-
íîå ñâîéñòâî ñ ñèíåðãåòè÷åñêèì ýôôåêòîì, îíî íå ñâîäèìî ê îò-
äåëüíûì ôèçèîëîãè÷åñêèì ÿâëåíèÿì â ìîçãó èëè ëþáîé àðèôìåòè-
÷åñêîé ñóììå èõ. Ýòî êà÷åñòâåííî íîâûé ïðîäóêò îñîáûì îáðàçîì 
îðãàíèçîâàííîé ôèçèîëîãè÷åñêîé äèíàìèêè. Ñèñòåìíàÿ ïðèðîäà 
ïñèõè÷åñêîãî ñâîéñòâà îïðåäåëÿåò è åãî êà÷åñòâåííîå îòëè÷èå îò 
ôèçèîëîãè÷åñêèõ ìîçãîâûõ ïðîöåññîâ, îòíîñèòåëüíóþ íåçàâèñèìîñòü 
îò íèõ è áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîçãà. Ýòî íå 
îçíà÷àåò ïîòåðè åãî âçàèìîñâÿçåé è îïðåäåëåííûõ âçàèìîçàâèñèìî-
ñòåé ñ íèìè. Ôèçèîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, êîíå÷íî, íàõîäÿò ñâîå 
ïðîÿâëåíèå â ïñèõèêå, íî ýòî ïðîèñõîäèò íå ïðÿìî, íå îäíîçíà÷íî, 
à ñèñòåìíî. Ïîýòîìó ôèçèîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ íàïðÿìóþ íå îïðå-
äåëÿþò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, íå ïðîéäÿ îöåíêè è íå ïîëó÷èâ ñàíê-
öèé íà óðîâíå ïñèõèêè. Èõ âëèÿíèÿ, ïîäíÿâøèñü äî óðîâíÿ ïñèõè-
êè, ñðàçó âêëþ÷àþòñÿ â åå ñîáñòâåííóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó è 
îêàçûâàþòñÿ ïîä ðåøàþùèì âëèÿíèåì îñîáûõ — ïñèõîëîãè÷åñêèõ — 
çàêîíîìåðíîñòåé.  

Ïðèíöèïèàëüíî îøèáî÷íà ëþáàÿ ïîïûòêà «ðàçëîæèòü» ïñèõè-
÷åñêèå ÿâëåíèÿ íà ôèçèîëîãè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå è íà ýòîé îñ-
íîâå èñ÷åðïûâàþùå îáúÿñíèòü èõ, êàê íåëüçÿ, ðàçëîæèâ âîäó íà 
êèñëîðîä è âîäîðîä, ïîíÿòü ñóòü åå ñâîåîáðàçèÿ. Ñîâåðøåííî íå-
âåðîÿòíî, ÷òî êòî-íèáóäü è êîãäà-íèáóäü äîêàæåò, ÷òî, êîãäà ìû 
âèäèì êâàäðàò, ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû â ìîçãó òîæå ïðèíèìàþò 
ôîðìó êâàäðàòà.  
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Íîâûé è áîëåå âûñîêèé óðîâåíü îáùåé öåëîñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
ìîçãà — ïñèõîëîãè÷åñêèé — îáðåòàåò (êàê ýòî ïðèñóùå ñèñòåìíûì 
ñâîéñòâàì ëþáûõ ñèñòåì) ñâîè ôåíîìåíû, ìåõàíèçìû è çàêîíîìåð-
íîñòè. Êàê è âñÿêàÿ ñèñòåìíîñòü, íåïðåìåííî èìåþùàÿ óðàâíåâîå, 
èåðàðõè÷åñêîå ñòðîåíèå, ïñèõîëîãè÷åñêèé óðîâåíü äèàëåêòè÷åñêè 
âêëþ÷àåò è ïðåîáðàçóåò ìíîãîå èç ôèçèîëîãè÷åñêîãî, ïðåëîìëÿÿ 
åãî ÷åðåç ñâîþ ñèñòåìó ôåíîìåíîâ è çàêîíîìåðíîñòåé è îòðàæàÿ â 
íåé äåéñòâóþùèå ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ. Ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâåêà, èñïû-
òûâàÿ âëèÿíèÿ ôèçèîëîãèè ìîçãà è èãðàÿ äîìèíèðóþùóþ ðîëü â 
ðåãóëÿöèè âçàèìîîòíîøåíèé ÷åëîâåêà ñ âíåøíèì ìèðîì ÷åëîâåêà, 
â ñâîþ î÷åðåäü âëèÿåò íà ôèçèîëîãèþ.  

Ôèçèîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè îòðà-
æàþò ìèð, íî â ôèçèîëîãè÷åñêîé ôîðìå. Ïñèõè÷åñêîå îòðàæåíèå — 
áîëåå âûñîêèé è áîëåå äîñòîâåðíûé (ïî ñðàâíåíèþ ñ ôèçèîëîãè÷å-
ñêèì) óðîâåíü îòðàæåíèÿ — óðîâåíü ïñèõè÷åñêîãî îòðàæåíèÿ, íà êî-
òîðîì âîçíèêàþò, äåéñòâóþò è äîìèíèðóþò ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå è 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ìîçã 
— ñóáñòðàò ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà, îðãàí ïñèõèêè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ åãî 
âàæíåéøèì ñèñòåìíûì ñâîéñòâîì. Êà÷åñòâåííîå ñâîåîáðàçèå ýòîãî 
ñâîéñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè ìîçãà óäâàèâàòü îêðóæàþùèé 
÷åëîâåêà ìèð, ïðåäñòàâëÿòü åãî â ñóáúåêòèâíîé, èäåàëüíîé ôîðìå 
— â âèäå îùóùåíèé, îáðàçîâ, ÷óâñòâ, ìûñëåé, èäåé, ïîáóæäåíèé è 
äðóãèõ ÿâëåíèé ïñèõè÷åñêîé ïðèðîäû, à òàêæå îáåñïå÷èâàòü áîëü-
øåå ñîâåðøåíñòâî ðåãóëÿöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ â îêðóæàþ-
ùåì ìèðå, âëèÿÿ è íà ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû âûñøåé íåðâíîé 
äåÿòåëüíîñòè.  

Çíàíèå ñàìûõ îáùèõ îñíîâ ôèçèîëîãèè âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëü-
íîñòè, èçëàãàåìûõ íèæå, ïîçâîëÿåò ïîäîéòè ê áîëåå ãëóáîêîìó ïîíèìà-
íèþ ïñèõèêè è åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.   

Áèîëîãè÷åñêàÿ ýâîëþöèÿ  æèâûõ ñóùåñòâ,  
ò.å. ðàçâèòèå èõ àíàòîìèè è ôèçèîëîãèè, 
ïðîøëà î÷åíü äîëãèé ïóòü. Îíà æåñòêî 

âûíóæäàëàñü ñóùåñòâîâàâøèìè è ìåíÿþùèìèñÿ óñëîâèÿìè îêðó-
æàþùåé ñðåäû (òåìïåðàòóðíûìè, áàðîìåòðè÷åñêèìè, ãèäðîëîãè÷å-
ñêèìè è äð.) íà ïëàíåòå Çåìëÿ. Ýòè óñëîâèÿ çàñòàâëÿëè àäåêâàòíî, 
ðàâíîâåñíî «âïèñûâàòüñÿ» â íèõ ðàçíûìè ñïîñîáàìè ïðèñïîñîáëå-
íèÿ — àíàòîìè÷åñêèìè, ôèçèîëîãè÷åñêèìè, ïîâåäåí÷åñêèìè, ãåíå-
òè÷åñêèìè. Ó îäíèõ æèâûõ ñóùåñòâ è èõ ïîòîìêîâ  íîâûå ñïîñîáû 
ïðèñïîñîáëåíèÿ ñïîñîáñòâîâàëè èõ âûæèâàíèþ, à «íåóäà÷íèêè», íå 
ñïîñîáíûå íà ýòî, âû÷åðêèâàëèñü èç æèçíè. Äîïîëíèòåëüíîå óñëîæ-
íåíèå óñëîâèé è ñïîñîáîâ âûæèâàíèÿ áûëî âûçâàíî ïîÿâëåíèåì íî-
âûõ âèäîâ æèâûõ ñóùåñòâ è áîðüáîé èõ çà ñóùåñòâîâàíèå (âíóòðèâèäî-

Ôèçèîëîãèÿ âûñøåé 
íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè 



I. Îñíîâû ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè 60 

âîé è ìåæâèäîâîé). Ýòî òîæå ïîòðåáîâàëî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðèñïî-
ñîáèòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è ðåàêöèé, ðàçâèòèÿ íåðâíîé ñèñòåìû è 
ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â íåé. 

Ôèçèîëîãèÿ êàê íàóêà èçó÷àåò ìàòåðèàëüíûå (ôèçèîëîãè÷åñêèå) 
ïðîöåññû æèçíåäåÿòåëüíîñòè æèâîãî îðãàíèçìà. Ôèçèîëîãèÿ íåðâ-
íîé ñèñòåìû, ÿâëÿÿñü îäíîé èç îòðàñëåé åå, èçó÷àåò ýòè ïðîöåññû â 
íåðâíîé ñèñòåìå — ñïåöèàëèçèðîâàííîé ñèñòåìå îðãàíèçìà. Ïî-
ñëåäíÿÿ âûïîëíÿåò äâå îñíîâíûå ôóíêöèè: 

1) óïðàâëåíèå âíóòðåííèìè ñèñòåìàìè îðãàíèçìà (ñåðäå÷íî-
ñîñóäèñòîé, ïèùåâàðåíèÿ, äûõàíèÿ è äð.) äëÿ ïîääåðæàíèÿ íîð-
ìàëüíîé âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçìà; 

2) îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ æèâîãî ñóùåñòâà ñ âíåøíåé ñðå-
äîé è ïîâåäåíèÿ â íåé. 

Ñîîòâåòñòâåííî åñòü è äâà âèäà ôèçèî-
ëîãèè íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè: íèçøàÿ è 
âûñøàÿ. Ôèçèîëîãèÿ âûñøåé íåðâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè (ÂÍÄ) — ýòî è îñîáàÿ ôèçèîëî-
ãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü, è îòðàñëü ôèçèîëîãè-
÷åñêîé íàóêè. Èìåííî îíè èìåþò îòíîøå-
íèå ê ïñèõèêå, à íàó÷íûå äàííûå ýòîé îò-
ðàñëè âûñòóïàþò åñòåñòâåííî-íàó÷íîé îñíî-
âîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè.  

Áîëüøàÿ çàñëóãà â ðàçðàáîòêå ó÷åíèÿ î 
ôèçèîëîãèè âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðèíàäëåæèò îòå÷åñòâåííûì ó÷åíûì — 
È.Ì. Ñå÷åíîâó (1829—1905) è È.Ï. Ïàâëîâó 

(1849—1936)1. 

È.Ï. Ïàâëîâ

                                                 
1 Åùå ïðè æèçíè È.Ï. Ïàâëîâà, à îñîáåííî ïîñëå åãî ñìåðòè è â ïîñëåäíåå âðåìÿ 
ïîÿâèëèñü êðèòè÷åñêèå îöåíêè åãî èäåé. Íå áóäåò, îäíàêî, ïðåóâåëè÷åíèåì ñêà-
çàòü, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ èõ äîëÿ íîñèëà íåäîáðîñîâåñòíûé õàðàêòåð. Öåïëÿÿñü çà 
íåêîòîðûå íåäîðàáîòêè, êðèòèêè ðàçäóâàëè èõ, âóëüãàðèçèðîâàëè âçãëÿäû ó÷åíîãî, 
ïî ñóùåñòâó, ïðèïèñûâàëè åìó íåäîñòàòêè, ÷òîáû óäîáíåå êðèòèêîâàòü. Åãî îáâè-
íÿþò, íàïðèìåð, ÷òî îí âñþ äåÿòåëüíîñòü ìîçãà ñâåë ê ðåôëåêñàì. Íî òàêèõ óò-
âåðæäåíèé îí íå äåëàë, à çàíèìàëñÿ ñïåöèàëüíûì èññëåäîâàíèåì ðåôëåêñîâ. Îá-
âèíåíèå åãî â ýòîì ðàâíîñèëüíî, íàïðèìåð, îáâèíåíèþ ó÷åíîãî, çàíèìàâøåãîñÿ 
òîëüêî èññëåäîâàíèÿìè çðåíèÿ è åãî ðîëè â âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè â òîì, 
÷òî îí «ñâåë äåÿòåëüíîñòü ìîçãà ê çðåíèþ».  

Ïàâëîâ ïåðâûì íà÷àë ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå âûñøåé íåðâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, åìó ïðèíàäëåæèò ñàìî íàçâàíèå ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷åííûå äàí-
íûå ÿâëÿþòñÿ ïî ñåé äåíü îáðàçöîì îáúåêòèâíîñòè è äîêàçàòåëüíîñòè. Íûíå îíî 
óãëóáëåíî è äîïîëíåíî íîâûìè äàííûìè, ïðîäîëæàÿ çàíèìàòü ñâîå ìåñòî â èñòî-
ðèè èññëåäîâàíèé âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîíèìàíèè åå ðåôëåêòîðíîé 
äîñòàâëÿþùåé.  
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Ðèñ. 2.6. Îáùåå ñòðîåíèå íåðâíîé ñèñòåìû ÷åëîâåêà 

Àíàòîìè÷åñêè íåðâíàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíà ïåðèôåðè÷åñêîé è öåí-
òðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìàìè îõâàòûâàåò âñå ÷àñòè îðãàíèçìà 
(ðèñ. 2.6). Îíè îáå ñîñòîÿò èç íåðâíûõ êëåòîê (íåéðîíîâ) ñ íåðâíû-
ìè îòðîñòêàìè1, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îíè â îáèëèè âçàèìîñâÿçàíû  
ìåæäó ñîáîé2. Ïåðâàÿ ïðîíèêàåò âî âñå ÷àñòè òåëà, âûïîëíÿåò ôóíê-
öèè òðàíñôîðìàöèè â ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû (ñèãíàëû) â íåðâ-
íûõ êëåòêàõ ðàçëè÷íûõ âîçäåéñòâèé íà íèõ, à òàêæå ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
(ïåðåäà÷è ñèãíàëîâ) â íåðâíûå öåíòðû è îáðàòíî. Âòîðàÿ, îáðàçóå-
ìàÿ áîëüøèìè ñêîïëåíèÿìè, «ñãóñòêàìè» íåðâíûõ êëåòîê ñ áîãàòåé-
øèìè ñâÿçÿìè ìåæäó ñîáîé, èìåíóåòñÿ ìîçãîì, öåíòðàëüíîé íåðâíîé 
ñèñòåìîé (ÖÍÑ), è âûïîëíÿåò óïðàâëÿþùóþ ôóíêöèþ (ïåðåðàáîòêà 
ñèãíàëîâ â îòâåòíûå ðåàêöèè, ïðîÿâëåíèÿ è ðåãóëÿöèþ àêòèâíîñòè).  

                                                 
1 Ðàçìåðû òåëà íåéðîíîâ êîëåáëþòñÿ îò 5 äî 120 ìêì, à â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà èõ 
íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ìèëëèàðäîâ. Îò òåëà îòõîäÿò îòðîñòêè, â ÷èñëå êîòîðûõ òàê 
íàçûâàåìûå àêñîíû äîñòèãàþò äëèíû äî îäíîãî ìåòðà. Ñ ïîìîùüþ èõ îíè ñâÿ-
çûâàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì ñ ïîìîùüþ îñîáûõ êîíòàêòîâ (èìåíóåìûõ ñèíàïñàìè) 
îáðàçóÿ ñëîæíûå íåðâíûå ñåòè è äëèííûå öåïè. 
2 Êàæäàÿ íåðâíàÿ êëåòêà â ñðåäíåì èìååò îêîëî 2000 êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè. 
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Ðèñ. 2.7. Îáùåå ñòðîåíèå ìîçãà ÷åëîâåêà: 

1 — áîëüøèå ïîëóøàðèÿ; 2 — òàëàìóñ; 3 — ïðîìåæóòî÷íûé ìîçã; 
4 — ñðåäíèé ìîçã è âàðîëèåâ ìîñò; 5 — ìîçæå÷îê; 6 — ïðîäîëãîâàòûé ìîçã 

 
ÖÍÑ ñîñòîèò èç ñïèííîãî ìîçãà — öåíòðà íèçøåé íåðâíîé äåÿ-

òåëüíîñòè, âûðàáîòêè ïðîñòåéøèõ ðåàêöèé (íàïðèìåð, êîëåííîãî 
ðåôëåêñà), è ãîëîâíîãî ìîçãà — ãëàâíîãî óïðàâëÿþùåãî öåíòðà îð-
ãàíèçìà, ìàòåðèàëüíîãî ñóáñòðàòà âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè 
(ÂÍÄ), ôèçèîëîãè÷åñêîé îñíîâû ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, ïñèõèêè. 
Ãîëîâíîé ìîçã, â ñâîþ î÷åðåäü, èìååò ñëîæíîå àíàòîìè÷åñêîå 
ñòðîåíèå (îòäåëû, ðàñïîëîæåííûå ïî âåðòèêàëè îäèí íàä äðóãèì: 
ïðîäîëãîâàòûé ìîçã, ïðîìåæóòî÷íûé ìîçã, ìîçæå÷îê, ñðåäíèé 
ìîçã, áîëüøèå ïîëóøàðèÿ ñ ïîêðûâàþùåé èõ êîðîé), íî ôóíêöèî-
íèðóåò êàê åäèíîå öåëîå (ðèñ. 2.7). 

Ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû â íåðâíûõ ñòðóêòóðàõ è îòäåëüíûõ 
êëåòêàõ íîñÿò áèîõèìè÷åñêèé è áèîôèçè÷åñêèé õàðàêòåð. Îíè 
ñâÿçàíû ñ ïîääåðæàíèåì ýíåðãåòèêè êëåòîê, à òàê æå âîçíèêíîâå-
íèåì ïðè èõ ðàçäðàæåíèè âîçáóæäåíèÿ â âèäå ïîâûøåííûõ ýëåê-
òðè÷åñêèõ áèîïîòåíöèàëîâ (çà ñ÷åò ïåðåìåùåíèÿ ïîñòîÿííî íàõî-
äÿùèõñÿ â íèõ ïîëîæèòåëüíî è îòðèöàòåëüíî çàðÿæåííûõ èîíîâ). 
Äîñòèãíóâ îïðåäåëåííîé (ïîðîãîâîé) âåëè÷èíû (îêîëî 100 ìÂ), 
âîçáóæäåíèå ïåðåäàåòñÿ ïî íåðâíûì ïóòÿì è ìîæåò äîñòèãàòü äî 
ãîëîâíîãî ìîçãà è åãî êîðû. Ïî îêîí÷àíèè äåéñòâèÿ ðàçäðàæèòåëÿ 
âîçáóæäåíèå èëè òîðìîæåíèå â íåðâíîé êëåòêå èëè ãðóïïå èõ ñî-
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õðàíÿåòñÿ íåêîòîðîå âðåìÿ, ò.å. îáíàðóæèâàåòñÿ ïîñëåäåéñòâèå, ñëåäî-
âûé ïðîöåññ — ôèçèîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà ïàìÿòè. Äëèòåëüíîñòü ñîõðà-
íåíèÿ ìîæåò áûòü îò íåñêîëüêèõ ñåêóíä èëè ìèíóò (â ñïèííîì ìîçãó) 
äî íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ëåò (â êîðå áîëüøèõ ïîëóøàðèé). 

Â ïðîöåññå ñâîåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íåðâíûå êëåòêè è èõ îá-
ðàçîâàíèÿ èìåþò òðè óðîâíÿ ôóíêöèîíàëüíîé àêòèâíîñòè: 

 îòíîñèòåëüíûé ôèçèîëîãè÷åñêèé ïîêîé, ïðè êîòîðîì â íèõ 
ïðîòåêàþò ïðîöåññû îáìåíà âåùåñòâ, âîññòàíàâëèâàþùèå è 
ïîääåðæèâàþùèå ðàáîòîñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ê ðåàãè-
ðîâàíèþ; 

 âîçáóæäåíèå — ïðîöåññ ïîâûøåííîé àêòèâíîñòè, âîçíè-
êàþùèé êàê ðåàêöèÿ íà âîçäåéñòâèå (ðàçäðàæåíèå) êàêîãî-
òî ôàêòîðà (ðàçäðàæèòåëÿ) íà íåðâíóþ òêàíü; 

 òîðìîæåíèå — ïðîöåññ ñäåðæèâàíèÿ, îñëàáëåíèÿ èëè ïðå-
êðàùåíèÿ ðåàãèðîâàíèÿ íåðâíîé òêàíè íà âîçäåéñòâèÿ. 

Äèíàìèêà âîçáóæäåíèÿ è òîðìîæåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â îñíîâíîì â 
òîì, ÷òî èìïóëüñ âîçáóæäåíèÿ, âîçíèêøèé íà ïåðèôåðèè èëè â 
äðóãèõ ó÷àñòêàõ íåðâíîé ñèñòåìû, äîõîäèò äî ãîëîâíîãî ìîçãà, âû-
çûâàåò â íåì î÷àã âîçáóæäåíèÿ — âîçáóæäåííîñòü îïðåäåëåííîé 
ãðóïïû íåðâíûõ êëåòîê, â òîì ÷èñëå â êîðå åãî. Áëàãîäàðÿ áîãàòûì 
ñâÿçÿì íåðâíûõ êëåòîê â êîðå (ïðåèìóùåñòâåííî ïî «ãîðèçîíòàëè») 
âîçáóæäåíèå îò î÷àãà ðàñòåêàåòñÿ, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ (èððàäèèðóåò) 
ïî íåé. Èíîãäà îíî îõâàòûâàåò âñþ èëè áî́ëüøóþ ÷àñòü êîðû è äðó-
ãèõ îòäåëîâ ìîçãà, ÷òî ìîáèëèçóåò èõ âîçìîæíîñòè äëÿ âûðàáîòêè 
îòâåòà íà âàæíûå (ôèçèîëîãè÷åñêè ñèëüíûå) ðàçäðàæèòåëè. ×ðåç-
ìåðíî ðàñïðîñòðàíèâøàÿñÿ (ãåíåðàëèçîâàííàÿ) èððàäèàöèÿ ìîæåò 
âûçâàòü ïåðåâîçáóæäåíèå è ñêàçàòüñÿ îòðèöàòåëüíî. Íàïðèìåð, ñòó-
äåíò íà ýêçàìåíå, íàõîäÿñü â ñîñòîÿíèè ïåðåâîçáóæäåíèÿ, ìîæåò è 
íå ïîêàçàòü òó ïîäãîòîâêó, êîòîðóþ èìååò, à ïðàêòèê â î÷åíü âîë-
íóþùåé îáñòàíîâêå ñíèæàåò êà÷åñòâî äàæå íåïëîõî îòðàáîòàííûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé. Òðåìîð — äðîæü — îäíî èç âûðàæå-
íèé ÷ðåçìåðíîé ãåíåðàëèöèè. 

Îñëàáëåíèå èëè ïðåêðàùåíèå âîçáóæäåíèÿ íåðâíûõ êëåòîê 
ïðèâîäèò ê «óãàñàíèþ» («ñâåðòûâàíèþ») î÷àãà âîçáóæäåíèÿ: îí 
óìåíüøàåòñÿ, ñæèìàåòñÿ, à òàì, ãäå âîçáóæäåíèå áûëî íàèáîëåå 
ñèëüíûì, îñòàåòñÿ óñòîé÷èâûé ñëåä. Ýòîò ïðîöåññ íàçûâàåòñÿ êîí-
öåíòðàöèåé âîçáóæäåíèÿ. Àíàëîãè÷íîå ïðîèñõîäèò è ïðè ïðîöåññàõ 
òîðìîæåíèÿ, âûçâàííûõ âîçíèêíîâåíèåì òîðìîçÿùåãî âîçáóæäåíèÿ 
ñî ñòîðîíû. Òàê, ìû ìîæåì ñäåðæèâàòü ñâîþ ÷ðåçìåðíóþ âîçáóæ-
äåííîñòü è íå äîïóñêàòü ñðûâà ïîâåäåíèÿ ìûñëÿìè î íåîáõîäèìî-
ñòè áûòü ñïîêîéíûì è ìåòîäàìè ñàìîðåãóëÿöèè.  
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Äèíàìèêà ïðîöåññîâ âîçáóæäåíèÿ è òîðìîæåíèÿ ñîñòàâëÿåò îñ-
íîâó âñåõ ïðîöåññîâ ÂÍÄ. Îíè ìîãóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ, êîíöåí-
òðèðîâàòüñÿ, âñòóïàòü âî âçàèìîäåéñòâèå, óñèëèâàòüñÿ èëè îñëàáå-
âàòü, êîíêóðèðîâàòü äðóã ñ äðóãîì, âñòóïàòü â ïðîòèâîáîðñòâî, ñî-
õðàíÿòüñÿ, óãàñàòü.  

Âàæíîå ìåñòî â ôåíîìåíàõ è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ çàâèñè-
ìîñòÿõ âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè çàíèìàþò ðåôëåêòîðíûå 
(«ðåôëåêòîðíûé ïðèíöèï â ÂÍÄ»), îòâåòíî-ïðèñïîñîáèòåëüíûå. ×å-
ëîâåê, êàê è äðóãèå æèâûå ñóùåñòâà, íå ñìîã áû æèòü è ðåàãèðîâàòü 
íà îñîáåííîñòè îêðóæàþùåãî ìèðà è åãî èçìåíåíèÿ, åñëè áû åãî 
îðãàíèçì íå îáëàäàë íåðâíûìè (ñåíñîðíûìè1) ñòðóêòóðàìè, ñïî-
ñîáíûìè ñâîåâðåìåííî è ïðàâèëüíî îáíàðóæèâàòü èõ, ÷òîáû ñóùå-
ñòâîâàòü è ïîääåðæèâàòü  ñâîþ æèçíü. Òàêèå íåðâíûå îáðàçîâàíèÿ 
âîçíèêëè è ðàçâèâàëèñü ïîä âëèÿíèåì óñëîâèé æèçíè íà íàøåé 
ïëàíåòå, â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè è èõ èçìåíåíèÿìè. Êàæäûé âèä 
æèâûõ ñóùåñòâ ïðèñïîñàáëèâàëñÿ ê ñïåöèôè÷åñêèì óñëîâèÿìè ñâî-
åé ýêîëîãè÷åñêîé íèøè. 

Ðåôëåêñ (îò ëàò. reflecsus — ïîâåðíóòûé íàçàä, îòðàæåííûé) — îò-
âåò îðãàíèçìà íà âîçäåéñòâèÿ èç âíåøíåé ñðåäû. Îí îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ íà îñíîâå íåðâíîãî ïóòè, íàçûâàåìîãî ÷àñòî äóãîé ðåôëåêñà 
(ðèñ. 2.8, À). Ðàçäðàæèòåëü (ñâåò, çâóê èëè äðóãîå) âîçäåéñòâóåò íà 
íåðâíîå îêîí÷àíèå (ðåöåïòîð), íàõîäÿùååñÿ íà êîæå, âî ðòó, â ãëà-
çó, íîñó, âíóòðåííèõ îðãàíàõ è ò.ä., è òðàíñôîðìèðóåòñÿ â âîçáóæ-
äåíèå. Ïîñëåäíåå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ îò íåãî ê ìîçãó ïî ñïåöèàëüíî-
ìó íåðâíîìó ïóòè, èìåíóåìîìó àôôåðåíòíûì (âîñõîäÿùèì, öåí-
òðîñòðåìèòåëüíûì, ñåíñîðíûì). Â öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìå 
ïîëó÷åííûé ñèãíàë ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåãî àíàëèçà ìîçãîâûìè 
ïðîöåññàìè è âûðàáîòêè îòâåòíîãî (ýôôåðåíòíîãî) ñèãíàëà ïåðåäà-
åòñÿ äðóãîìó íåðâíîìó ïóòè, íà÷àëà êîòîðîãî íàõîäÿòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâóþùåì îòäåëå ìîçãà è  íàçûâàåìîìó ýôôåðåíòíûì (íèñõîäÿùèì, 
öåíòðîáåæíûì, äâèãàòåëüíûì). Ïî íåìó îí äîõîäèò äî ýôôåêòîðà 
(ìûøöû, îðãàíà, æåëåçû è ò.ä.), ðåàëèçóþùåãî îòâåò îðãàíèçìà. 

Âñå ðåôëåêñû äåëÿòñÿ íà äâå áîëüøèå ãðóïïû: áåçóñëîâíûå è 
óñëîâíûå. Áåçóñëîâíûå ðåôëåêñû — âðîæäåííûå, îíè íå òðåáóþò âû-
ðàáîòêè, òàê êàê íåðâíûé ïóòü, ëåæàùèé â èõ îñíîâå (äóãà ýòîãî 
ðåôëåêñà), àíàòîìè÷åñêè çàëîæåí â ñòðîåíèå íåðâíîé ñèñòåìû, ò.å. 
ñóùåñòâóåò ïîñòîÿííàÿ çàìêíóòîñòü âñåõ ýëåìåíòîâ èõ äóãè. Íîâî-
ðîæäåííûé îáëàäàåò áåçóñëîâíûìè ðåôëåêñàìè: ñîñàòåëüíûì, äû-
õàòåëüíûì, ãëîòàòåëüíûì, ïèùåâàðèòåëüíûì, îáîðîíèòåëüíûì è 
äð. Îíè ñðàáàòûâàþò ïðè ïîÿâëåíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçäðàæèòå-
ëÿ-ñèãíàëà (ãðóäü ìàòåðè, ïèùà âî ðòó, îùóùåíèå óêîëà è ïð.). 

                                                 
1 Îò ëàò. sensus — ÷óâñòâî, îùóùåíèå. 
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Áåçóñëîâíîñòü òàêîãî ðåôëåêñà â òîì, ÷òî ïðè äåéñòâèè áåçóñëîâíî-
ãî ðàçäðàæèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùèé îòâåò íà íåãî ïðîèçîéäåò îáÿçà-
òåëüíî, òàê êàê ñ ðîæäåíèÿ ó ëþäåé åñòü íåðâíûå êëåòêè è èõ öåïè, 
îáðàçóþùèå âñþ äóãó áåçóñëîâíîãî ðåôëåêñà è ñâÿçûâàþùèå â 
ÖÍÑ êîíöû àôôåêòîðíûõ ïóòåé ñ íà÷àëàìè ýôôåêòîðíûõ.  
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Áåçóñëîâíûå ðåôëåêñû öåëåñîîáðàçíû, âàæíû, íî èõ îäíèõ äëÿ 
æèçíè ìàëî. Ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé ñòåðåîòèïíûå ðåàêöèè íà ñòåðåî-
òèïíûå ðàçäðàæèòåëè, òèïè÷íûå â ýâîëþöèè ÷åëîâåêà, îíè íå â 
ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå êàæäîãî â áåñêîíå÷íî 
ðàçíîîáðàçíûõ óñëîâèÿõ è ñèòóàöèÿõ, òèïè÷íûõ èìåííî äëÿ åãî 
æèçíè. Äëÿ ýòîãî ÷åëîâåêó íóæíû íîâûå ðàçíîîáðàçíûå ðåôëåêñû, 
êîòîðûå ó íåãî è âûðàáàòûâàþòñÿ ôóíêöèîíàëüíî ïðè æèçíè ïîä 
âëèÿíèåì îïûòà åå èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé. 

Óñëîâíûé ðåôëåêñ — ïðèæèçíåííî ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ ïðè îïðå-
äåëåííûõ óñëîâèÿõ ñâÿçü ìåæäó çíà÷èìûì ðàçäðàæèòåëåì è îïðåäå-
ëåííûì îòâåòîì íà íåãî. Óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ íåò ó íîâîðîæäåííî-
ãî. Ó íåãî åñòü òîëüêî øèðîêèé íàáîð ðåöåïòîðîâ, àôôåêòîðíûõ è 
ýôôåêòîðíûõ íåðâíûõ ïóòåé, íî íå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé. Îáðà-
çîâàíèå óñëîâíîãî ðåôëåêñà — ýòî ôàêò ïðèæèçíåííîãî îáðàçîâà-
íèå â òàêîé íåðâíîé ñâÿçè, çàìûêàþùåé èõ. Ýòà ñâÿçü — íå íîâûå 
íåðâû, à íîâûé ïóòü («êàíàë», «ðóñëî») èçáèðàòåëüíîãî ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ âîçáóæäåíèÿ â ÖÍÑ. Â ðåçóëüòàòå âîçáóæäåíèå, âûçâàííîå 
íîâûì, ñòàâøèì ïîíÿòíûì è çíà÷èìûì ðàçäðàæèòåëåì — óñëîâ-
íûì ñèãíàëîì (ñîáûòèåì, ïðèçíàêîì è äð.), íà÷èíàåò ïðîòåêàòü ïî 
ïðîëîæåííîìó â îïûòå ïðîá è îøèáîê íîâîìó ïóòè â ÖÍÑ, íå ðàñ-
òåêàÿñü â ñòîðîíû è äîñòèãàÿ íóæíîãî ýôôåêòîðà. Âîçíèêíîâåíèå 
ïóòè è, êàê ñëåäñòâèå, íîâîãî óñëîâíîãî ðåôëåêñà ïðîèñõîäèò ñòðî-
ãî ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ  (ðèñ. 2.8 Á, Â): 

 àêòèâíîå, äåÿòåëüíîå ñîñòîÿíèå êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà;  
 ïîäêðåïëåíèå (ñîâïàäåíèå ïî âðåìåíè) íîâîãî, íåèçâåñòíî-

ãî, íåçíàêîìîãî (à ïîòîìó è áåçðàçëè÷íîãî, íåçíà÷èìîãî) 
ðàçäðàæèòåëÿ ñî çíà÷èìûì, ò.å. òàêèì, íà êîòîðûé ÷åëîâåê 
óæå ðåàãèðóåò (ïðè îáðàçîâàíèè ïåðâûõ óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ 
ïîäêðåïëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ áåçóñëîâíûì ðàçäðàæèòåëåì); 

  ìíîãîêðàòíîñòü ñîâïàäåíèÿ ïî âðåìåíè íåçíà÷èìîãî ðàç-
äðàæèòåëÿ ñî çíà÷èìûì;  

 îòñóòñòâèå ïîñòîðîííèõ ñèëüíûõ ðàçäðàæèòåëåé.  
Òàêèå óñëîâèÿ íàäî ñîõðàíÿòü ïðè îáó÷åíèè è ñàìîîáó÷åíèè 

÷åëîâåêà ïîíèìàíèþ ÷òî-òî íîâîãî è ðåàãèðîâàíèþ íà îáúåêòèâíî 
çíà÷èìûå ôàêòîðû: àêòèâíîì ñîñòîÿíèå åãî; óñâîåíèå íîâîãî ñ 
îïîðîé íà åãî ëè÷íûé îïûò (ò.å. íà óæå çíà÷èìûå óðîêè åãî æèçíè) 
è ïîäêðåïëåíèå î÷åâèäíî çíà÷èìûìè äîâîäàìè, çàêðåïëåíèå â 
ìíîãîêðàòíûõ ïîâòîðåíèÿõ è óïðàæíåíèÿõ. Ïðè îáðàçîâàíèè óñ-
ëîâíîãî ðåôëåêñà áåçðàçëè÷íûå (íå ïîíèìàåìûå è íå îöåíèâàåìûå) 
ñ ðîæäåíèÿ (èëè ïðåæäå) ðàçäðàæèòåëè ñòàíîâÿòñÿ çíà÷èìûìè, 
ñèãíàëüíûìè, ò.å. ïðè èõ ïîÿâëåíèè ÷åëîâåê íà÷èíàåò íà íèõ ðåà-
ãèðîâàòü è âåñòè ñåáÿ áîëåå óñïåøíî. 
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Îïèñàííàÿ ñõåìà îáðàçîâàíèÿ óñëîâíîãî ðåôëåêñà, â êîòîðîé 
ïîäêðåïëåíèå áåçðàçëè÷íîãî ðàçäðàæèòåëÿ ïðîèçâîäèòñÿ áåçóñëîâ-
íûì (ñ ðîæäåíèÿ çíà÷èìûì äëÿ íåãî), îòíîñèòñÿ ê òàê íàçûâàåìûì 
ðåôëåêñàì ïåðâîãî ïîðÿäêà. Òàêèå ðåôëåêñû â ÷èñòîì âèäå ó âçðîñ-
ëîãî ÷åëîâåêà âñòðå÷àþòñÿ î÷åíü ðåäêî. Íà áàçå èõ âñåãäà âîçíèêà-
þò áîëåå ñëîæíûå, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ ðåôëåêñàìè âûñøåãî (âòîðî-
ãî, òðåòüåãî è ò.ä.) ïîðÿäêà. Â íèõ ïîäêðåïëåíèåì âûñòóïàåò óæå 
âûðàáîòàííûé ðàíåå óñëîâíûé ðåôëåêñ: ïðè âûðàáîòêå ðåôëåêñà 
âòîðîãî ïîðÿäêà — óñëîâíûé ðåôëåêñ ïåðâîãî, ïðè âûðàáîòêå 
òðåòüåãî — âòîðîãî è ò.ä. (ðèñ. 2.8, Â). Òàê, ñòóäåíò, èçó÷àÿ íîâóþ 
òåìó, îïèðàåòñÿ íà çíàíèå ïðåäûäóùåé, è ó íåãî îáðàçóþòñÿ óñëîâíî-
ðåôëåêòîðíûå ñâÿçè áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà. Ó ÷åëîâåêà âîçìîæíî 
îáðàçîâàíèå óñëîâíî-ðåôëåêòîðíûõ ñâÿçåé äî 20-ãî ïîðÿäêà, â òî âðå-
ìÿ êàê ó âûñøèõ æèâîòíûõ — òîëüêî äî ïÿòîãî. 

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ÂÍÄ ÷åëîâåêà âàæíî íå òî, ÷òî ó íåãî íà êàæ-
äûé ñëó÷àé íàäî âûðàáàòûâàòü óñëîâíûå ðåôëåêñû èëè êàæäûé ïî-
ñòóïîê îáúÿñíÿòü êàêèì-òî èç íèõ.  

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî äðóãîå — îáðàçîâàíèÿ â êîðå ÖÍÑ è êî-
ðå áîëüøèõ ïîëóøàðèé íîâûõ óñëîâíî-ðåôëåêòîðíûõ íåðâíûõ ñâÿçåé 
â îïûòå æèçíè ÷åëîâåêà è îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ åå. Îíè: 

 íå âðîæäåííû, à íîâû, òàê êàê ñëîæèëèñü âî âðåìÿ æèçíè è 
ñïåöèàëüíîãî îáó÷åíèÿ äàííîãî ÷åëîâåêà; 

 èìåþò ôóíêöèîíàëüíûé õàðàêòåð, òàê êàê íå ìåíÿþò íè÷åãî 
â ÖÍÑ àíàòîìè÷åñêè, à âêëþ÷àþò â ôóíêöèîíèðîâàíèå åå 
íåðâíûõ îáðàçîâàíèé, ïóòåé è êîðû áîëüøèõ ïîëóøàðèé èõ 
íîâûå ñâÿçè è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ âîçáóæäåíèé; 

 âêëþ÷àÿñü âî âðîæäåííûå ìîçãîâûå íåðâíûå ñâÿçè, îòêðû-
âàþò íîâûå âîçìîæíîñòè ïðîòåêàíèÿ â íèõ íåðâíûõ ïðîöåñ-
ñîâ è ðåàêöèé íà îêðóæàþùåå. ×åì îáèëüíåå è çíà÷èìåå ýòè 
íîâûå ñâÿçè, òåì ñèëüíåå ÂÍÄ äàííîãî ÷åëîâåêà îòëè÷àåòñÿ 
îò èìåþùåéñÿ ïðè ðîæäåíèè è â ãåíåòè÷åñêîé ïðîãðàììå 
âîçðàñòíîãî ðàçâèòèÿ; 

 îáîãàùàþò ÷åëîâåêà íîâûìè  ñïîñîáàìè ïîâåäåíèÿ â ñóùå-
ñòâóþùèõ äëÿ íåãî è èíäèâèäóàëüíî ñâîåîáðàçíûõ æèçíåí-
íûõ óñëîâèÿõ è ïðè èõ èçìåíåíèÿõ;  

 ôîðìèðóþòñÿ ïîä âëèÿíèåì ïðèæèçíåííûõ óñëîâèé, êîòîðûå 
ó ÷åëîâåêà (â îòëè÷èå îò æèâîòíûõ) õàðàêòåðíû ïðèîðèòåò-
íîé çíà÷èìîñòüþ äëÿ íåãî ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ (ëþäè, èõ 
ïîâåäåíèå, âçàèìîîòíîøåíèÿ, ñîáûòèÿ â ñòðàíå è áëèæàéøåì 
îêðóæåíèè, óðîâåíü æèçíè, îáðàçîâàíèå, âîñïèòàíèå, êóëüòó-
ðà, èíôîðìàöèîííîå ïîëå, òðóä è äð.) è ìåíüøåé — ïðèðîä-
íûõ  (ðåëüåô, ïðèðîäà, êëèìàò, àòìîñôåðà è äð.); 
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 äåëàþò ÂÍÄ êàæäîãî ÷åëîâåêà âñå áîëåå èíäèâèäóàëèçèðî-
âàííîé è îòëè÷íîé îò áåçóñëîâíî âðîæäåííûõ ñõåì.  

Òàêèì îáðàçîì, óñëîâíî-ðåôëåêòîðíîñòü ÂÍÄ ÷åëîâåêà ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì â òîì, ÷òî îáðàáîòêà, ïåðåäà÷à, èñïîëüçî-
âàíèå èíôîðìàöèè â ìîçãó ïðîèñõîäèò ïðè ñèëüíîì, äîìèíèðóþ-
ùåì âëèÿíèè ñôîðìèðîâàííûõ â ïðîöåññå èíäèâèäóàëüíîé æèçíè 
÷åëîâåêà ôóíêöèîíàëüíûõ1 íåðâíûõ ïóòåé è èõ ñèñòåì — äèíàìè-
÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ è äîìèíàíò. Ïîâûøåííàÿ çíà÷èìîñòü â íèõ 
ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ è ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûõ ñâÿçåé, âêëþ-
÷àþùèõñÿ â ÂÍÄ, ñîöèàëèçèðóþò åå è ïî ìåðå óìíîæåíèÿ èõ 
ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåò åå ó ÷åëîâåêà â îòëè÷èå îò æèâîòíûõ. 

Çíà÷èìîñòü íîâûõ óñëîâíî-ðåôëåêòîðíûõ ñâÿçåé ñòàíîâèòñÿ áî-
ë îåå ïîíÿòíîé ïîñëå ðàññì òðåíèÿ ñèñòåìíîé äåÿòåëüíîñòè ìîçãà. 

Îêðóæàþùèé ÷åëîâåêà ìèð ìíîãîãðàíåí è 
ñëîæåí, è àäåêâàòíîå åìó ïîâåäåíèå íå 
ìîæåò ñâåñòèñü ê ïîñëåäîâàòåëüíîìó ðåàãè-

ðîâàíèþ íà îòäåëüíûå ðàçäðàæèòåëè ïî ðåôëåêòîðíîé öåïî÷êå. Â

Ñèñòåìíîñòü â âûñøåé 
íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè 

ûñ-
øåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèñóùè áîëåå ñëîæíûå çàêîíîìåðíîñòè, 
ïîâûøàþùèå óðîâåíü åå ñèñòåìíîñòè è öåëîñòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ. 

Îêðóæàþùèé ÷åëîâåêà è ïîñòèãàåìûé èì ìèð íàðÿäó ñ ïîñòî-
ÿííîé èçìåí÷èâîñòüþ õàðàêòåðèçóåòñÿ è èçâåñòíîé ïîâòîðÿåìîñòüþ 
(òèïè÷íîñòüþ, ñòåðåîòèïíîñòüþ) êàêèõ-òî óñëîâèé, ôàêòîðîâ (ðàç-
äðàæèòåëåé), èõ êîìïëåêñîâ, ñèòóàöèé, ïîâòîðÿåìîñòüþ ðåàêöèé è 
äåéñòâèé ÷åëîâåêà. Òàêîâû, íàïðèìåð, ýëåìåíòû ïðèâû÷íîãî îá-
ðàçà æèçíè, ðàñïîðÿäêà äíÿ, ðåæèìà ðàáîòû è îòäûõà, ñïîðòèâíûõ 
óïðàæíåíèé, òðóäîâûõ äåéñòâèé è ò.ï. Ìíîãîêðàòíûì ñòåðåîòèï-
íûì ïîâòîðåíèÿì âíåøíåãî êîìïëåêñà ðàçäðàæèòåëåé è äåéñòâèé 
ñîîòâåòñòâóåò è ïîâòîðÿþùèéñÿ ó ÷åëîâåêà âíóòðåííèé ñòåðåîòèï-
íûé êîìïëåêñ ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâíî-ðåôëåêòîðíûõ ôèçèîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ÂÍÄ, ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðîãî â ìíîãî-
êðàòíûõ ïîâòîðåíèÿõ âñå áîëåå è áîëåå íàëàæèâàåòñÿ è çàêðåïëÿåò-
ñÿ. Ýòî óæå íå ïðîñòîé ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ îäèíî÷íîãî íåðâ-
íîãî âîçáóæäåíèÿ ïî êàêîìó-òî êàíàëó, öåïî÷êå, à öåëîñòíûé êîì-
ïëåêñ çàêðåïèâøèõñÿ è ñëàæåííî ïðîòåêàþùèõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ 
ïðîöåññîâ, îõâàòûâàþùèõ ïî÷òè âåñü ìîçã. Òàêîé êîìïëåêñ ïåð-
âè÷íî èññëåäîâàí è íàçâàí È.Ï. Ïàâëîâûì äèíàìè÷åñêèì ñòåðåî-
òèïîì. Ýòî ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ ïîä âëèÿíèåì îïûòà ðåàãèðîâàíèÿ 

                                                 
1 Ïîíÿòèå ôóíêöèÿ (îò ëàò. functio — ñîâåðøåíèå, èñïîëíåíèå) ìíîãîçíà÷íî. 
Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â îáùåì ñëó÷àå ýòî âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé ðîëè íåêîòî-
ðîé ñòðóêòóðîé, îáúåêòîì, ýëåìåíòîì â ðàìêàõ öåëîãî; ðîëü¸ íàïðàâëåíèå, 
ïðåäíàçíà÷åíèå  èçìåíåíèé îäíîãî, âëåêóùåå èçìåíåíèå äðóãîãî â èíòåðåñàõ 
ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà.  
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îðãàíèçìà íà âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ è çàêðåïèâøàÿñÿ â ÖÍÑ âçàèìî-
ñâÿçàííàÿ, öåëîñòíàÿ, ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííàÿ ñîâîêóïíîñòü 
ôèçèîëîãè÷åñêèõ íåðâíûõ ïðîöåññîâ óñëîâíî-ðåôëåêòîðíîãî õàðàê-
òåðà, îñóùåñòâëÿþùèõñÿ â ñòðîãî îïðåäåëåííîé êîîðäèíàöèè è ïî-
ðÿäêå è îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåøíûå, îòíîñèòåëüíî ñòàíäàðòíûå 
âíåøíå âûðàæåííûå äåéñòâèÿ èíäèâèäà â ïîâòîðÿþùèõñÿ âíåøíèõ 
óñëîâèÿõ.  

Äèíàìè÷åñêèå ñòåðåîòèïû — ôèçèîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà ðàçíûõ 
íàâûêîâ è óìåíèé, ðå÷è, ïðèâû÷åê, ïî÷åðêà, ïîõîäêè, ìàíåð, ñòèëÿ 
ïîâåäåíèÿ, îáðàçà æèçíè è äðóãèõ õàðàêòåðíûõ äëÿ äàííîãî ÷åëîâå-
êà îñîáåííîñòåé. Êàæäîìó èõ íèõ ñâîéñòâåííû îäíîâðåìåííûå è 
ïîñ îâàòåëüíûå ðèñóíêè ãðóïï ïðîöåññîâ â âûñøåé íåðâíîé äåÿ-ëåä
òåëüíîñòè (ðèñ. 2.9).  

 

t1
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Ðèñ. 2.9. Ñõåìà ñèñòåìû ñâÿçåé äèíàìè÷åñêîãî ñòåðåîòèïà 
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Âàæíûé ïðèçíàê äèíàìè÷åñêîãî ñòåðåîòèïà — åãî ñèñòåìíîñòü 
è öåëîñòíîñòü.  Ïðè äåéñòâèè îäíîãî èç ðàçäðàæèòåëåé, âõîäÿùåãî 
âî âíåøíèé ñòåðåîòèï, ïðèâû÷íî ñðàáàòûâàåò âñÿ ñèñòåìà åãî ðåô-
ëåêòîðíûõ íåðâíûõ ñâÿçåé. Êàê ðåêà, ðàçëèâàÿñü â ïîëîâîäüå, íà-
ïðàâëÿåò ñâîè âîäû ïî ïðîëîæåííûì ðàíåå ðóñëàì è ïðîòîêàì, òàê 
è íà÷àâøååñÿ âîçáóæäåíèå âîâëåêàåò â ðàáîòó âñå ñâÿçàííûå â åäè-
íîå öåëîå êîìïîíåíòû äèíàìè÷åñêîãî ñòåðåîòèïà, ëåæàùèå íà ðàç-
íûõ óðîâíÿõ ÖÍÑ.  

Äèíàìè÷åñêèå ñòåðåîòèïû æèçíåííî öåëåñîîáðàçíû, òàê êàê 
èìåþò òåíäåíöèþ ê ïîâòîðíîìó îäèíàêîâîìó è îáëåã÷åííîìó  âîñ-
ïðîèçâåäåíèþ (íåðåäêî àâòîìàòèçèðîâàííîìó) â ÂÍÄ ïðè ïîâòî-
ðÿþùåìñÿ ñòåðåîòèïå âíåøíèõ óñëîâèé.  

Îäèí èç ëåò÷èêîâ-èñïûòàòåëåé ïðèâîäèò òàêîé ôàêò èç ñâîåãî 
îïûòà. Åìó áûëî äàíî çàäàíèå ïîñàäèòü ñàìîëåò, íå ïîëüçóÿñü 
êàê ðóëåì âûñîòû, êàê ýòî îáû÷íî äåëàåòñÿ ïðè ïîñàäêå, à ñ ïî-
ìîùüþ óñòðîéñòâà, íàçûâàåìîãî òðèììåðîì. «Â ïîëåòå,— âñïî-
ìèíàåò îí,— çàêîí÷èâ ïîñëåäíèé ðàçâîðîò è óñòàíîâèâ ìàøèíó 
â ïëàíèðîâàíèè, ÿ âïåðâûå â æèçíè ñíÿë ñ óïðàâëåíèÿ ðóêó... 
Ìàøèíà èäåò ê çåìëå ñî ñêîðîñòüþ ãîíî÷íîãî àâòîìîáèëÿ. Òðóä-
íî ïðè ýòîì çàñòàâèòü ñåáÿ óäåðæàòü ïðàâóþ ðóêó íà êîëåíå, 
î÷åíü òðóäíî, íî íåîáõîäèìî. Ïåðåñûõàþò ãóáû. Âûñîòà — âî-
ñåìü ìåòðîâ... Âûñîòà — äâà ìåòðà... Îñòîðîæíî ðàáîòàþ òðèì-
ìåðîì, ïîäïóñêàþ ñàìîëåò åùå íèæå ê áåòîíèðîâàííîé ïîëîñå. 
Êàê õî÷åòñÿ âçÿòüñÿ çà óïðàâëåíèå è ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåí-
íûì è ñïîêîéíûì! Íåëüçÿ. Êîìàíäóþ ñåáå: «Íèæå, åùå íèæå»... 
Ðóêà ñòàëà òÿæåëîé, â êîí÷èêàõ ïàëüöåâ ÷àñòî ïóëüñèðóåò êðîâü, 
êàæåòñÿ, ÷òî ïàëüöû «ñëûøàò», êàê áüåòñÿ ñåðäöå».  

Äèíàìè÷åñêèå ñòåðåîòèïû îáëåã÷àþò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â 
çíàêîìûõ óñëîâèÿõ, ñíèæàþò ýíåðãåòè÷åñêèå çàòðàòû, ïîâûøàþò 
òî÷íîñòü îñâîåííûõ âèäîâ àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà è èõ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü, îáåñïå÷èâàþò äëèòåëüíîå ñîõðàíåíèå îïûòà æèçíè. Ñòåðåî-
òèïàìè îáúÿñíÿþòñÿ ìíîãèå èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ïîíè-
ìàíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà êîíêðåòíûì ÷åëîâåêîì. Ñëóøàÿ íîâûå 
äëÿ íàñ îáúÿñíåíèÿ èëè ïîïàäàÿ â íîâûå óñëîâèÿ, ìû ïîðîé íå-
âîëüíî âîñïðèíèìàåì âñå íà ñâîé ëàä, òàê êàê íåðâíûå ïðîöåññû 
ïðîòåêàþò ïî ðàíåå ïðîëîæåííûì â îïûòå «êàíàëàì» è èõ òðóäíî 
âûâåñòè èõ íèõ, ÷òîáû ïîíÿòü ïî-íîâîìó. Íàì ôèçèîëîãè÷åñêè 
ëåã÷å ïîñòóïàòü ñòåðåîòèïíî, ÷åì êàæäûé ðàç ïîíèìàòü è äåëàòü 
÷òî-òî ïî-äðóãîìó. Ïðàâèëüíîå èçíà÷àëüíî ôîðìèðîâàíèå íóæíûõ 
äëÿ æèçíè äèíàìè÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ — çàäà÷à êàæäîãî ÷åëîâåêà 
è ëþäåé, ïîìîãàþùèõ åìó â æèçíåííîì ñòàíîâëåíèè è äîñòèæå-
íèè óñïåõîâ.  
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Äåéñòâèå íà ÷åëîâåêà îäíîâðåìåííî íå îòäåëüíûõ ðàçäðàæèòå-
ëåé îêðóæàþùèõ óñëîâèé, à ìíîæåñòâà íå óíèêàëåí, à òèïè÷åí äëÿ 
æèçíè ëþäåé. Òàê, íà ñèäÿùåãî â àóäèòîðèè ñòóäåíòà ìîãóò äåéñò-
âîâàòü åå îôîðìëåíèå, ïîãîäà è îáñòàíîâêà çà îêíîì, ïîâåäåíèå è 
ðå÷ü ïðåïîäàâàòåëÿ, ïîñòîðîííèå çâóêè, ðàçãîâîðû â çàäíèõ ðÿäàõ, 
òåìïåðàòóðà â ïîìåùåíèè è åå îñâåùåííîñòü, çàïàõè è äð.  Íî êà-
êèì îáðàçîì ìîçã îñóùåñòâëÿåò âûáîð ðàçäðàæèòåëÿ èëè èõ ñîâî-
êóïíîñòè è ñïîñîáà èëè ñïîñîáîâ ðåàãèðîâàíèÿ â ýòîì ïðèìåðå è 
áåñ èè ýòî âàæíóþ ðîëü èãðàåò êîíå÷íîì ìíîæåñòâå äðóãèõ? Â ðåøåí
ìåõàíèçì äîìèíàíòû.  

Äîìèíàíòà — âðåìåííî ãîñ-
ïîäñòâóþùèé â ÖÍÑ ñèëüíûé î÷àã 
âîçáóæäåíèÿ,  ïîä÷èíÿþùèé ñåáå â 
äàííûé ìîìåíò äåÿòåëüíîñòü îñíîâíûõ 
íåðâíûõ öåíòðîâ è îïðåäåëÿþùèé 
õàðàêòåð îñíîâíîé îòâåòíîé ðåàêöèè. 
Ýòîò ôåíîìåí áûë îòêðûò â 1923 ã. 
À.À. Óõòîìñêèì (1875—1942, óìåð îò 
ãîëîäà âî âðåìÿ áëîêàäû Ëåíèíãðàäà 
ôàøèñòàìè) è íàçâàí «ïðèíöèïîì äî-
ìèíàíòû».  

Âðåìåííî äîìèíèðóþùàÿ âîçáóæ-
äåííàÿ ÷àñòü ìîçãà îáëàäàåò ðÿäîì 
îñîáåííîñòåé. Äëÿ íåå õàðàêòåðíà âû-
ñîêàÿ âîçáóäèìîñòü, ñïîñîáíîñòü ê 
óñèëåíèþ çà ñ÷åò äðóãèõ, áîëåå ñëàáûõ 
î÷àãîâ âîçáóæäåíèé, à ïîòîìó è ðàñ-
øèðåíèþ ñâîåãî âëèÿíèÿ â ÖÍÑ, ñòîéêîñòü âî âðåìåíè (ðèñ. 2.10).  

Ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè äîìèíàíòà îáëàäàåò áëàãîäàðÿ ïðåîáëà-
äàíèþ íàä äðóãèìè ñèëû ðàçäðàæèòåëÿ, èçíà÷àëüíî ïîðîäèâøåãî 
åå, è ñïîñîáíîñòüþ óñèëèâàòüñÿ çà ñ÷åò äðóãèõ. Ïðè÷åì ñèëà çàâè-
ñèò íå ñòîëüêî îò ôèçè÷åñêèõ ñâîéñòâ ðàçäðàæèòåëÿ (ÿðêîñòü ñâåòà, 
ãðîìêîñòü çâóêà, èíòåíñèâíîñòü çàïàõà, ñêîðîñòü ïåðåìåùåíèÿ, 
ðàçìåð îáúåêòà è äð.), ñêîëüêî îò óñëîâíîðåôëåêòîðíûõ, ñèãíàëü-
íûõ (â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ òèõèé øîðîõ ìîæåò èìåòü áîëüøåå 
çíà÷åíèå äëÿ ÷åëîâåêà, ÷åì ãðîì

 
À.À. Óõòîìñêèé 

êèå çâóêè; ìîæíî êðè÷àòü íà ÷åëî-
âåêà è îí îñòàíåòñÿ ñïîêîéíûì, íî ìîæíî øåïíóòü íà óõî åìó òà-
êîå, ÷òî îí óïàäåò â îáìîðîê).  

Çíà÷åíèå äîìèíàíòû â âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, ïñèõèêå 
è ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà ÷ðåçâû÷àéíî âåëèêî. Äîìèíàíòà ñîäåðæèò â 
ñåáå è ñèëó ïîáóæäåíèÿ ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì. Èí-
òåðåñ, âíèìàíèå, óâëå÷åííàÿ ðàáîòà, ïðîÿâëåíèÿ áäèòåëüíîñòè, 
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íàï íîñòü, ïàíèêà è ò.ï. — âñå ýòî äåìîí-ðÿæåíèÿ âîëè, ðàñòåðÿí
ñòðàòèâíûå ïðîÿâëåíèÿ äîìèíàíò.  

À.À. Óõòîìñêèé ïèñàë: 

Â êîíöå êîíöîâ íå ïðèðîæäåííîå íàñëåäèå ðåôëåêñîâ è èí-
ñòèíêòîâ, íî áîðüáà òåêóùèõ êîíêðåòíûõ äîìèíàíò ñ óíàñëåäî-
âàííûì è ïðèâû÷íûì ïîâåäåíèåì ïðèâîäèò ê îïëîäîòâîðåíèþ 
âñåé ðàáîòû, ê ïîäíÿòèþ äîñòèæåíèé âûñøåé öåíòðàëüíîé 
íåðâíîé ñèñòåìû.  

Ìåõàíèçì (ïðèíöèï) ðàáîòû ìîçãà, êîòîðûé âûðàæåí â äîìè-
íàíòå, áèîëîãè÷åñêè è ïîâåäåí÷åñêè öåëåñîîáðàçåí: îí ïîä÷èíÿåò 
âñþ åãî ðàáîòó ðåøåíèþ ãëàâíîé â äàííûé ìîìåíò çàäà÷è (ðåàê-
öèÿì íà íàèáîëåå çíà÷èìûé ðàçäðàæèòåëü â êîìïëåêñå èõ) è 
îáåñïå÷èâàåò öåëîñòíûé îòâåò. Íà êàæäîì âðåìåííîì îòðåçêå 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà åñòü äîìèíàíòà ïåðåæèâàåìîãî ìî-
ìåíòà, ñìåíÿþùàÿñÿ çàòåì äðóãèìè. Òèïè÷íûå äîìèíàíòû, âîçíè-
êàþùèå ó ëþäåé ïðè ó÷åáå, â òðóäå, â ïðèâû÷íûõ óñëîâèÿõ æèçíè, 
íà äîñóãå, âî ìíîãîì õàðàêòåðèçóþò èõ âíóòðåííèå ñîñòîÿíèÿ, îïî-
ñðåäóþò ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ, ñêàçûâàþòñÿ íà èçìåíåíèÿ â ëè÷íîñòè.  

 

 
Ðèñ. 2.10. Ñõåìà âîçíèêíîâåíèÿ äîìèíàíòû 
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Â ïðàêòèêå ðàáîòû ñ ëþäüìè ðîäèòåëÿì, ïåäàãîãàì ìåíåäæåðàì, 
þðèñòàì è äð. òðåáóåòñÿ ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê âîçíèêàþùèì ó 
ëþäåé äîìèíàíòàì, âûÿâëåíèå ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ, ðàçðóøå-
íèå òåõ, êîòîðûå íåãàòèâíî ñêàçûâàþòñÿ íà ñîñòîÿíèè, ïîáóæäåíè-
ÿõ è ïîñòóïêàõ, ïóòåì ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ èì ñèëû ïîëåçíûõ, êî-
òîðûå íàäî êóëüòèâèðîâàòü, çàðîæäàòü è óñèëèâàòü 

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ÷åëîâåê êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àåòñÿ îò æèâîò-
íûõ òåì, ÷òî îáëàäàåò ñîçíàíèåì, ðàçâèòîé ðå÷üþ, ñïîñîáíîñòüþ ê òðóäó 
è ïðîèçâîëüíîìó ïîâåäåíèþ. Ôèçèîëîãèþ è ïñèõîëîãèþ ýòîãî ïðèíöè-
ïèàëüíîãî îòëè÷èÿ íå ïîíÿòü, íå çíàÿ î íàëè÷èè â ÂÍÄ ÷åëîâåêà äâóõ 
ñèãíàëüíûõ ñèñòåì è çàêîíîìåðíîñòåé èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, èññëåäîâà-
íèÿ êîòîðûõ áûëè íà÷àòû È.Ï. Ïàâëîâûì è åãî ó÷åíèêàìè.  

Âñå íåðâíûå ïðîöåññû, âîçíèêàþùèå â öåíòðàëüíîé íåðâíîé 
ñèñòåìå è äåòåðìèíèðîâàííûå áåçóñëîâíûìè è óñëîâíûìè ðàçäðà-
æèòåëÿìè-ñèãíàëàìè (ñâåò, çâóê, çàïàõ è ïð.), îòíîñÿòñÿ ê òàê íà-
çûâàåìîé ïåðâîé ñèãíàëüíîé ñèñòåìå âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Îíà èìååò îïðåäåëåííîå ñõîäñòâî ó ÷åëîâåêà è æèâîòíûõ. Âòîðàÿ 
ñèãíàëüíàÿ ñèñòåìà — ðå÷åâàÿ ñèñòåìà, âûðàæåííàÿ â íåðâíûõ ïðî-
öåññàõ, ïðîòåêàþùèõ ïðè èñïîëüçîâàíèè ñëîâà (ñëóõîâîå âîñïðè-
ÿòèå, ïðî÷òåíèå, íàïèñàíèå, ïðîèçíåñåíèå âñëóõ è ïðî ñåáÿ) è äðóãèõ 
âèäîâ ñèìâîëèêè (öèôðû, óñëîâíûå çíàêè, ñõåìû, ãðàôèêè è ò.ï.), 
èñïîëüçóåìûõ ëþäüìè è ñòàâøèå äëÿ íèõ ñèãíàëàìè îáñòàíîâêè, åå 
èçìåíåíèé è ðåàãèðîâàíèÿ.  

Êàæäîå ñëîâî ïðèîáðåòàåò ñâîå ñèãíàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ èíäèâè-
äà â ïðîöåññå åãî ëè÷íîé æèçíè. Ñëîâà íå èìåþò çíà÷åíèÿ äëÿ íî-
âîðîæäåííîãî, êàê è ñëîâà íåèçâåñòíîãî ÿçûêà — äëÿ âçðîñëîãî èëè 
íåèçâåñòíûå, íàïðèìåð, íàó÷íûå òåðìèíû. ×òîáû ñëîâî ïðèîáðåëî 
ñèãíàëüíîå çíà÷åíèå (ñòàëî ïîíÿòíûì), äîëæíû áûòü îáðàçîâàíû 
ñîîòâåòñòâóþùèå óñëîâíî-ðåôëåêòîðíûå ñâÿçè. Îñíîâíîå óñëîâèå 
îáû÷íîå, ò.å. ìíîãîêðàòíîå ñîâïàäåíèå ïî âðåìåíè äâóõ î÷àãîâ âîç-
áóæäåíèÿ â êîðå áîëüøèõ ïîëóøàðèé: îäíîãî îò ñëîâà, âòîðîãî — îò 
íåïîñðåäñòâåííîãî ðàçäðàæèòåëÿ, êîòîðûé îíî äîëæíî îáîçíà÷àòü. 

Íàïðèìåð, îäíî èç ïåðâûõ ñëîâ, êîòîðûì îâëàäåâàåò ðåáåíîê, — 
ñëîâî «ìàìà». Ìàòü, óõàæèâàÿ çà ðåáåíêîì è ëàñêàÿ åãî, î÷åíü ÷àñ-
òî ïðîèçíîñèò ñëîâî «ìàìà». Ó ðåáåíêà ìíîãîêðàòíî, ñîâïàäàÿ ïî 
âðåìåíè, âîçíèêàþò äâà î÷àãà âîçáóæäåíèÿ: îò çðèòåëüíîãî âîñïðè-
ÿòèÿ îáëèêà ìàòåðè è îò âîñïðèÿòèÿ çâóêà ñëîâà (ðèñ. 2.11 À è Á). 
Ýòî âñêîðå ïðèâîäèò ê îáðàçîâàíèþ óñëîâíî-ðåôëåêòîðíîé ñâÿçè 
ìåæäó íèìè. Â ðåçóëüòàòå, êîãäà ðåáåíîê ñëûøèò, íàïðèìåð, ñëîâà: 
«Ãäå ìàìà?» — îí íà÷èíàåò ðåàãèðîâàòü.  

Ïðîöåññ òàêîâ: çâóê ñëîâà âûçûâàåò î÷àã âîçáóæäåíèÿ â ñëóõî-
âîé îáëàñòè êîðû; âîçáóæäåíèå îò ýòîãî î÷àãà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ 
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(èððàäèèðóåò) ïî óñëîâíî-ðåôëåêòîðíîìó «êàíàëó» â çðèòåëüíóþ 
îáëàñòü, ãäå àêòèâèçèðóåò ñëåäû çðèòåëüíîãî îáðàçà ìàòåðè; ðåáå-
íîê íà÷èíàåò êðóòèòü ãîëîâîé â ïîèñêàõ ìàòåðè è, íàéäÿ åå, ðàñ-
ïëûâàåòñÿ â óëûáêå. 

 

Ðèñ. 2.11. Ñõåìà îáðåòåíèÿ ñëîâîì «ìàìà»  
ñâîåãî ïåðâîíà÷àëüíîãî çíà÷åíèÿ äëÿ ðåáåíêà 

Îäíàêî çíà÷åíèå ñëîâà «ìàìà» íå îãðàíè÷èâàåòñÿ çðèòåëüíûì 
îáðàçîì. Ìàòü äåéñòâóåò íà îðàíû  ÷óâñòâ ðåáåíêà íå òîëüêî êàê 
çðèòåëüíûé ðàçäðàæèòåëü, íî è ñâîèì òåïëîì, çàïàõîì, ìÿãêîñòüþ 
òåëà, âêóñîì, óñòðàíåíèåì áåñïîêîÿùèõ ðåáåíêà áîëåé, îñâîáîæäå-
íèåì îò íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé ïðè ìîêðîé ïåëåíêå, îùóùåíèÿìè 
ëàñêè, ëþáâè, çàáîòû, çàùèòû è ò.ä. Ïîýòîìó î÷àã îò çðèòåëüíîãî 
âîñïðèÿòèÿ îêðóæàåòñÿ ìíîæåñòâîì äðóãèõ î÷àãîâ (ðèñ. 2.11 Â), 
ñâÿçûâàþùèõñÿ â ìíîãîãðàííûé ÷óâñòâåííûé (ñåíñîðíûé1) îáðàç, 

                                                 
1 Îò ëàò. sensus — ÷óâñòâî, îùóùåíèå.  Ñåíñîðíûå îáðàçû —  ïðîäóêò âîçäåéñò-
âèÿ ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé ðåàëüíîãî ìèðà íà îðãàíû ÷óâñòâ ÷åëîâåêà: çðèòåëü-
íûé, ñëóõîâîé, îáîíÿòåëüíûé, òåìïåðàòóðíûé, äâèãàòåëüíûé è äð. Ñåíñîðèêà — 
÷óâñòâèòåëüíîñòü ÷åëîâåêà ê ðàçíûì âîçäåéñòâèÿì, èíäèâèäóàëüíî áûâàþùàÿ 
âûñîêîé, íîðìàëüíîé èëè íèçêîé, à òàêæå ïîâûøåííî èëè ïîíèæåíî çðèòåëü-
íîé, çâóêîâîé, îáîíÿòåëüíîé, áîëåâîé è äð. 
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ñóùåñòâåííî îáîãàùàþùèé ïåðâè÷íîå çíà÷åíèå ñëîâà «ìàìà». Íî è 
ýòèì äåëî íå çàêàí÷èâàåòñÿ. 

Êîãäà ðåáåíîê íàó÷àåòñÿ ñàì ïðîèçíîñèòü ñëîâî «ìàìà», òî ê 
ñëóõîâîìó ôèçèîëîãè÷åñêîìó î÷àãó ñëîâà ïîäêëþ÷àþòñÿ î÷àãè âîç-
áóæäåíèÿ è ñâÿçè îò âñåõ îòäåëîâ ðå÷åâîãî àïïàðàòà (ÿçûêà, ãóá, 
ãîðòàíè è äð.), à êîãäà îáðàçóåòñÿ ðå÷åâîé êîìïëåêñ ñëîâà, îí ñî 
âðåìåíåì îâëàäåâàåò óìåíèÿìè ïðî÷òåíèÿ è íàïèñàíèÿ ñëîâ — î÷à-
ãè è ñâÿçè îò äâèæåíèé ãëàç è ðóêè, à òàêæå îò çðèòåëüíûõ îáðàçîâ 
íàïèñàííûõ ñëîâ.  

Îïèñàííûå ïðîöåññû âñåãäà èäóò âî âçàèìîäåéñòâèè, è â èòîãå 
â âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè îáúåäèíÿåòñÿ è çàêðåïëÿåòñÿ 
ñëîæíàÿ ñåòü (ðèñóíîê) íåðâíûõ ïðîöåññîâ, îõâàòûâàþùàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ðàçíûõ îòäåëîâ ìîçãà, áîëüøèõ ïîëóøàðèé è èõ êîðû, — ñåí-
ñîðíî-ðå÷åâîé äèíàìè÷åñêèé ñòåðåîòèï, ïîëó÷èâøèé íàçâàíèå ýí-
ãðàììû1 ñëîâà (ðèñ. 2.12).  

Êàêèì êîëè÷åñòâîì ñëîâ âëàäååò ÷åëîâåê, ñòîëüêî â åãî âûñ-
øåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè è ýíãðàìì. Ñåòü èõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ 
ñâÿçåé ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ â îíòîãåíåçå2 êàæäîãî èíäèâèäà. Â 
èòîãå â ýíãðàììå êàæäîãî ñëîâà åñòü îáùàÿ îñíîâà (èñõîäíîå çíà-
÷åíèå ñëîâà) ó ëþäåé, ãîâîðÿùèõ íà îäíîì ÿçûêå (÷òî è ïîçâîëÿåò 
èì ïîíèìàòü äðóã äðóãà), íî íàêàïëèâàåòñÿ è ìíîãî èíäèâèäóàëü-
íîãî, îòðàæàþùåãî îñîáåííîñòè îáó÷åíèÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà, âîñ-
ïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, îáðàçà æèçíè, îêðóæåíèÿ, òðóäà, äîñóãà,  
ïîâåäåíèÿ è äð.  

Ïîýòîìó è çíà÷åíèå îäíèõ è òåõ æå ñëîâ äëÿ ðàçíûõ ëþäåé â 
áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè íåîäèíàêîâî. Òàê, çíà÷åíèå ñëîâà 
«ïñèõîëîãèÿ» â îáùåì ïîíÿòíî âñåì, íî îíî ðàçëè÷íî äëÿ ÷åëîâå-
êà, íèêîãäà íå èçó÷àâøåãî àíàëîãè÷íóþ ïî íàçâàíèþ äèñöèïëèíó, 
äëÿ ÷åëîâåêà, èçó÷àâøåãî åå, è äëÿ ñïåöèàëèñòà-ïñèõîëîãà, óñâîèâ-
øåãî ìíîãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí, ïðî÷èòàâøåãî ñàìîñòîÿ-
òåëüíî îáøèðíóþ ñïåöèàëüíóþ ëèòåðàòóðó è îáîãàòèâøåãîñÿ â 
îïûòå ïñèõîïðàêòèêè. Íåñêîëüêî óïðîùàÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî çíà-
÷åíèå ñëîâà äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà — ýòî âñå, ÷òî îí ìîæåò ðàññêàçàòü 
î òîì, ÷òî çà íèì ñòîèò. 

                                                 
1 Ýíãðàììà (îò ãðå÷. on — âíóòðü, âíóòðè è gramma — áóêâà, ïîäïèñü, ò.å. áóê-
âàëüíî ýòî îçíà÷àåò ïðåáûâàíèå â êàêîì-ëèáî ñîñòîÿíèè èëè äåéñòâèè  è  âñå 
íàïèñàííîå, çàïèñü) — óñòîé÷èâûé ñëåä, îñòàâëåííûé äóõîâíûì, ïñèõîëîãè÷å-
ñêèì âïå÷àòëåíèåì â êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà è ñîñòàâëÿþùèé îñíîâó ïàìÿòè, 
îïûòà. 
2 Îíòîãåíå ́ç (îò ãðå÷. on (ontas)— áûòèå è genos — ïðîèñõîæäåíèå, ðîæäåíèå) — 
ïðèæèçíåííîå èíäèâèäóàëüíîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà îò ðîæäåíèÿ äî êîíöà æèçíè. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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Ðèñ. 2.12. Ñõåìà ýíãðàììû ñëîâà 
 

Ïî çàêîíàì äèíàìè÷åñêîé ñòåðåîòèïèè âîçáóæäåíèå ëþáîãî 
ó÷àñòêà ýíãðàììû âåäåò ê ðàñïðîñòðàíåíèþ (èððàäèàöèè) åãî ïî 
âñåé ñåòè åå ñâÿçåé è ó÷àñòêîâ, ïîäîáíî ðàñòåêàíèþ âîäû ïî êàíà-
ëàì îðîøàåìîãî ïîëÿ. Ïîýòîìó ñëîâî, ñëûøèìîå, âèäèìîå, íàïè-
ñàííîå, ïðîèçíåñåííîå âñëóõ èëè ïðî ñåáÿ, ñîïðÿæåíî ñ ðåôëåê-
òîðíîé àêòèâèçàöèåé åãî «ñìûñëîâîé» ñåòè â âûñøåé íåðâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà, êîòîðûé ìûñëåííî âèäèò, ÷óâñòâóåò âñå, ÷òî 
áûëî ñîïðÿæåíî â îïûòå åãî æèçíè ñ ýòèì ñëîâîì.  

È íàîáîðîò: êîãäà ÷åëîâåê âèäèò, íàïðèìåð, êàêîé-òî îáúåêò, 
óñëîâíî-ðåôëåêòîðíî âîçíèêàåò è ñîîòâåòñòâóþùèé êîìïëåêñ ñëîâà 
(÷åëîâåê ìûñëåííî îáîçíà÷àåò ýòîò îáúåêò ñîîòâåòñòâóþùèì ñëî-
âîì, íåïðîèçâîëüíî ïðîèçíîñÿ åãî ïðî ñåáÿ) è îäíîâðåìåííî ÷óâ-
ñòâåííûé îáðàç — â ñâÿçè ñî çíàíèÿìè, êîòîðûå óæå ãîòîâû ê èõ 
îñîçíàííîìó èñïîëüçîâàíèþ. Õîòÿ âñå ýòî îáû÷íî ïðîèñõîäèò íà 
óðîâíå ïîäñîçíàíèÿ è îò÷åòëèâî íå îñîçíàåòñÿ, íî îïðåäåëÿåò èí-
äèâèäóàëèçèðîâàííóþ çíà÷èìîñòü, ñìûñë1, ñèëó âëèÿíèÿ ýòîãî ñëî-
âà íà âûñøóþ íåðâíóþ äåÿòåëüíîñòü è ïîâåäåíèå äàííîãî ÷åëîâåêà. 

                                                 
1 Ñìûñë — çíà÷åíèå îïðåäåëåííîãî ñëîâà èìåííî äëÿ ñåáÿ, äëÿ ñâîåé æèçíè, 
ïîâåäåíèÿ, íà÷èíàíèÿ, ïîñòóïêà, äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà. Îí 
ìîæåò ñîâïàäàòü ó ãðóïïû ëþäåé (áîëüøîé è ìàëîé) è ìîæåò áûòü èñêëþ÷è-
òåëüíî èíäèâèäóàëåí (íàïðèìåð, ó èíäèâèäóàëèñòà, ýãîèñòà, ïðåñòóïíèêà).  
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Èçëîæåííîå — íå óìîçðèòåëüíûå ôàíòàçèè, à ýêñïåðèìåíòàëü-
íî äîêàçàííûå ôàêòû. Òàê, ïðè çàäàíèè èñïûòóåìîìó çðèòåëüíî 
ïðåäñòàâèòü êàêîå-òî ñëîâî, êàê áû ÷èòàòü åãî, ñïåöèàëüíûå ïðèáî-
ðû ðåãèñòðèðóþò àêòèâèçàöèþ áèîïîòåíöèàëîâ â ðå÷åâîì àíàëèçàòî-
ðå, â çðèòåëüíîì öåíòðå êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà è â ñëóõîâîì. 

Ðåçþìèðóÿ ñêàçàííîå î äâóõ ñèãíàëüíûõ ñèñòåìàõ, ìîæíî îòìå-
òèòü, ÷òî ñëîâî: 

 ñëóæèò ñèãíàëîì ñèãíàëîâ, ò.å. çàìåùàåò ëþáîé íàòóðàëü-
íûé ðàçäðàæèòåëü; ÷åëîâåê ðåàãèðóåò íà ñëîâî òàê æå, êàê 
íà íàòóðàëüíûé ðàçäðàæèòåëü, îáîçíà÷àåìûé èì; 

 îáëàäàåò ñèëîé ïîäêðåïëåíèÿ: èì ìîæíî çàêðåïëÿòü îäíè 
ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ è óñòðàíÿòü äðóãèå («õîðîøî» — «ïëî-
õî», «ìîæíî» — «íåëüçÿ» è äð.); 

 âûñòóïàåò áîãàòûì è ñèëüíûì ñðåäñòâîì îáðàçîâàíèÿ è 
îæèâëåíèÿ óñëîâíî-ðåôëåêòîðíûõ ñâÿçåé â ìîçãó ÷åëîâåêà 
êàê ïî øèðîòå (ñ ïîìîùüþ ñëîâà ìîæíî âûçâàòü ëþáîé 
ïðîöåññ), òàê è ïî ñêîðîñòè (ðåàêöèè íà ñëîâà ìîãóò âûðà-
áàòûâàòüñÿ ïîñëå ïåðâîãî îáúÿñíåíèÿ èõ çíà÷åíèÿ ñ ïîìî-
ùüþ äðóãèõ ñëîâ); 

 äåéñòâóåò íå çâóêîì, à çàêëþ÷åííûì â íåì çíà÷åíèåì, ïî-
íÿòèéíûì ñîäåðæàíèåì è îòíîñÿùèìèñÿ ê íèì çíàíèÿìè; 
çâóê ñëîâà íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ îáúåêòèâíûìè ñâîé-
ñòâàìè ïðåäìåòà, ÿâëåíèÿ, îáîçíà÷àåìîãî èì (îäèí è òîò 
æå ïðåäìåò íà ðàçíûõ ÿçûêàõ îáîçíà÷àåòñÿ ðàçíûìè çâóêà-
ìè), â ýòîì êîðåííîå îòëè÷èå ðåàêöèé íà ñëîâî ÷åëîâåêà è 
æèâîòíûõ; 

 ÿâëÿåòñÿ îáîáùåííûì ðàçäðàæèòåëåì — âûðàæàåò îáùåå âî 
ìíîãèõ ïðåäìåòàõ (íàïðèìåð, «ñòîë» — ïðåäìåò îïðåäåëåí-
íîãî íàçíà÷åíèÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, êðóãëûé ëè îí, êâàä-
ðàòíûé, ïðÿìîóãîëüíûé, íà ÷åòûðåõ íîæêàõ èëè îäíîé, 
÷åðíûé, áåëûé, âûñîêèé, íèçêèé è ò.ï.), à òàêæå îòâëå÷åí-
íûì ðàçäðàæèòåëåì — ñèäÿ, íàïðèìåð, â ó÷åáíîé àóäèòî-
ðèè, ìîæíî îáñóæäàòü äåéñòâèÿ ïðè õèðóðãè÷åñêîé îïåðà-
öèè, çàäåðæàíèè âîîðóæåííîãî ïðàâîíàðóøèòåëÿ è ñëîâíî 
ïðèñóòñòâîâàòü ïðè íèõ; ýòà îñîáåííîñòü ñëîâà ïîçâîëÿåò 
îñóùåñòâëÿòü àáñòðàêòíîå, îáîáùåííîå, ðàçóìíîå ìûøëåíèå 
(àíàëèç, ñèíòåç, îáîáùåíèÿ, âñêðûòèå ïðè÷èí è çàêîíîìåð-
íîñòåé, ïðåäâèäåíèå, ïëàíèðîâàíèå, òâîð÷åñêèé ïîèñê è 
äð.), íàìíîãî ïðåâûøàþùåå âîçìîæíîñòè íàãëÿäíîãî ìûø-
ëåíèÿ äàæå âûñøèõ æèâîòíûõ (îñíîâàííîãî òîëüêî íà íåïî-
ñðåäñòâåííî âîñïðèíèìàåìîé â äàííûé ìîìåíò îáñòàíîâêå, 
äà è òî ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê); 



I. Îñíîâû ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè 78 

 âîîðóæàåò ÷åëîâåêà óíèâåðñàëüíîé ôîðìîé îáîãàùåíèÿ ñåáÿ 
îïûòîì æèçíè ïðåäøåñòâóþùèõ ïîêîëåíèé ëþäåé (ôèëîãå-
íåòè÷åñêîãî îïûòà) è íàêîïëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî (îíòîãå-
íåòè÷åñêîãî), ïîñêîëüêó, îâëàäåâàÿ ðå÷üþ åùå â äåòñêîì 
âîçðàñòå, ïîíèìàÿ çíà÷åíèÿ ñëîâ, îáîãàùàÿ èõ çíà÷åíèå è 
ñìûñë äëÿ ñåáÿ, ïðèîáðåòàÿ ñ èõ ïîìîùüþ íîâûå çíàíèÿ, 
÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ âëàäåëüöåì îïðåäåëåííîé ÷àñòè áîãàòñò-
âà îïûòà âñåõ ïðåäøåñòâóþùèõ ïîêîëåíèé è ïðàêòè÷åñêè 
ïðåîáðàçóåò ñâîþ âûñøóþ íåðâíóþ è ïñèõè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü; áëàãîäàðÿ âòîðîé ñèãíàëüíîé ñèñòåìå ÷åëîâåê ïðèîá-
ðåòàåò âîçìîæíîñòè îòâëå÷åíèÿ, îáîáùåíèÿ, ïðåäâèäåíèÿ, 
ïëàíèðîâàíèÿ è äðóãèå ñïåöèôè÷åñêè ÷åëîâå÷åñêèå âîç-
ìîæíîñòè ïîçíàíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà è ñîçíàòåëüíîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ â íåì; 

 âûâîäèò âûñøóþ íåðâíóþ äåÿòåëüíîñòü èç ïëåíà ÷èñòî áèî-
ëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ — ïîä÷èíÿÿ ïðîèçíîñèìûå â õîäå ìûø-
ëåíèÿ ñëîâà çàêîíàì ãðàììàòèêè, ëîãèêè, íàó÷íîãî çíàíèÿ, 
äóõîâíîñòè, ÷åëîâåê ïîä÷èíÿåò ñâîå ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå 
ïðèîáðåòåííûì ñîöèàëüíûì çàêîíîìåðíîñòÿìè, íîðìàì è 
öåííîñòÿì, îí î÷åëîâå÷èâàåòñÿ, ñîöèàëèçèðóåòñÿ, ïðèîáðå-
òàåò ÷åëîâå÷åñêèå âîçìîæíîñòè, ñïîñîáíîñòè, ïîòðåáíîñòè è 
ñòàíîâèòñÿ õîçÿèíîì ñâîåé ñóäüáû è ñîçèäàòåëåì ìèðà, â 
êîòîðîì æèâåò. 

Âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå âòîðîé ñèãíàëüíîé ñèñòåìû â õîäå 
âçðîñëåíèÿ è ðàçâèòèÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà — ýòî íå ïðîñòî ïðèáàâêà 
â åãî âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, íî êîðåííîå ïðåîáðàçîâàíèå 
åå. Îäèí èç èçâåñòíûõ ïñèõîëîãîâ îñòðîóìíî è î÷åíü âåðíî ñêàçàë, 
÷òî ÷åëîâåê òàê æå ìàëî ÿâëÿåòñÿ æèâîòíûì, ê êîòîðîìó ïðèáàâëå-
íà ðå÷ü, êàê è ñëîí — êîðîâîé, ê êîòîðîé ïðèñòàâëåí õîáîò. 

Ðàçâèòèå âòîðîé ñèãíàëüíîé ñèñòåìû 
âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïåðâîé ïðåäñòàâ-
ëÿåò îäíó èç âàæíåéøèõ çàäà÷ â ïðè-
æèçíåííîì ñòàíîâëåíèè êàæäîãî ÷åëî-
âåêà êàê ÷åëîâåêà. 

Ñèñòåìíîñòü  
è öåëîñòíîñòü ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ ìîçãà 

Ðàáîòó öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû íåëüçÿ èññëåäîâàòü, 
îöåíèâàòü è ïðåäñòàâëÿòü ñåáå â âèäå ðàçðîçíåííîãî, ñàìîïðîèç-
âîëüíî ïðîòåêàþùåãî ìíîæåñòâà åäèíè÷íûõ íåðâíûõ ïðîöåññîâ â 
ðàçíûõ åå îòäåëàõ, öåíòðàõ è íà ïåðèôåðèè. Ñëîæíàÿ íåéðîàíàòî-
ìè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ìîçãà è ìíîæåñòâî ïðîöåññîâ â íåé öåëîñòíû 
è ñèñòåìíû. Îí ôóíêöèîíèðóåò êàê åäèíûé îðãàí, â êîòîðîì âñå 
âçàèìîñâÿçàíî, â íîðìå ñîãëàñîâàíî è ñàìîóïðàâëÿåìî. Òàêîå «÷ó-
äî» íå ñëó÷àéíî, ïîñêîëüêó âîçíèêëî â äëèòåëüíîé ýâîëþöèè 
æèçíè íà ïëàíåòå Çåìëÿ äî ÷åëîâåêà è íà ñòàäèè ÷åëîâåêà. 
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Èçó÷åíèå ýâîëþöèè íåðâíîé ñèñòåìû ó æèâûõ ñóùåñòâ ïîêà-
çûâàåò, ÷òî îíà ðîæäàëàñü êàê îðãàí, îáåñïå÷èâàþùèé íàèáîëåå 
ñîâåðøåííóþ ôîðìó ïðèñïîñîáëåíèÿ ê óñëîâèÿì îêðóæàþùåé 
ñðåäû. Ôóíêöèîíàëüíîå è àíàòîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ìîçãà ïðîèñõî-
äèëî ïî òàê íàçûâàåìîìó  ï ð è í ö è ï ó   à í à á î ë è è: ïî-
ÿâëÿþùèåñÿ â íåì íîâûå îáðàçîâàíèÿ è îòäåëû âñåãäà âûïîë-
íÿëè áîëåå ñëîæíûå ôóíêöèè è îòêðûâàëè âîçìîæíîñòü äëÿ áîëåå 
ñîâåðøåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçìà ñ âíåøíåé ñðåäîé è 
âûæèâàíèÿ. Îíè âñåãäà âîçíèêàëè íàä èìåþùèìèñÿ ïåðåäíèì, 
âåðõíèì, êîíå÷íûì îáðàçîâàíèÿìè ìîçãà (ïåðâè÷íî — ñïèííî-
ìîçãîâîé òðóáêè ó íèçøèõ îðãàíèçìîâ),  íàðàñòàÿ íà íèõ, íàñëàè-
âàÿñü, âîçâûøàÿñü íàä íèìè (íåñêîëüêî ñõîæå ñ îòëîæåíèåì ñëî-
åâ â çåìëå ïî ýðàì, ýïîõàì, òûñÿ÷åëåòèÿì è ãîäàì). Èìåííî 
îíè îáåñïå÷èâàëè áîëåå ñîâåðøåííûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ æè-
âûõ ñóùåñòâ.  

×åì âûøå ðàñïîëîæåí íûíå îòäåë ìîçãà ÷åëîâåêà, òåì ïîçæå 
îí ïîÿâèëñÿ, òåì ìîëîæå îí ýâîëþöèîííî, òåì ñëîæíåå ôóíêöèÿ, 
âûïîëíÿåìàÿ èì â æèçíè îðãàíèçìà. Íèæíèå îòäåëû (ñïèííîé ìîçã, 
ïðîäîëãîâàòûé, ïðîìåæóòî÷íûé, ñðåäíèé) — äðåâíåéøèå îáðàçîâà-
íèÿ, êîòîðûå ïî ñòðîåíèþ  è ôóíêöèÿì â ñâîåé îñíîâå ñõîäíû ñ 
èìåþùèìèñÿ ó ìëåêîïèòàþùèõ, à ïîòîìó èõ íàçûâàþò «æèâîòíûì 
ìîçãîì». 

Ýâîëþöèîííîå ðàçâèòèå ìîçãà ìåíÿëî è îòíîøåíèÿ åãî îòäå-
ëîâ — áîëåå äðåâíèõ è ìîëîäûõ. Íàðàñòàþùèå àíàòîìè÷åñêèå íî-
âîîáðàçîâàíèÿ íå èìåëè äîñòàòî÷íîé ñâÿçè ñ ïåðèôåðèåé — âíóò-
ðåííèìè îðãàíàìè, ìûøöàìè, êîæåé, ÷óâñòâèòåëüíûìè (ñåíñîð-
íûìè) ó÷àñòêàìè íà íåé, à ïîëó÷àëè èíôîðìàöèþ è âëèÿëè íà îò-
âåòíûå ðåàêöèè ÷åðåç íèæíèå îòäåëû.  

Ñ îáðàçîâàíèåì íîâîãî, âûñøåãî îòäåëà ìîçãà ôóíêöèè ñòàðûõ, 
íèçøèõ, õîòÿ è ñîõðàíÿëèñü, íî ïî çàêîíàì ñèñòåìíîñòè íå îñòàâà-
ëèñü íåèçìåííûìè. Îíè ïðîäîëæàëè â îñíîâå ñàìîðåãóëèðîâàòüñÿ, 
íî óòðà÷èâàëè ñâîå âåðõîâåíñòâî è àáñîëþòíóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ 
Îíè ñòàíîâèëèñü îðãàíàìè áîëåå ñëîæíîé èíòåãðàòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ìîçãà, âñå ñèëüíåå ïîä÷èíÿÿñü áîëåå âûñîêèì, ïîçæå âîçíèê-
øèì îáðàçîâàíèÿì ìîçãà â èíòåðåñàõ öåëîãî îðãàíèçìà, óñïåøíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé è âûæèâàíèÿ.  

×åì áîëüøå ðàçâèòà öåíòðàëüíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà (êàê ó ÷åëî-
âåêà), òåì ìåíüøå ñàìîñòîÿòåëüíîñòü íèæíèõ, íàèáîëåå äðåâíèõ 
îòäåëîâ åå, òåì áîëüøå îíè çàâèñÿò îò ðàáîòû âûñøèõ. Õàðàêòåð-
íûé ïðèìåð: àêóëà ñî ñëàáî ðàçâèòûì ìîçãîì ïðè ïåðåðåçêå åãî 
ñòâîëà ïðîäîëæàåò ïëàâàòü òàê æå, êàê íåïîâðåæäåííîå æèâîò-
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íîå. Îáåçüÿíà ñ õîðîøî ðàçâèòûìè îòäåëàìè ìîçãà âïëîòü äî 
áîëüøèõ ïîëóøàðèé ïðè òàêîé æå ïåðåðåçêå ïî÷òè áåçæèçíåííà.  

Ïðîöåññ ïîñòåïåííîãî ïåðåìåùåíèÿ óïðàâëåíèÿ ôóíêöèÿìè îðãà-
íèçìà â âûñøèå ýòàæè öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû íàçâàí  ê î ð -
ò è ê à ë è ç à ö è å é  (èëè ö å ð å á ð à ë è ç à ö è å é) ô ó í ê ö è é. 
Íàèáîëåå ñèëüíî îíà âûðàæåíà ó ÷åëîâåêà. 

Ñêàçàííîå óêàçûâàåò íà òî, ÷òî, õîòÿ ðàçëè÷íûå îòäåëû ìîçãà 
è ÿâëÿþòñÿ öåíòðàìè îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé, ìîçã ðàáîòàåò êàê 
åäèíîå öåëîå. Â íåì ñóùåñòâóåò ñèñòåìíàÿ âåðòèêàëüíàÿ è ãîðèçîí-
òàëüíàÿ îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè âñåõ îòäåëîâ è ïðîöåññîâ, â êî-
òîðîé  ãëàâíûì ðàñïîðÿäèòåëåì ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ìîëîäîé îò-
äåë åãî — áîëüøèå ïîëóøàðèÿ è èõ êîðà.  

Ó ÷åëîâåêà ìîçã  (îñîáåííî áîëüøèå ïîëóøàðèÿ è êîðà) ðàçâè-
òû íåñðàâíåííî áîãà÷å, ÷åì ó ëþáûõ äðóãèõ ñóùåñòâ. Èõ óäåëüíûé 
âåñ â îáùåì âåñå òåëà íàèáîëåå âûñîê. Ó ìîçãà ÷åëîâåêà åñòü íå-
ñðàâíèìàÿ íè ñ êåì ñïîñîáíîñòü ê îáðàçîâàíèþ, ê ïðèæèçíåííîìó 
ðàäèêàëüíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè 
ïóòåì âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ íåðâíûõ ñâÿçåé è ñëîæíûõ ñòðóêòóð — 
ôóíêöèîíàëüíûõ íîâîîáðàçîâàíèé ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà, ñóùåñòâåí-
íî ïîâûøàþùèõ åãî âîçìîæíîñòè. Ìîçã íà óðîâíå ðàçâèòîñòè ó 
÷åëîâåêà ñòàë îðãàíîì, ñïîñîáíûì ñîçäàâàòü íîâûå îðãàíû.  

Îäíîé èç âàæíåéøèõ è óíèêàëüíûõ îñîáåííîñòåé â ìèðå îðãà-
íîâ ñòàëî ïðèæèçíåííîå ôîðìèðîâàíèå âòîðîé ñèãíàëüíîé ñèñòå-
ìû, êîòîðàÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ïåðâîé ñäåëàëà âîçìîæíûìè 
âîçíèêíîâåíèå ñîçíàíèÿ, à òàêæå ñïîñîáíîñòü ê ïðîèçâîëüíîìó 
ïîâåäåíèþ, òâîð÷åñòâó è ñîçèäàòåëüíîìó òðóäó. Âñå ýòî, ñâÿçàííîå 
ñ âûðàæåííûì ïîâûøåíèå ðîëè âåðõíèõ ýòàæåé ìîçãà ïðè âåäóùåé 
ðîëè êîðû áîëüøèõ ïîëóøàðèé, ïîçâîëÿåò ïîä÷èíÿòü ñåáå  ìíîãèå 
æèâîòíûå ïîáóæäåíèÿ, èñõîäÿùèå èç  åãî íèæíèõ îòäåëîâ.  

Ýâîëþöèîííûé ïîäõîä ê ñòàíîâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà â 
åãî äîñòîèíñòâàõ ïîçâîëèë ó÷åíûì ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä. Ïî-
äîáíî òîìó, êàê çàðîäûø ÷åëîâåêà â ÷ðåâå ìàòåðè â ñâîåì ðàçâè-
òèè ïîâòîðÿåò èñòîðè÷åñêèé ïóòü ðàçâèòèÿ îò êëåòêè äî ãîòîâîãî ê 
ðîæäåíèþ ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâà, òàê ñ ïîÿâëåíèåì íà ñâåò êàæ-
äûé ïîâòîðÿåò ïóòü ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ñâîéñòâ è ñïîñîáíîñòåé 
îò ñàìîãî äðåâíåãî ÷åëîâåêà äî ñîâðåìåííûõ Homo sapies è Homo 
moralis. Îäíàêî ïîñëåäíèé, ò.å. îíòîëîãè÷åñêèé, ïóòü îòíþäü íå 
àâòîìàòè÷åí è íå îáÿçàòåëüíî ïðèâîäèò â âîçíèêíîâåíèþ âñåõ ÷å-
ëîâå÷åñêèõ äîñòîèíñòâ ó êàæäîãî èíäèâèäà. Ñóùåñòâóåò ñïðàâåäëè-
âîå îáðàçíîå óòâåðæäåíèå (íå ïðåòåíäóþùåå íà àáñîëþòíóþ ìàòå-
ìàòè÷åñêóþ òî÷íîñòü): êàæäûé ÷åëîâåê íà îäíó òðåòü åñòü òî, ÷òî 
óíàñëåäîâàë îò ñâîèõ ðîäèòåëåé, íà îäíó òðåòü — òî, ÷òî äàëè åìó 
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ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ è äðóãèå ëþäè, è íà îäíó òðåòü — òî, ÷òî ñäå-
ëàë îí ñ ñîáîé ñàì.  

2.3. Ìèð ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé 

Ïñèõè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà ðå-
àëüíî î÷åíü ñëîæíà, íî íåâåðíî ñ÷èòàòü 
åå íåïîñòèæèìîé. Óêðàèíñêèé ôèëîñîô 

è ïîýò Ãðèãîðèé Ñêîâîðîäà (1722—1794) ãîâîðèë: «Ñëàâà Áîãó, ÷òî 
îí ñîçäàë ìèð òàê, ÷òî âñå èñòèííîå ïðîñòî, à âñå ñëîæíîå — 
ëîæü».  Äåéñòâèòåëüíî, îêðóæàþùèé ìèð è ìû ñàìè êàæóòñÿ íåïî-
ñòèæèìî ñëîæíûìè, íî äî òåõ ïîð, ïîêà íàóêà íå èññëåäîâàëà èõ, à 
ìû íå îâëàäåëè çíàíèÿìè.  

Ñîçíàíèå 
è ïîäñîçíàíèå 

 Ïðåîäîëåíèå ñëîæíîñòè â ïîçíàíèè âíóòðåííåãî ìèðà ÷åëîâåêà 
íà÷èíàåòñÿ ñ óÿñíåíèÿ ñòðóêòóðû ìèðà ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé è åå 
ñîñòàâëÿþùèõ. 

Âñÿ ñîâîêóïíîñòü ÿâëåíèé ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè ïåðâè÷-
íî äåëèòñÿ íà èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå. Ïåðâûå ïðèñóùè îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó, âòîðûå — 
ïðåèìóùåñòâåííî ÷åëîâå÷åñêèì îáùíîñòÿì, ãðóïïàì ðàçíîãî ìàñ-
øòàáà. Ýòè áîãàòûå è ñëîæíûå ïîäñèñòåìû êà÷åñòâåííî ñâîåîáðàç-
íû, íî âçàèìîñâÿçàíû. 

Ìíîæåñòâî è ðàçíîîáðàçèå èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâ-
ëåíèé êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì (ðèñ. 2.13). 

Ïî óðîâíþ îòðàæåíèÿ îáúåêòèâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè â ïñèõèêå 
âûäåëÿþòñÿ ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå.  

Ñîçíàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, ó÷àñòâóþ-
ùèå â îñìûñëåííîì îòíîøåíèè ÷åëîâåêà ê ìèðó, ñ ïîíèìàíèåì åãî 
ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ, çàêîíîìåðíîñòåé, âñåãî, ïðîèñõîäÿùåãî â 
íåì. Âàæíûé êîìïîíåíò ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà ñàìîñîçíàíèå — îñìûñ-
ëåííîñòü ñîáñòâåííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ â îáúåêòèâíîì ìèðå, ñâîèõ 
ïîòðåáíîñòåé, ñåáÿ ñàìîãî (îáðàç ñâîåãî «ß»). 

Â ñîçíàíèè åñòü ïîëå (îáëàñòü) ÿñíîãî ñîçíàíèÿ — òî, ÷òî îñîçíà-
åòñÿ ïîñòîÿííî èëè ïåðèîäè÷åñêè, âêëþ÷àåòñÿ â ðàçìûøëåíèÿ, 
ñòðåìëåíèå ïîíÿòü, ðàçîáðàòüñÿ, äîâîäèòñÿ äî îò÷åòëèâîãî ïîíèìà-
íèÿ, ò.å. äî îöåíîê, âûâîäîâ, öåëåé, çàìûñëîâ, ïëàíîâ. Ôèçèîëîãè-
÷åñêè îíî ñâÿçàíî ñ àêòèâíî-äîìèíèðóþùåé â äàííûé ìîìåíò ñèñ-
òåìîé ïðîöåññîâ ìîçãîâîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ãëàâíóþ ðîëü 
èãðàåò àêòèâíîñòü è êà÷åñòâî âòîðîñèãíàëüíûõ ïðîöåññîâ. 
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Ïî ñóùíîñòè
è ïðåäñòàâëåí-
íîñòè â ïñèõèêå

Ðèñ. 2.13. Ìèð èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé

Ìèð èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ 

ÿâëåíèé

Ïî ôîðìå 
ñóùåñòâîâàíèÿ

Ïî ôóíêöèîíàëü-
íî-êà÷åñòâåííûì 

îñîáåííîñòÿì

Ïî óðî-
âíþ îòðà-

æåíèÿ

Ïñèõîëîãè-
÷åñêèå ôàêòû

Ïñèõîëîãè-
÷åñêèå çàêîíî-
ìåðíîñòè

Ïñèõîëîãè-
÷åñêèå 
ìåõàíèçìû

Ïî ñîîòíîøåíèþ 
âðîæäåííîãî 

è ïðèîáðåòåííîãî

Ïñèõè÷åñêèå 
ïðîöåññû

Ïñèõè÷åñêèå 
ñîñòîÿíèÿ

Ïñèõè÷åñêèå 
îáðàçîâàíèÿ

Ìîòèâàöèîííûå

Ïîçíàâàòåëüíûå

Ýìîöèîíàëüíûå

Âîëåâûå

Ïñèõîìîòîðíûå

ßâëåíèÿ 
ñîçíàíèÿ

ßâëåíèÿ 
ïîäñîçíà-
íèÿ

Èíäèâèäóàëüíûå

Ãðóïïîâûå

Ïî ñóáúåêòó

Ëè÷íîñòíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå

Ôóíêöèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå

Ïñèõîôèçèîëîãè-
÷åñêèå

 
Åñòü è ïåðèôåðè÷åñêîå ïîëå (îáëàñòü) ñîçíàíèÿ — ïîäñîçíàíèå.  Òà 

èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ íàêîïëåíà äàííûì ÷åëîâåêîì â ïðîöåññå 
æèçíè è õðàíèòñÿ â  âèäå ñëåäîâ ïàìÿòè â åãî ìîçãå è âûñøåé 
íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, íå îñîçíàåòñÿ âñå âðåìÿ, íî ìîæåò áûòü 
îñîçíàíà â íóæíîå âðåìÿ. Ìåæäó ïîëåì ÿñíîãî ñîçíàíèÿ è ïîäñîç-
íàíèåì íåò íåïðåîäîëèìîé «êèòàéñêîé ñòåíû», à âîçìîæíû è ñî-
âåðøàþòñÿ âçàèìîïåðåõîäû. Â îáëàñòü ïîäñîçíàíèÿ ïåðåõîäÿò èç 
ïîëÿ ÿñíîãî ñîçíàíèÿ õîðîøî îñâîåííûå äåòàëè ðàçìûøëåíèé, 
äåéñòâèé, òî, ÷òî àâòîìàòèçèðîâàíî. Íàïðèìåð, ãðàìîòíûé ÷åëîâåê 
ïèøåò, íå çàäóìûâàÿñü, êàê íàäî âûïèñûâàòü áóêâû, ñîåäèíÿòü èõ â 
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ñëîâà; ðóêà äâèãàåòñÿ ñëîâíî ñàìà, óïðàâëÿåìàÿ íåèçâåñòíî ÷åì. 
Êîãäà æå ÷åëîâåê áûë ïåðâîêëàññíèêîì, îí ïîä ðóêîâîäñòâîì ó÷è-
òåëÿ îñîçíàííî è ñòàðàòåëüíî âûâîäèë â òåòðàäè ïî êëåòî÷êàì è 
êîñûì ëèíèÿì êàæäóþ áóêâî÷êó. Åñëè ïðåäëîæèòü ÷åëîâåêó ðàññêà-
çàòü, êàê îí äåëàåò ýòî ñåé÷àñ, îí ìîæåò âñïîìíèòü èëè íåò âñå ðå-
êîìåíäàöèè, êîòîðûìè îí ðóêîâîäñòâîâàëñÿ â ïåðâîì êëàññå, èëè 
ñàìîñòîÿòåëüíî ðàññêàæåò î äâèæåíèÿõ ñâîåé ðóêè, êèñòè è ïàëü-
öåâ. Íî ïàìÿòü î äâèæåíèÿõ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè çðèòåëüíî-
äâèãàòåëüíûõ îùóùåíèÿõ ñîõðàíÿåòñÿ â ìîçãîâûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ 
ñëåäàõ ïåðèôåðè÷åñêîãî ïîëÿ ñîçíàíèÿ. Ïîä âëèÿíèåì àêòèâíûõ â 
äàííûé ìîìåíò ïðîöåññîâ â ïîëå ÿñíîãî ñîçíàíèÿ ýòè ñëåäû ïî 
ìåõàíèçìó äèíàìè÷åñêîé ñòåðåîòèïèè àêòèâèçèðóþòñÿ è ïîäêëþ-
÷àþòñÿ ê óïðàâëåíèþ äâèæåíèÿìè ðóêè âçðîñëîãî ãðàìîòíîãî ÷åëî-
âåêà. Òàêèì îáðàçîì, õðàíÿùàÿñÿ â ïîäñîçíàíèè èíôîðìàöèÿ ìî-
æåò ïðîèçâîëüíî àêòóàëèçèðîâàòüñÿ è îñîçíàâàòüñÿ, à ìîæåò è íå-
ïðîèçâîëüíî ïîäêëþ÷àòüñÿ ê âûïîëíåíèþ óìñòâåííûõ è äâèãàòåëü-
íûõ äåéñòâèé ïîä âëèÿíèåì ïðîöåññîâ ñîçíàíèÿ. 

Äðóãîé ïðèìåð — èíòóèöèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðóþ íàçûâàþò áûñò-
ðûì (ìãíîâåííûì) ðåøåíèåì, òðåáóþùèì äëèòåëüíîé ïîäãîòîâêè 
(Á.Ì. Òåïëîâ). Äî òîãî êàê îíà ñôîðìèðîâàëàñü ó äàííîãî ÷åëîâåêà, 
îí äîëãî òðåíèðîâàëñÿ â ó÷åáíîé îáñòàíîâêå è â æèçíè íà ðåøåíèè 
ñîîòâåòñòâóþùåãî òèïà çàäà÷. Ïîëó÷àÿ èñõîäíûå äàííûå, îí ìåä-
ëåííî, øàã çà øàãîì, ÿñíî îñîçíàâàÿ, ëîãè÷íî âåë ìûñëåííûå ðàñ-
ñóæäåíèÿ, ïîêà íå ïðèõîäèë ê îïðåäåëåííîìó âûâîäó èëè ðåøå-
íèþ. Ïîñòåïåííî, ïî ìåðå äëèòåëüíûõ óïðàæíåíèé (íåðåäêî ìíî-
ãîëåòíèõ), ïðîìåæóòî÷íûå ðàññóæäåíèÿ ñîêðàùàëèñü, óñêîðÿëèñü è 
îáëåã÷àëèñü, ïåðåõîäÿ â ïåðèôåðè÷åñêóþ îáëàñòü ñîçíàíèÿ — ïîä-
ñîçíàíèå. Êîãäà îíè ïî÷òè âñå ïåðåõîäÿò òóäà, âîçíèêàåò âîçìîæ-
íîñòü èíòóèòèâíûõ âûâîäîâ, îöåíîê, ðåøåíèé â íîâîé, ïîõîæåé íà 
ïðåæíèå, îáñòàíîâêå: îíè âîçíèêàþò ñðàçó. 

Ñóùåñòâóþò è ïðîòèâîïîëîæíûå ïåðåõîäû. Â ïîäñîçíàíèè ñêà-
ïëèâàþòñÿ ñìóòíûå âïå÷àòëåíèÿ î âèäåííîì, ïåðåæèòîì, ñäåëàí-
íîì â îïûòå æèçíè êàæäûì ÷åëîâåêîì. Îíè åùå íå îñìûñëåíû, íå 
ïðèâåäåíû â ïîðÿäîê, íå ñèñòåìàòèçèðîâàíû, íå îáîáùåíû, íå äî-
âåäåíû äî îò÷åòëèâî ïîíèìàåìûõ è ñôîðìóëèðîâàííûõ ìûñëåííî 
âûâîäîâ è ðåøåíèé. Ýòîò áëîê ïîäñîçíàòåëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ ÿâëå-
íèé êàê êëàäîâàÿ, â êîòîðîé áîëüøîé áåñïîðÿäîê, õàîñ. ×åëîâåê 
èíòåëëåêòóàëüíî ðàçâèòûé, òðåáîâàòåëüíûé ê ñåáå è ñòðåìÿùèéñÿ 
äîáèòüñÿ óñïåõîâ â æèçíè, ïåðèîäè÷åñêè îñìûñëèâàåò ñâîé îïûò, 
«âû÷åðïûâàåò» òî, ÷òî åñòü â ïîäñîçíàíèè, äîñòèãàåò ÿñíîãî è îò-
÷åòëèâîãî ïîíèìàíèÿ è âûâîäîâ äëÿ ñåáÿ, ïîëüçóÿñü ðåêîìåíäà-
öèÿìè íàóêè è ìóäðûõ, îïûòíûõ, ïîó÷èòåëüíî ïðîøåäøèõ ïî æèç-
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íè ëþäåé. Â îòëè÷èå îò íåãî ÷åëîâåê áåñïå÷íûé, æèâóùèé ñåãî-
äíÿøíèì äíåì, èíòåëëåêòóàëüíî îãðàíè÷åííûé, íå äåëàåò ýòîãî. 
Ðàçðóõà â ñîçíàíèè ïîðîæäàåò ó íåãî ðàçðóõó è â æèçíè. 

Ïîðîé â ïñèõèêå âûäåëÿþò åùå áåññîçíàòåëüíîå — òî, ÷òî íå 
ìîæåò áûòü îñîçíàíî âîîáùå. Çàñëóæèâàåò, îäíàêî, âíèìàíèÿ ìíå-
íèå èçâåñòíîãî ó÷åíîãî, äîêòîðà ïñèõîëîãè÷åñêèõ è äîêòîðà ìåäè-
öèíñêèõ íàóê Ê.Ê. Ïëàòîíîâà, êîòîðûé îòìå÷àë, ÷òî òàêèå ÿâëåíèÿ, 
ëèøåííûå ñóáúåêòèâíîãî ïðèçíàêà ïñèõè÷åñêîãî îòðàæåíèÿ, îòíî-
ñÿòñÿ ê ïðåäìåòó íå ïñèõîëîãèè, à ê ôèçèîëîãèè1. Òî, ÷òî íåêèå 
ÿâëåíèÿ â ìîçãó îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïñèõèêó, íå äåëàåò èõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèìè ôåíîìåíàìè. Ïñèõè÷åñêîå êàê ìèíèìóì îùóùàåòñÿ 
(ò.å. òî, ÷òî ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, ïóñòü ìèíèìàëüíî ñëàáî — çâóê, çà-
ïàõ, âêóñ è äð.), à íå÷òî, ÷òî ìîæåò âëèÿòü, íî íå îùóùàåòñÿ — íå 
ïñèõè÷åñêîå, à ôåíîìåí èíîé ïðèðîäû (áèîëîãè÷åñêîé, ôèçèîëî-
ãè÷åñêîé, õèìè÷åñêîé è äð.). Îáìåí âåùåñòâ, ïèùåâàðåíèå, äûõà-
íèå, èíôðàêðàñíîå îáëó÷åíèå, ìèêðîáû è äð. ìîãóò ñêàçûâàòüñÿ íà 
ïñèõèêå, íî ê ïñèõîëîãèè èõ íèêòî íå ñîáèðàåòñÿ îòíîñèòü. Òî, ÷òî 
âëèÿåò êàê-òî íà ñîñòîÿíèå è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, íî íå îñîçíàåòñÿ — 
ôåíîìåí ïîäñîçíàíèÿ, êîòîðûé âðåìåííî íå ñòàë äîñòîÿíèåì ñîç-
íàíèÿ ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì (íåçíà÷èòåëüíîñòü, íåíóæíîñòü, íåæå-
ëàíèå, íåäîñòàòî÷íàÿ êîìïåòåíòíîñòü è äð.). Ñïåêóëÿöèÿ íà ïñèõè-
÷åñêîì áåññîçíàòåëüíîì — òàèíñòâåííîì è íåïîçíàâàåìîì â ÷åëî-
âåêå — âñåãäà ñëóæèò ÷üèì-òî íåíàó÷íûì, íåäîáðîñîâåñòíûì, ìèñ-
òè÷åñêèì, îêêóëüòíûì, ðàñ÷åòëèâûì, ìîíåòàðíûì öåëÿì. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëè âûäåëÿòü äóõîâíîñòü (èëè òðàíñöåíäåíò-
íîå2 ñîçíàíèå, íàäñîçíàíèå) êàê âûñøèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîçíàíèÿ. 
Îíà õàðàêòåðíà îñîçíàíèåì, ïîòðåáíîñòüþ, ïîñòîÿííûì ñòðåìëåíè-
åì è óìåíèåì ÷åëîâåêà ïîíèìàòü ñâîå ìåñòî â ìèðå è îáùåñòâå, â 
êóëüòóðå, ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè, îñîçíàâàòü ñâîå åäèíñòâî ñ íè-
ìè, èñòîðèåé è áóäóùèì ñâîåãî íàðîäà è âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà, ñòðåì-
ëåíèåì ê òîðæåñòâó ñïðàâåäëèâîñòè, êóëüòóðû è öèâèëèçîâàííîñòè â 
æèçíè. Ñîçíàíèå îêðóæàþùåãî ïîçâîëÿåò çàíÿòü ïîçèöèþ íàä ëè÷-
íûì «ß», íåïîñðåäñòâåííûì îêðóæåíèåì, ñèòóàöèåé, âçÿòü â êà÷åñò-
âå îðèåíòèðîâ íîðìû îáùåñòâà, öèâèëèçîâàííîñòè, âûéòè â ìûøëå-
íèè, ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ïîâåäåíèè çà ïðåäåëû ëè÷íîé âûãîäû. 
×åëîâåê, îáëàäàþùèé òàêèì ñîçíàíèåì, äåëàåò ýòî íå äëÿ ïîêàçà, íå 
èç ëè÷íîãî êîðûñòíîãî ðàñ÷åòà, à äëÿ äðóãèõ, äëÿ îáùåñòâà, íàóêè è 

                                                 
1 Ïëàòîíîâ Ê.Ê. Êðàòêèé ñëîâàðü ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîíÿòèé. Ì., 1981.  
Ñ. 16. 
2 Îò ëàò. transcendo — âûõîæó çà ïðåäåëû. Òðàíñöåíäåíòíîå ñîçíàíèå — ðàñøè-
ðÿþùååñÿ, âûõîäÿùåå çà ïðåäåëû íåïîñðåäñòâåííîãî áûòèÿ äàííîãî ÷åëîâåêà, 
åãî êîíêðåòíûõ ëè÷íûõ çàäà÷ è èíòåðåñîâ. 
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ýòî ïðèíîñèò åìó äóõîâíîå óäîâëåòâîðåíèå è  ñàìîóâàæåíèå. Ó ìíî-
ãèõ ëþäåé ýòîò óðîâåíü ñîçíàíèÿ ñåé÷àñ îòñóòñòâóåò. 

Ïî ôîðìå ñóùåñòâîâàíèÿ îñíîâíûå ÿâ-
ëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè äå-
ëÿòñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòû, ïñè-
õîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè è ïñèõî-

ëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòû, 
çàêîíîìåðíîñòè  

è ìåõàíèçìû 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòû — íàáëþäàåìûå (â òîì ÷èñëå ôèêñèðóå-
ìûå ñ ïîìîùüþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ) ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíî-
ìåíû — ïðîÿâëåíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è âëèÿíèé ïñèõèêè. Óìåíèå 
ïîäìå÷àòü òàêèå ôåíîìåíû, îáúÿñíÿòü, ïîíèìàòü, î ÷åì îíè ñâèäå-
òåëüñòâóþò, ÷òî çà íèìè ñêðûòî, íóæíîå äëÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà, ïðî-
ôåññèîíàëà ïðàêòè÷åñêîå óìåíèå. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè — óñòîé÷èâûå, ïîâòîðÿþùèåñÿ, 
âàæíûå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå çàâèñèìîñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâ-
ëåíèé, èõ îáóñëàâëèâàíèé è âëèÿíèé. Ïîäìå÷åííûå ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå ôàêòû íåâîçìîæíî ïîíÿòü, à òåì áîëåå ïîâëèÿòü íà íèõ, íå 
ðàçîáðàâøèñü â ñâÿçàííûõ ñ íèìè çàêîíîìåðíîñòÿõ. Çàêîíîìåðíî-
ñòè ïñèõèêè íîñÿò âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû — ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðåâðàùåíèÿ, ïî-
ñðåäñòâîì êîòîðûõ ïðîòåêàåò ïðîöåññ äåéñòâèÿ çàêîíîìåðíîñòåé è 
ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò ïðè÷èíû ê ñëåäñòâèþ, îò íà÷àëà êàêîãî-òî 
ïðîöåññà ê ðåçóëüòàòó. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòû è çàêîíîìåðíîñòè 
âñåãäà ñâÿçàíû ñ äåéñòâèåì òàêèõ ìåõàíèçìîâ. Íàïðèìåð, çíàíèå ìî-
ðàëüíîé íîðìû ïîâåäåíèÿ è ñëåäîâàíèå åé íà ïðàêòèêå èìååò ñëîæ-
íûå ïåðåõîäû ïî öåïî÷êå: çíàíèå — óáåæäåíèå — óìåíèå — ïðèâû÷-
êà — ñèòóàòèâíîå ðåøåíèå — âîïëîùåíèå — êîíòðîëü — îöåíêà 
ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ. Â «ñðàáàòûâàíèè» ýòèõ ïåðåõîäîâ âàæíóþ 
ðîëü è èãðàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû. 

Ïî âèäó ïðîÿâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ÿâëåíèÿ äåëÿòñÿ íà ïñèõè÷åñêèå ïðî-
öåññû, ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ è ïñè-

õè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ (ñâîéñòâà, ñòåðåîòèïû). 

Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, 
ñîñòîÿíèÿ è îáðàçîâàíèÿ

Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû — ëþáûå èçìåíåíèÿ â ïñèõèêå: âñå, ÷òî 
âîçíèêàåò, ðàçâèâàåòñÿ, óãàñàåò, ïðåâðàùàåòñÿ âî ÷òî-òî äðóãîå. Òàê, 
ó ÷èòàòåëÿ âîçíèêàþò ïðîöåññû âîñïðèÿòèÿ ïå÷àòíîãî òåêñòà, åãî 
ïîíèìàíèÿ è çàïîìèíàíèÿ. Ñòðóêòóðíî îíè ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî 
ïðîñòû (íàïðèìåð, âîñïðèÿòèå òåêñòà) è ïðåäåëüíî ñëîæíû (íàïðè-
ìåð, ïðîöåññ ïðèæèçíåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà). 
Îíè âñåãäà äèíàìè÷íû: ýòî ïîñòîÿííîå äâèæåíèå, «ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ðó÷åéêè», èìåþùèå èñòîêè, «æóð÷àùåå» íàñòîÿùåå, îñòàâëÿþùåå 
ñëåä â áóäóùåì. Ýòî «ëèíèè», «íèòî÷êè» ïðîòåêàþùèå è ïåðåïëå-
òàþùèåñÿ â ïîòîêå íåïðåðûâíîé äèíàìèêè ïñèõèêè. Íå ðàçîáðàâ-
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øèñü â ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññàõ, òðóäíî ÷òî-òî ïîíÿòü â ïñèõèêå äðó-
ãîãî ÷åëîâåêà, à íå âûçâàâ íóæíûå ïðîöåññû, íåâîçìîæíî íè÷åãî 
èçìåíèòü â íåé. 

Ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ — îñîáåííîñòè öåëîñòíîé ñîâîêóïíîñòè 
ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ ó ÷åëîâåêà â äàííûé ìîìåíò 
èëè çà îïðåäåëåííûé îòðåçîê âðåìåíè. Ïî ñâîåé ñòðóêòóðå îíè 
ïñèõîëîãè÷åñêè êîìïëåêñíû ñëîæíû, íî â íèõ ìîæåò ïðåîáëàäàòü 
êàêîé-òî òèï ïðîöåññîâ, ïðèäàþùèé èõ öåëîñòíîñòè îñîáóþ îêðà-
ñêó. Íà ýòîì îñíîâàíèè ãîâîðÿò îá ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè 
(âîëíåíèå, ïåðåæèâàíèå, òðåâîãà, ïðèïîäíÿòîå èëè ðàäîñòíîå ñî-
ñòîÿíèå è äð.), ïîçíàâàòåëüíîì (èíòåðåñ, âíèìàòåëüíîñòü, ïîãðó-
æåííîñòü â ðàçìûøëåíèÿ è ïð.), âîëåâîì (ñîáðàííîñòü, ìîáèëèçî-
âàííîñòü, ðåøèìîñòü è äð.) è èíûõ. 

Ïîñòóïêè ÷åëîâåêà, ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ íà íåãî, ðàáîòà ìûøëå-
íèÿ îáÿçàòåëüíî, òàê èëè èíà÷å, à èíîãäà â ðåøàþùåé ñòåïåíè, çàâèñÿò 
îò ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. Íàïðèìåð, óñâîåíèå ñîäåðæàíèÿ ëåêöèè 
ñòóäåíòîì çàâèñèò îò òîãî, â êàêîì ñîñòîÿíèè îí íàõîäèòñÿ: èíòåðåñà, 
âíèìàòåëüíîñòè, óñòàëîñòè, ñêóêè, ðàçäðàæèòåëüíîñòè, ñîíëèâîñòè è äð. 
Íåëüçÿ äîáèòüñÿ íóæíîãî ðåçóëüòàòà, íå ïðèâåäÿ ñåáÿ èëè äðóãîãî ÷åëî-
âåêà â áëàãîïðèÿòíîå äëÿ ýòîãî ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. 

Ïñèõè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ (ñâîéñòâà, ñòåðåîòèïû) — ïñèõè÷åñêèå 
ÿâëåíèÿ, ñôîðìèðîâàâøèåñÿ è çàêðåïèâøèåñÿ â ïñèõèêå ÷åëîâåêà (ò.å. 
èìåþùèå òåíäåíöèþ ê ïîâòîðíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ è ïðîÿâëå-
íèþ, îáëåã÷åííîìó âîñïðîèçâåäåíèþ è ïðîòåêàíèþ). Ñôîðìèðîâàâ-
øèñü ïîä âëèÿíèåì ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿþùèõñÿ ó äàííîãî ÷åëîâåêà 
ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñîñòîÿíèé, âûçâàííûõ îïÿòü-òàêè ïîâòî-
ðÿþùèìèñÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè åãî æèçíè, äåÿòåëüíîñòè, ó÷åáû è âîñ-
ïèòàíèÿ, îíè âî ìíîãîì õàðàêòåðèçóþò èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè 
è âîçìîæíîñòè êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Íàâûêè, óìåíèÿ, ïðèâû÷êè, 
êà÷åñòâà — ïðèìåðû ïñèõè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé. Áóäó÷è ñôîðìèðîâàí-
íûìè, îíè íà÷èíàþò â ñâîþ î÷åðåäü âëèÿòü íà îñîáåííîñòè âîçíè-
êàþùèõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñîñòîÿíèé, èõ äèíàìèêó. 

Ó ÷åëîâåêà íåìàëî ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ÿâëåíèé, îòëè÷àþùèõñÿ äðóã îò äðóãà 
ïî ôóíêöèîíàëüíî-êà÷åñòâåííûì îñî-
áåííîñòÿì. 

Ìîòèâàöèîííûå ÿâëåíèÿ âûïîë-
íÿþò â ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîáóæäàþùóþ ôóíêöèþ, îïðåäå-
ëÿþò èçáèðàòåëüíîñòü îòíîøåíèé è àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà ê îêðó-
æàþùåìó, ëþäÿì, ïðîèñõîäÿùèì ñîáûòèÿì, ïðîáëåìàì, âîçìîæíî-
ñòÿì, áóäóùåìó è ïð. Âàæíåéøèå èç íèõ òàêîâû. 

Ìîòèâàöèîííûå,  
ïîçíàâàòåëüíûå,  

ýìîöèîíàëüíûå, âîëåâûå 
è ïñèõîìîòîðíûå ÿâëåíèÿ

Ïîòðåáíîñòè — óñòîé÷èâûå è ñèëüíûå íóæäû ÷åëîâåêà â ÷åì-
òî: â âåùåñòâàõ, óñëîâèÿõ, ïðåäìåòàõ, äåëàõ, ðåçóëüòàòàõ, ñîñòîÿíè-
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ÿõ, ïðèíîñÿùèõ óäîâëåòâîðåíèå è óäîâîëüñòâèå. Æèçíü ÷åëîâåêà 
îñíîâàíà íà óäîâëåòâîðåíèè íóæäû â òîì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò åãî ñó-
ùåñòâîâàíèå êàê îðãàíèçìà è æèçíåäåÿòåëüíîñòü â ñîöèóìå. Ïðåä-
ìåò ïîòðåáíîñòè îïðåäåëÿåò ïîâûøåííóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ÷åëîâå-
êà ê íåìó, ïîáóæäàåò ê àêòèâíîìó ïîèñêó, ïîòðåáëåíèþ ñ ïîëó÷å-
íèåì áîëüøîãî óäîâëåòâîðåíèÿ èëè âîçíèêíîâåíèþ ñòðàäàíèé, êî-
ãäà íóæäà íå óäîâëåòâîðÿåòñÿ. 

Óáåæäåíèÿ — çíàíèÿ, èäåè, õàðàêòåðíûå ïîëíîé óâåðåííîñòüþ 
÷åëîâåêà â èõ ïðàâèëüíîñòè è íåîáõîäèìîñòè ïîñòóïàòü â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íèìè. 

Èäåàëû, ìå÷òû — îáðàçû æåëàåìîãî áóäóùåãî, îáëàäàþùåãî äëÿ 
äàííîé ëè÷íîñòè ïðèçíàêàìè ñîâåðøåíñòâà è ïðèâëåêàòåëüíîñòè. 

Öåëè — äîëãîñðî÷íûå, ñðåäíåñðî÷íûå è íåïîñðåäñòâåííûå ðå-
çóëüòàòû, íàìå÷åííûå ëè÷íîñòüþ äëÿ ðåàëèçàöèè â ïëàíàõ æèçíè, 
äåÿòåëüíîñòè è òåêóùèõ ñèòóàöèÿõ. 

Öåííîñòíûå îðèåíòàöèè — öåíèìîå ÷åëîâå÷åñòâîì, îáùåñòâîì, 
ëþäüìè, íî ÷òî ïîíÿòî, âíóòðåííå îäîáðåíî, ïðèîáðåëî ëè÷íîñòíîå 
çíà÷åíèå äëÿ äàííîãî èíäèâèäà. Îíè ïîáóæäàþò åãî óâàæàòü, óò-
âåðæäàòü, îáåðåãàòü è çàùèùàòü èõ ñâîèì ïîâåäåíèåì. 

Èíòåðåñû — èçáèðàòåëüíîå, ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííîå îòíî-
øåíèå è âíèìàíèå ê îïðåäåëåííûì ïðåäìåòàì, äåÿòåëüíîñòè, ðå-
çóëüòàòàì, óñëîâèÿì, ñâÿçàííûì ñ âîçìîæíîñòÿìè óäîâëåòâîðåíèÿ 
ïîòðåáíîñòåé, äîñòèæåíèÿ æèçíåííûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé. 

Óñòàíîâêè — ñëîæèâøèåñÿ íà îñíîâå îïûòà óñòîé÷èâûå ïðåäðàñ-
ïîëîæåíèÿ, ãîòîâíîñòü ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííûì ôîðìàì ðåàãèðîâà-
íèÿ ïðè êîíòàêòå ñ îïðåäåëåííûìè îáúåêòàìè è ÿâëåíèÿìè îêðó-
æàþùåãî ìèðà. 

Ñêëîííîñòè, âëå÷åíèÿ — ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå, âëå÷åíèå, 
òÿãà ê êàêîìó-òî îáúåêòó, äåëó, óñëîâèÿì, ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèÿì, 
îáëàäàþùèì ïîâûøåííîé ïðèòÿãàòåëüíîñòüþ áåç îò÷åòëèâîãî ïî-
íèìàíèÿ ïðè÷èí ýòîãî. 

Ìîòèâû — îñîçíàâàåìûå ÷åëîâåêîì ïîáóäèòåëüíûå ñèëû âûáî-
ðîâ, ðåøåíèé è äåéñòâèé. Ìîòèâ — ëè÷íîå âíóòðåííåå îáîñíîâàíèå 
âûáîðà îòíîøåíèé, äåéñòâèé, ïîñòóïêîâ, äåÿòåëüíîñòè è äð. Ýòî òî, 
ðàäè ÷åãî äàííûé ÷åëîâåê ÷òî-òî äåëàåò. 

Ìîòèâàöèîííûå ÿâëåíèÿ äîìèíèðóþò â ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè êàæäîãî ÷åëîâåêà è èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå â åãî íàìåðåíèÿõ, 
ó÷åáå, ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâåäåíèè, îáðàçå æèçíè. 

Ïîçíàâàòåëüíûå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, ñîñòîÿíèÿ è îáðàçîâà-
íèÿ âûïîëíÿþò ôóíêöèþ ïîçíàíèÿ è îðèåíòèðîâêè ÷åëîâåêà â îêðó-
æàþùåì è ñàìîì ñåáå. Îíè îòâåòñòâåííû çà òî, ÷òî è êàê âîñïðè-
íèìàåòñÿ è ïîíèìàåòñÿ èì, êàêàÿ ñóáúåêòèâíàÿ êàðòèíà ìèðà è 
îáùåñòâà ñêëàäûâàåòñÿ è ôóíêöèîíèðóåò â åãî ñîçíàíèè. 
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Îùóùåíèÿ — ïðîñòåéøèå ïîçíàâàòåëüíûå ÿâëåíèÿ, ïñèõè÷åñêîå 
îòðàæåíèå îòäåëüíûõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé 
âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ìèðà, íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóþùèõ íà 
÷åëîâåêà â äàííûé ìîìåíò. Â ïñèõèêå îíè ïðåäñòàâëåíû îùóùå-
íèÿìè, íàïðèìåð, ñâåòëîãî, êðàñíîãî, ãîðÿ÷åãî, õîëîäíîãî, ìÿãêî-
ãî, òÿæåëîãî, êèñëîãî, ïàõíóùåãî è ïð. Îùóùåíèÿ âîçíèêàþò â ðå-
çóëüòàòå âîçäåéñòâèé ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû íà îð-
ãàíû ÷óâñòâ ÷åëîâåêà. Ýòî ïÿòü îáùåèçâåñòíûõ îðãàíîâ ÷óâñòâ: çðå-
íèå, ñëóõ, îáîíÿíèå, îñÿçàíèå è âêóñ. Íî åñòü è äðóãèå (÷àùå èìå-
íóåìûå àíàëèçàòîðàìè), ñðåäè êîòîðûõ: ðå÷åâîé (îùóùåíèÿ îò ðå-
÷åâîãî àïïàðàòà — ðòà, ÿçûêà, ãóá, ãîëîñîâîãî àïïàðàòà); ìûøå÷-
íûé (îùóùåíèÿ îò ìûøö — êèíåñòåçè÷åñêèå); îðãàíè÷åñêèé 
(îùóùåíèÿ îò âíóòðåííèõ îðãàíîâ); áîëåâîé; òåìïåðàòóðíûé; âåñ-
òèáóëÿðíûé (îùóùåíèÿ ðàâíîâåñèÿ). Ñîîòâåòñòâåííî èìåíóþòñÿ è 
îùóùåíèÿ. 

Îùóùåíèÿ âîçíèêàþò â îïðåäåëåííîì äèàïàçîíå ñèëû âîçäåéñò-
âèé íà îðãàíû ÷óâñòâ. Åñòü íèæíèé ïîðîã îùóùåíèé, êîãäà ñëàáîå 
íàðàñòàþùåå âîçäåéñòâèå íà îðãàí ÷óâñòâ äîñòèãàåò îïðåäåëåííîé âå-
ëè÷èíû, âïåðâûå âûçûâàþùåé ôèçèîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë äåéñòâèÿ 
è îùóùåíèå, è âåðõíèé, êîãäà îùóùåíèå ïåðåðàñòàåò â áîëü (íàïðè-
ìåð, îæîã, áîëü â óõå ïðè î÷åíü âûñîêîé ãðîìêîñòè çâóêà, ïðè ñèëü-
íîì íàæàòèè íà êîæó). Â ðåçóëüòàòå äåéñòâèé âñåõ îðãàíîâ ÷óâñòâ ìèð 
ïðåäñòàåò ïåðåä ÷åëîâåêîì â êà÷åñòâåííîì ìíîãîîáðàçèè. Îùóùåíèÿ 
îáû÷íî êðàòêîâðåìåííû è áûñòðî ïåðåõîäÿò â âîñïðèÿòèÿ, èáî ëþáûå 
êà÷åñòâà è ñâîéñòâà íå ñóùåñòâóþò ñàìè ïî ñåáå. Ñâèñò, íàïðèìåð, 
îùóùåíèå, íî ñâèñò ïàðîâîçà — ýòî óæå âîñïðèÿòèå. 

Âîñïðèÿòèÿ — îáðàçû ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé, íåïîñðåäñòâåííî 
âîçäåéñòâóþùèõ íà îðãàíû ÷óâñòâ ÷åëîâåêà â äàííûé ìîìåíò. Îò 
îùóùåíèé âîñïðèÿòèÿ îòëè÷àþòñÿ ñâîéñòâàìè ïðåäìåòíîñòè, öåëî-
ñòíîñòè, ñòðóêòóðíîñòè, îñìûñëåííîñòè. Îíè, êàê ïðàâèëî, ìíîãî-
ìîäàëüíû, ò.å. îáðàçîâàíû îùóùåíèÿìè ðàçíîãî êà÷åñòâà. Òàê, âîñ-
ïðèÿòèå áëþäà çà îáåäîì ñîïðÿæåíî êàê ìèíèìóì ñ åãî âèäîì, çà-
ïàõîì, âêóñîì, òåìïåðàòóðîé, ìÿãêîñòüþ. Âîñïðèÿòèå âîçíèêàåò â 
ïðîöåññàõ îáíàðóæåíèÿ, ñåíñîðíîãî (ñ ïîìîùüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ) 
èçó÷åíèÿ (îðèåíòèðîâàíèå, ðàçãëÿäûâàíèå, ïðèñëóøèâàíèå, ïîä-
êëþ÷åíèå äðóãèõ îðãàíîâ ÷óâñòâ è ò.ä.), îïîçíàíèÿ (èäåíòèôèêàöèÿ, 
îòâåò íà âîïðîñ «×òî ýòî?»). Îñìûñëåííîñòü, ïðàâèëüíîñòü, ñîäåð-
æàòåëüíàÿ íàïîëíåííîñòü ñòðóêòóðû âîñïðèÿòèÿ çàâèñÿò îò ïðåäøå-
ñòâóþùåãî îïûòà äàííîãî ÷åëîâåêà, åãî çíàíèé î âîñïðèíèìàåìîì, 
äâèæóùèõ èì ìîòèâàõ. Èñêàæåííûå âîñïðèÿòèÿ — èëëþçèè. 

Âíèìàíèå — îðãàíèçàöèÿ ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â 
äàííûé îòðåçîê âðåìåíè, íàïðàâëåííàÿ íà íàèëó÷øåå âîñïðèÿòèå è 
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ïîçíàíèå îáúåêòîâ, ÿâëåíèé, èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèõ äëÿ 
íåãî èíòåðåñ è çíà÷åíèå. Îíî îáëàäàåò ñâîéñòâàìè íàïðàâëåííîñòè, 
èíòåíñèâíîñòè, ñîñðåäîòî÷åííîñòè (êîíöåíòðàöèè), øèðîòû (îáúå-
ìà), ðàñïðåäåëåíèÿ, óñòîé÷èâîñòè. Îáúåì âíèìàíèÿ — ÷èñëî îáúåê-
òîâ, ïðèçíàêîâ, îäíîìîìåíòíî îõâàòûâàåìûõ âíèìàíèåì, — õàðàê-
òåðèçóåòñÿ òàê íàçûâàåìûì «ìèëëåðîâñêèì ìàãè÷åñêèì ÷èñëîì» — 
7 ± 2. Ñ ïîìîùüþ ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíî ìîæåò 
áûòü îõâà÷åíî è áîëüøåå ÷èñëî. Óñòîé÷èâîñòü íåïðåðûâíîãî, ìàê-
ñèìàëüíî èíòåíñèâíîãî è ñîñðåäîòî÷åííîãî âíèìàíèÿ ñîñòàâëÿåò 
ïðèìåðíî 45 ìèíóò. Âíèìàíèå ìîæåò áûòü ïðîèçâîëüíûì (íàìå-
ðåííî îðãàíèçîâàííûì), íåïðîèçâîëüíûì (ïðèâëå÷åííûì êàêèì-òî 
âîçäåéñòâèåì, îùóùåíèåì, âîñïðèÿòèåì) è ïîñëåïðîèçâîëüíûì 
(íàâûê âíèìàòåëüíîñòè). Îíî áûâàåò òàêæå íàïðàâëåííûì âî âíå è 
âíóòðü, â ñåáÿ (ïîãðóæåííîñòü â ñâîè îùóùåíèÿ, ìûñëè). Ïîñëåä-
íåå ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé ðàññåÿííîñòè «âíåøíåãî» âíèìàíèÿ. 
Ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü íóæíîå âíèìàíèå ïðè íàëè÷èè ïîìåõ — 
îäíà èç õàðàêòåðèñòèê ïîìåõîóñòîé÷èâîñòè ÷åëîâåêà. 

Ïàìÿòü — ïîçíàâàòåëüíîå êà÷åñòâî, ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû è ïðîöåññû, îáåñïå÷èâàþùèå ñîõðà-
íåíèå ñëåäîâ, çàïîìèíàíèå çíà÷èìîé èíôîðìàöèè è âîñïðîèçâåäå-
íèå îïûòà äàííûì ÷åëîâåêîì. Çàïîìèíàíèå, ñîõðàíåíèå, óçíàâà-
íèå, ïðèïîìèíàíèå è âîñïðîèçâåäåíèå — îñíîâíûå ïðîöåññû ïà-
ìÿòè. Ìåõàíèçìû ïàìÿòè: ñëåäîâûé (ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé), àñ-
ñîöèàòèâíûé1, ñìûñëîâîé è ýìîöèîíàëüíûé. Ìû ïîìíèì ëó÷øå 
òî, ÷òî ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿëîñü, ëèáî ñâÿçàíî (àññîöèèðîâàíî) ñ 
äðóãîé èíôîðìàöèåé (ñîáûòèåì) ïî ìåñòó, âðåìåíè, ñõîäñòâó, êîí-
òðàñòó (íàïðèìåð, ìû çàâÿçûâàåì óçåëîê «íà ïàìÿòü», à êîãäà äîñ-
òàåì íîñîâîé ïëàòîê, âèäèì óçåëîê è âñïîìèíàåì, ÷òî íå õîòåëè 
çàáûòü), ñìûñëó è èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå, ëèáî áûëî ñîïðÿæåíî ñ 
ñèëüíûìè ïîëîæèòåëüíûìè èëè îòðèöàòåëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè. 
×åì áîëüøå ìåõàíèçìîâ çàäåéñòâîâàíî ïðè çàïîìèíàíèè ÷åãî-òî, 
òåì ëó÷øå îíî ïîìíèòñÿ. 

Ïî îñîáåííîñòÿì ïðîöåññîâ è ìåõàíèçìîâ ïàìÿòü áûâàåò ïðî-
èçâîëüíàÿ è íåïðîèçâîëüíàÿ, äîëãîâðåìåííàÿ è êðàòêîâðåìåííàÿ, 
îïåðàòèâíàÿ (áûñòðîå çàïîìèíàíèå íà êîðîòêèé ñðîê â îïåðàòîð-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè), à ïî õàðàêòåðó õîðîøî çàïîìèíàåìîé èíôîð-
ìàöèè — ñëîâåñíàÿ, îáðàçíàÿ, çðèòåëüíàÿ, ñëóõîâàÿ, äâèãàòåëüíàÿ, 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ è äð. 

Ïðåäñòàâëåíèÿ (ïðåäñòàâëåíèÿ ïàìÿòè, ìûñëåííûå îáðàçû) — 
ïðîöåññ èñïîëüçîâàíèÿ ñîõðàíèâøèõñÿ â ïàìÿòè ñëåäîâ âîñïðèÿòèé 

                                                 
1 Îò ëàò. associatio — ñîåäèíåíèå. 
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èç ëè÷íîãî îïûòà ÷åëîâåêà äëÿ èçó÷åíèÿ íîâûõ ñèòóàöèé, ìûñëåí-
íî-îáðàçíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷, ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèãðûâàíèÿ 
ïðåäñòîÿùèõ äåéñòâèé. Ïðåäñòàâëåíèÿ ìåíåå ÿðêè è äåòàëèçèðîâà-
íû, ÷åì îáðàçû âîñïðèÿòèé, íà îñíîâå êîòîðûõ îíè âîçíèêàþò. Íî 
â íèõ îáû÷íî âûäåëåíî íàèáîëåå ñóùåñòâåííîå è èíäèâèäóàëüíî 
âàæíîå. Êàê è âîñïðèÿòèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ ìîãóò áûòü çðèòåëüíûìè, 
ñëóõîâûìè, âêóñîâûìè, äâèãàòåëüíûìè è äð. 

Âîîáðàæåíèå — êà÷åñòâî è ïðîöåññ ìûñëåííîãî êîíñòðóèðîâà-
íèÿ è îïåðèðîâàíèÿ îáðàçàìè ñèòóàöèé, ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèé, íå 
èìåâøèõ ìåñòî â îïûòå äàííîãî ÷åëîâåêà. Ïîñëåäíåå è îòëè÷àåò 
èçíà÷àëüíî âîîáðàæåíèå îò ïðåäñòàâëåíèé. Îäíàêî îáðàçû, ñîçäà-
âàåìûå ñèëîé âîîáðàæåíèÿ, ôàíòàçèåé, ñîçäàþòñÿ ïðåèìóùåñòâåí-
íî èç ýëåìåíòîâ ïðåäñòàâëåíèé, èìåþùèõñÿ â ïàìÿòè, êîòîðûå 
ìûñëåííî ïðåîáðàçóþòñÿ, äåôîðìèðóþòñÿ, îáðåçàþòñÿ è ïðîèç-
âîëüíî ñîåäèíÿþòñÿ. Íàïðèìåð, îáðàç ÷åðòà ñîçäàí ïîëåòîì ôàíòà-
çèè, íî â íåì ïðîèçâîëüíî ñîåäèíåíû èçâåñòíûå âñåì ðîãà, ïîõî-
æåå íà ÷åëîâå÷üå èëè çâåðèíîå ëèöî, êîçëèíàÿ áîðîäà, êîðîâèé 
õâîñò, øåðñòü êàêîãî-òî æèâîòíîãî, íîãè ñ êîïûòàìè. Íåóïðàâëÿå-
ìàÿ ôàíòàçèÿ ìîæåò óâåñòè äàëåêî îò ðåàëüíîñòè è óñëîæíèòü 
æèçíü. Òâîð÷åñêîå âîîáðàæåíèå — ïðåäíàìåðåííàÿ, îñìûñëåííàÿ, 
îðãàíèçîâàííàÿ, îáîñíîâàííàÿ ðàçðàáîòêà íîâûõ ìûñëåííûõ îáðà-
çîâ ïðè íåñòàíäàðòíîì ðåøåíèè íàó÷íîé, êóëüòóðíîé èëè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïðîáëåìû. 

Ìûøëåíèå — ïðîöåññ îïîñðåäîâàííîãî çíàíèÿìè è îïûòîì, 
îáîáùåííîãî îòðàæåíèÿ â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà íàèáîëåå ñóùåñòâåí-
íûõ ñâîéñòâ è îòíîøåíèé äåéñòâèòåëüíîñòè è ðåøåíèÿ âîçíèêàþ-
ùèõ ïåðåä íèì ïðîáëåì. Êàæóùååñÿ íåïîíÿòíûì è íåïîçíàâàåìûì 
òàèíñòâîì ÷åëîâå÷åñêîå ìûøëåíèå — ýòî îïåðèðîâàíèå ñëîâàìè ñ 
çàêëþ÷åííûì â íèõ çíà÷åíèåì, íàãëÿäíûìè îáðàçàìè (âñïîìíèì î 
ìåõàíèçìàõ âòîðîñèãíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îïèñàííûõ â § 2.2), 
ñìûñëîì è ïîä÷èíÿþùååñÿ çàêîíàì ïîçíàíèÿ îáúåêòèâíîé äåéñò-
âèòåëüíîñòè. Ýòî â îñíîâíîì âíóòðåííÿÿ ðå÷ü — çíàêè, îáðàçû, 
ðå÷ü ïðî ñåáÿ è äëÿ ñåáÿ, à âíåøíÿÿ, ãðîìêàÿ è ïèñüìåííàÿ, — â 
îñíîâíîì äëÿ äðóãèõ. 

Ìûøëåíèå ÷åëîâåêà îòëè÷àåòñÿ ñâîéñòâàìè îòâëå÷åííîñòè (ò.å. 
âîçìîæíîñòü ðàçìûøëÿòü î äåëàõ, âåùàõ, ñîáûòèÿõ, êîòîðûå â äàí-
íûé ìîìåíò íåïîñðåäñòâåííî íå âîñïðèíèìàþòñÿ), îáîáùåííîñòè 
(èñïîëüçîâàíèå ñëîâ, çíàêîâ è îáðàçîâ, èìåþùèõ îáîáùåííîå çíà-
÷åíèå è ëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ îáîáùåíèÿ), øèðîòû (âûõîä çà ïðåäå-
ëû íàáëþäàåìîãî, ïðèâëå÷åíèå èìåþùèõñÿ â ïàìÿòè çíàíèé), ãëó-
áèíû (ïîñòèæåíèå ñêðûòîé ñóùíîñòè, çàêîíîìåðíîñòåé è ìåõàíèç-
ìîâ), àíàëèòè÷íîñòè, ñèíòåòè÷íîñòè, ñèñòåìíîñòè, ëîãè÷íîñòè, äî-
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êàçàòåëüíîñòè, ÿñíîñòè, ïðîãíîñòè÷íîñòè, áûñòðîòû, íàõîä÷èâîñòè, 
ñìåëîñòè, òâîð÷åñêîãî õàðàêòåðà, îðèãèíàëüíîñòè, ïðàêòè÷íîñòè. 

Îñíîâíûå îïåðàöèè ìûøëåíèÿ: àíàëèç, ñèíòåç, ñðàâíåíèå, èí-
äóêöèÿ (ìûñëåííûé ïåðåõîä îò ÷àñòíîãî ê îáùåìó), äåäóêöèÿ 
(ìûñëåííûé ïåðåõîä îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó, êîíêðåòíîìó), îáîáùå-
íèå, àáñòðàêöèÿ, èíòóèöèÿ. Ìûøëåíèå ñîâåðøàåòñÿ â îñíîâíîì 
ïîíÿòèÿõ, ñóæäåíèÿõ è óìîçàêëþ÷åíèÿõ. Âèäû ìûøëåíèÿ: íàãëÿä-
íî-äåéñòâåííîå, îáðàçíîå è ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêîå, ïðàêòè÷åñêîå è 
òåîðåòè÷åñêîå, îáûäåííîå (æèòåéñêîå), ïðîôåññèîíàëüíîå è íàó÷-
íîå, êîíñåðâàòèâíîå è òâîð÷åñêîå, óçêîå è êîìïëåêñíîå, ðåàëè-
ñòè÷íîå è îòîðâàííîå îò æèçíè. 

Âûñøèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìóäðîñòü, îòëè-
÷àþùàÿñÿ ðåàëèñòè÷íîñòüþ, ãëóáèíîé, øèðîòîé, âîçìîæíîñòüþ 
ó÷èòûâàòü âñå è âñÿ, âçâåøåííîñòüþ, èíòóèòèâíîñòüþ è ïðîãíî-
ñòè÷íîñòüþ. Îíà ïðîäóêò îáøèðíûõ çíàíèé, áîëüøîãî è ïðàâèëüíî 
îñìûñëåííîãî æèçíåííîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà. 

Â ýìîöèîíàëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèÿõ ñîâåðøàåòñÿ è âûðàæà-
åòñÿ ïåðåæèâàíèå ÷åëîâåêîì ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê îêðóæàþùåìó è 
ñåáå. Îíè ðàçëè÷àþòñÿ è ïî çíàêó ïåðåæèâàíèÿ — ïîëîæèòåëüíûå 
(«ïîçèòèâíûå», ïðèÿòíûå) è îòðèöàòåëüíûå («íåãàòèâíûå», íåïðè-
ÿòíûå). Ñðåäè ýìîöèîíàëüíûõ ÿâëåíèé âûäåëÿþò: ýìîöèè (îáùåå 
íàçâàíèå ïåðåæèâàíèé è ñïåöèàëüíî — íàèáîëåå ïðîñòûõ, ïðåèìó-
ùåñòâåííî ñèòóàòèâíûõ), ÷óâñòâà (ñîöèàëèçèðîâàííûå, êóëüòóðíûå, 
âûñøèå è áîëåå óñòîé÷èâûå ýìîöèè), ñòðàñòè (ñèëüíûå ÷óâñòâà, 
äëèòåëüíî óâëåêàþùèå ÷åëîâåêà), àôôåêòû (êðàòêîâðåìåííûå 
âçðûâíûå, ñèëüíûå, îõâàòûâàþùèå ïñèõèêó ÷åëîâåêà ïåðåæèâàíèÿ, 
ïîðîæäàþùèå èìïóëüñèâíûå ïîñòóïêè, ïëîõî óïðàâëÿåìûå ðàçó-
ìîì). Âûäåëÿþò ìîðàëüíûå ÷óâñòâà (ïàòðèîòèçì, êîëëåêòèâèçì, 
äðóæáà, ÷åñòü, äîëã, îòâåòñòâåííîñòü, ñîâåñòü, ïîðÿäî÷íîñòü, ãóìàí-
íîå îòíîøåíèå ê ëþäÿì è äð.), èíòåëëåêòóàëüíûå (ëþáîïûòñòâî, 
ëþáîçíàòåëüíîñòü, ïûòëèâîñòü, ïîçíàíèå, íîâîå, þìîð è äð.) è ýñ-
òåòè÷åñêèå (êðàñîòà, ïðåêðàñíîå, ñîâåðøåííîå, ãàðìîíèÿ). 

×óâñòâà è ýìîöèè ñèëüíî âëèÿþò íà æèçíü, ïîñòóïêè, îòíîøå-
íèÿ, ðàçâèòèå ñàìîãî ÷åëîâåêà è äîñòèãàåìûå èì ðåçóëüòàòû. Ýòî íå 
ñåíòèìåíòàëüíîñòü, à ìîùíûé ìåõàíèçì â åãî ôîðìèðîâàíèè è ïî-
âåäåíèè. Ïîëîæèòåëüíûå ïåðåæèâàíèÿ îòíîøåíèÿ ê êàêîìó-òî 
îáúåêòó, ÿâëåíèþ, èäåå, äåéñòâèþ ïðèòÿãèâàþò ÷åëîâåêà ê íèì, 
ïîâûøàþò äîñòèãàåìûå ðåçóëüòàòû, à îòðèöàòåëüíûå — îòòàëêèâà-
þò, âûçûâàþò æåëàíèå îòäàëèòüñÿ, óñòðàíèòü èõ èç ñâîåé æèçíè, íå 
äåëàòü è î÷åíü ÷àñòî äåìîáèëèçóþò, óõóäøàþò ðåçóëüòàòû. Íèêàêèå 
âîïðîñû íåëüçÿ îñíîâàòåëüíî ðåøèòü ÷åëîâåêó è ïðè îêàçàíèè åìó 
ïîìîùè, íå ó÷èòûâàÿ åãî ÷óâñòâ è ýìîöèé è íå äîáèâøèñü íóæíûõ 
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ýìîöèîíàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ýòî óìåñòíî ïîä÷åðêíóòü, ïîòîìó ÷òî 
èìåííî ýìîöèîíàëüíûå ÿâëåíèÿ ÷àùå âñåãî íåäîîöåíèâàþòñÿ ñà-
ìèì ÷åëîâåêîì, åãî ðîäèòåëÿìè, ðóêîâîäèòåëÿìè, ïåäàãîãàìè. 

Âîëåâûå ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ âûïîëíÿþò ôóíêöèþ ìîáèëèçà-
öèè ñèë è âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà ïðè âñòðå÷å ñ âíåøíèìè è âíóò-
ðåííèìè òðóäíîñòÿìè. Îíè âûðàæàþòñÿ â âîëåâûõ ñîñòîÿíèÿõ è ïðî-
öåññàõ — âîëåâîì óñèëèè, íàïðÿæåíèè, ñîáðàííîñòè, ìîáèëèçàöèè 
ñèë è âîëåâûõ êà÷åñòâàõ — àêòèâíîñòè, èíèöèàòèâíîñòè, öåëåóñò-
ðåìëåííîñòè, íàñòîé÷èâîñòè, óïîðñòâå, îðãàíèçîâàííîñòè, óñòîé÷è-
âîñòè, ðåøèòåëüíîñòè, ñìåëîñòè, ìóæåñòâå, ñàìîîáëàäàíèè è äð. 
Âîëÿ — íå òîëüêî àêòèâèçèðóþùàÿ, íî è òîðìîçÿùàÿ ñèëà, ñäåðæè-
âàþùàÿ íåïðîäóìàííûå äåéñòâèÿ. 

Ðàçâèòàÿ âîëÿ íå èçíà÷àëüíî ïðèñóùà ÷åëîâåêó. Ñïîñîáíîñòü 
ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè åùå íå ñâèäåòåëüñòâóåò î íåé, òàê êàê îíà 
åñòü è ó æèâîòíûõ. Ïòèöàì, íàïðèìåð, òðåáóþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíûå 
óñèëèÿ, ÷òîáû ïðåîäîëåòü ïðè ïåðåëåòàõ òûñÿ÷åêèëîìåòðîâûå ðàñ-
ñòîÿíèÿ, áóðè è îïàñíîñòè íà ïóòè. Ïüÿíèöà ïðîÿâëÿåò îãðîìíîå 
óïîðñòâî è èçîáðåòàòåëüíîñòü ðàäè òîãî, ÷òîáû äîñòàòü ñïèðòíîå, à 
ëîâåëàñ — ÷òîáû îâëàäåòü ïðåäìåòîì ñâîåãî æåëàíèÿ. Â ïîäîáíûõ 
ñèòóàöèÿõ ÷åëîâåê íåðåäêî ïîñòóïàåò âîïðåêè ðàçóìó ïîä âëèÿíèåì 
îõâàòèâøåãî åãî æåëàíèÿ è ìîòèâà «ÿ õî÷ó!». Âîëÿ æå ïðèîáðåòàåò 
÷åðòû ðàçâèòîñòè, êîãäà ÷åëîâåê ïðåîäîëåâàåò òðóäíîñòè íà îñíîâå 
ìîòèâà «ÿ äîëæåí!». Òàêîé ìîòèâ ìîæåò çàðîäèòüñÿ òîëüêî ó ÷åëî-
âåêà ðàçóìíîãî, îòâåòñòâåííî îòíîñÿùåãîñÿ ê ñåáå è ñâîåìó ïîâå-
äåíèþ, ðóêîâîäñòâóþùåãîñÿ ÷óâñòâîì äîëãà, äóìàþùåãî íå òîëüêî 
î ñåáå. Îäíàêî íàèáîëåå ðàçâèòûé õàðàêòåð è ñèëó âîëÿ ïðèîáðåòà-
åò ïðè ñîâïàäåíèè ìîòèâîâ «ÿ õî÷ó!» è «ÿ äîëæåí!». ×åëîâåê ïðè 
ýòîì íå õîëîäíî-ðàññóäî÷íî ïðåîäîëåâàåò òðóäíîñòè íà ïóòè ê öå-
ëè, íî è ñòðàñòíî, ñ æåëàíèåì, ñ ÷óâñòâîì óäîâëåòâîðåíèÿ. Òàêàÿ 
âîëÿ ïðåîäîëåâàåò ëþáûå òðóäíîñòè è áûâàåò ó ãàðìîíè÷íî ðàçâè-
òîé ëè÷íîñòè. Àíòèïîäû ðàçâèòîé âîëè — óïðÿìñòâî (ñòðåìëåíèå 
íà÷èíàòü èëè ïðîäîëæàòü äåéñòâèÿ, ïðîòèâîðå÷àùèå îáúåêòèâíîé 
íåîáõîäèìîñòè è çäðàâîìó ñìûñëó) è ñêîðîñïåëàÿ, áåçäóìíàÿ ðå-
øèòåëüíîñòü.  

Ñèëà ïðîÿâëåíèÿ âîëè â äåéñòâèÿõ ïîâûøåííî çàâèñèò îò çíà-
÷èìîñòè äëÿ ÷åëîâåêà òîé öåëè, äîñòèæåíèþ êîòîðîé îí ñëóæèò. 
Âåëèêàÿ ýíåðãèÿ ðîæäàåòñÿ òîëüêî äëÿ äîñòèæåíèÿ âåëèêîé öåëè 
(ïîãîâîðêà). Áûâàþò è ïàðàäîêñàëüíûå ñëó÷àè, êîãäà äàæå ñëàáûé 
÷åëîâåê, íî «çàãíàííûé â óãîë», íàõîäÿùèéñÿ â áåçíàäåæíîé ñèòóà-
öèè, ïðîÿâëÿåò îãðîìíóþ ñèëó âîëè. 

Ïñèõîìîòîðíûå ÿâëåíèÿ âêëþ÷åíû â ðåãóëÿöèþ äâèæåíèé òåëà, 
ðóê, íîã ÷åëîâåêà è âûðàæàþòñÿ â «ìûøå÷íîì ÷óâñòâå» (êèíåñòåçè÷å-
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ñêèõ îùóùåíèÿõ), «÷óâñòâå òåëà», äâèãàòåëüíîé ïàìÿòè, ïðîöåññàõ 
çðèòåëüíî-ìûøå÷íîé êîîðäèíàöèè, ðåãóëèðóþùèõ äâèæåíèÿ ìûñëåí-
íûõ îáðàçàõ èõ è ïð. Îíè àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè äâèãà-
òåëüíûõ íàâûêîâ, â òîì ÷èñëå è ïðîôåññèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ. 

Â ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà ïî÷òè âñå òàê 
èëè èíà÷å èñïûòàëî è â áîëüøåé 
èëè ìåíüøåé ñòåïåíè íåñåò íà ñåáå 
ïå÷àòü ïðèæèçíåííî ñôîðìèðîâàííî-
ãî èëè èçìåíåííîãî. Âûøå ýòî óæå 

ðàññìîòðåíî ïðèìåíèòåëüíî ê ôèçèîëîãèè âûñøåé íåðâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Íî âîïëîùåííîñòü è ñòåïåíü ñîîòíîøåíèÿ âðîæäåííîãî è 
ïðèîáðåòåííîãî â ðàçíûõ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèÿõ íå-
îäèíàêîâà. Ïî ýòîìó ïðèçíàêó âûäåëÿþòñÿ: ëè÷íîñòíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå, ôóíêöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïñèõîôèçèî-
ëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ. 

Ëè÷íîñòíûå, ôóíêöèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå 

è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå
ÿâëåíèÿ 

Ëè÷íîñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ âîçíèêàþò, ñóùåñòâóþò, 
ðàçâèâàþòñÿ è ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè áåçóñëîâíî äîìèíèðóþùåì âëèÿ-
íèè ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ — îáùåñòâåííûõ è ãðóïïîâûõ óñëîâèé 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îêðóæàâøèõ è îêðóæàþùèõ åãî ëþäåé, îáùå-
íèÿ ñ íèìè è îñîáåííîñòåé àêòèâíîñòè ñàìîãî ÷åëîâåêà. Îíè ïðå-
îáëàäàþò â åãî ìîòèâàöèîííûõ ÿâëåíèÿõ è âàæíåéøèõ ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ñâîéñòâàõ (íàïðàâëåííîñòü, õàðàêòåð, ñïîñîáíîñòè, ïîäãî-
òîâëåííîñòü) è êà÷åñòâàõ (äóõîâíûå ïîòðåáíîñòè, îòíîøåíèå ê òðó-
äó è äðóãèì ëþäÿì, ìèðîâîççðåíèå, ÷óâñòâî äîëãà, ïðàâîïîñëóø-
íîñòü, íðàâñòâåííàÿ âîñïèòàííîñòü, òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå è äð.). Èõ 
ïðîñòî íå áûëî áû, åñëè ÷åëîâåê ïîñëå ðîæäåíèÿ íå æèë áû â îáùåñò-
âå, ñðåäè ëþäåé. Îíè èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü â ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, îïðåäåëÿþò åå ãëàâíûå îñîáåííîñòè è ïðîÿâëåíèÿ (ïîäðîáíåå 
îá ýòèõ ÿâëåíèÿõ â ãëàâå 5). 

Ôóíêöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ õàðàêòåðíû âûïîëíåíè-
åì îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé â ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ê òàêèì 
ÿâëåíèÿì îòíîñèòñÿ áîëüøèíñòâî ïîçíàâàòåëüíûõ, âîëåâûõ, ýìî-
öèîíàëüíûõ ÿâëåíèé, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñïîñîáíîñòåé, çíàíèé, 
óìåíèé è äð. Â âèäå àíàòîìî-ôèçèîëîãè÷åñêèõ çàäàòêîâ îíè ãåíå-
òè÷åñêè ïðèñóùè ÷åëîâåêó ñ ðîæäåíèÿ. Îäíàêî ñâîè ÷åëîâå÷åñêèå 
÷åðòû îíè ïðèîáðåòàþò â ïðèæèçíåííîì ðàçâèòèè ðåáåíêà, þíîøè, 
ìîëîäîãî ÷åëîâåêà ïîä âëèÿíèåì ñîöèàëüíûõ óñëîâèé, äðóãèõ ëþ-
äåé, îáó÷åíèÿ, âîñïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ è ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè.   
âà èíäèâèäà îíè ïðèîáðåòàþò ïîäëèííî ÷åëîâå÷åñêèå ÷åðòû, à èõ 
ôóíêöèîíèðîâàíèå íà÷èíàåò ïîä÷èíÿòüñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ñîöè-
àëüíî îáóñëîâëåííûì çàêîíîìåðíîñòÿì è ìåõàíèçìàì. ßâëÿÿñü 
êîìïîíåíòàìè öåëîñòíîé ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèîíàëü-
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íî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ìåíÿþòñÿ è ïðîÿâëÿþòñÿ ïîä äîìèíè-
ðóþùèì âëèÿíèåì îäíîâðåìåííî ôîðìèðóþùèõñÿ îñíîâíûõ ëè÷-
íîñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ëè÷íîñòè. Èññëåäîâàíè-
åì èõ çàíèìàåòñÿ îñîáàÿ îòðàñëü ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè — äèôôå-
ðåíöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. 

Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ òðàäèöèîííî îòíîñÿòñÿ ê òåìïå-
ðàìåíòó ÷åëîâåêà. Ýòî ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ïîäâèæíîñòü, óðàâíîâå-
øåííîñòü, ýìîöèîíàëüíîñòü òðåâîæíîñòü, óñòîé÷èâîñòü ê ðèñêó è 
äð.1, à òàêæå (ñ îãîâîðêàìè) è óïîìÿíóòûå âûøå îùóùåíèÿ. Îíè 
òîæå èìåþò ñîöèàëüíûå, ëè÷íîñòíûå îïîñðåäîâàíèÿ, íî ñîõðàíÿþò 
ñèëüíûå çàâèñèìîñòè îò ôèçèîëîãèè, ïðåæäå âñåãî ôèçèîëîãèè 
âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Âñÿêàÿ êëàññèôèêàöèÿ â èçâåñòíîé 
ñòåïåíè óñëîâíà è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â ñëîæíîñòÿõ 

ðåàëüíîñòè. Îíà «ðàñêëàäûâàåò ïî ïîëî÷êàì» òî, ÷òî ðåàëüíî ñóùå-
ñòâóåò â íåðàçðûâíûõ ñâÿçÿõ, êîìïëåêñíî. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ïñè-
õèêå, åå ÿâëåíèÿì. Âåäü îíè âûäåëÿþòñÿ ïðè êëàññèôèêàöèè ïî 
êàêîìó-òî îäíîìó ïðèçíàêó, ðåàëüíûå æå ÿâëåíèÿ íå îäíîìåðíû, à 
ìíîãîìåðíû è îáëàäàþò êîìïëåêñîì ïðèçíàêîâ. Òàê, ëè÷íîñòíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèå, ôóíêöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïñèõîôèçèîëîãè-
÷åñêèå ÿâëåíèÿ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü â âèäå ïðîöåññîâ, ïñèõè÷åñêèõ 
ñîñòîÿíèé è ïñèõè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé, âêëþ÷àòü â ñåáÿ ôàêòû, çà-
êîíîìåðíîñòè è ìåõàíèçìû, ôóíêöèîíèðîâàòü íà óðîâíå ñîçíàíèÿ 
è ïîäñîçíàíèÿ. Çàêîíîìåðíîñòè è ìåõàíèçìû (îáùèå è îñîáåííûå) 
íå ñóùåñòâóþò ñàìè ïî ñåáå, à ñâîéñòâåííû âñåì äðóãèì ïñèõè÷å-
ñêèì ÿâëåíèÿì (íàïðèìåð, çàêîíîìåðíîñòè ìîòèâàöèè, çàêîíîìåð-
íîñòè çðèòåëüíûõ âîñïðèÿòèé, ìåõàíèçì âîçíèêíîâåíèÿ ïñèõè÷å-
ñêîãî ñîñòîÿíèÿ, ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ çíà÷åíèÿ ñëîâà  è äð.). 
Ëþáîå ôóíêöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå ñâÿçàíî ñ ëè÷íî-
ñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè. Íà-
ïðèìåð, ïîòðåáíîñòü â ïèùå èçíà÷àëüíî (ó íîâîðîæäåííîãî) ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí, íî â ïðîöåññå 
æèçíè îíî ïðèîáðåòàåò âûðàæåííûå ëè÷íîñòíî- è ôóíêöèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèçíàêè: ÷åëîâåê ëþáèò îäèí ïðîäóêò è íå ëþ-
áèò äðóãîé, åìó âàæíà íå òîëüêî ñúåäîáíîñòü ïèùè, íî è åå âèä 
(ñåðâèðîâêà òàðåëêè), îí ïîëó÷àåò ïîëíîå óäîâîëüñòâèå îò åäû, ñè-
äÿ çà ÷èñòûì è õîðîøî îôîðìëåííûì ñòîëîì, â ïðèÿòíîé êîìïà-
íèè, ïîä ìóçûêó è ïð., è èñïûòûâàåò íåïðèÿçíü îò åäû ãðÿçíûìè 
ðóêàìè èëè îáúåäêîâ, ïîäíÿòûõ ñ çåìëè. 

Âçàèìîñâÿçè è äèíàìèêà 
ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé 

                                                 
1 Ñì.: Ìåðëèí B.C. Î÷åðê òåîðèè òåìïåðàìåíòà. Ì., 1964; Ñòðåëÿó ß. Ðîëü òåì-
ïåðàìåíòà â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè: Ïåð. ñ ïîëüñê. Ì., 1982. 
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Ëþáûå ÿâëåíèÿ â ïñèõèêå âûñòóïàþò êàê ýëåìåíòû åå öåëîñò-
íîé, ñèñòåìíîé ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è âêëþ÷åíû â íåå. Îíè 
âçàèìîäåéñòâóþò ìåæäó ñîáîé, ñëèâàÿñü â îáùèé ïîòîê ïñèõè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, ëèøåíû ïðè ýòîì âî ìíîãîì ñàìîñòîÿòåëüíî-
ñòè, èçìåíÿÿñü è îáíàðóæèâàÿ íîâûå ïðèçíàêè. Ýòà äåÿòåëüíîñòü 
ïðîòåêàåò öåëîñòíî, ïî ñèñòåìíûì çàêîíîìåðíîñòÿì, áîëåå âëèÿ-
òåëüíûì, ÷åì çàêîíîìåðíîñòè è ìåõàíèçìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îò-
äåëüíûõ ÿâëåíèé. Â ëþáîé ìîìåíò â íåé ïðåäñòàâëåíû ñîçíàòåëü-
íûé è ïîäñîçíàòåëüíûé óðîâíè, ìîòèâàöèîííûå, ïîçíàâàòåëüíûå, 
ýìîöèîíàëüíûå è äðóãèå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû. 

Âñå ñîñòàâëÿþùèå ýòîé îáùåé ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íàõî-
äÿòñÿ â ðàçíûõ ïðîïîðöèÿõ è âçàèìîäåéñòâèè, îïîñðåäîâàííûõ 
îáúåêòèâíîé ñèòóàöèåé, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ ÷åëîâåê (ñèòóàòèâíàÿ 
äåòåðìèíàöèÿ), òåì, ÷òî îí íàìåðåâàåòñÿ äåëàòü è äåëàåò (äåÿòåëüíî-
ñòíàÿ äåòåðìèíàöèÿ), óñòîé÷èâûìè ñâîéñòâàìè ÷åëîâåêà (ëè÷íîñò-
íàÿ äåòåðìèíàöèÿ), íà ôîíå è ïîä âëèÿíèåì îïðåäåëåííûõ ïñèõè-
÷åñêèõ ñîñòîÿíèé (ôóíêöèîíàëüíî-äèíàìè÷åñêàÿ äåòåðìèíàöèÿ). Ïî-
ýòîìó, èçó÷àÿ è õàðàêòåðèçóÿ ëþáîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå â 
ïðàêòè÷åñêîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ñëåäóåò âûÿâëÿòü è äà-
âàòü åìó êîìïëåêñíóþ õàðàêòåðèñòèêó, ïðåäïîëàãàþùóþ ó÷åò âñåõ 
êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ, óïîìèíàâøèõñÿ âûøå, à òàêæå èõ 
äåòåðìèíàöèé. 

Â ðàññìîòðåííîé âûøå êëàññèôèêàöèè ïðåäñòàâëåíû ëèøü îñ-
íîâíûå ÿâëåíèÿ. Îäíè èç íèõ âîçíèêàþò âðåìåííî è îòíîñèòåëüíî 
ýëåìåíòàðíû (îùóùåíèå, èíòåðåñ, ðåøåíèå è äð.), äðóãèå ñîïóòñò-
âóþò ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííî (õîòÿ è ïî-
ðàçíîìó), à ïîýòîìó ïîðîé èìåíóþòñÿ «ñêâîçíûìè» (âíèìàíèå, ïà-
ìÿòü, ìûøëåíèå), â òðåòüèõ îò÷åòëèâî âûðàæåíû ïðèçíàêè êîì-
ïëåêñíîñòè, ñèñòåìíîñòè (ñîçíàíèå, ïîäñîçíàíèå, ïñèõè÷åñêèå ñî-
ñòîÿíèÿ). Êîãäà æå ìû õîòèì ïîíÿòü ïñèõè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü 
÷åëîâåêà â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ æèçíè è òðóäà, â êîíêðåòíûõ ñèòóà-
öèÿõ, òî ïðèçíàêè êîìïëåêñíîñòè, ñèñòåìíîñòè è öåëîñòíîñòè â åå 
ôóíêöèîíèðîâàíèè è ïðîÿâëåíèÿõ íàðàñòàþò. Îáíàðóæèâàåòñÿ äåé-
ñòâèå ïñèõè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé áîëüøåãî ìàñøòàáà, îáëàäàþùèõ ñâîè-
ìè ñèñòåìíûìè ñâîéñòâàìè è ñèñòåìîîáðàçóþùèìè çàâèñèìîñòÿìè — 
ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, ïñèõîëîãèè äåÿòåëüíîñòè, ïñèõîëîãèè ïîâå-
äåíèÿ, ïñèõîëîãèè ïîñòóïêà, ïñèõîëîãèè òðóäà, ïñèõîëîãèè îáðàçà 
æèçíè ÷åëîâåêà, à òàêæå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôåíîìåíàìè — 
ïñèõîëîãèè ãðóïïû è åå âëèÿíèÿ íà ÷åëîâåêà è äð. (îá ýòîì ïîä-
ðîáíî ñì. â ãëàâå 5). Ïîíèìàíèå ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà è åãî ïîâå-
äåíèÿ, ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæàþùååñÿ ê ðåàëüíîìó, òðåáóåò õîðîøåãî 
çíàíèÿ ýòèõ ñèñòåìíûõ ïñèõè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé, èõ ñòðóêòóðû, çàêî-
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íîìåðíîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ, âëèÿíèÿ íà âñå 
ðàññìîòðåííûå â ãëàâå îñíîâíûå èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâ-
ëåíèÿ, à òàêæå äåéñòâèÿ íà íèõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ è îáñòîÿòåëüñòâ 
æèçíè, ó÷åáû, òðóäà, ñèòóàöèé. Âñå ýòî áóäåò ðàññìîòðåíî â ïîñëå-
äóþùèõ ãëàâàõ ïîñîáèÿ. 

Ðàññìîòðåííîå âûøå áûëî ïðîÿâëåíèåì â îñíîâíîì ñòðóêòóð-
íîãî è îò÷àñòè ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäîâ ê ïîíèìàíèþ ïñèõè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà êàê ñòðóêòóðíî-öåëîñòíîé ñèñòåìû. Îäíàêî 
åå ïîíèìàíèå ó êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà âñåãäà áóäåò àáñòðàêòíûì, 
îòîðâàííûì îò ðåàëüíîñòè áåç ðåàëèçàöèè ñîäåðæàòåëüíîãî ïîäõîäà — 
ðàñêðûòèÿ êà÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé. Â 
ñàìîì äåëå, ìàëî ñêàçàòü, ÷òî â ïñèõîëîãè÷åñêè àíàëèçèðóåìîì 
ôàêòå ïðåäñòàâëåíû ìîòèâû ÷åëîâåêà, åãî âíèìàíèå, óáåæäåíèÿ, 
èíòåðåñû è äð. Íóæíî åùå âûÿâèòü, êàêèå ìîòèâû, êàêîâû îñîáåí-
íîñòè âíèìàíèÿ, â ÷åì âûðàæàåòñÿ èíòåðåñ, ê ÷åìó è ïî÷åìó, êàêî-
âû óáåæäåíèÿ è ïð. Òîëüêî òàê ìîæåò áûòü ïðàâèëüíî ïñèõîëîãè÷å-
ñêè ïîíÿò è îöåíåí êîíêðåòíûé ÷åëîâåê, åãî ïîñòóïêè, äåéñòâèÿ, èõ 
ïðè÷èíû, âîçìîæíîñòè, ïóòè îêàçàíèÿ åìó ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè. 

Ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûå — 
ïñèõè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ, êà÷åñòâà, ñâîéñòâà, íàõîäÿòñÿ â íåïðåðûâ-
íîì èçìåíåíèè è ðàçâèòèè — íà÷èíàÿ ñ ðîæäåíèÿ ÷åëîâåêà è êîí÷àÿ 
ãëóáîêîé ñòàðîñòüþ. Íàèáîëåå ãëîáàëüíûå âûðàæåíû â ÿâëåíèÿõ 
ñîöèàëèçàöèè ÷åëîâåêà (îâëàäåíèÿ èì îïûòîì ñòàðøèõ ïîêîëåíèé, 
äîñòèæåíèÿìè ñîâðåìåííîé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè è àäàïòà-
öèè ê óñëîâèÿì æèçíè), ïîâûøåíèÿ (èëè ñíèæåíèÿ) óðîâíÿ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ðàçâèòîñòè ëè÷íîñòè (èçìåðÿåìîé ïî ñòåïåíè ñîîòâåòñò-
âèÿ èìåþùåéñÿ ðàçâèòîñòè òðåáîâàíèÿìè äîñòîéíîé æèçíè è ñàìî-
ðåàëèçàöèè â íåé), ïðîôåññèîíàëèçàöèè (îáðåòåíèÿ óñòîé÷èâûõ îñî-
áåííîñòåé, ïðèñóùèõ ëþäÿì îïðåäåëåííîé ïðîôåññèè). Ïîýòîìó âñå 
ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ è ïñèõè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþáîãî ÷åëîâåêà 
îáëàäàþò õàðàêòåðèñòèêàìè ðàçâèòîñòè, äîëæíû îöåíèâàòüñÿ ïî 
íèì, à ðàáîòà ñ ÷åëîâåêîì îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ èõ ó÷åòîì è íàïðàâëåí-
íîñòüþ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå. Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé îòðàæàåò 
ñóùíîñòü ðàçâèâàþùåãî ïîäõîäà â ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòå ñ ÷åëîâåêîì. 

Ïñèõèêà ëþáîãî ÷åëîâåêà îáëàäàåò ÷åðòàìè, îáùèìè ñ ïñèõè-
êîé äðóãèõ ëþäåé. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè è 
åñòü îáùåå äëÿ âñåõ ëþäåé. Íî ðåàëüíàÿ ïñèõèêà êîíêðåòíîãî ÷åëî-
âåêà âñåãäà èíäèâèäóàëèçèðîâàíà. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ê íåé íå îòíî-
ñÿòñÿ îñíîâíûå çàêîíîìåðíîñòè, ìåõàíèçìû, ÿâëåíèÿ, î êîòîðûõ 
ìû ãîâîðèëè è áóäåì åùå ãîâîðèòü. Íî èõ ñòðóêòóðíûå è ñîäåðæà-
òåëüíûå îñîáåííîñòè, óðîâåíü ðàçâèòîñòè, ñòåïåíü ïðåäñòàâëåííî-
ñòè è âëèÿíèÿ â ïñèõèêå êîíêðåòíîãî èíäèâèäà âñåãäà ñâîåîáðàçíû 
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è îáóñëîâëèâàþò ñïåöèôèêó èìåííî åãî ïñèõîëîãè÷åñêîé èíäèâè-
äóàëüíîñòè. Îñîáåííîñòè ïîñëåäíåé îáíàðóæèâàþòñÿ ïðè çíàêîìñò-
âå ñ êîíêðåòíûì ÷åëîâåêîì, ñîâìåñòíîé æèçíè, ðàáîòå è ñïåöèàëü-
íîì èçó÷åíèè åãî ïñèõîëîãèè. Îíè íàèáîëåå âàæíû äëÿ ïîíèìàíèÿ 
åãî ïîâåäåíèÿ, âîçìîæíîñòåé è ïîìîùè åìó. Ïîýòîìó èíäèâèäóàëü-
íûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ, îöåíêå è ðàáîòå ñ êîíêðåòíûìè ëþäüìè çà-
êîíîìåðåí è àáñîëþòíî íåîáõîäèì. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü, à âìåñòå ñ òåì è ïðåäìåò 
ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè âêëþ÷àþò è îñîáóþ îáëàñòü ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ ôàêòîâ, çàêîíîìåðíîñòåé è ìåõàíèçìîâ, ïðèñóùèõ ãðóïïàì ëþ-
äåé, ïîâåäåíèþ, îáùåíèþ è äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, íàõîäÿùåìóñÿ â 
íèõ, èñïûòûâàþùèõ èõ âëèÿíèå è èìåíóåìûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè. Îíè ïîäîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ â ãëàâå 5. 

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1. Êàêèå çíà÷åíèÿ èìååò ïîíÿòèå «ïñèõîëîãèÿ»? 
2. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé â ìèðî-

âîé ïñèõîëîãèè. 
3. Ðàñêðîéòå îáúåêò, ïðåäìåò ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè è ñóùíîñòü 

ïñèõèêè. 
4. Íàçîâèòå è ïðîêîììåíòèðóéòå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû 

ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. 
5. Ïîïûòàéòåñü ïî ïàìÿòè âîñïðîèçâåñòè íà ëèñòå ÷èñòîé áóìàãè 

ñèñòåìó ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. 
6. Îõàðàêòåðèçóéòå òðè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå òî÷êè çðåíèÿ 

íà õàðàêòåð ñâÿçè ïñèõèêè è ôèçèîëîãèè ìîçãà. 
7. Êàê ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà îáúÿñíèòü êà÷åñòâåííûå 

ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïñèõè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè è ôèçèîëîãè÷åñêè-
ìè? 

8. Êàêîâû äâå îñíîâíûå ôóíêöèè âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè è 
äâà åå îñíîâíûõ âèäà? 

9. Îïèøèòå îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ íåðâíîé òêàíè, 
èõ íàçíà÷åíèå è âèäû äèíàìèêè. 

10. Â ÷åì ðàçëè÷èÿ ìåæäó óñëîâíûìè è áåçóñëîâíûìè ðåôëåêñàìè, 
èõ ðîëüþ â âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè è ðåãóëÿöèè ïîâåäå-
íèÿ ÷åëîâåêà? 

11. Êàêîâû îñîáåííîñòè óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ ó ÷åëîâåêà è óñëîâèé 
èõ îáðàçîâàíèÿ? 

12. ×òî âû ìîæåòå ðàññêàçàòü î äâóõ ñèãíàëüíûõ ñèñòåìàõ â âûñøåé 
íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è ðîëè ñëîâà â íåé? 

13. Íàçîâèòå îñíîâíûå ãðóïïû èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ÿâëåíèé. 
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14. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ìîòèâàöèîííûõ, ïîçíàâàòåëüíûõ, âîëå-
âûõ è ýìîöèîíàëüíûõ ÿâëåíèé. 

15. Êàêèå ïîäõîäû íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü äëÿ ñèñòåìíîãî ïîíè-
ìàíèÿ ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññîâ ó êîíêðåòíîãî 
÷åëîâåêà, íàõîäÿùåãîñÿ â êàêîé-òî ñèòóàöèè èëè âûïîëíÿþùå-
ãî êàêèå-òî äåéñòâèÿ? 
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Ãëàâà 3 

Îñíîâû íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî çíàíèÿ 

3.1. Ïåäàãîãèêà êàê íàóêà 

Èñòîêè ïåäàãîãèêè ëåæàò â ñóùåñòâóþùåé ñ 
äðåâíåéøèõ âðåìåí ïðàêòèêå ïåðåäà÷è îïûòà 
ñòàðøèìè ïîêîëåíèÿìè ëþäåé ìëàäøèì, ïî-

ðîæäåííîé åñòåñòâåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè æèçíè è åå ñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ. Îíà îñóùåñòâëÿëàñü â ïðîöåññå áûòà, îáùåíèÿ, ðåëèãèîç-
íûõ îáðÿäîâ, îõîòû è òðóäà. Ïîñòåïåííî çíà÷èìîñòü óñïåøíîé ïå-
ðåäà÷è îïûòà ñòàëà âîçðàñòàòü. Íàêîïëåíèå ÷åëîâå÷åñòâîì çíàíèé, 
ðàçâèòèå îðóäèé è ñïîñîáîâ òðóäà, èõ óñëîæíåíèå èñòîðè÷åñêè 
ïðèâåëè ê íåîáõîäèìîñòè ñïåöèàëüíî çàíèìàòüñÿ îáó÷åíèåì è âîñ-
ïèòàíèåì äåòåé. Âîçíèêíóâ â Äðåâíåì Åãèïòå, îíè ïîñòåïåííî ðàñ-
ïðîñòðàíèëèñü ïî ìèðó.  

Èç èñòîðèè  
ïåäàãîãèêè 

Ïî àíòè÷íûì çàêîíàì îòåö îáÿçûâàëñÿ îáó÷àòü ñâîåãî ñûíà êà-
êîìó-íèáóäü ðåìåñëó. Ó÷èëè è âîñïèòûâàëè òàê æå âîæäè ïëåìåí, 
øàìàíû, îïûòíûå âîèíû è ñâÿùåííîñëóæèòåëè. Ïîçäíåå ïîÿâè-
ëèñü ëþäè, ñïåöèàëüíî çàíèìàâøèåñÿ îáó÷åíèåì è âîñïèòàíèåì, — 
ïåäàãîãè1. Â àíòè÷íîé Ãðåöèè ñ÷èòàëîñü, ÷òî, åñëè åå áàøìà÷íèêè 
áóäóò ïëîõèìè ðåìåñëåííèêàìè, ãðàæäàíàì ïðèäåòñÿ õîäèòü â ïëî-
õîé îáóâè; åñëè ïîâàðà áóäóò ìàëîèñêóñíû, òî ñàìîå ñòðàøíîå, ÷òî 
ïðîèçîéäåò, — ãðàæäàíàì ïðèäåòñÿ ïèòàòüñÿ íåâêóñíîé ïèùåé; åñëè 
æå ïåäàãîãè áóäóò ïëîõî îáó÷àòü è âîñïèòûâàòü, ãîñóäàðñòâó ãðîçèò 
ãèáåëü. 

Äîëãîå âðåìÿ, â Ñðåäíèå âåêà ñïåöèàëüíûì îáó÷åíèåì è âîñïèòà-
íèåì çàíèìàëàñü öåðêîâü, à ïîýòîìó îíè íîñèëè ðåëèãèîçíûé õàðàêòåð. 

Ìîùíûé èìïóëüñ ðàçâèòèþ ïåäàãîãèêè äàëà ýïîõà Âîçðîæäåíèÿ 
(XIV—XVI ââ.). Â 1623 ã. àíãëè÷àíèí Ôðýíñèñ Áýêîí (1561—1626) 
âû÷ëåíèë ïåäàãîãèêó èç ñèñòåìû ôèëîñîôñêèõ çíàíèé êàê ñàìî-
ñòîÿòåëüíóþ íàóêó è âûñêàçàë íåìàëî ïåäàãîãè÷åñêèõ èäåé. Îã-
ðîìíûé âêëàä â ñîçäàíèå íàó÷íûõ îñíîâ ïåäàãîãèêè âíåñ âåëèêèé 
÷åøñêèé ïåäàãîã ßí Àìîñ Êîìåíñêèé, êîòîðûé îáîñíîâàë íåîá-
õîäèìîñòü îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ñîîáðàçíî ïðèðîäå ðåáåíêà 
(èíà÷å ãîâîðÿ, íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ çàêîíîìåðíîñòåé), ðàçðàáî-
òàë ñèñòåìó ïðèíöèïîâ è êëàññíî-óðî÷íóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ, çà-
ëîæèë ôóíäàìåíò îáðàçîâàíèÿ, ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå «êëàññè÷å-
ñêîå». 

                                                 
1 Îò ãðå÷. paidagōgos, ò.å. paidos — äèòÿ è agō — âåñòè), ÷òî äîñëîâíî îçíà÷àåò 
«äåòîâîäèòåëü». Òàê â Äðåâíåé Ãðåöèè íàçûâàëè ðàáà, êîòîðûé çàíèìàëñÿ îáó-
÷åíèåì è âîñïèòàíèåì ðåáåíêà ñâîåãî õîçÿèíà. 
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Ìíîãî ïðîãðåññèâíûõ èäåé áûëî âíåñåíî â ïåäàãîãè÷åñêóþ 
íàóêó è ïðàêòèêó òðóäàìè ôèëîñîôîâ Ýðàçìà Ðîòòåðäàìñêîãî 
(1469—1536) — â Ãîëëàíäèè, Äæ. Ëîêêà (1632—1704) — â Àíãëèè, 
Æ.-Æ. Ðóññî (1712—1778), Ê.À. Ãåëüâåöèÿ (1715—1771) è Ä. Äèäðî 
(1713—1784) — âî Ôðàíöèè, à òàêæå ïåäàãîãîâ È.Ã. Ïåñòàëîööè 
(1746—1827) — â Øâåéöàðèè, È.Ô. Ãåðáàðòà (1776—1841) è À. Äèñ-
òåðâåãà (1790—1866) — â Ãåðìàíèè, ß. Êîð÷àêà (1878—1942) — â 
Ïîëüøå, Ä. Äüþè (1859—1952) — â ÑØÀ è äð. Ïîñòåïåííî ïðåîäî-
ëåâàëñÿ ðåëèãèîçíûé õàðàêòåð îáðàçîâàíèÿ, ðàñøèðÿëîñü ñîäåðæà-
íèå êëàññè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, îñíîâàòåëüíî ñòàëè èçó÷àòüñÿ ðîä-
íîé ÿçûê, èñòîðèÿ, ãåîãðàôèÿ, åñòåñòâîçíàíèå. Â XIX â. âîçíèêàþò 
ðåàëüíûå (ñ ïðåîáëàäàíèåì ïðåäìåòîâ åñòåñòâåííî-ìàòåìàòè÷åñêîãî 
öèêëà) è ïðîôåññèîíàëüíûå øêîëû. Â ñòèëå è ìåòîäàõ ðàáîòû ïî-
ëó÷èëè ðàçâèòèå èäåè ãóìàííîãî îòíîøåíèÿ ê äåòÿì, îòìåíû ôèçè-
÷åñêèõ íàêàçàíèé â øêîëàõ, ïðåîäîëåíèÿ ñðåäíåâåêîâîé ñõîëàñòèêè 
è çóáðåæêè, àêòèâèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, îòêàçà îò òîëüêî 
«ñëîâåñíîãî âîñïèòàíèÿ», óñèëåíèÿ íðàâñòâåííîãî âîñïèòàíèÿ, 
ïðèáëèæåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ê æèçíè, ñîåäèíåíèÿ îáó÷åíèÿ è âîñïè-
òàíèÿ ñ òðóäîì, ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ó÷èòåëåé êàê ïðîôåññèî-
íàëîâ â âîïðîñàõ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ è äð.  

Àêòèâíî ðàçðàáàòûâàëèñü âîïðîñû îáó÷å-
íèÿ è âîñïèòàíèÿ â Ðîññèè. Çàìå÷àòåëüíûì 
ñîáûòèåì áûë ïåäàãîãè÷åñêèé òðàêòàò «Ïî-
ó÷åíèå êíÿçÿ Âëàäèìèðà Ìîíîìàõà äåòÿì» 
(XII â.), â êîòîðîì ãîâîðèëîñü î íåîáõîäèìî-
ñòè ëþáèòü è çàùèùàòü ñâîþ Ðîäèíó, ïîìî-
ãàòü ëþäÿì, ñèðîòàì è âäîâàì, áûòü óâàæè-
òåëüíûì ê ñòàðøèì, îâëàäåâàòü ãðàìîòîé. 
Çàìåòíîé âåõîé â ðàçâèòèè îòå÷åñòâåííîé 
ïåäàãîãèêè ñòàëà òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷å-
ñêàÿ äåÿòåëüíîñòü Ñèìåîíà Ïîëîöêîãî (1629—
1680), ïîä íàáëþäåíèåì êîòîðîãî âîñïèòû-
âàëñÿ â äåòñòâå Ïåòð I. Îí âûñòóïàë ïðîòèâ 

«âðîæäåííûõ èäåé», îïðåäåëÿþùèõ ÿêîáû ðàçâèòèå äåòåé, ïðèäàâàë 
ðåøàþùåå çíà÷åíèå â âîñïèòàíèè ïðèìåðó ðî-
äèòåëåé è ó÷èòåëåé, ñ÷èòàë, ÷òî ðàçâèòèå ÷óâñòâ 
è ðàçóìà äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ öåëåíàïðàâ-
ëåííî. 

Ñèìåîí Ïîëîöêèé 

Ì.Â. Ëîìîíîñîâ

Îòå÷åñòâåííàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ìûñëü ïëîäî-
òâîðíî ðàçâèâàëàñü â òðóäàõ Ì.Â. Ëîìîíîñîâà 
(1711—1765), Í.È. Íîâèêîâà (1744—1818), Í.È. Ïè-
ðîãîâà (1810—1881), Ê.Ä. Óøèíñêîãî (1824—1870/71), 
Ë.Í. Òîëñòîãî (1828—1910), Ï.Ô. Êàïòåðåâà 
(1849—1922) è äð. 
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Â ïåðèîä ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ 
íàøåé ñòðàíû øêîëà ñòàëà áåñïëàòíîé, 
îáùåäîñòóïíîé (íåçàâèñèìî îò íàöèî-
íàëüíîñòè è ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ äå-
òåé), ñâåòñêîé (îñâîáîæäåííîé îò âëèÿ-
íèÿ öåðêâè), à îáùåå ñðåäíåå îáðàçîâàíèå 
ñòàëî îáÿçàòåëüíûì. Ñòðàíà âûøëà â ÷èñ-
ëî âåäóùèõ ïî ïðîöåíòó íàñåëåíèÿ, 
èìåþùåãî âûñøåå îáðàçîâàíèå. Îáðàçî-
âàíèå ñòðîèëîñü íà èäåÿõ ôîðìèðîâàíèÿ 
âñåñòîðîííå ðàçâèòîé ëè÷íîñòè, ñîçíà-
òåëüíîñòè, ñîåäèíåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñ òðó-
äîì è îáùåñòâåííîé ðàáîòîé, âîñïèòàíèÿ 
â êîëëåêòèâå è ÷åðåç êîëëåêòèâ, ÷åòêîé 
îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïåäàãîãè÷å-
ñêèì ïðîöåññîì, ñî÷åòàíèÿ âûñîêîé òðå-
áîâàòåëüíîñòè ñ óâàæåíèåì ê ëè÷íîìó 
äîñòîèíñòâó ó÷àùèõñÿ, ëè÷íîãî ïðèìåðà 
ó÷èòåëÿ è ïð. Îñíîâû òàêîãî îáðàçîâàíèÿ 
ïîëó÷èëè ðàçâèòèå â òðóäàõ Í.Ê. Êðóïñêîé 
(1869—1939), Ñ.Ò. Øàöêîãî (1878—1934), 
À.Ñ. Ìàêàðåíêî (1888—1939), Â.À. Ñóõîìëèí-
ñêîãî (1918—1970) è äð. Â êîíöå XX â. èíòå-
ðåñíûå ïåäàãîãè÷åñêèå èäåè àêòèâèçàöèè 
îáó÷åíèÿ, ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ, ïåäàãîãè-
÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ðàçâèòèÿ â õîäå îáó-
÷åíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè ðàçðàáà-
òûâàëèñü ó÷åíûìè-ïåäàãîãàìè Þ.Ê. Áàáàí-
ñêèì, Á.Ñ. Ãåðøóíñêèì, Í.Ê. Ãîí÷àðîâûì, 
Â.Â. Äàâûäîâûì, Ì.À. Äàíèëîâûì, Â.Â. Êðà-
åâñêèì, Á.Ò. Ëèõà÷åâûì, Ì.È. Ìàõìóòî-
âûì, Í.Ä. Íèêàíäðîâûì, Ï.È. Ïèäêàñèñ-
òûì, È.Ï. Ïîäëàñûì, Ì.Í. Ñêàòêèíûì, 
Â.À. Ñëàñòåíèíûì, È.Ô. Õàðëàìîâûì, ïåäà-
ãîãàìè-íîâàòîðàìè Ø.À. Àìîíàøâèëè, 
Å.Í. Èëüèíûì, Â.Ô. Øàòàëîâûì è äð.  

Ñ.Ò. Øàöêèé

Í.Ê. Êðóïñêàÿ

Ê.Ä. Óøèíñêèé

Øêîëà ñîâåòñêîãî âðåìåíè èìåëà íå-
ìàëî äîñòîèíñòâ: â 1970-å ãã. ïðèçíàâà-
ëàñü îäíîé èç ëó÷øèõ â ìèðå, à íàøè 
øêîëüíèêè îáû÷íî çàíèìàëè ïåðâûå ìåñ-
òà â ìåæäóíàðîäíûõ êîíêóðñàõ. Âìåñòå ñ òåì åé áûëà ïðèñóùà 
÷ðåçìåðíàÿ èäåîëîãèçàöèÿ, æåñòêèé ïàðòèéíûé äèêòàò, çàïðåòû íà 
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ñåðüåçíûå íîâàöèè è íåîáõîäèìóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è äðóãèå «ïåðåãèáû», 
òèïè÷íûå äëÿ òîãî âðåìåíè. Âî âòîðîé ïîëîâèíå 1990-õ ãã. ýòî âûðàçèëîñü 
â ïðèçíàêàõ  îòñòàâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ îò òåìïîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî, ñî-
öèàëüíîãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.  

Îñíîâíàÿ öåëü ïåäàãîãèêè (êàê íàóêè) — âñå-
ìåðíî ñïîñîáñòâîâàòü ïîëíîé öèâèëèçîâàííîé 
ñàìîðåàëèçàöèè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé êàæäûì 

÷åëîâåêîì è ñàìîóòâåðæäåíèþ â æèçíè, ñîçäàíèþ îáùåñòâà, áëàãî-
ïðèÿòñòâóþùåãî ýòîìó. Îíà ïðèçâàíà ïîìîãàòü ïîäãîòîâêå ê æèçíè 
ïîäðàñòàþùåìó ïîêîëåíèþ, à òàêæå âçðîñëûì â èõ ñàìîñîâåðøåí-
ñòâîâàíèè â òå÷åíèå æèçíè â ñâÿçè ñ ïðîáëåìàìè, âîçíèêàþùèìè â 
ðàçíûå âîçðàñòíûå ïåðèîäû, ìåíÿþùèìè óñëîâèÿìè è òðåáîâàíèÿ-
ìè. Îáùåñòâåííûå óñëîâèÿ îêàçûâàþò ìàññîâîå è ñèëüíåéøåå 
âëèÿíèå íà ìèðîâîççðåíèå, èíòåðåñû, êóëüòóðó, íðàâñòâåííîñòü è 
äðóãèå êà÷åñòâà ãðàæäàí. Ñîâîêóïíîñòü âñåõ ýòèõ ôàêòîðîâ è âëèÿ-
íèé — ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü. Íàõîäÿñü âíå îñîçíàíèÿ ãîñóäàð-
ñòâîì, îáùåñòâîì, ïåäàãîãè÷åñêèìè è èíûìè ðàáîòíèêàìè, ãðàæ-
äàíàìè, âíå åå ó÷åòà è öåëåíàïðàâëåííûõ, íàó÷íî êîððåêòíûõ óñî-
âåðøåíñòâîâàíèé (ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ àíåìèÿ — íå÷óâñòâè-
òåëüíîñòü, èãíîðèðîâàíèå ýòîé ðåàëüíîñòè, íåâìåøàòåëüñòâî â åå 
ñîâåðøåíñòâîâàíèå), îíà ñòèõèéíî, áåñêîíòðîëüíî, èñïîäâîëü, íî 
îùóòèìî è îáû÷íî íåáëàãîïðèÿòíî îòðàæàåòñÿ íà ðåàëèçàöèè ïëà-
íîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, æèçíè îáùåñòâà, ñîñòîÿíèè 
ýêîíîìèêè, ìîðàëè, êóëüòóðå, ïðàâîïîðÿäêå, óñïåõå äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèé, ðóêîâîäèòåëåé, íà æèçíåííîì ïóòè êàæäîãî ãðàæäà-
íèíà.  

Öåëü è çàäà÷è 
ïåäàãîãèêè 

Îñíîâíûå çàäà÷è ïåäàãîãèêè ñâÿçàíû ñ êîíêðåòèçàöèåé ïóòåé 
ñîçäàíèÿ îòâå÷àþùåé îñíîâíîé öåëè ïåäàãîãèêè ýôôåêòèâíîé ïå-
äàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû ðàáîòû â ìàñøòàáå ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, à 
òàêæå â èõ ñòðóêòóðàõ, ãðóïïàõ, êîëëåêòèâàõ, ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ, ñåìüÿõ è ñ êàæäûì ÷åëîâåêîì. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: 

1)  ñîçäàíèå íàó÷íîé êàðòèíû ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, 
ïðèñóùåé îáùåñòâó, æèçíè è äåÿòåëüíîñòè åãî ãðàæäàí è ðàçîáëà-
÷åíèå àíòèíàó÷íûõ ïîõîäîâ ê âîñïèòàíèþ, îáðàçîâàíèþ, îáó÷åíèþ 
è ðàçâèòèþ; 

2)  ïðîâåäåíèå øèðîêîìàñøòàáíûõ è íåïðåðûâíûõ èññëåäîâà-
íèé ïî àêòóàëüíûì ïåäàãîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì è âèäàì öåëåíà-
ïðàâëåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè ãðóïïîâûõ è èíäèâèäóàëü-
íûõ ñóáúåêòîâ åå, ðàçðàáîòêà àäåêâàòíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåîðèé, 
ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé è ñîäåéñòâèå ïðîâåäåíèþ èõ â æèçíü; 

3)  òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðèêëàäíàÿ ðàçðàáîòêà ðàçâåðíóòîé ìíîãî-
ñòóïåí÷àòîé ñèñòåìû ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû â îáùåñòâå è åå ñòðóê-
òóðàõ, îáåñïå÷èâàþùåé ïîòðåáíîñòü â ïåðåäà÷å îïûòà ñòàðøèõ ïî-
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êîëåíèé ãðàæäàí ìëàäøèì è ðàçâèòèþ èõ ñïîñîáíîñòåé ê äàëüíåé-
øåìó ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïðîãðåññó; 

4)  ïåäàãîãè÷åñêîå ñïîñîáñòâîâàíèå ñòàíîâëåíèþ è ñîâåðøåíñò-
âîâàíèþ ëè÷íîñòè ãðàæäàí âñåìè ñðåäñòâàìè, êîòîðûìè ðàñïîëàãà-
åò îáùåñòâî (èäåîëîãè÷åñêèìè, ïîëèòè÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, 
îáðàçîâàòåëüíûìè, ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, èñêóññòâà, êóëüòóðû, 
òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ, ñåìüè è ïð.); îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà, âçàèìî-
ñâÿçè è ïðååìñòâåííîñòè äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ 
ó÷ðåæäåíèé è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé äåÿòåëüíîñòè 
ñóáúåêòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïðàâà, ýêîíîìèêè, êóëüòó-
ðû, èíôîðìàöèè, ñåìüè è äð.; 

5)  ðàçðàáîòêà ñèñòåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ïîâûøåíèå èõ ýôôåêòèâíîñòè â ñîîòâåòñò-
âèè ñ òðåáîâàíèÿìè âðåìåíè; 

6)  ðàçðàáîòêà ôîðì, ìåòîäîâ, ñðåäñòâ è èíòåíñèâíûõ òåõíîëîãèé 
ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû ïî óñïåøíîìó ðåøåíèþ çàäà÷ âîñïèòàíèÿ, 
îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ, ïîìîùè â ñàìîðåàëèçàöèè ïîäðàñ-
òàþùåãî ïîêîëåíèÿ è ãðàæäàí, à òàêæå ñ ðàçëè÷íûìè âîçðàñòíûìè, 
ïðîôåññèîíàëüíûìè, èíûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè ãðàæäàí; 

7)  ïðèîðèòåòíàÿ ðàçðàáîòêà àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ãðàæäàíñêîãî, 
íðàâñòâåííîãî, ïðàâîâîãî, ãóìàíèòàðíîãî, äåìîêðàòè÷åñêîãî, ýòíî-
êóëüòóðíîãî âîñïèòàíèÿ, ïîäãîòîâêà ãðàæäàí ê îáåñïå÷åíèþ áåçî-
ïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè è íåêîòîðûõ äðóãèõ, âûäâèãàåìûõ äè-
íàìèêîé æèçíè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà è ÷åëîâå÷åñòâà; 

8)  ïðåäâèäåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé óñëîâèé ñîâðåìåí-
íîé æèçíè ëþäåé, ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå ïåðåìåí, ïðèíèìàå-
ìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé, ñîñòîÿíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ñôåðû 
îáùåñòâà, åå èíñòèòóòîâ, äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ; 

9)  ðàçðàáîòêà ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé, îòâåòñòâåííûõ äîëæíîñòíûõ 
ëèö, ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ âåäîìñòâ, 
ïðåäïðèÿòèé, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü òàê èëè èíà÷å âêëþ÷åíà èëè âëèÿåò 
íà ïåäàãîãè÷åñêóþ ðåàëüíîñòü, ëþäåé è òðåáóåò ïðîÿâëåíèÿ ïåäàãî-
ãè÷åñêîé îñìîòðèòåëüíîñòè, àêòèâíîñòè è êîìïåòåíòíîñòè; 

10) ïîäãîòîâêà íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ, 
ñîöèàëüíûõ, èíæåíåðíûõ, þðèäè÷åñêèõ è èíûõ ïåäàãîãîâ äëÿ ðàáî-
òû âíå ñòåí îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, â ãóùå æèçíè îáùåñòâà è 
äåÿòåëüíîñòè åãî ñòðóêòóð. 

Ðåøàÿ ýòè çàäà÷è äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè, ïåäàãîãèêà 
ðåàëèçóåò ñâîè íàó÷íûå, ïðàêòè÷åñêèå ôóíêöèè è îñíîâíóþ — 
ñîöèàëüíóþ: ñëóæåíèå ëþäÿì è îáùåñòâó îáåñïå÷åíèåì ýôôåêòèâ-
íîé ïåðåäà÷è îïûòà ñòàðøèõ ïîêîëåíèé ìëàäøèì, ñîäåéñòâèÿ âñåì 
â ðåøåíèè òåêóùèõ æèçíåííûõ ïðîáëåì ïåäàãîãè÷åñêèìè ôîðìà-
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ìè, ìåòîäàìè è òåõíîëîãèÿìè, à òàêæå ïðîãðåññó îáùåñòâà; íåäî-
ïóùåíèå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé àíåìèè â îáùåñòâå è åãî ñòðóê-
òóðàõ, ñîäåéñòâèå ïðîãðåññó îáùåñòâà.  

Ïåäàãîãèêà — îáùåñòâåííàÿ ñèëà, ïðèçâàííàÿ àêòèâíî è øèðîêî 
ó÷àñòâîâàòü â ïðîèçâîäñòâå öèâèëèçîâàííîé æèçíè, ìàòåðèàëüíûõ è 
äóõîâíûõ öåííîñòåé, íðàâñòâåííîñòè è òðóäîëþáèÿ, áîðüáå ñ íåâå-
æåñòâîì â óìàõ è ïðàêòèêå, ïðîôèëàêòèêå æèçíåííûõ êðèçèñîâ 
ëþäåé è ñîöèàëüíûõ äåôîðìàöèé â èõ ïîâåäåíèè. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ ïåäàãîãèêà êàê íàóêà è ïðàêòèêà èñïûòûâàåò áîëüøèå òðóä-
íîñòè â ñâÿçè ñ êîìïëåêñíûìè ðàäèêàëüíûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè â 
ðîññèéñêîì îáùåñòâå, åå ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìå, äîïóùåííûìè 
ïðè ýòîì îøèáêàìè, íå óñòðàíåííîé äîëæíûì îáðàçîì ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîé àíåìèåé â ðàáîòå âëàñòíûõ ñòðóêòóð è íåäîîöåíêîé 
ïîòåíöèàëà ïåäàãîãèêè â öèâèëèçàöèè æèçíè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà.  

Ïåäàãîãèêà íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ ñâîåé 
öåëè ñòðåìèòñÿ îõâàòèòü âëèÿíèåì âñå 
ôàêòîðû è ïðîöåññû â îáùåñòâå è æèçíè 

êàæäîãî ÷åëîâåêà, âëèÿþùèå íà èõ ëè÷íîñòü, ñàìîðåàëèçàöèþ è ñàìî-
óòâåðæäåíèå. Ýòà ñëîæíåéøàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ çàäà÷à ðåøàåòñÿ èñïîëü-
çîâàíèåì è ðàñøèðåíèåì ðàçëè÷íûõ ôîðì ïåäàãîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè, 
ïðèäàíèåì èì öåëåíàïðàâëåííîãî, óïðàâëÿåìîãî õàðàêòåðà, èñïîëüçî-
âàíèåì ýôôåêòèâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ, à òàêæå ïðè-
âëå÷åíèåì ê ýòîìó ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà ëþäåé è îðãàíèçàöèé. Ïåäà-
ãîãè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü — ñîñòàâíîé êîìïîíåíò ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñò-
âèòåëüíîñòè, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùèé åå êà÷åñòâî. 

Âèäû ïåäàãîãè÷åñêîé 
àêòèâíîñòè 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ãëàâíûì ñâîèì ïîêàçàòåëÿì — 
ñîçíàòåëüíî èçáèðàåìàÿ è îñóùåñòâëÿåìàÿ äåÿòåëüíîñòü âçðîñëûõ, 
ñòàðøèõ, ðàçíûõ äîëæíîñòíûõ ëèö è ñïåöèàëèñòîâ (ðîäèòåëåé, ó÷è-
òåëåé, ïåäàãîãîâ, ðóêîâîäèòåëåé, óïðàâëåíöåâ, ìåíåäæåðîâ, ìàñòå-
ðîâ íà ïðîèçâîäñòâå, ðàáîòíèêîâ êàäðîâûõ àïïàðàòîâ, ïðåäñòàâèòå-
ëåé îáùåñòâåííîñòè è ïð.), à òàêæå îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà, èõ ó÷-
ðåæäåíèé, ïðåäïðèÿòèé è èíñòèòóòîâ, ïðåñëåäóþùàÿ ïåäàãîãè÷å-
ñêèå öåëè, îñóùåñòâëÿåìàÿ ïåäàãîãè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè è ìåòîäà-
ìè è ïðèíîñÿùàÿ ïîçèòèâíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ðåçóëüòàòû. Ïåäàãî-
ãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — îñîáîå îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå è âèä îáùå-
ñòâåííî íåîáõîäèìîé è ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè, íîñÿùåé êîíêðåò-
íî-èñòîðè÷åñêèé õàðàêòåð1. Îíà óñïåøíà, êîãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåäà-
ãîãè÷åñêè ïîäãîòîâëåííûìè ëþäüìè, ñ îïîðîé íà ïåäàãîãè÷åñêóþ 
òåîðèþ, îïûò, ñ îðèåíòàöèåé íà äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíî ýôôåê-
òèâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ (âîñïèòàòåëüíûõ, îáðàçîâàòåëü-

 
1 Ëèõà÷åâ Á.Ò. Ïåäàãîãèêà: Ó÷åá. ïîñîáèå. Ì., 1992. Ñ. 35—36. 
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íûõ, îáó÷àþùèõ è ðàçâèâàþùèõ), óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè 
ëþäåé è îáåñïå÷èâàþùèõ öèâèëèçîâàííîå ñóùåñòâîâàíèå è áóäó-
ùåå îáùåñòâà. Ê ðàñïðîñòðàíåííûì ÷àñòíûì âèäàì ïåäàãîãè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè îòíîñÿòñÿ: 

 âîñïèòàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (âîñïèòàíèå) — ñïåöèàëüíàÿ 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðèîðèòåòíî îðèåíòèðîâàííàÿ 
íà äîñòèæåíèå âîñïèòàòåëüíûõ öåëåé; 

 îáó÷àþùàÿ äåÿòåëüíîñòü (îáó÷åíèå) — ñïåöèàëüíàÿ ïåäàãîãè-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ó÷èòåëåé, 
ïðåïîäàâàòåëåé, ìàñòåðîâ, ðàáîòàþùèõ â íèõ, à òàêæå ðîäè-
òåëåé è äðóãèõ ñóáúåêòîâ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî 
äîñòèæåíèþ öåëåé îáó÷åíèÿ; 

 îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ñïåöèàëüíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ïî âðåìåíè â íàèáîëü-
øåé ñòåïåíè ñâÿçàííàÿ ñ ïðîñâåùåíèåì, íî îñóùåñòâëÿþ-
ùàÿ â õîäå åãî è äðóãèå âèäû ïåäàãîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé 
äëÿ öåëîñòíîãî ôîðìèðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëè÷íî-
ñòè îáó÷àþùèõñÿ; 

 ïðåïîäàâàíèå — äåÿòåëüíîñòü ó÷èòåëåé, ïðåïîäàâàòåëåé, ìàñ-
òåðîâ â ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ñâÿçàííàÿ ñ îðãàíèçà-
öèåé è îñóùåñòâëåíèåì îáó÷åíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ âîñïèòàíè-
åì îáó÷àþùèõñÿ, èõ îáðàçîâàíèåì è ðàçâèòèåì; 

 íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäà-
âàòåëåé è ó÷èòåëåé, ïðåäïîëàãàþùàÿ ñî÷åòàíèå ïðåïîäàâà-
íèÿ ñ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòîé; 

 ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — äåÿòåëüíîñòü ïåäà-
ãîãîâ è äðóãèõ ëèö ïî öåëåíàïðàâëåííîìó ðåøåíèþ ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ çàäà÷ âíå ñòåí ñïåöèàëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé — íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, ïðè óïðàâëåíèè, íà 
ïðîèçâîäñòâå (èíæåíåðíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ), ïî ìåñòó æèòåëü-
ñòâà, â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïðè ïðîôèëàêòèêå 
ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè äåòåé è ïðàâîíàðóøåíèé, âî 
âðåìÿ ïîïå÷èòåëüñêîé ðàáîòû, ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ëþ-
äÿì, ïåðåíåñøèì ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè, è ò.ï.; ýòî îäèí 
èç âàæíåéøèõ âèäîâ ïåäàãîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè è âìåñòå ñ 
òåì íàèáîëåå çàïóùåííûé è ïîêà ñëàáûé, íî ñîäåðæàùèé 
áîëüøèå è ïîêà íåèñïîëüçóåìûå ðåçåðâû ïåäàãîãè÷åñêîé 
ïîìîùè ëþäÿì è îáùåñòâó; 

 îáùåñòâåííî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — ðàçíîâèäíîñòü 
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðíàÿ àêòèâ-
íûì è èíèöèàòèâíûì ó÷àñòèåì ãðàæäàí â ðàáîòå ðîäèòåëü-
ñêèõ, ïîïå÷èòåëüñêèõ, îáùåñòâåííûõ ñîâåòîâ, êîìèññèé, â 
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ïåäàãîãè÷åñêîì ñïîíñîðñòâå, ïåäàãîãè÷åñêîì ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâå è ïð. ïî ðàçëè÷íûì ïåäàãîãè÷åñêèì çàäà÷àì; 

 íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — 
ïðîôåññèîíàëüíûå çàíÿòèÿ íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîò-
íèêîâ ïî èññëåäîâàíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ðàçðàáîòêå 
ìåð ïî èõ ðåøåíèþ, ïðîâåäåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ýêñïåðè-
ìåíòîâ ïî îöåíêå èõ ýôôåêòèâíîñòè è ïîñëåäóþùåãî âíå-
äðåíèÿ â ïðàêòèêó; 

 ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîìîùü — âèä ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñ-
êîé ïîìîùè ÷åëîâåêó ëþáîãî âîçðàñòà ïî âîçíèêøåé ó íåãî 
íåîáõîäèìîñòè; ïîêà â íàøåé ñòðàíå èìåþòñÿ òîëüêî çà÷àò-
êè åå, íî ïîòðåáíîñòü â íåé è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ âåëèêè. 

Îñîáûé è âàæíûé âèä ïåäàãîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè — àêòèâíîñòü 
ñàìîãî ÷åëîâåêà. Ïåðâè÷íî îíî âûñòóïàåò â âèäå ó÷åíèÿ —  àêòèâ-
íîãî è äîáðîñîâåñòíîãî îâëàäåíèÿ ïðîãðàììàìè â îáðàçîâàòåëüíûõ 
è èíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Â äîëãîâðåìåííîé ôîðìå — 
ýòî ïåäàãîãè÷åñêèå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå — äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà 
â è  âíå ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, îñíîâàííàÿ íà èíèöèàòèâíîì è 
îñîçíàííîì äîñòèæåíèè ïåäàãîãè÷åñêèõ öåëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì — 
çíàíèé è ìåòîäîâ ïåäàãîãèêè è ïîìîùè ïåäàãîãîâ. Äèíàìèêà æèç-
íè, áûñòðî ìåíÿþùèåñÿ è âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàíèþ è 
âîñïèòàíèþ â ìèðå, îáùåñòâå, íà ïðîèçâîäñòâå ïðèäàþò îñîáóþ çíà÷è-
ìîñòü òàêîé ðàáîòå. Ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå ÷åðåç âñþ æèçíü —  àêòó-
àëüíîå ïðàâèëî äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà, îäîáðåííîå ÞÍÅÑÊÎ — 
ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî íàóêå è îáðàçîâàíèþ. Ñàìîñîâåð-
øåíñòâîâàíèå íà÷èíàåòñÿ ñ îñîçíàííîãî è äîáðîñîâåñòíîãî ó÷åíèÿ, 
ôîðìèðóþùåãî ïðèâû÷êó, à çàòåì ïîòðåáíîñòü è âîîðóæàþùåãî ñïî-
ñîáàìè åãî îñóùåñòâëåíèÿ. Ïåäàãîãèêà ïðèçâàíà ïîìî÷ü â ýòîì êàæ-
äîìó. 

Âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ íå óäàñòñÿ äîñòèãíóòü íè îäíîìó ïåäàãîãó 
áåç âêëþ÷åíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ äîáðîñîâåñòíîãî ó÷åíèÿ 
îáó÷àþùèõñÿ, à åùå ëó÷øå — ïàðàëëåëüíûõ óñèëèé èõ ïî ñàìîñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ ñâîåé ëè÷íîñòè. 

3.2. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ïåäàãîãèêè 

Êàê íàóêà ïåäàãîãèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñ-
òåìó ïåäàãîãè÷åñêèõ çíàíèé î âîñïèòàíèè, îá-
ðàçîâàíèè, îáó÷åíèè, ðàçâèòèè è ñàìîñîâåðøåí-

ñòâîâàíèè ïîäðàñòàþùèõ ïîêîëåíèé ëþäåé, î ïåäàãîãè÷åñêèõ ñïîñîáàõ 
ïîâûøåíèÿ æèçíåííîãî è ñîçèäàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà âçðîñëûõ, îáåñïå-
÷åíèÿ ýòèì ðåøåíèÿ èìè è îáùåñòâîì àêòóàëüíûõ ïðîáëåì æèçíè â 
íàñòîÿùåì è áóäóùåì. 

Îáúåêò è ïðåäìåò 
ïåäàãîãèêè 
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Ñ ìîìåíòà ñâîåãî çàðîæäåíèÿ è äî ñðåäèíû XX â. ïåäàãîãèêà 
çàíèìàëàñü ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî âîïðîñàìè îáó÷åíèÿ è âîñïèòà-
íèÿ äåòåé. Íî ïåäàãîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ âîèíñêîé è ïðàâîîõðà-
íèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîáëåì âûñøåé øêîëû, ðàçâåðíóâøèåñÿ 
ñ 1950-õ ãã. (èñòîêè èõ ìîæíî íàéòè è â êîíöå XIX â.), ïîêàçàëè 
íàëè÷èå ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì è ïðîäóêòèâíîñòü öåëåóñòðåìëåí-
íûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåøåíèé â ðàáîòå ñî âçðîñëûìè. Íîâîå âðåìÿ — 
íà÷àëî òðåòüåãî òûñÿ÷åëåòèÿ — õàðàêòåðèçóåòñÿ âàæíûìè ñîáûòèÿ-
ìè, ïðîèñõîäÿùèìè â íàøåé ñòðàíå è ìèðå, ïîýòîìó çàäà÷è óòâåð-
æäåíèÿ â æèçíè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ãóìàíèñòè÷åñêèõ è äåìîêðà-
òè÷åñêèõ èäåé, ïðàâ, ñâîáîä, ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, íîðì æèçíè 
ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, îáåñïå÷åíèÿ áåçî-
ïàñíîñòè ãðàæäàí òðåáóþò ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü ñôåðó äåÿòåëü-
íîñòè ïåäàãîãèêè, âêëþ÷èòü â íåå ðàáîòó ñî âñåìè êàòåãîðèÿìè íà-
ñåëåíèÿ. 

Îáúåêòîì ñîâðåìåííîé ïåäàãîãèêè âûñòóïàþò ðåàëüíîñòè æèç-
íè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, âñåõ èõ ñôåð, ñòðóêòóð, ó÷ðåæäåíèé, 
ñåìüè è îòäåëüíûõ ëèö, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà âîñïèòàííîñòü, 
îáðàçîâàííîñòü, îáó÷åííîñòü è ðàçâèòîñòü ãðàæäàí, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå èõ ñàìîðåàëèçàöèþ è ñàìîóòâåðæäåíèå â æèçíè è ñïîñîáñò-
âóþùèå ïðîöâåòàíèþ îáùåñòâà, óòâåðæäåíèþ â íåì èäåàëîâ ãóìà-
íèçìà, äåìîêðàòèè, ìîðàëè, êóëüòóðû è ïðàâà. Ïåäàãîãèêå åñòü íà-
ó÷íîå è ïðàêòè÷åñêîå äåëî âåçäå, ãäå: 

 îáíàðóæèâàåòñÿ âëèÿíèå íà óñïåõ â æèçíè è ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âîñïèòàííîñòè, îáðàçîâàííîñòè, îáó-
÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè ãðàæäàí íåçàâèñèìî îò èõ âîçðàñòà è 
ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ; 

 îñóùåñòâëÿåòñÿ èõ âîñïèòàíèå, îáðàçîâàíèå, îáó÷åíèå, ðàç-
âèòèå (â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, 
â ïðîöåññå òðóäà, äîñóãà, ñåìåéíîé æèçíè è ïð.); 

 ñóùåñòâóþò âëèÿþùèå íà âîñïèòàííîñòü, îáðàçîâàííîñòü, 
îáó÷åííîñòü è ðàçâèòîñòü ãðàæäàí ôàêòîðû íåïåäàãîãè÷å-
ñêîé ïðèðîäû (ïîëèòèêà, ýêîíîìèêà, ïðàâî, òðóä, óïðàâëå-
íèå, ìåíåäæìåíò, êóëüòóðà, èñêóññòâî, äîñóã, áûò è ïð.). 

Ïîýòîìó ïåäàãîãèêà â ñîñòîÿíèè è îáÿçàíà ïðèíÿòü êîíñòðóê-
òèâíîå ó÷àñòèå â èíòåðåñàõ êàæäîãî ÷åëîâåêà, îáùåñòâà è ãîñóäàð-
ñòâà. 

Ïðåäìåòîì ïåäàãîãèêè êàê íàóêè ÿâëÿþòñÿ ëþáûå ïåäàãîãè÷å-
ñêèå è ïåäàãîãè÷åñêè çíà÷èìûå ðåàëüíîñòè â ãîñóäàðñòâå è îáùåñòâå, 
ñóùåñòâóþùèå â âèäå ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêòîâ, ôàêòîðîâ, óñëîâèé, 
çàêîíîìåðíîñòåé, ìåõàíèçìîâ è îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà âîñïèòà-
íèå, îáðàçîâàíèå, îáó÷åíèå è ðàçâèòèÿ ëþäåé è êàæäîãî ÷åëîâåêà. 
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Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü — ýòî ðåàëü-
íî, îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèå (íåçàâèñèìî îò 
ïðèçíàíèÿ, ïîíèìàíèÿ èëè æåëàíèÿ êîãî-òî) â 

æèçíè è äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ÷åëîâåêà è ÷åëîâå÷åñêèõ ñîîáùåñòâ 
ðàçíîîáðàçíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ (ðèñ. 3.1). Ïîíèìàíèå åå è 
ñàìèõ ÿâëåíèé ïîçâîëÿåò óÿñíèòü ñïåöèôèêó ïðåäìåòà ïåäàãîãè÷å-
ñêîé íàóêè, ïîíÿòü îñîáîñòü åå ïîäõîäà ê îáúåêòàì ñâîèõ èññëåäîâà-
íèé. Åñòü äâå îñíîâíûå ãðóïïû ïåäàãîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé: 

Ìèð ïåäàãîãè÷åñêèõ
ÿâëåíèé 

1) ïî î ñ î á å í í î ñ ò ÿ ì  ï ð è ð î ä í î é  ñ ó ù í î ñ ò è  îíè 
ïðåäñòàâëåíû ïåäàãîãè÷åñêèìè ôàêòàìè, ïåäàãîãè÷åñêèìè çàêîíîìåð-
íîñòÿìè è ïåäàãîãè÷åñêèìè ìåõàíèçìàìè; 

2) ïî î ñ í î â í î ì ó  ñ î ä å ð æ à ò å ë ü í î ì ó  ï ð è ç í à ê ó  
âûäåëÿþòñÿ ÷åòûðå ãëàâíûõ âèäà èõ — âîñïèòàíèå, îáðàçîâàíèå, 
îáó÷åíèå, ðàçâèòèå ëþäåé. 

 

 

Ðèñ. 3.1. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü — 
ïðåäìåò ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè 

Èñòî÷íèê : Ïîäëàñûé È.Ï. Ïåäàãîãèêà. Ì., 1996. Ñ. 28. 

Âîñïèòàíèå — ôîðìèðîâàíèå âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ êà÷åñòâ 
÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè, ãðàæäàíèíà îáùåñòâà è íîñèòåëÿ îáùå÷åëî-
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âå÷åñêèõ öåííîñòåé: äóõîâíûõ, ìèðîâîççðåí÷åñêèõ, ïàòðèîòè÷åñêèõ, 
ãóìàííûõ, äåìîêðàòè÷åñêèõ, íðàâñòâåííûõ, ïðàâîâûõ, êóëüòóðíûõ, 
ýñòåòè÷åñêèõ, òðóäîâûõ è äð., à ãðóïïû — êàê ñîöèàëüíîé ÿ÷åéêè 
îáùåñòâà. Âîñïèòàíèåì äîñòèãàåòñÿ ïîäãîòîâêà ÷åëîâåêà ê æèçíè â 
ñîöèóìå, ê öèâèëèçîâàííîìó ïîâåäåíèþ, ôîðìèðîâàíèå ãðàæäàíñò-
âåííîñòè, ëþáâè ê Ðîäèíå, îêðóæàþùåé ïðèðîäå, ñåìüå, òðóäîëþ-
áèÿ, ãóìàíèçìà, óâàæåíèå ê çàêîíó, ïðàâàì è ñâîáîäàì ÷åëîâåêà, ê 
îáùå÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì, îáó÷åíèå öèâèëèçîâàííîìó óäîâëå-
òâîðåíèþ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Âîñïèòàíèå ãðóïïû, îáùíîñòè âû-
ðàæàåòñÿ â ñîçäàíèè â íåé óñëîâèé äëÿ âîñïèòàíèÿ è ñàìîâîñïèòà-
íèÿ ÷åëîâåêà, à òàêæå åå ñàìîé êàê ñîöèàëüíîé ÿ÷åéêè îáùåñòâà. 
Ðåçóëüòàòîì âîñïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ â î ñ ï è ò à í í î ñ ò ü  êîíêðåò-
íîãî ÷åëîâåêà è îáùíîñòè — îñíîâà èõ æèçíåííîé è ïîâåäåí÷åñêîé 
ñîöèàëüíîé îðèåíòèðîâàííîñòè è öèâèëèçîâàííîñòè. 

Îáðàçîâàíèå1 — îáîãàùåíèå ÷åëîâåêà ñèñòåìîé ôóíäàìåíòàëüíûõ 
(ðàçíîðîäíûõ, îáøèðíûõ, ãëóáîêèõ, íàó÷íûõ, âçàèìîñâÿçàííûõ, ñèñòå-
ìàòèçèðîâàííûõ) çíàíèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ óìåíèé, ïðèâû÷åê, êà÷åñòâ 
è ñïîñîáíîñòåé, îòâå÷àþùèõ ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ÷åëîâå÷åñêîé öèâè-
ëèçàöèè è äîñòèæåíèÿì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè. Îáðàçîâàíèå 
øèðå îáó÷åííîñòè è øèðå ïðîñâåùåííîñòè — ôóíäàìåíòàëüíîãî çíà-
íèÿ íàóê. Îíî îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíî âûñîêèé óðîâåíü ìèðîïîíè-
ìàíèÿ è ìèðîîòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà, ôîðìèðîâàíèå íàó÷íîé êàðòèíû 
ìèðà â åãî ñîçíàíèè, ïîíèìàíèÿ ñìûñëà æèçíè, ëþäåé, îáùåñòâà, äó-
õîâíûõ öåííîñòåé, ñåáÿ è ñâîåãî ìåñòà â ìèðå, ðàçâèâàåò èíòåëëåêò, 
ïðèâû÷êó è ïîòðåáíîñòü ê ðàçóìíîìó ìûøëåíèþ, ñàìîñòîÿòåëüíûì è 
âçâåøåííûì ñóæäåíèÿì è ðåøåíèÿì, ñïîñîáíîñòü è ïîòðåáíîñòü ê 
òâîð÷åñòâó, ñîçèäàíèþ, íåïðåðûâíîìó ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Èíäè-
âèäóàëüíûé ïåäàãîãè÷åñêèé ðåçóëüòàò îáðàçîâàíèÿ — îáð à ç î â àí -
íîñ ò ü  ÷åëîâåêà, îïðåäåëÿåìàÿ íå ïî íàëè÷èþ äèïëîìà, à ïî îïèñàí-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì è ïîâåäåíèþ. Ýòî ìèðîâîççðåí÷åñêî-àêñåîëî- 
ãè÷åñêàÿ îñíîâà ïîñòðîåíèÿ ÷åëîâåêîì ñâîèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ìèðîì. 

Îáó÷åíèå — ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷àþùèõñÿ çíàíèé, íàâûêîâ è 
óìåíèé ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì æèçíåäåÿòåëüíîñòè, òðóäà, ó÷åáíûì 
ïðåäìåòàì è èõ êîìïëåêñàì, ñôåðàì îêðóæàþùåãî ìèðà è æèçíè, 
âèäàì äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ. Ðåçóëüòàò åãî — ñîîòâåòñòâóþùàÿ 
î á ó ÷ å í í î ñ ò ü  ëè÷íîñòè, ãðóïïû ëþäåé. Åå ôóíêöèÿ â ïåäàãîãè-
÷åñêîé ñôîðìèðîâàííîñòè ÷åëîâåêà — äåÿòåëüíîñòíî-èíñòðóìåíòàëü-
íàÿ. Ïðè ñóùåñòâîâàíèè íåáîëüøîãî «ìîñòèêà», ñâÿçûâàþùåãî îá-
ðàçîâàííîñòü ñ îáó÷åííîñòüþ, îíè äàëåêî íå èäåíòè÷íû. 

                                                 
1 Ðàíüøå îíî íàçûâàëîñü ïðîñâåùåíèåì. 
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Ðàçâèòèå — êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ëè÷-
íîñòè è ÷åëîâå÷åñêîé îáùíîñòè, âåäóùèå ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ èõ 
âîçìîæíîñòåé â äîñòèæåíèè æèçíåííîãî óñïåõà. Èíòåãðàëüíûì ðå-
çóëüòàòîì ðàçâèòèÿ è ïîêàçàòåëåì åãî ñîñòîÿíèÿ âûñòóïàåò ð à ç -
â è ò î ñ ò ü  ëè÷íîñòè, ãðóïïû, êîëëåêòèâà. Ðàçâèòîñòü — óðîâåíü 
èíòåëëåêòóàëüíûõ, òâîð÷åñêèõ, ôèçè÷åñêèõ, æèçíåñòîéêèõ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî âàæíûõ (íàïðèìåð, ïåäàãîãè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ, þðè-
äè÷åñêèõ, ìóçûêàëüíûõ è äð.) êà÷åñòâ, îñîáåííîñòåé, îáùèõ è ñïå-
öèàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé. Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå ýòèõ êà÷åñòâ è 
îñîáåííîñòåé îò ïîêàçàòåëåé âîñïèòàííîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè 
íå õàðàêòåðèçóþò ñîöèàëüíóþ îðèåíòèðîâàííîñòü ÷åëîâåêà êàê 
ëè÷íîñòè, à ëèøü åãî îñîáåííîñòè êàê èíäèâèäà, èìåþùèå çíà÷åíèå 
â æèçíè, òðóäå è ñêàçûâàþùèåñÿ íà îáðåòåíèè èì îáðàçîâàííîñòè, 
îáó÷åííîñòè è âîñïèòàííîñòè. Ëèøü ÷àñòü èõ íàõîäèòñÿ íà ãðàíèöå 
ñ âîñïèòàííîñòüþ. Ôóíêöèþ ðàçâèòîñòè â æèçíè è ïîâåäåíèè ÷åëî-
âåêà ìîæíî íàçâàòü êàòàëèòè÷åñêè-áëàãîïðèÿòñòâóþùåé. Ðàçâè-
òîñòü óñêîðÿåò, ñïîñîáñòâóåò áîëåå âûñîêèì äîñòèæåíèÿì â ó÷åáå è 
äåëàõ. Îíà âûñòóïàåò êàê ïî÷âà, ïîâûøàþùàÿ ñâîå ïëîäîðîäèå ïðè 
çàáîòå î íåé (èëè, íàîáîðîò, íå ñïîñîáñòâóþùàÿ ïîâûøåíèþ ïëî-
äîðîäèÿ, èñòîùàþùàÿñÿ ïðè ðåãðåññå). 

Ðàññìîòðåííûå îñíîâíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ âçàèìîñâÿçà-
íû â ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííûõ è óïðàâëÿåìûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ 
ñèñòåìàõ, ïðîöåññàõ è èõ ðåçóëüòàòàõ: âîñïèòàíèå äîëæíî ñïîñîáñò-
âîâàòü óñïåõàì îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ; îáðàçîâàíèå 
îñóùåñòâëÿåòñÿ â åäèíñòâå ñ îáó÷åíèåì, ðàçâèòèåì è âîñïèòàíèåì; 
â õîäå îáó÷åíèÿ ïðîèñõîäèò âîñïèòàíèå, ðàçâèòèå è ñïåöèàëüíî — 
îáðàçîâàíèå; ðàçâèòèå çàâèñèò îò âîñïèòàíèÿ, îáó÷åíèÿ è îáðàçî-
âàíèÿ è ïðèçâàíî ñî ñâîåé ñòîðîíû ñïîñîáñòâîâàòü èõ óñïåøíîìó 
îñóùåñòâëåíèþ. Îíè îïòèìàëüíû è ýôôåêòèâíû, êîãäà èõ âçàèìî-
äåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêè öåëåíàïðàâëåííî è ãðàìîò-
íî, íàïðèìåð: îáðàçîâàíèå — â åäèíñòâå ñ îáó÷åíèåì, âîñïèòàíèåì 
è ðàçâèòèåì, âîñïèòàíèå — ñ âëèÿíèåì íà îáðàçîâàíèå, îáó÷åíèå è 
ðàçâèòèå, îáó÷åíèå — â åäèíñòâå ñ âîñïèòàíèåì, ðàçâèòèåì è ñïå-
öèàëüíî — îáðàçîâàíèåì, ðàçâèòèå — ñ îáåñïå÷åíèåì âîñïèòàíèÿ, 
îáó÷åíèÿ è îáðàçîâàíèå. Â ñâîåì åäèíñòâå è âçàèìîñâÿçÿõ îíè îá-
ðàçóþò ïåäàãîãè÷åñêóþ öåëîñòíîñòü, îáðàçíî ãîâîðÿ, «ïåäàãîãè÷å-
ñêèé êâàäðàò» (ðèñ. 3.2). 

Ëþáîé ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ ïîäëèííî ïåäàãîãè÷åí è ýôôåê-
òèâåí, êîãäà â íåì ïðåäñòàâëåíû, îáúåäèíåíû è âçàèìîäåéñòâóþò 
âîñïèòûâàþùèå, îáðàçîâàòåëüíûå, îáó÷àþùèå è ðàçâèâàþùèå  
âëèÿíèÿ è ðåçóëüòàòû. Ïðåïîäàâàòåëü — íå ïåäàãîã, åñëè îí ñâîäèò 
ñâîþ çàäà÷ó ê ÷åìó-òî îäíîìó, íàïðèìåð, îáó÷åíèþ. 
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Ðèñ. 3.2. «Ïåäàãîãè÷åñêèé êâàäðàò» 

 
Åñòü ãðóïïà ïåäàãîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, ñïåöèôè÷íûõ ïî ñ ò ð ó ê-

ò ó ð í î - ô ó í ê ö è î í à ë ü í û ì  î ñ î á å í í î ñ ò ÿ ì, — ïåäàãî-
ãè÷åñêàÿ ñèñòåìà è ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü ñèñòåìíà, ýòî îòíîñèòñÿ è ê 
âîñïèòàíèþ, è ê îáðàçîâàíèþ, è ê îáó÷åíèþ, è ê ðàçâèòèþ.  

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà — ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ, ñîãëà-
ñîâàííî, êàê åäèíîå öåëîå, ôóíêöèîíèðóþùèõ ëþäåé, ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ è èíûõ ïî ñâîåé ïðèðîäå (ïñèõîëîãè÷åñêèõ, óïðàâëåí÷åñêèõ, 
îðãàíèçàöèîííûõ, ìàòåðèàëüíûõ è äð.) ÿâëåíèé (ïîäñèñòåì, 
ñâîéñòâ, êà÷åñòâ, ýëåìåíòîâ), ñêàçûâàþùèõñÿ íà äîñòèæåíèè òðå-
áóåìîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà è öåëåíàïðàâëåííî èñïîëüçóå-
ìûõ äëÿ ýòîãî. Ëèøü óïîðÿäî÷åííàÿ ñòðóêòóðà ýëåìåíòîâ ñèñòåìû è 
èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê öåëîñòíîñòè îáåñïå÷èâàåò óñïåõ. Âñÿ 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü äîëæíà áûòü íàëàæåíà êàê íàñòîÿùàÿ 
ñèñòåìà, à íå íàáîð ðàçðîçíåííûõ ÿâëåíèé è ïåðèîäè÷åñêè ïðè-
íèìàåìûõ ìåð. Òàêèìè äîëæíû áûòü: ïåäàãîãè÷åñêèå ñèñòåìû 
øêîëüíîãî, âûñøåãî è ïîñëåâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ; ñèñòåìû 
ãðàæäàíñêîãî, ïàòðèîòè÷åñêîãî, íðàâñòâåííîãî, ïðàâîâîãî è ïðî-
÷åãî âîñïèòàíèÿ; ïåäàãîãè÷åñêèå ñèñòåìû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðå-
æäåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà, ñïîðòèâíîé èëè òðóäîâîé îðãà-
íèçàöèè; ïåäàãîãè÷åñêèå ñèñòåìû âóçà, ôàêóëüòåòà, êàôåäðû, ïðå-
ïîäàâàíèÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû, ïðåïîäàâàòåëÿ, çàíÿòèÿ, îáó÷å-
íèÿ ñòóäåíòà, ñåìüè è ïð. 

Ñèñòåìà èìååò ñâîþ êîíñòðóêöèþ, îðãàíèçàöèþ, íàáîð ñòðóê-
òóðíûõ ýëåìåíòîâ ñ èõ ðàöèîíàëüíûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè. Ñïå-
öèôèêà ìàêðîñòðóêòóðû ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû — ïðåæäå âñåãî â 
ïðèñóùèõ åé ïåäàãîãè÷åñêèõ ïîäñèñòåìàõ: âîñïèòàòåëüíîé, îáðàçî-
âàòåëüíîé, îáó÷àþùåé, ðàçâèâàþùåé. Êîíêðåòíàÿ ñèñòåìà ðàáîòû, 
íàïðèìåð, îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåïîäàâàòåëÿ, øêîëüíè-
êà, ñòóäåíòà, ðóêîâîäèòåëÿ è ò.ï. ïåäàãîãè÷åñêè ïîëíîöåííà è ýô-
ôåêòèâíà, åñëè â íåé îðãàíèçîâàíû è ôóíêöèîíèðóþò âñå ýòè ïîä-
ñèñòåìû. Áåç ýòîãî îíà îäíîáîêà è íå äàåò âûñîêîãî ðåçóëüòàòà. 
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Ìèêðîñòðóêòóðà ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû è åå ïîäñèñòåì îòëè-
÷àåòñÿ íàëè÷èåì è âçàèìîäåéñòâèåì ïåäàãîãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, ê 
÷èñëó êîòîðûõ îáû÷íî îòíîñÿòñÿ: 

 ñóáúåêò (ïðåïîäàâàòåëü, ðóêîâîäèòåëü, ðîäèòåëü è äð.), îáú-
åêò-ñóáúåêò (îáó÷àþùèéñÿ, âîñïèòûâàþùèéñÿ, ðàáîòíèê, 
ãðàæäàíèí) è èõ âçàèìîäåéñòâèå; 

 öåëü è çàäà÷è ðàáîòû; 
 êîíöåïöèÿ ïîñòðîåíèÿ ðàáîòû (ïðèíöèïû, òåîðåòè÷åñêèå è 

ïðàêòè÷åñêèå îñíîâàíèÿ); 
 ñîäåðæàíèå; 
 îðãàíèçàöèÿ (îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû), îáåñïå÷åíèå; 
 ñðåäñòâà, ñïîñîáû, ìåòîäû; 
 óñëîâèÿ; 
 îáåñïå÷åíèå, 
 êîíòðîëü è êîððåêöèÿ; 
 ðåçóëüòàòû è èõ îöåíêà. 
Åñëè êàêàÿ-òî ïîäñèñòåìà èëè ýëåìåíò îòñóòñòâóþò èëè íåïîë-

íîöåííî ïîñòðîåíû, íå ñîãëàñîâàíû ñ äðóãèìè, «âûïàäàþò» èç ñèñ-
òåìû, òî ñáîè âîçíèêàþò âî âñåé ñèñòåìå è åå ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðî-
äóêòàõ. Îðãàíèçàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû — ýòî ñîçäàíèå, âîñ-
ïðîèçâîäñòâî, ñîâåðøåíñòâîâàíèå âñåõ ýëåìåíòîâ â ïåäàãîãè÷åñêîé 
ðàáîòå, îáåñïå÷åíèå èõ ñîãëàñîâàííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â èíòå-
ðåñàõ áåçóñëîâíîãî è êà÷åñòâåííîãî äîñòèæåíèÿ öåëè è ñ ó÷åòîì 
óñëîâèé, â êîòîðûõ îíà ñóùåñòâóåò è ôóíêöèîíèðóåò. Îðãàíèçî-
âàííàÿ è íàëàæåííàÿ ñòðóêòóðà ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû — íåñóùàÿ 
êîíñòðóêöèÿ (êàðêàñ, ïðîñòðàíñòâåííàÿ ðåøåòêà, ìàòðèöà), îñíîâà 
äèíàìèêè åå æèçíè, àêòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ â ðàç-
íûõ ñèòóàöèÿõ. Äëÿ îáðàçíîñòè åå ìîæíî ñðàâíèòü ñî ñêîíñòðóèðî-
âàííûì «ïåäàãîãè÷åñêèì ìîòîðîì». 

Íî âñÿêàÿ ñèñòåìà — ýòî íå òîëüêî êîíñòðóêöèÿ, íî è ïðîöåññû 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ1 — ïðîèçâîëüíî âû-
çâàííîå èëè ñòèõèéíî âîçíèêøåå äâèæåíèå â âèäå ñìåíÿþùèõ äðóã 
äðóãà ïåäàãîãè÷åñêèõ äåéñòâèé, ÿâëåíèé, èõ èçìåíåíèé, âåäóùèõ ê 
âîçíèêíîâåíèþ ïåäàãîãè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà. Â îðãàíèçîâàííûõ ïå-
äàãîãè÷åñêèõ ñèñòåìàõ — ýòî â ðàçíîé ñòåïåíè ñèñòåìíûé (â çàâè-
ñèìîñòè îò ñèñòåìíîé ýôôåêòèâíîñòè èõ êîíñòðóêöèè, ïîñòðîåíèÿ, 
îðãàíèçàöèè) ïðîöåññ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, âûðàæåííûé â ïåäà-
ãîãè÷åñêè öåëåíàïðàâëåííîì è âçàèìîñâÿçàííîì ôóíêöèîíèðîâà-
íèè âñåõ èõ ýëåìåíòîâ. Îñîáåííî âàæåí ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ 

                                                 
1 Îò ëàò. processus — ïðîäâèæåíèå, ÷òî îçíà÷àåò ïîñëåäîâàòåëüíóþ ñìåíó ÿâëå-
íèé, ñîñòîÿíèé â ïðîäâèæåíèè ê ÷åìó-íèáóäü; ñîâîêóïíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ 
äåéñòâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ êàêîãî-ëèáî ðåçóëüòàòà. 



3. Îñíîâû íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî çíàíèÿ 113

                                                

ñóáúåêòîâ (ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé, ðóêîâîäèòåëåé è äð.) è îáúåêò-
ñóáúåêòîâ (äåòåé, ó÷àùèõñÿ, ãðàæäàí, ñîòðóäíèêîâ, âîèíîâ, ïåðñî-
íàëà è äð.), îáóñëîâëåííûé îñîáåííîñòÿìè èõ ëè÷íîñòè, çàêîíî-
ìåðíîñòÿìè, ìåõàíèçìàìè è óñëîâèÿìè, â êîòîðûõ îí ïðîòåêàåò. 

Åñòü åùå ãðóïïà ïåäàãîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, âûäåëÿåìûõ ï î  
í î ñ è ò å ë ÿ ì. Ýòî èíäèâèäóàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ è 
ãðóïïîâûå (ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå). 

Èíäèâèäóàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ñèñòåìíî ïðåäñòàâëåíû â 
ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà. Ëè÷íîñòü — ìåæíàó÷íûé îáúåêò ïîçíàíèÿ, êî-
òîðûé âñåãäà ïðåäñòàâëåí ÷åëîâåêîì, ðàññìàòðèâàåìûì êàê ñîöè-
àëüíîå ñóùåñòâî, êàê ÷ëåí îáùåñòâà è îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé 
ãðóïïû, êàê íîñèòåëü ñîçíàíèÿ è ïîòðåáíîñòåé, êàê àêòèâíûé ñóáú-
åêò ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, ïîâåäåíèÿ, äåÿòåëüíîñòè è òâîðåö ÷å-
ëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé. Êðàòêî ãîâîðÿ, ëè÷íîñòü — ýòî ñîöèàëüíàÿ 
ñóùíîñòü ÷åëîâåêà. 

Êàæäàÿ èç íàóê, èçó÷àþùèõ ëè÷íîñòü, ðàññìàòðèâàåò åå ñ ïîçè-
öèé ñâîåãî ïðåäìåòà, ñïåöèôèêè ñâîéñòâ è êà÷åñòâ. Ñâîéñòâî (ïî 
ýíöèêëîïåäè÷åñêîìó îïðåäåëåíèþ) — ñòîðîíà ïðåäìåòà, ÿâëåíèÿ, 
êîòîðàÿ îáóñëîâëèâàåò åãî ðàçëè÷èå èëè îáùíîñòü ñ äðóãèìè è îá-
íàðóæèâàåòñÿ ïðè ñîïðèêîñíîâåíèè ñ íèìè1. ×åëîâåê êàê ëè÷íîñòü 
îáíàðóæèâàåò â êîíòàêòàõ ñ äðóãèìè ëþäüìè è ìèðîì ìíîãèå îñî-
áåííîñòè, êîòîðûå îáúåäèíÿþòñÿ â åãî îñíîâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ 
ñâîéñòâàõ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ óïîìèíàâøèåñÿ óæå âîñïèòàí-
íîñòü, îáðàçîâàííîñòü, îáó÷åííîñòü è ðàçâèòîñòü. Â ñîâîêóïíîñòè 
îíè îáðàçóþò ïåäàãîãè÷åñêóþ ñèñòåìó ëè÷íîñòè, åå ïåäàãîãè÷åñêóþ 
ñôîðìèðîâàííîñòü. Ñ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïîçèöèé îíè õàðàêòåðèçóþò òî, 
÷òî íàçûâàþò âñåñòîðîííèì è ãàðìîíè÷íûì ðàçâèòèåì ëè÷íîñòè. 
Ïåäàãîãè÷åñêàÿ öåëîñòíîñòü èõ ó èíäèâèäà ïðîÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííî, â 
ëþáîì åãî âûáîðå, ðåøåíèè, îòíîøåíèè, äåéñòâèè è ïîñòóïêå.� 

Ñâîéñòâà â ñâîèõ ïðîÿâëåíèÿõ ìíîãîêà÷åñòâåííû. Ìàëî ñêàçàòü, 
íàïðèìåð, «÷åëîâåê îáíàðóæèë ñâîþ âîñïèòàííîñòü». Âàæíî — êàêî-
âà îíà? Êà÷åñòâåííî-ñîäåðæàòåëüíàÿ îïðåäåëåííîñòü êàæäîãî èç 

 
1 Íàïðèìåð, ãîðþ÷åñòü áóìàãè îáíàðóæèâàåòñÿ ïðè êîíòàêòàõ ñ âûñîêîé òåìïå-
ðàòóðîé, îãíåì, õðóïêîñòü òàðåëêè — ïðè åå ïàäåíèè íà ïîë, òâåðäîñòü äåðåâà — 
ïðè ðàáîòå ñ íèì íîæîì èëè òîïîðîì, ïðîìîêàåìîñòü òêàíè — ïðè ïîïàäàíèè 
ïîä äîæäü, âêóñ ïèùè — ïðè ñîïðèêîñíîâåíèè ñ õèìîðåöåïòîðàìè âî ðòó ÷åëî-
âåêà, ñâîéñòâà òåëåâèçîðà — ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ýëåêòðîìàãíèòíûìè èçëó÷å-
íèÿìè òåëåïåðåäàò÷èêà, îðãàíàìè çðåíèÿ è ñëóõà ÷åëîâåêà è ò.ä. Íèêàêîé ïðåä-
ìåò ðåàëüíîãî ìèðà íå îáíàðóæèò ñâîèõ ãëàâíûõ ñâîéñòâ, åñëè áóäåò íàõîäèòüñÿ 
â íåïîäâèæíîñòè, íåèçìåííûõ óñëîâèÿõ è êîíòàêòàõ ñ ÷åì-òî. Íàïðîòèâ, ïîñòî-
ÿííîå äâèæåíèå, ðàçíîîáðàçíûå êîíòàêòû ñ äðóãèìè, àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå 
äðóãèõ ñ íèì âñêðûâàþò áîãàòñòâî ïðèñóùèõ åìó îñîáåííîñòåé è ñóùåñòâåííûå, 
êà÷åñòâåííî õàðàêòåðèçóþùèå åãî ñâîéñòâà. 
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ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ âûðàæàåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ êà÷åñòâàõ 
äàííîãî ÷åëîâåêà. Òàê, âîñïèòàííîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ äóõîâíîñòüþ, 
ãðàæäàíñòâåííîñòüþ, ïàòðèîòèçìîì, êóëüòóðíîñòüþ è äðóãèìè êà-
÷åñòâàìè. Èçó÷åíèå è êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ñâîåîáðàçèÿ ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ êàæäîãî ÷åëîâåêà — îñíîâà ïåäàãîãè÷åñêîãî 
«èçìåðåíèÿ» (èçó÷åíèÿ, îöåíêè) åãî êàê ëè÷íîñòè. 

Âñå ýòè ôåíîìåíû äîëæíû îáúåäèíÿòüñÿ è ñ ñàìîñîâåðøåíñòâî-
âàíèåì ÷åëîâåêà ïóòåì âêëþ÷åíèÿ â íåãî ñàìîâîñïèòàíèÿ, ñàìîîá-
ðàçîâàíèÿ, ñàìîîáó÷åíèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ. 

Íà æèçíü è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, åãî ïåäàãîãè÷åñêèå ñâîéñòâà è 
èõ õàðàêòåðèñòèêè îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå ôàêòîðû îê-
ðóæàþùåé ñðåäû, ëþäåé, èõ ãðóïï, îòíîñèìûå íàóêîé ê ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêèì: 

 ãîñóäàðñòâåííîå, ýêîíîìè÷åñêîå, ïðàâîâîå óñòðîéñòâî îáùåñòâà; 
 äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî 

óïðàâëåíèÿ è èõ ðàáîòíèêîâ; 
 ñîñòîÿíèå çàêîííîñòè è ïðàâîïîðÿäêà; 
 óðîâåíü êóëüòóðû, íðàâñòâåííîñòè, îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ 

è ïðàâîñîçíàíèÿ æèçíè íàñåëåíèÿ è îòäåëüíûõ ãðàæäàí, ñî-
öèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è çàùèòû; 

 æèçíü, äåÿòåëüíîñòü, èñòîðèÿ, ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå, 
íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè, ñîöèàëüíûå îæèäàíèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëå-
íèÿ, èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ, íàðîäíûå îáû÷àè («îáû÷àé 
ñòàðøå çàêîíà») è òðàäèöèè; 

 îñîáåííîñòè è äåÿòåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ îáùíîñòåé: îôèöè-
àëüíûõ (òðóäîâûå, âîèíñêèå è ñëóæåáíûå êîëëåêòèâû, îá-
ùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ïàðòèè è ïð.) è íåîôèöèàëüíûõ 
(áûòîâûå, ìîëîäåæíûå, ïî èíòåðåñàì, êðèìèíàëüíûå è äð.); 

 òðóä, óïðàâëåíèå; 
 äåÿòåëüíîñòü ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ñóáúåêòîâ 

êóëüòóðû è èñêóññòâà; 
 ñåìüÿ, áûò, äîñóã; 
 ñîáûòèÿ è óðîêè æèçíè è äð. 
Áîëåå ïîäðîáíî ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ðàññìàòðè-

âàþòñÿ â ãëàâå 6. 
Ðàññìîòðåííûå âèäû îñíîâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé âçàèìî-

ñâÿçàíû â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîöåññàõ è èõ ðåçóëüòàòàõ, 
ÿâëÿÿñü èõ îñíîâíûìè ñèñòåìíûìè êîìïîíåíòàìè. Îíè îïòèìàëü-
íû, êîãäà öåëåíàïðàâëåííî óïðàâëÿþòñÿ ïî îòäåëüíîñòè è âìåñòå, 
íàïðèìåð: îáó÷åíèþ è îáðàçîâàíèþ ïðèäàåòñÿ âîñïèòûâàþùèé è 
ðàçâèâàþùèé õàðàêòåð, âîñïèòàíèþ — ðàçâèâàþùèé, à ðàçâèòèþ — 
âîñïèòûâàþùèé è äð. 
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Ïåäàãîãèêà êàê íàóêà, îáëàäàåò ñâîèì êàòåãîðèàëüíî-ïîíÿ-
òèéíûì àïïàðàòîì — ñèñòåìîé îñíîâíûõ êàòåãîðèé è ïîíÿòèé1, 
ÿäåðíîé ÷àñòüþ êîòîðîé âûñòóïàþò íàçâàíèÿ îïèñàííûõ âûøå îñíîâ-
íûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé. Â íåå âõîäÿò è äðóãèå, ÷àñòü êîòîðûõ 
áóäåò ïîÿñíÿòüñÿ íèæå. Îñíîâíûå êàòåãîðèè, ïîíÿòèÿ è òåðìèíû èñ-
ïîëüçóþòñÿ ïðè èçó÷åíèè ëþáûõ êîíêðåòíûõ èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóï-
ïîâûõ ýëåìåíòîâ ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, è óñïåõ â ýòîì âî 
ìíîãîì çàâèñèò îò òî÷íîãî ïîíèìàíèÿ èõ çíà÷åíèÿ êàæäûì è âñåìè, 
êòî ðåøàåò ïåäàãîãè÷åñêèå çàäà÷è è ïðîáëåìû. 

Â ñâîèõ íàó÷íûõ è ïðèêëàäíûõ èçû-
ñêàíèÿõ ïåäàãîãèêà îïèðàåòñÿ íà ìàòå-
ðèàëèñòè÷åñêóþ ôèëîñîôñêóþ ìåòîäî-
ëîãèþ, ïîëîæåíèÿ îáùåé òåîðèè ïîçíà-

íèÿ, äèàëåêòèêè è ñèñòåì. Ïåðâûé óðîâåíü ìåòîäîëîãè÷åñêèõ 
ïðèíöèïîâ ïåäàãîãèêè, êàê è ó äðóãèõ íàóê, çàíèìàþò îáùåíàó÷íûå 
ïðèíöèïû ïîçíàíèÿ: ïîçíàâàåìîñòü, íàó÷íîñòü, îáúåêòèâíîñòü, äîñ-
òîâåðíîñòü (äîêàçàòåëüíîñòü), ïðè÷èííîñòü (äåòåðìèíèçì, êàóçàëü-
íîñòü), âçàèìîñâÿçü (äèàëåêòè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå, âçàèìîâëèÿ-
íèå), ñèñòåìíîñòü, èñòîðèçì, ðàçâèòèå, ïåðåõîä êîëè÷åñòâà â êà÷å-
ñòâî. Îíè îáÿçàòåëüíû è ïðè ïåäàãîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè, íî 
ñïåöèôèêà åãî íàõîäèò íàèáîëåå ïîëíîå âûðàæåíèå â ñâîåîáðàçíûõ 
(îòðàæàþùèõ ñïåöèôèêó ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ïðèñó-
ùèå åé çàêîíîìåðíîñòè è îïûò ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé) ìå-
òîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ (íàó÷íî-ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ). Îíè îñíîâíûå â èññëåäîâàíèÿõ è ïðèîðè-
òåòíû ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ïåäàãîãè÷åñêèì ïðèíöèïàì — ÷àñò-
íûì è ñïåöèàëüíûì (â òîì ÷èñëå âîñïèòàíèÿ, îáó÷åíèÿ è äð.). Ýòè 
ïðèíöèïû ëåæàò â îñíîâå ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ ëþáûõ ÿâëåíèé 
ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, âûáîðà è àäàïòàöèè åãî ìåòîäîâ, 
îáðàáîòêè è èíòåðïðåòàöèè ñîáðàííûõ äàííûõ, ðàçðàáîòêè âûâîäîâ 
è ïðåäëîæåíèé. Íà íèõ îáÿçàí îïèðàòüñÿ è ïðàêòèê, ïûòàÿñü ðàçî-
áðàòüñÿ â âîçíèêøèõ ó íåãî ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ. 

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå 
ïðèíöèïû ïåäàãîãè÷å-

ñêîãî èññëåäîâàíèÿ 

Ïðèíöèï ñîöèàëüíîñòè. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà íåîòðûâíà îò 
æèçíè è çàïðîñîâ îáùåñòâà. Îíà èñòîðè÷åñêè âîçíèêëà è ðàçâèâà-
ëàñü íà îñíîâå îáùåñòâåííîé ïîòðåáíîñòè â íåé. Íûíå, â ïåðèîä 
êàðäèíàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïåðåìåí, îíà ïðèçâàíà áûòü ïîâûøåííî 
ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé, à ëþáîé ïåäàãîãè÷åñêèé ïîèñê — 

 
1 Ïîíÿòèå — ñïåöèàëüíîå ñëîâî èëè ñëîâîñî÷åòàíèå, îòðàæàþùåå ñóùåñòâåííûå 
ñâîéñòâà, ïðèçíàêè, ñâÿçè èëè îòíîøåíèÿ ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé. Êàòåãîðèÿ — 
îñîáî çíà÷èìîå, âûñøåå, ðîäîâîå ïîíÿòèå, îáîçíà÷àþùåå êàêîé-íèáóäü íàèáî-
ëåå îáùèé ðàçðÿä ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé. Òåðìèí — ñïåöèàëüíîå ñëîâî, ïðèíÿòîå 
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ÷åãî-òî â òîé èëè èíîé ñðåäå, ïðîôåññèè. 
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áûòü íàöåëåííûì íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå æèçíè ëþäåé, îáùåñòâà è 
áóäóùåãî ïåäàãîãè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè. 

Ïðèíöèï ïðàêòè÷íîñòè. Âàæíåéøåé ïîáóäèòåëüíîé ñèëîé ðàçâè-
òèÿ ïåäàãîãèêè âûñòóïàþò èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â îáùåñòâå è 
ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå, îáóñëîâëåííûå ïðîòèâîðå÷èÿìè ìåæäó 
ïðîøëûì è íàñòîÿùèì, íàñòîÿùèì è ïîòðåáíûì áóäóùèì. Ïîíèìà-
íèå íåîáõîäèìîñòè òåñíîé ñâÿçè ïåäàãîãèêè ñ æèçíüþ, ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ïðàêòèêîé òðàäèöèîííî. Èçâåñòíûé ðóññêèé ïîýò Â.À. Æóêîâ-
ñêèé (1783—1852) â îäíîì èç ñâîèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñî÷èíåíèé ïèñàë:  

Ðàçíîâèäíîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè ñàìîãî ÷åëîâåêà — 
ó÷åíèå. Ýòî äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþùåãîñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæ-
äåíèè, ñâÿçàííàÿ ñ óñâîåíèåì ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíîãî ïëàíà è ïîäãî-
òîâêîé ñåáÿ â êà÷åñòâå âûïóñêíèêà, îòâå÷àþùåãî ïðåäóñìîòðåííûì 
êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì. Óñïåõ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè ìîæåò áûòü âûñîêèì òîëüêî ïðè ñî÷åòàíèè åå ñ ñàìîñîâåðøåí-
ñòâîâàíèåì è ó÷åíèåì ñàìîãî ÷åëîâåêà, êîãäà îí íå ïàññèâíûé îáú-
åêò ÷üèõ-òî âîçäåéñòâèé, íî è ñîáñòâåííûõ. 

Òåîðèÿ áåç ïðàêòèêè — ïðîêðóñòîâà êðîâàòü; ïðàêòèêà áåç 
òåîðèè — êîðàáëü áåç ðóëÿ1. 

Ïîýòîìó â ëþáîì ïåäàãîãè÷åñêîì ïîèñêå öåííî íîâîå, ïîëåç-
íîå äëÿ ïðàêòèêè. Äåñÿòêè êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé íå ñòîÿò îäíîãî 
äåëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ.  

Ïðîáëåì äëÿ èçó÷åíèÿ ìîæíî íàéòè ìíîæåñòâî, íî âàæíà îðèåí-
òàöèÿ íà îñòðûå, òðóäíî ðåøàåìûå, àêòóàëüíûå, «ïðîáèâíûå» ïðî-
áëåìû è ïîèñê ïóòåé èõ ðåøåíèÿ. 

Ïðèíöèï ðàçâèòèÿ, èñòîðèçìà è ñîâðåìåííîñòè. Îí îáÿçûâàåò 
ïîäõîäèòü ê èçó÷åíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé êàê ê íàõîäÿùèìñÿ 
â ïîñòîÿííîì èçìåíåíèè, êàê ê ìîìåíòó íà òðàåêòîðèè íåïðåðûâ-
íîãî ðàçâèòèÿ, âåäóùåé â áóäóùåå, êàê ê ìãíîâåííîìó ôîòîãðàôè-
÷åñêîìó ñíèìêó áåãóùåãî ÷åëîâåêà.  

Ïðîáëåìû âîñïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ âñåãäà 
èìåëè êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêèé õàðàêòåð, íîñèëè è íîñÿò ïå÷àòü ñâîåãî 
âðåìåíè. ×òîáû ïîíÿòü ñîâðåìåííîñòü, íàäî çíàòü è ó÷èòûâàòü ïåäàãî-
ãè÷åñêèé îïûò ïðîøëîãî è ïåðåäîâîé ñîâðåìåííûé îïûò ó íàñ è çà ðó-
áåæîì, äåéñòâóþùèå óñëîâèÿ è ôàêòîðû, ïðîòåêàþùèå ÿâíûå è ñêðû-
òûå â ïåäàãîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè ïðîöåññû, à òàêæå òåíäåíöèè ïåðåìåí, 
âåäóùèå â áóäóùåå. Ïåäàãîãèêà ïðèçâàíà áûòü îïòèìèñòè÷íîé è âîîðó-
æàòü òåì æå ïðàêòèêó: óáåæäåííîñòüþ â âîçìîæíîñòü è ñïîñîáû ñåãî-
äíÿøíåãî è áóäóùåãî óñïåõà. 

 
1 Àíòîëîãèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ìûñëè Ðîññèè ïåðâîé ïîëîâèíû XIX â. (äî ðåôîðì 
60-õ ãã.). / Ñîñò. Ï.À. Ëåáåäåâ. Ì., 1987. Ñ. 129. 
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Ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè. Â ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ íè÷åãî íåëüçÿ 
ïîíÿòü è ïðàâèëüíî ðåøèòü âíå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Âðÿä ëè ìîæíî 
íàéòè õîòü ÷òî-òî â ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ÷òî ìîæåò 
áûòü îáúÿñíåíî îäíîé-åäèíñòâåííîé ïðè÷èíîé. Íåò òàêîé ÷àñòè åå, 
êîòîðóþ ìîæíî äîâåñòè äî îïòèìàëüíûõ ïîêàçàòåëåé â îòðûâå îò åå 
ñèñòåìíûõ ñâÿçåé è çàâèñèìîñòè îò äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû è 
ôàêòîðîâ ñðåäû. Ïåäàãîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ïîòîìó è ñëîæíû, ÷òî 
îíè ñèñòåìíû, ìíîãîçàâèñèìû: îò ïðîèñõîäÿùåãî â ñåìüå, ãðóïïå äî 
ñèñòåìû æèçíè îáùåñòâà è äàæå ÷åëîâå÷åñòâà. Íåò òàêîãî «çîëîòîãî 
êëþ÷èêà», êîòîðûé ñòîèò òîëüêî ïîâåðíóòü, êàê íóæíûé ðåçóëüòàò 
ïîëó÷èòñÿ. Ëþáóþ ïðîáëåìó, ýëåìåíò ðàáîòû íàäî ðàññìàòðèâàòü, 
ðåøàòü, ñîâåðøåíñòâîâàòü â åå ñèñòåìíûõ îòíîøåíèÿõ. Âñå äîëæíî 
õîðîøî ñêëàäûâàòüñÿ, ïîäõîäèòü äðóã ê äðóãó, äîïîëíÿòü, óêðåïëÿòü 
âçàèìîñâÿçè, óñèëèâàòü äðóã äðóãà è öåëîñòíîñòü ñèñòåìíîé ðàáîòû. 
Ïåäàãîãè÷åñêàÿ «ñëåïîòà», íåêîìïåòåíòíîñòü, ôîðìàëèçì, ôóíêöèî-
íàëèçì, àòîìèçì âûðàæàþòñÿ âî âíåñèñòåìíîì, èçîëèðîâàííîì ïî-
íèìàíèè è ïîïûòêàõ ðåøåíèÿ «ñâîèõ», óçêèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðî-
áëåì ñ îòñòðàíåíèåì îò âñåãî äðóãîãî. 

Ïðèíöèï åäèíñòâà âîñïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ. 
Íèêàêàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðàáîòà íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé áåç 
íàïîëíåííîñòè åå âîñïèòàíèåì, îáðàçîâàíèåì, îáó÷åíèåì è ðàçâè-
òèåì. Íè âîñïèòàíèå, íè îáðàçîâàíèå, íè îáó÷åíèå, íè ðàçâèòèå íå 
ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíûìè, åñëè îñóùåñòâëÿþòñÿ âíå êëóáêà ñâÿ-
çåé, ïðè÷èí è óñëîâèé, îáúåäèíÿþùèõñÿ â åäèíîé ïåäàãîãè÷åñêîé 
ñèñòåìå. Ïðè íàìåðåííîì, ñïåöèàëüíî çàóæåííîì èëè íåêîìïå-
òåíòíîì èçó÷åíèè è ðåøåíèè êîíêðåòíûì èññëåäîâàòåëåì èëè 
ïðàêòèêîì ïðîáëåì òîëüêî âîñïèòàíèÿ èëè òîëüêî îáðàçîâàíèÿ, 
îáó÷åíèÿ èëè ðàçâèòèÿ, íåâîçìîæíî èõ äîëæíûì îáðàçîì ïîíÿòü è 
óñîâåðøåíñòâîâàòü. Ìåõàíèöèçì è ôîðìàëèçì âûðàæàþòñÿ ÷àñòî â 
íàðóøåíèè ýòîãî ïðèíöèïà ïåäàãîãè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ. 

Ïðèíöèï åäèíñòâà ëè÷íîñòè, ñðåäû, äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ. Îí 
îòðàæàåò ñèñòåìíî-çàêîíîìåðíóþ ñâÿçü ïåäàãîãè÷åñêîãî ñòàíîâëå-
íèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà (âîçíèêíîâåíèÿ è ñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ åãî ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ — âîñïèòàííîñòè, îáðàçîâàí-
íîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè), à òàêæå ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíî-
ñòè îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñðåäîé, åå ïåäàãîãè÷åñêè çíà÷èìûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè è âëèÿíèÿìè. Â èññëåäîâàíèè âàæíî ðàñêðûòü ýòè 
ñâÿçè è íàõîäèòü êîìïëåêñíûå ïóòè îïòèìèçàöèè ïåäàãîãè÷åñêè 
öåëåñîîáðàçíûõ âëèÿíèé. Òðóäíî íàéòè ïåäàãîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó, 
êîòîðóþ ìîæíî áûëî áû ðåøèòü, èãíîðèðóÿ, íàïðèìåð, ïðîèñõîäÿ-
ùåå íûíå çà ñòåíàìè øêîëû â îáùåñòâå. 

Ïðèíöèï ïåäàãîãè÷åñêè ýôôåêòèâíîé àêòèâíîñòè ëè÷íîñòè. Íè-
êòî íå ìîæåò ñäåëàòü ÷åëîâåêà òàêèì, êàêèì îí íå õî÷åò áûòü. Âñå 
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çàâèñèò îò åãî ëè÷íûõ ïîçèöèé, îòíîøåíèÿ ê ïåäàãîãè÷åñêèì öå-
ëÿì è çàäà÷àì, ñîäåðæàíèþ, ìåòîäàì ðàáîòû ñ íèì, óñëîâèÿì, ëè÷-
íîñòè ïåäàãîãà è àêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì. Êàæäûé ÷åëîâåê — 
òâîðåö ñàìîãî ñåáÿ, ñâîèõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ, ò.å. ñîçíàòåëü-
íûé è ïîíèìàþùèé èëè áåçäóìíûé, íåêîìïåòåíòíûé. Ðåøàÿ 
áîëüøèíñòâî ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, âàæíî èñêàòü è íàõîäèòü 
ïóòè ïðåâðàùåíèÿ ÷åëîâåêà èç ïàññèâíîãî, ðàâíîäóøíîãî èëè äàæå 
ïðîòèâîáîðñòâóþùåãî ó÷àñòíèêà ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèñòåì â àêòèâíîãî 
ñîó÷àñòíèêà äîñòèæåíèÿ èõ öåëåé, êîòîðûå íà äåëå íàïðàâëåíû íà 
åãî æå ïîëüçó. Ýòîò ïðèíöèï â ñî÷åòàíèè ñ äâóìÿ ïðåäûäóùèìè 
ïîëó÷èë âîïëîùåíèå â ðàçâèâàåìîì â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñîöèàëüíî-
ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíîì ïîäõîäå ïðè èññëåäîâàíèÿõ è ðåøåíèè 
ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì. 

Ïðèíöèï ãóìàííîñòè è öèâèëèçîâàííîñòè. Ñóòü ïåäàãîãèêè — 
îðèåíòàöèÿ íà ÷åëîâåêà, íà äîáðîæåëàòåëüíóþ ïîìîùü åìó â æèç-
íè, ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèè. Ýòîò ïðèíöèï ïðèîáðåë 
èñêëþ÷èòåëüíîå çíà÷åíèå â èññëåäîâàíèè è ðåøåíèè èìåííî ñî-
âðåìåííûõ ïðîáëåì âî âðåìåíà ðàäèêàëüíûõ ïåðåìåí â ðîññèéñêîì 
îáùåñòâå, ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåäîñòàòêîâ â ëþäÿõ è èõ ïîâåäå-
íèè, ïðè îñëàáëåíèè âåðû â äîáðî. 

Ïðèíöèï ïåäàãîãè÷åñêîé ïðåäìåòíîñòè. Ïåäàãîãè÷åñêîå èññëåäî-
âàíèå, ÷òîáû áûòü íàó÷íî êîððåêòíûì è ñàìîñòîÿòåëüíûì, äîëæíî 
çàíèìàòüñÿ â îñíîâíîì âîïðîñàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê ñâîåìó ïðåäìå-
òó: ïåäàãîãè÷åñêèìè ôàêòàìè, çàêîíîìåðíîñòÿìè, ìåõàíèçìàìè, 
öåëÿìè, çàäà÷àìè, ñîäåðæàíèåì, ïðèíöèïàìè, îðãàíèçàöèåé, ôîð-
ìàìè, óñëîâèÿìè, ìåòîäàìè, ïðèåìàìè, êîíòðîëåì, îöåíêàìè è ò.ï. 
Ýòî, êàçàëîñü áû, î÷åâèäíîå ïîëîæåíèå èìååò íþàíñû. Ïåäàãîã-
ïðàêòèê ÷àñòî ðåàëüíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ «áóêåòîì» ïðîáëåì è âîïðî-
ñîâ, ïî ñâîåé ïðèðîäå îòíîñÿùèõñÿ ê êîìïåòåíöèè äðóãèõ íàóê: 
ôèëîñîôèè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè (îñîáåííî ÷àñòî è òåñíî), 
ýòèêè, ôèçèîëîãèè, ãèãèåíû, óïðàâëåíèÿ, ïðàâà, òåõíèêè, ýêîíî-
ìèêè, èñòîðèè, àíòðîïîëîãèè è äð. Íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî âñÿêîå 
ïåäàãîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå äîëæíî áûòü êîìïëåêñíûì1. Òàê ïðî-
èñõîäèò â èññëåäîâàíèÿõ ïî ëþáîé íàóêå. Íàïðèìåð, õèìèê-

 
1 Íåêîòîðûå ó÷åíûå-ïåäàãîãè ïîëàãàþò, ÷òî ïåäàãîãèêà — «ñèñòåìà íàóê», «íàó-
êà íàóê». Äåëàþòñÿ è ïîïûòêè ðàñøèðèòü ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòå è êîìïå-
òåíöèè ïåäàãîãèêè ïóòåì ñâîåîáðàçíîé «íàó÷íîé àííåêñèè», ò.å. ïðèñîåäèíåíèÿ 
ê ïåäàãîãèêå ÷àñòè òîãî, ÷òî îòíîñèòñÿ ê ñìåæíûì íàóêàì. Íàïðèìåð, äîïóñêà-
þòñÿ èñêàæåíèÿ â òðàêòîâêå êîìïåòåíöèè ïñèõîëîãèè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
êàê «òåîðåòè÷åñêàÿ íàóêà, ïðèçâàííàÿ èçó÷àòü è îáúÿñíÿòü ïñèõèêó», à ïðàêòè-
÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ ïñèõîëîãèè — çàáîòà ïåäàãîãèêè, ëèáî óêàçûâàåòñÿ, ÷òî 
ïñèõîëîãèþ «ïðåèìóùåñòâåííî èíòåðåñóåò ðàçâèòèå ïñèõèêè», à ïåäàãîãèêó — 
âñå òî, ÷òî ïðè âîçäåéñòâèÿõ âûçûâàåò èçìåíåíèÿ â íåé. 
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ïðàêòèê ñòàëêèâàåòñÿ íå òîëüêî ñ ÷èñòî õèìè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, 
íî è ñ òåõíè÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, ôèíàíñîâûìè, òðàíñïîðò-
íûìè, óïðàâëåí÷åñêèìè, ÷åëîâå÷åñêèìè, íðàâñòâåííûìè è äð. Îä-
íàêî íàó÷íîå èññëåäîâàíèå ïî õèìèè ïîñâÿùàåòñÿ òîëüêî õèìè÷å-
ñêèì çàêîíîìåðíîñòÿì è ïðîöåññàì, è íèêòî íå äóìàåò, ÷òî õèìèÿ 
êàê íàóêà äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ âñå âîïðîñû õèìè÷åñêîé ïðàêòè-
êè. Ïîýòîìó èç äðóãèõ íàóê â êîíêðåòíîì ïåäàãîãè÷åñêîì èññëåäî-
âàíèè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü òîëüêî òî, ÷òî êðàéíå íóæíî äëÿ ïîíè-
ìàíèÿ ïðîáëåìû è âûâîäîâ. 

Ïðèíöèï êîìïëåêñíîñòè. Ê.Ä. Óøèíñêèé ïèñàë: 

…íè ïåäàãîãè÷åñêèé òàêò, íè ïåäàãîãè÷åñêèé îïûò ñàìè ïî ñåáå 
íåäîñòàòî÷íû äëÿ òîãî, ÷òîáû èç íèõ ìîæíî áûëî áû âûâîäèòü 
ñêîëüêî-íèáóäü òâåðäûå ïåäàãîãè÷åñêèå ïðàâèëà…1. 

Êàê è âñÿêàÿ íàóêà, ïåäàãîãèêà íå òîëüêî âïðàâå, íî è äîëæíà 
îïèðàòüñÿ íà äîñòèæåíèÿ ñìåæíûõ íàóê. Íåîáõîäèìî ëèøü íå óâ-
ëåêàòüñÿ ýòèì íàñòîëüêî, ÷òîáû óòðà÷èâàòü ïåäàãîãè÷åñêóþ ïðåä-
ìåòíîñòü è ïðåâðàùàòü êàæäîå ïåäàãîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå èëè 
ïóáëèêàöèþ â ìåøàíèíó ññûëîê íà äðóãèå íàóêè. Ïîñëåäíåå íàíî-
ñèò óùåðá íàó÷íîìó èìèäæó è ðàçâèòèþ ïåäàãîãèêè êàê ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé íàóêè. Ñïåöèàëüíûå êîìïëåêñíûå ïåäàãîãè÷åñêèå èññëåäî-
âàíèÿ, áåçóñëîâíî, íóæíû è äîëæíû, êàê ïðàâèëî, âûïîëíÿòüñÿ 
ãðóïïîé èññëåäîâàòåëåé, ñîñòîÿùèõ èç ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ÷òîáû 
áûòü âñåñòîðîííå íàó÷íî êîððåêòíûìè. 

Îïèñàííûå ïðèíöèïû ïîäëåæàò ïîëíîìó è âçàèìîñâÿçàííîìó 
èñïîëüçîâàíèþ â êàæäîì èññëåäîâàíèè. 

Ïðîöåññ èçó÷åíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðî-
áëåì ñòðîèòñÿ ñ ñîáëþäåíèåì îáùåíà-
ó÷íûõ òðåáîâàíèé ê åãî îðãàíèçàöèè è 
ìåòîäèêå, íî ìåòîäèêà ñïåöèôè÷íà. 

Õîòÿ ïî íàçâàíèþ èñïîëüçóåìûå ìåòîäû íåðåäêî ñõîæè ñ ìåòîäàìè 
äðóãèõ íàóê (àíêåòèðîâàíèå, îïðîñ, íàáëþäåíèå, ýêñïåðèìåíò è 
äð.), íî ïî öåëÿì, ñîäåðæàíèþ, îðãàíèçàöèè è ìåòîäèêå ïðèìåíå-
íèÿ îíè àäàïòèðóþòñÿ ê ñïåöèôèêå îáúåêòà è ïðåäìåòà ïåäàãîãèêè. 

Ìåòîäû íàó÷íî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî 
èññëåäîâàíèÿ 

Ìåòîäû ïåäàãîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî êëàññè-
ôèöèðîâàòü ïî åãî ýòàïàì, íà êàæäîì èç êîòîðûõ ñòîÿò ñâîè çàäà-
÷è, òðåáóþùèå ñîîòâåòñòâóþùåãî èíñòðóìåíòàðèÿ. 

Îðãàíèçàöèîííûå ìåòîäû — ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ, ïîäãîòîâêè è 
ïîñòðîåíèÿ èññëåäîâàíèÿ: 

 
1 Óøèíñêèé Ê.Ä. ×åëîâåê êàê ïðåäìåò âîñïèòàíèÿ. Îïûò ïåäàãîãè÷åñêîé àíòðî-
ïîëîãèè // Ñîáð. ñî÷. Ì. Ë., 1950. Ò. 1. Ñ. 52. 
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 èçó÷åíèå ñîñòîÿíèÿ ïðîáëåìû — ëþáîå èññëåäîâàíèå íà÷èíà-
åòñÿ ñ òùàòåëüíîãî àíàëèçà ñòåïåíè èçó÷åííîñòè ïðîáëåìû 
ïî íàó÷íûì ïóáëèêàöèÿì; êàæäûé èññëåäîâàòåëü îáÿçàí 
«ñòàòü íà ïëå÷è» òåõ, êòî ðàáîòàë äî íåãî, è ïûòàòüñÿ «ïîä-
íÿòü ïëàíêó» ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû âûøå; 

 ðàçðàáîòêà íàó÷íîé ãèïîòåçû (èñõîäíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî 
ìîäåëèðîâàíèÿ) — îáùåíàó÷íûé ìåòîä, çàêëþ÷àþùèéñÿ â 
ðàçðàáîòêå àïðèîðíîãî âèäåíèÿ ïðîáëåìû èññëåäîâàòåëåì, 
åå ñîáñòâåííîãî ïîíèìàíèÿ è ïóòåé ðåøåíèÿ; ãèïîòåçà èìå-
åò ñêâîçíîå çíà÷åíèå, ïðåäîïðåäåëÿÿ ïëàíèðîâàíèå, ïîäáîð 
ìåòîäîâ, ñáîð ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, åãî àíàëèç, îöåíêó, 
âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ; 

 îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèé çàìûñåë — ñèñòåìíûé ïîäõîä 
ïðåäïîëàãàåò îõâàò èññëåäîâàíèåì âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ è çà-
âèñèìîñòåé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìíîñòè ïðîáëåìû; ñðàâíè-
òåëüíûé ïîäõîä ñòðîèòñÿ íà ïîëó÷åíèè äàííûõ î ðàçíûõ 
ãðóïïàõ èñïûòóåìûõ, â ðàçíûõ óñëîâèÿõ; ïðîëîíãèðîâàííûé 
(ëîíãèòþäíûé) ïîäõîä îðèåíòèðîâàí íà ñðàâíåíèå äàííûõ, 
ïîëó÷åííûõ íà îäíèõ è òåõ æå èñïûòóåìûõ, íî ñ îïðåäåëåí-
íûì âðåìåííûì èíòåðâàëîì, íàïðèìåð â íà÷àëå èçó÷åíèÿ 
ó÷åáíîé äèñöèïëèíû, ó÷åáíîãî ãîäà, ïî ãîäàì îáó÷åíèÿ è â 
êîíöå (÷àñòî íåîáõîäèìî ñî÷åòàíèå ïîäõîäîâ). 

Ìåòîäû ñáîðà äàííûõ ïðèçâàíû òî÷íî âûÿâèòü, èçìåðèòü è çà-
ôèêñèðîâàòü èññëåäóåìûå ÿâëåíèÿ. Â ïåäàãîãèêå äëÿ ýòîãî èñïîëü-
çóþòñÿ: 

 õðîíîìåòðàæ, äîêóìåíòèðîâàíèå, âèäåîñúåìêà, àóäèîçàïèñü; 
 ïåäàãîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå; 
 ïåäàãîãè÷åñêèé àíàëèç áèîãðàôèé («áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîä» — 

äàííûå áèîãðàôèè, àâòîáèîãðàôèè, ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé îò 
ëèö, çíàþùèõ èñòîðèþ æèçíè èññëåäóåìîãî, âûÿâëåíèå 
ôàêòîðîâ, âëèÿâøèõ íà íåãî â èñòîðèè åãî æèçíè, è äð.); 

 ïåäàãîãè÷åñêèé àíàëèç ñèòóàöèé, ôàêòîâ; 
 ïåäàãîãè÷åñêàÿ áåñåäà è èíòåðâüþèðîâàíèå; 
 àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè; 
 àíàëèç è îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè (âûïîëíåíèÿ çàäà-

íèé, êîíòðîëüíûõ, ãðàôè÷åñêèõ è òâîð÷åñêèõ ðàáîò, êîíòðîëü-
íûõ îïðîñîâ, ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò, ðåçóëüòàòîâ òðóäà è ïð.); 

 àíàëèç, îáîáùåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà; 
 àíêåòèðîâàíèå; 
 ñàìîíàáëþäåíèå, ñàìîîò÷åò, ñàìîàíàëèç, ñàìîîöåíêà; 
 ýêñïåðòíûé àíàëèç è îöåíêà; 
 ïåäàãîãè÷åñêèé êîíñèëèóì (ãðóïïîâîé ýêñïåðòíûé àíàëèç è 

îöåíêà); 
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 ïåäàãîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå1 (êîíòðîëüíûé îïðîñ, êîí-
òðîëüíàÿ ðàáîòà, ñî÷èíåíèå, çàìåð âðåìåíè âûïîëíåíèÿ 
äåéñòâèé, îïðåäåëåíèå îñîáåííîñòåé è ðàçâèòîñòè èíòåëëåê-
òà, ïàìÿòè, îáó÷àåìîñòè, ñïîñîáíîñòåé è äð.); 

 ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèé ìåòîä (èçó÷åíèå ãðóïïû êàê êîë-
ëåêòèâà, íàñòðîåíèé è âçàèìîîòíîøåíèé â íåé, ëèäåðñòâà, 
ñðåäîâûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ãðóïïó è ëè÷íîñòü, êðóãà 
îáùåíèÿ, óñëîâèé æèçíè, ñîäåðæàíèÿ äîñóãà è äð.); 

 ñðàâíèòåëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèé ìåòîä (èçó÷åíèå çàðóáåæíîãî 
îïûòà è ñðàâíåíèå åãî ñ íàøèì); 

 ïåäàãîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò. 
Ïîñëåäíåìó ìåòîäó ïðèíàäëåæèò îòíþäü íå ïîñëåäíåå ìåñòî. 

Åñëè íàáëþäàòåëü âûíóæäåí æäàòü, êîãäà âîçíèêíóò èññëåäóåìûå 
ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè, òî ýêñïåðèìåíòàòîð âîññîçäàåò (ìîäåëè-
ðóåò) èõ ñòîëüêî ðàç, ñêîëüêî íàäî. Ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèòñÿ ïóòåì 
ìîäåëèðîâàíèÿ íîâîãî â ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòå è ñðàâíåíèÿ äîñòè-
ãàåìûõ ïðè ýòîì ðåçóëüòàòîâ ñ èìåþùèìèñÿ, ïîëó÷àåìûìè òðàäè-
öèîííûìè ñïîñîáàìè. Ýêñïåðèìåíòû, ïðîòèâîðå÷àùèå íðàâñòâåí-
íûì è ýòè÷åñêèì íîðìàì, ìîãóùèå íàíåñòè âðåä çäîðîâüþ èõ ó÷à-
ñòíèêîâ, íå ïðîâîäÿòñÿ. Äëÿ äîñòîâåðíîñòè ñðàâíåíèÿ ïåðâîñòå-
ïåííîå çíà÷åíèå èìååò óðàâíèâàíèå âñåõ óñëîâèé â îáîèõ ñëó÷àÿõ, 
êðîìå îäíîãî — ýêñïåðèìåíòàëüíî ïðîâåðÿåìîãî (ñîäåðæàíèÿ, îð-
ãàíèçàöèè, ìåòîäà èëè äð.). Äëÿ ýòîãî ðàáîòà ïî öåëÿì, çàäà÷àì è 
îáû÷íî ïî ñîäåðæàíèþ äîëæíà áûòü îäèíàêîâîé è ïðîâîäèòüñÿ 
îäíèì è òåì æå ýêñïåðèìåíòàòîðîì. Åñòü íåñêîëüêî âèäîâ ýêñïå-
ðèìåíòà. Åñòåñòâåííûé ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèòñÿ â ðåàëüíûõ óñëî-
âèÿõ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èñïûòóåìûå, êàê ïðàâèëî, íå 
îñâåäîìëÿþòñÿ î òîì, ÷òî îí ïðîâîäèòñÿ; ëàáîðàòîðíûé, íàïðîòèâ, 
â èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìûõ óñëîâèÿõ, â ëàáîðàòîðèÿõ. Ïðè êîí-
ñòàòèðóþùåì ýêñïåðèìåíòå èññëåäóåìàÿ ñèòóàöèÿ âîñïðîèçâîäèòñÿ 
ìíîãîêðàòíî äëÿ äåòàëüíîé ôèêñàöèè åå îñîáåííîñòåé. Ôîðìèðóþ-
ùèì ýêñïåðèìåíò ñòàíîâèòñÿ òîãäà, êîãäà â õîäå åãî ïðàêòè÷åñêè 
ðåøàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ çàäà÷à, ïðè÷åì ïðîâåðÿå-
ìûìè íà ýôôåêòèâíîñòü ïåäàãîãè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè èëè ìåòîäà-
ìè. Âîçìîæåí è êîíòðîëüíûé ýêñïåðèìåíò äëÿ ïðîâåðêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåêîìåíäàöèé è ÷óæîãî îïûòà â èíûõ óñëîâèÿõ. 

Ïðè ñáîðå ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà ïåäàãîãèêà ïîðîé ïîëüçóåòñÿ 
ìåòîäàìè ñìåæíûõ íàóê, îñîáåííî ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè, íî 
ðàññìàòðèâàåò ïîëó÷åííûå äàííûå â èõ ïåäàãîãè÷åñêîé çíà÷èìîñòè. 

                                                 
1 Îò àíãë. test — ïðîáà, èñïûòàíèå. 
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Ìåòîäû îáðàáîòêè ïîëó÷åííûõ äàííûõ, êàê è îðãàíèçàöèîííûå, 
èìåþò âî ìíîãîì îáùåíàó÷íûé õàðàêòåð. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñëå-
äóþùèå ìåòîäû: 

 êîëè÷åñòâåííûå (îáñ÷åò ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ðàíæèðîâàíèå, 
ïðîöåíòèðîâàíèå, øêàëèðîâàíèå, êîððåëÿöèîííûé è ôàê-
òîðíûé àíàëèç, ñòàòèñòè÷åñêàÿ îöåíêà, ñîñòàâëåíèå òàáëèö 
è ãðàôèêîâ è äð.); 

 êà÷åñòâåííûå (ñèñòåìàòèçàöèÿ, ãðóïïèðîâêà, òèïîëîãèçàöèÿ, 
ñèíòåç, îöåíêà, ïåäàãîãè÷åñêèé àíàëèç ñîáðàííûõ îáîáùåí-
íûõ äàííûõ è äð.). 

Èíòåðïðåòàöèîííûå ìåòîäû, ñîâïàäàÿ ïî íàçâàíèþ ñ îáùåíà-
ó÷íûìè, èìåþò ñîäåðæàòåëüíóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ ñïåöèôèêó. Ýòî 
ñëåäóþùèå ìåòîäû: 

 êàóçàëüíûé — êîíñòàòàöèÿ è îáúÿñíåíèå îáíàðóæåííûõ ïðè-
÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé è çàâèñèìîñòåé; 

 ñèñòåìíûé — îöåíêà èññëåäóåìîãî ÿâëåíèÿ êàê öåëîñòíîé ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ñèñòåìû èëè ïîäñèñòåìû (áîëåå êðóïíîé ñèñòåìû èëè 
ýëåìåíòà, à òàêæå óñëîâèé, â êîòîðûõ îíè íàõîäÿòñÿ); 

 ñòðóêòóðíûé — âûÿâëåíèå ñîñòàâíûõ ÷àñòåé-ýëåìåíòîâ èñ-
ñëåäîâàííîãî ÿâëåíèÿ, èõ âåðòèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ 
ñîîòíîøåíèé ïî óðîâíÿì åãî ñòðóêòóðû; 

 ôóíêöèîíàëüíûé — èçó÷åíèå äèíàìèêè, ôóíêöèé èññëåäóåìî-
ãî ÿâëåíèÿ â ñèñòåìå îòíîøåíèé ñ áîëåå êðóïíîé ñèñòåìîé, â 
öåëîñòíîñòè êîòîðîé îíî ôóíêöèîíèðóåò, à òàêæå ôóíêöèé 
åå ñîáñòâåííûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ (ïîäñèñòåì) è âíóò-
ðåííåé äèíàìèêè ïðîèñõîäÿùèõ â íåé ïðîöåññîâ; 

 ãåíåòè÷åñêèé — îáíàðóæåíèå ðàçâèòèÿ, èçìåíåíèé, èõ òåí-
äåíöèé, ýòàïîâ; 

 äåäóêöèè è èíäóêöèè — çàêëþ÷åíèÿ è âûâîäû, ïîñòðîåííûå ïî 
ëîãèêå îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó è îò ÷àñòíîãî ê îáùåìó; îñìûñëå-
íèå ïîëó÷åííîãî â èññëåäîâàíèè ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà â ñî-
îòíîøåíèè ñ ìåòîäîëîãè÷åñêèìè è òåîðåòè÷åñêèìè ïîçèöèÿìè 
ïåäàãîãèêè, äàííûìè è âûâîäàìè äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé. 

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ — ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, èçáðàííûõ èñ-
ñëåäîâàòåëåì äëÿ èçó÷åíèÿ îïðåäåëåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîáëå-
ìû, èõ ñîäåðæàòåëüíàÿ äîðàáîòêà è àäàïòàöèÿ ê ñïåöèôèêå ïðî-
áëåìû (íàïðèìåð, ñîîòâåòñòâóþùèõ âîïðîñîâ äëÿ àíêåòû è áåñåä), 
îïðåäåëåíèå óñëîâèé, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðèìåíåíèÿ, êîìïëåêñè-
ðîâàíèÿ, ôèêñàöèè, îáñ÷åòà è àíàëèçà ïîëó÷àåìûõ äàííûõ, ðàáîòû 
ñ îáñëåäóåìûìè ëèöàìè è ãðóïïàìè. 

Îáùåíàó÷íûé ïðèíöèï îáúåêòèâíîñòè îáÿçûâàåò èññëåäîâàòåëÿ 
ïðèíèìàòü âñå ìåðû äëÿ èñêëþ÷åíèÿ âëèÿíèÿ íà âûâîäû è ðåêî-
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ìåíäàöèè ïðèñòðàñòèé, ëè÷íûõ âçãëÿäîâ, ïðåäóáåæäåíèé, êîðïîðà-
òèâíîé ñîëèäàðíîñòè, àìáèöèîçíîñòè è íåäîñòàòî÷íîé ëè÷íîé íà-
ó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè. ×òîáû ñâåñòè ñóáúåêòèâ-
íîñòü ê ìèíèìóìó è ïîâûñèòü äîñòîâåðíîñòü, íåîáõîäèìî: 

1) ñî÷åòàòü ýêñïåðòíûå ìåòîäû ñ ýêñïåðèìåíòàëüíûìè; 
2) èçó÷åíèå îäíîãî è òîãî æå ÿâëåíèÿ, ñâîéñòâà, ýëåìåíòà ïðî-

âîäèòü íåñêîëüêèìè ìåòîäàìè (åñëè äàííûå, ïîëó÷åííûå ñ èõ ïî-
ìîùüþ, ïîçâîëÿþò äåëàòü ñîâïàäàþùèå îöåíêè è âûâîäû, òî äîñ-
òîâåðíîñòü âîçðàñòàåò); 

3) èñïîëüçîâàòü íàäåæíûå (âàëèäíûå — òî÷íî âûÿâëÿþùèå è 
ôèêñèðóþùèå èìåííî òî â ïåäàãîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, íà ÷òî ðàñ-
ñ÷èòûâàåò èññëåäîâàòåëü) ìåòîäû; 

4) âûâîäû è îöåíêè ñòðîèòü íå íà åäèíè÷íûõ èëè íåñêîëüêèõ 
ôàêòàõ è äàííûõ, à íà èõ ñòàòèñòè÷åñêè äîñòàòî÷íîì ìíîæåñòâå; 

5) ïðèìåíÿòü ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû; 
6) ïðîâîäèòü ïåäàãîãè÷åñêèå êîíñèëèóìû ñ ïðèâëå÷åíèåì ìíî-

ãèõ ýêñïåðòîâ; 
7) çàâåðøàòü èññëåäîâàíèå ïðàêòè÷åñêîé àïðîáàöèåé — ìåòîäîì 

êîíòðîëüíîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêè èõ ïðàâèëüíîñòè è ýô-
ôåêòèâíîñòè â äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ìåñòàõ, ðåãèîíàõ, ïðè èñïîëüçî-
âàíèè èõ äðóãèìè ïðàêòèêàìè. 

Ãëàâíîå æå — ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü èññëåäîâàòåëÿ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ïðîáëåì. Èñòèííîìó ó÷åíîìó ÷óæäî ïîäëàæèâàíèå è óãîäíè÷å-
ñòâî. Åãî íå ìîãóò ñìóùàòü è ñäåðæèâàòü òî, ÷òî «åñòü ìíåíèÿ», «îïûò 
Çàïàäà», óêàçàíèÿ «ñâåðõó», åñëè äîáûòûå èì èñòèííûå è íåîïðîâåðæè-
ìûå ôàêòû, âûâîäû è îöåíêè ïðîòèâîðå÷àò èì. Íàóêà — ýòî äåìîêðà-
òèÿ óìà, ñâîáîäîìûñëèå, îãðàíè÷åííûå òîëüêî áåñêîðûñòíûì ñòðåìëåíèåì 
ê íàó÷íîé èñòèíå äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ æèçíè ëþäåé. 

Ìíîãîêîìïîíåíòíîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé 
äåéñòâèòåëüíîñòè è ðàçíîîáðàçèå çàäà÷ 
îïðåäåëÿþò ñòðóêòóðó åå íàó÷íîãî çíà-
íèÿ — îñíîâíûõ ðàçäåëîâ, îòðàñëåé, 

÷àñòíûõ òåîðèé, ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé è íàïðàâëåíèé èññëå-
äîâàíèé (ðèñ. 3.3). Âñå îíè âçàèìîñâÿçàíû, äðóã äðóãà äîïîëíÿþò è 
óêðåïëÿþò, õîòÿ óðîâåíü èññëåäîâàííîñòè è ðàçâèòèÿ ðàçíûõ ïðî-
áëåì ïîêà äàëåêî åùå íå îäèíàêîâ. 

Ñòðóêòóðà íàó÷íî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî çíàíèÿ 

è èññëåäîâàíèé 

Îñíîâó âñåé ñèñòåìû ïåäàãîãè÷åñêîãî çíàíèÿ çàêëàäûâàåò 
îáùàÿ ïåäàãîãèêà. Îíà âîçíèêëà êàê îáîáùåííûé îïûò èñòîðè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé ðàçíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì è íàïðàâëåíèé 
ðàáîòû è ñîäåðæèò â ñåáå ôóíäàìåíòàëüíûå ïåäàãîãè÷åñêèå çíàíèÿ. 
Åå ïîëîæåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êàê áû îáùèé «íàó÷íûé çíàìå-
íàòåëü», íà îñíîâå êîòîðîãî îáåñïå÷èâàåòñÿ ëó÷øåå âçàèìîïîíèìà-
íèå èññëåäîâàòåëåé è êîíñîëèäàöèÿ èõ òâîð÷åñêèõ ïîèñêîâ. 
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Íèêàêàÿ íàóêà íå ìîæåò çàñòûòü â ñâîåì ðàçâèòèè, à ñîâðåìåí-
íàÿ ïðàêòèêà áûñòðî è ðàäèêàëüíî ìåíÿþùåéñÿ æèçíè òðåáóåò ðåç-
êîãî ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ñòðîãîãî 
ïîíÿòèéíîãî åäèíñòâà è íàó÷íîé êîððåêòíîñòè. Ïðîèñõîäèò óòî÷-
íåíèå è ñèñòåìàòèçàöèÿ èìåþùèõñÿ â ïåäàãîãèêå òåîðåòè÷åñêèõ 
íàðàáîòîê è ðàçâèòèå íîâûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé, ñâÿçàííûõ 
ñ òåíäåíöèÿìè è ïðîáëåìàìè ñîâðåìåííîé îáùåñòâåííîé è ìèðî-
âîé æèçíè — äåìîêðàòèçàöèè, êóëüòóðû, ãðàæäàíñòâåííîñòè, 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ìîíåòàðèçàöèè, ïðàâà, îáðàçîâàíèÿ, óïðàâ-
ëåíèÿ, ìåíåäæìåíòà, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, çäîðîâüÿ, îò-
íîøåíèÿ íàöèé, ðåëèãèé è ïîëîâ, ìèðà, ïðåñòóïíîñòè è áåçîïàñíî-
ñòè è äð. Âñå ýòè ïåðåìåíû òðåáóþò îò ãðàæäàí ñòðàíû óìåíèÿ 
æèòü, âåñòè ñåáÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì â íîâûõ óñëîâèÿõ. Îáíàðó-
æèâøàÿñÿ íåïîäãîòîâëåííîñòü èõ ïîðîäèëà íåìàëî ñîöèàëüíûõ äå-
ôîðìàöèé, ñòàëà òîðìîçîì â ñîçäàíèè íîâûõ, áëàãîïðèÿòíûõ óñëî-
âèé æèçíè è ðàçâèòèÿ Ðîññèè. Ñòàëî ÿñíî: ÷òîáû æèòü â óñëîâèÿõ 
äåìîêðàòèè, íàäî, ÷òîáû äåìîêðàòèÿ è óâàæåíèå ê ëþäÿì æèëè â 
íàñ; ÷òîáû æèòü â óñëîâèÿõ ñïðàâåäëèâîñòè, íàäî, ÷òîáû íðàâñò-
âåííîñòü è ñïðàâåäëèâîñòü æèëè â íàñ; ÷òîáû æèòü öèâèëèçîâàííî 
â óñëîâèÿõ ñâîáîäû, íàäî ÷òîáû è ÷óâñòâî äîëãà æèëî â  íàñ; ÷òîáû 
æèòü â óñëîâèÿõ ïðàâà, íàäî, ÷òîáû ïðàâî æèëî â íàñ. Âñå ýòî îñòðî 
ïîñòàâèëî ìíîãî ñëîæíûõ ïðîáëåì âîñïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, îáó-
÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ âñåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ è îñîáåííî ìîëîäåæè, 
íóæäàþùèõñÿ â èññëåäîâàíèÿõ è õîðîøî ïåäàãîãè÷åñêè ïðîðàáî-
òàííûõ ðåøåíèÿõ. 

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1. Îõàðàêòåðèçóéòå êðàòêî èñòîðèþ ïåäàãîãèêè. 
2. Íàçîâèòå öåëü ïåäàãîãèêè è îáîñíóéòå åå çíà÷èìîñòü â ñîâðå-

ìåííûõ óñëîâèÿõ. 
3. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå çàäà÷è ïåäàãîãèêè è îöåíèòå èõ ïðàêòè-

÷åñêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ âàøåé ñåãîäíÿøíåé è ïðåäñòîÿùåé ïî 
îêîí÷àíèè âóçà äåÿòåëüíîñòè. 

4. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ïåäàãîãè÷åñêîé àêòèâíîñòüþ è êàêîâà ðîëü 
ó÷àñòèÿ â íåé îáðàçîâàííîãî ñïåöèàëèñòà, ðàáîòàþùåãî â ãîñó-
äàðñòâåííîé, õîçÿéñòâåííîé, ôèíàíñîâîé, ñåðâèñíîé è äðóãèõ 
ñôåðàõ? 

5. Êàê âû îöåíèâàåòå ðîëü è âîçìîæíîñòè ïåäàãîãèêè â ðåøåíèè 
ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà? 

6. Äàéòå îïðåäåëåíèå ïåäàãîãèêè êàê íàóêè. 
7. Êàêîâû îáúåêòû ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè? 
8. Â ÷åì ñïåöèôèêà ïðåäìåòà ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè? 



I. Îñíîâû ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè 126

9. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ãëàâíûì âèäàì ïåäàãîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé — 
âîñïèòàíèþ, îáðàçîâàíèþ, îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ. 

10. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ïåäàãîãè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè ÷åëîâåêà è 
ïî÷åìó èõ íàçûâàþò ñâîéñòâàìè? 

11. Â ÷åì ñïåöèôèêà ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû, èç êàêèõ ýëåìåíòîâ 
îíà îáðàçóåòñÿ è ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà? 

12. Ïîïðîáóéòå äàòü õàðàêòåðèñòèêó ñâîèì ïåäàãîãè÷åñêèì ñâîéñò-
âàì. 

13. Â ÷åì ñâîåîáðàçèå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî èññëåäîâàíèÿ è èõ îòëè÷èå îò äðóãèõ? 

14. Ïåðå÷èñëèòå è äàéòå êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó ìåòîäîëîãè÷åñêèì 
ïðèíöèïàì ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè è ìåòîäàì èññëåäîâàíèé. 
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Ðàçäåë II 
Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà:  

ëè÷íîñòü, ãðóïïà, îáùåñòâî

 

Ñîçäàåò ÷åëîâåêà ïðèðîäà, íî ðàçâèâàåò è îá-
ðàçóåò åãî îáùåñòâî. 

Â.Ã.  Áåëèíñêèé 

Èñòèííûé ïîêàçàòåëü öèâèëèçàöèè — 
íå óðîâåíü áîãàòñòâà è îáðàçîâàíèÿ, 
íå âåëè÷èíà ãîðîäîâ, íå îáèëèå óðîæàÿ, à îá-
ëèê ÷åëîâåêà, âîñïèòûâàåìîãî ñòðàíîé. 

Ð.  Ýìåðñîí 

Èñòèííûé ïðåäìåò ó÷åíèÿ ñîñòîèò 
â ïðèãîòîâëåíèè ÷åëîâåêà áûòü ÷åëîâåêîì. 

Í.È.  Ïèðîãîâ 



Ãëàâà 4 

Ïðîáëåìà ëè÷íîñòè â ïñèõîëîãèè 

4.1. Ëè÷íîñòü è åå ïñèõîëîãèÿ 

Ïîíÿòèå «ëè÷íîñòü» èñïîëüçóåòñÿ âî 
ìíîãèõ íàóêàõ, íî çíà÷åíèÿ èõ ñõîæè. 
Ëè÷èíîé â äðåâíåì òåàòðå íàçûâàëè 

ìàñêó, êîòîðóþ àêòåð íàäåâàë íà ëèöî (âàðèàíòû åå ìîæíî óâèäåòü 
ñåé÷àñ íà òåàòðàëüíûõ ôðîíòîíàõ è àôèøàõ). Ìàñêà áûëà õàðàêòåð-
íîé — «ãåðîé», «çëîäåé», «íåñ÷àñòíûé», «ëþáîâíèê» è äð. è óêàçû-
âàëà íà òó ðîëü, êîòîðóþ àêòåð èãðàë â ïðåäñòàâëåíèè. Ñåé÷àñ, ãî-
âîðÿ î ÷åëîâåêå êàê î ëè÷íîñòè, òàêæå èìåþò â âèäó åãî ðîëü, íî â 
áîëåå øèðîêîì çíà÷åíèè: ðîëü â «òåàòðå æèçíè», â îáùåñòâå, ñðåäè 
ëþäåé. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèé 
ïîäõîä ê ëè÷íîñòè 

×òî îïðåäåëÿåò òàêóþ ðîëü ÷åëîâåêà? Îòâåòû ðàçíûå, íî ïðåîá-
ëàäàåò ñëåäóþùèé: ëè÷íûå äîñòîèíñòâà ÷åëîâåêà, îò êîòîðûõ çàâè-
ñèò åãî óñïåõ â æèçíè, ìåñòî ñðåäè ëþäåé, ðîëü â îáùåñòâå. Ëè÷-
íîñòü — ñîöèàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà è îöåíêà ÷åëîâåêà. Íå ãðóïïà 
êðîâè, íå îñîáåííîñòè ïèùåâàðåíèÿ, íå öâåò âîëîñ, íå áîðîäà, íå 
îäåæäà è ïðî÷åå îïðåäåëÿþò, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷åëîâåê êàê 
ëè÷íîñòü, à èìåííî åãî ñîöèàëüíî çíà÷èìûå îñîáåííîñòè. Â ñîöèî-
ëîãèè ëè÷íîñòü îöåíèâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïî ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèì äàííûì è ñîöèàëüíûì ðîëÿì, â ýòèêå — êàê íî-
ñèòåëü íðàâñòâåííûõ öåííîñòåé, ÷óâñòâà äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè, 
îáëàäàþùèé ñîâåñòüþ è äîñòîèíñòâîì, â þðèñïðóäåíöèè ëè÷íîñòü — 
äååñïîñîáíûé ÷åëîâåê, ñóáúåêò ïðàâîâûõ îòíîøåíèé, ñîçíàòåëüíî 
ïðèíèìàþùèé ðåøåíèÿ è íåñóùèé þðèäè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü 
çà ïîñòóïêè. Â ïåäàãîãèêå ëè÷íîñòü — ñóáúåêò è îáúåêò ïåäàãîãè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáëàäàòåëü ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ,  ó÷àñòíèê è 
òâîðåö öåëåé, çàäà÷, ñîäåðæàíèÿ, ôîðì, ìåòîäîâ, ðåçóëüòàòîâ. 

Ïðîáëåìà ëè÷íîñòè — öåíòðàëüíàÿ â æèçíè ÷åëîâåêà è îáùåñò-
âà. Îò òîãî, êàêîâ ÷åëîâåê êàê ëè÷íîñòü, òàêîâà áóäåò åãî æèçíü; îò 
òîãî, êàêîé òèï ëè÷íîñòè ïðåîáëàäàåò ó ãðàæäàí îáùåñòâà, êàêèå 
îñîáåííîñòè èõ ôîðìèðóþòñÿ â ìàññå ñèñòåìîé îáùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèé è ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé, òàêîâî áóäåò è îáùåñòâî, 
åãî áëàãîïîëó÷èå, ðàçâèòèå è áóäóùåå. Ê. Ìàðêñ (1818—1883) ïèñàë,  
÷òî ëþäè «êàê ôèçè÷åñêè, òàê è äóõîâíî òâîðÿò äðóã äðóãà»1. Êàê 
îáùåñòâî ñîçäàåò ÷åëîâåêà, òàê è ÷åëîâåê ñîçäàåò îáùåñòâî. Îáùå-
ñòâî è æèçíü â íåì íå ìîãóò ñòàòü ëó÷øå, åñëè ëþäè íå ñòàíóò ëó÷-

                                                 
1 Ìàðêñ Ê., Ýíãåëüñ Ô. Ñî÷. — 2-å èçä. Ò. 3. Ñ. 36. 
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øå è â òî æå âðåìÿ åñëè ñàìî îáùåñòâî íå ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ýòî-
ãî. Óñïåøíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû ëè÷íîñòè â èíòåðåñàõ è êàæäîãî 
÷åëîâåêà, è îáùåñòâà. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà â ñîãëàñèè ñî ñâîèì 
ïðåäìåòîì ñâÿçûâàåò äîñòîèíñòâà ÷åëîâåêà êàê 
ëè÷íîñòè ñ ïðèñóùèìè åìó ïñèõîëîãè÷åñêèìè 
ñâîéñòâàìè è êà÷åñòâàìè. Ëè÷íîñòü â ïñèõîëî-
ãèè — ñèñòåìíîå ñîöèàëüíîå êà÷åñòâî ÷åëîâåêà, 
ãëàâíàÿ öåëîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà åãî âíóòðåí-
íåãî ìèðà, ìåðà åãî ðàçâèòèÿ êàê íîñèòåëÿ ñîç-
íàíèÿ, èíòåëëåêòà, êóëüòóðû, ìîðàëè, çàùèò-
íèêà è òâîðöà ÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé. Â ýòèõ 
èïîñòàñÿõ êàæäûé ÷åëîâåê ïðåäñòàåò êàê ÷ëåí 
öèâèëèçîâàííîãî îáùåñòâà, îïðåäåëåííîé ñî-
öèàëüíîé ãðóïïû, êàê ãðàæäàíèí, ñîçèäàòåëü, 
íî ó ðàçíûõ ëþäåé ýòè õàðàêòåðèñòèêè èíäèâè-
äóàëèçèðîâàíû. Ñòàòü âûñîêîðàçâèòîé ëè÷íî-

ñòüþ — çíà÷èò ðåàëèçîâàòü âîçìîæíîñòè êà÷åñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ó 
ñåáÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñàìîîñóùåñòâëå-
íèÿ â æèçíè, äîñòèæåíèÿ äîñòîéíîãî ïîëîæåíèÿ ñðåäè ëþäåé è 
âûñîò óñïåõà, îòâå÷àþùèõ èíäèâèäóàëüíûì îñîáåííîñòÿì1. 

Ê. Ìàðêñ 

Ïîïûòêà îïèñàòü ïñèõîëîãèþ ëè÷íîñòè 
ñîñòàâëåíèåì äëèííîãî ïåðå÷íÿ åå ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ íå ïîçâîëÿåò ïðà-
âèëüíî ïîíÿòü åå ñóòü è èíäèâèäóàëü-

íûå îñîáåííîñòè. Âìåñòî òàêîãî «êîëëåêöèîíåðñêîãî ïîäõîäà» íó-
æåí ñèñòåìíûé, îòâå÷àþùèé ñèñòåìíîìó õàðàêòåðó ïñèõè÷åñêîé 

Îñíîâíûå  
ïñèõîëîãè÷åñêèå  
ñôåðû ëè÷íîñòè 

                                                 
1 Èçâåñòíûé íåìåöêî-àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ý. Ôðîìì (1900—1980) ïèñàë: 
«Íèêîãäà åùå ÷åëîâåê íå ïîäõîäèë òàê áëèçêî, êàê ñåãîäíÿ, ê îñóùåñòâëåíèþ 
ñâîèõ ñàìûõ çàâåòíûõ íàäåæä. Ïîíàäîáèëèñü òûñÿ÷åëåòèÿ, ÷òîáû ðàñêðûëèñü 
èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà, ÷òîáû îí íàó÷èëñÿ ðàçóìíîé îðãàíè-
çàöèè îáùåñòâà è êîíöåíòðàöèè ñèë. ×åëîâåê ñîçäàë íîâûé ìèð, ñî ñâîèìè 
çàêîíàìè è ñâîåé ñóäüáîé. Îãëÿäûâàÿ ñâîå òâîðåíèå, îí ìîæåò ñêàçàòü: âîèñòèíó 
ýòî õîðîøî. Íî ÷òî îí ñêàæåò â îòíîøåíèè ñàìîãî ñåáÿ? Ïðèáëèçèëñÿ ëè îí ê 
îñóùåñòâëåíèþ äðóãîé ìå÷òû ÷åëîâå÷åñêîãî ðîäà — ñîâåðøåíñòâó ñàìîãî ÷åëî-
âåêà? — ×åëîâåêà, ëþáÿùåãî áëèæíåãî ñâîåãî, ñïðàâåäëèâîãî, ïðàâäèâîãî è 
îñóùåñòâëÿþùåãî òî, ÷òî îí åñòü ïîòåíöèàëüíî…? Íåëîâêî äàæå çàäàâàòü ýòîò 
âîïðîñ — îòâåò ñëèøêîì ÿñåí» (Ôðîìì Ý. Ñóìåðêè áîãîâ. Ì., 1989. Ñ. 144). 

Äåéñòâèòåëüíî, ñî âðåìåí Âîçðîæäåíèÿ äóõîâíîå ïðîèçâîäñòâî îïåðåæàëî â 
ñâîåì ðàçâèòèè ìàòåðèàëüíîå. Çàòåì, ãäå-òî ñî âòîðîé ïîëîâèíû XIX â., ìàòåðè-
àëüíîå ïðîèçâîäñòâî â ìèðå ñòàëî îïåðåæàòü äóõîâíîå. Òåïåðü æå, ñ ïîñëåäíåé 
÷åòâåðòè XX â., íàáëþäàåòñÿ áóðíûé ïîäúåì ìàòåðèàëüíîãî è ðåçêèé ñïàä äó-
õîâíîãî. 
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äåÿòåëüíîñòè è ðàñêðûâàþùèé ñòðóêòóðó îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ ñâîéñòâ, èõ ýëåìåíòû, âçàèìîñâÿçè è ñîïîä÷èíåííîñòü. 

Ïî ìàêðîñòðóêòóðå âíóòðåííèé ìèð ëè÷íîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ 
íàëè÷èåì ò ð å õ  î ñ í î â í û õ  ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê è õ  ñ ô å ð  
(ïîäñèñòåì, ãðóïïèðîâîê ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ — ðèñ. 4.1), 
ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé è íàõîäÿùèõñÿ â îïðåäåëåííîì ñîïîä÷èíå-
íèè. 

 

 
Ñôåðà íàïðàâëåííîñòè (åå íàçûâàþò åùå ìîòèâàöèîííîé, ïî-

òðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííîé, öåííîñòíî-öåëåâîé) âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
âñå âíóòðåííèå ïîáóäèòåëüíûå ñèëû ëè÷íîñòè — åå âçãëÿäû, óáåæ-
äåíèÿ, èäåàëû, ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, öåëè, æèçíåííûå ïëàíû, 
ñêëîííîñòè, óñòàíîâêè, ìîòèâû è äð. Îíà îïðåäåëÿåò èçáèðàòåëü-
íóþ íàïðàâëåííîñòü àêòèâíîñòè è îòíîøåíèé ëè÷íîñòè, âîâëåêàÿ â 
íèõ («êàíàëèçèðóÿ», íàïðàâëÿÿ ïî èçáðàííîìó «ðóñëó») ïîòîêè ïñè-
õè÷åñêèõ ïðîöåññîâ (âíèìàíèå, âîñïðèÿòèÿ, ìûøëåíèå, âîçíèêøèå 
â äðóãèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñôåðàõ), âëèÿÿ íà ñòåïåíü, õàðàêòåð è 
ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé, èìåþùèõñÿ ó ëè÷íîñòè. Ñôå-
ðà íàïðàâëåííîñòè îòâåòñòâåííà çà òî, «êóäà æèâåò ÷åëîâåê», ÷òî 
åãî âëå÷åò, ê ÷åìó ñòðåìèòñÿ è ïðèêëàäûâàåò ñâîè ñèëû, ÷åãî äîáè-
âàåòñÿ. Ýòîé ñôåðå ïðèíàäëåæèò ñèñòåìîîáðàçóþùàÿ, çàäàþùàÿ, 
ïðèîðèòåòíàÿ ðîëü â ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, è îíà â íàèáîëü-
øåé ñòåïåíè õàðàêòåðèçóåò ëè÷íîñòü. 

Îïåðàöèîíàëüíàÿ ñôåðà âêëþ÷àåò ýëåìåíòû ïñèõèêè, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèå ñîáîé ñïîñîáû è ñðåäñòâà, êîòîðûìè îáëàäàåò ëè÷íîñòü è 
êîòîðûå îíà èñïîëüçóåò äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, îïðåäåëÿåìûõ ñôå-
ðîé íàïðàâëåííîñòè. Ëè÷íîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ íå òîëüêî òåì, ÷òî 
îíà äåëàåò, íî è êàê äåëàåò, êàêèìè ñïîñîáàìè äîñòèãàåò ïîñòàâ-
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ëåííûõ öåëåé è óäîâëåòâîðÿåò ñâîè ïîòðåáíîñòè, è â ýòîì ñîöèàëü-
íàÿ çíà÷èìîñòü ñôåðû. 

Ìîäóëÿöèîííàÿ (ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ) ñôåðà íå îïðåäåëÿåò íè 
öåëè, íè ìîòèâû, íè ñïîñîáû äåéñòâèé, íî îêàçûâàåò äèíàìè÷åñêîå 
âëèÿíèå íà èõ ïðîÿâëåíèÿ. Ýòî îáíàðóæèâàåòñÿ â ðàçíîé ñòåïåíè 
ñèëû, ïîäâèæíîñòè, óðàâíîâåøåííîñòè, ñêîðîñòè, ãèáêîñòè, ñîãëà-
ñîâàííîñòè, ýìîöèîíàëüíîé îêðàøåííîñòè âñåõ ïñèõè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ è ñîñòîÿíèé. Â èåðàðõèè ñôåð ýòà ñôåðà íèçøàÿ, îáñëóæè-
âàþùàÿ, è åå ñîöèàëüíàÿ ðîëü ìèíèìàëüíà. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ñôåðû îïðåäåëÿþò ñó-
ùåñòâîâàíèå á à ç î â û õ  ( î ñ í î â í û õ )  
ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ êè õ  ñ â îé ñ ò â  ë è÷ -
íî ñ ò è . Ê ÷èñëó èõ îáû÷íî îòíîñÿò: 
íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè, õàðàêòåð 

ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè, ïîäãîòîâëåííîñòü (îïûò) ëè÷íî-
ñòè, òåìïåðàìåíò. 

Áàçîâûå  
ïñèõîëîãè÷åñêèå  

ñâîéñòâà è êà÷åñòâà  
ëè÷íîñòè 

Íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè — åå âåäóùåå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñâîé-
ñòâî, â êîòîðîì ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìà ìîòèâàöèîííûõ îñîáåííîñòåé 
ëè÷íîñòè, åå ïîáóæäåíèé ê æèçíè è äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿþùàÿ 
èçáèðàòåëüíîñòü îòíîøåíèé, ïîçèöèé è àêòèâíîñòè. Î ìîòèâàöè-
îííûõ ÿâëåíèÿõ êðàòêî óæå ãîâîðèëîñü â ãëàâå 2. Åå ìèêðîñòðóêòó-
ðà âêëþ÷àåò ðÿä êà÷åñòâ. 

Ìèðîâîççðåíèå — ñîâîêóïíîñòü èäåé, ìíåíèé, óáåæäåíèé, âçãëÿ-
äîâ ëè÷íîñòè íà ìèð, æèçíü è îáùåñòâî. Â ìèðîâîççðåíèè ïðåä-
ñòàâëåíî ïîíèìàíèå åþ ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî ìèðà, ñìûñëà 
æèçíè, ëþäåé è èõ ïîâåäåíèÿ, ïðîèñõîäÿùåãî â îáùåñòâå è íåïî-
ñðåäñòâåííîì îêðóæåíèè, âîïðîñîâ ïîëèòèêè, ìîðàëè, ïðàâà, ýêî-
íîìèêè è ìíîãèõ äðóãèõ ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ. Ïîáóäèòåëüíàÿ ñèëà 
åãî âåëèêà. Èäåè, êîòîðûå îâëàäåâàþò íàøåé ìûñëüþ, ïîä÷èíÿþò 
ñåáå íàøè óáåæäåíèÿ, — ýòî óçû, èç êîòîðûõ íåëüçÿ âûðâàòüñÿ, íå 
ðàçîðâàâ ñâîåãî ñåðäöà. Ýòî äåìîíû, êîòîðûõ ÷åëîâåê ìîæåò ïîáå-
äèòü, ëèøü ïîä÷èíèâøèñü èì1. 

Ìèðîâîççðåíèå åñòü ó âñÿêîãî, íî âåðíûì îðèåíòèðîì â æèçíè 
îíî áûâàåò, êîãäà âîïëîùàåò â ñåáå äîñòèæåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé öè-
âèëèçàöèè, êîãäà îíî ñèñòåìàòè÷íî, íàó÷íî äîñòîâåðíî è ñîöèàëü-
íî ïðîãðåññèâíî. 

Ïîòðåáíîñòü — èñïûòûâàåìàÿ ÷åëîâåêîì óñòîé÷èâàÿ è ñèëüíàÿ 
íóæäà â ÷åì-òî: â âåùåñòâàõ, óñëîâèÿõ, ïðåäìåòàõ, äåëàõ, ðåçóëüòà-
òàõ, ñîñòîÿíèÿõ, ïîëó÷åíèè óäîâîëüñòâèÿ, ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåííî-
ñòè. ×åëîâåê îòíîñèòñÿ ê îáúåêòàì è ÿâëåíèÿì îêðóæàþùåãî ìèðà 

                                                 
1 Ìàðêñ Ê., Ýíãåëüñ Ô. Ñî÷. — 2-å èçä. Ò. 1. Ñ. 118. 
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êàê ê ïðåäìåòàì è ñðåäñòâàì óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. 
Ïîòðåáíîñòè ïîáóæäàþò ÷åëîâåêà ê ïîñòîÿííîìó ïîèñêó òîãî, ÷òî 
èõ óäîâëåòâîðÿåò. Îíè íàïðàâëÿþò åãî èíòåðåñû, ìûñëè, äâèæåíèÿ. 
Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè âûçûâàåò ÷óâñòâî óäîâîëüñòâèÿ, íå-
óäà÷à — ïëîõîå íàñòðîåíèå è ñàìî÷óâñòâèå, íåäîâîëüñòâî è äàæå 
ãíåâ, ÿðîñòü, àãðåññèþ. Ñòðåìëåíèå ê óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé — 
îñíîâà öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè, à óñïåøíûå ðåçóëüòàòû 
óäîâëåòâîðåíèÿ òîé èëè èíîé ïîòðåáíîñòè óñèëèâàþò åå ðîëü â íà-
ïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè. 

Ó ÷åëîâåêà íåìàëî ïîòðåáíîñòåé è ïðåäìåòîâ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. 
Ïåðâè÷íî èõ äåëÿò íà ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå. Ïîñëåäíèå — òîæå 
íóæäà, êàê ãîâîðÿò, «àïïåòèò äóõà», êîòîðûé ïðèñóù ÷åëîâåêó òàê æå, 
êàê ãîëîä òåëó. Íà ðèñ. 4.2 ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìà ãëàâíûõ ïîòðåáíîñòåé, 
âñòðå÷àþùèõñÿ ó ëþäåé è ðàñïîëîæåííûõ â îïðåäåëåííîé èåðàðõèè, 
ò.å. îò ïðîñòåéøèõ ìàòåðèàëüíûõ äî âûñøèõ, äóõîâíûõ1: 

 ïîòðåáíîñòè òðàíñöåíäåíòíîé äóõîâíîñòè (8; î ïðîÿâëåíèè 
èõ íà óðîâíå ñîçíàíèÿ ãîâîðèëîñü â § 2.1); 

 ïîòðåáíîñòè â ñàìîóâàæåíèè (7); 
 ïîòðåáíîñòè â ñàìîâûðàæåíèè, ñîçèäàíèè, òâîð÷åñòâå, ëè÷-

íîñòíîì ðîñòå, èíäèâèäóàëüíîñòè (6); 
 ïîòðåáíîñòè â ñîöèàëüíîì ñòàòóñå: â çàíÿòèè äîñòîéíîãî ïî-

ëîæåíèÿ â ñîîáùåñòâå, â ïðèçíàíèè è óâàæåíèè ñî ñòîðîíû 
äðóãèõ, â äðóæáå è ëþáâè (5); 

 ïîòðåáíîñòè â êîíòàêòàõ ñ ëþäüìè: â æèçíè ñðåäè ëþäåé, 
îáùåíèè, ñîöèàëüíîé âêëþ÷åííîñòè, ïðèíàäëåæíîñòè ê îï-
ðåäåëåííîìó ñîîáùåñòâó, ãðóïïå, â ñîâìåñòíîé æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè (4); 

 ïîòðåáíîñòè â æèçíåîáåñïå÷åíèè: â èíôîðìàöèè î ïðîèñõîäÿùåì 
âîêðóã, â ìàòåðèàëüíûõ, áûòîâûõ, æèëèùíûõ, òðàíñïîðòíûõ è 
èíûõ óäîáñòâàõ, â äîáûâàíèè ñðåäñòâ äëÿ æèçíè, â òðóäå (3); 

 ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè: â ñîõðàíåíèè æèçíè (èíñòèíêò 
ñàìîñîõðàíåíèÿ), çàùèòå îò áîëè, òðàâì, áîëåçíåé, óãðîç, 
ðèñêà, íåïðèÿòíûõ ïåðåæèâàíèé (2); 

 ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè: â ïèùå, âîäå, òåïëå, ïðîäîë-
æåíèè ðîäà (1). 

                                                 
1 Âïåðâûå èåðàðõèþ ïîòðåáíîñòåé (ìîòèâîâ) âûñòðîèë â âèäå ïèðàìèäû àìåðè-
êàíåö À. Ìàñëîó, ñîñòàâèâ èç íèõ ïÿòü ãðóïï ïî óðîâíÿì (îò íèçøåãî ê âûñøå-
ìó: 1) ôèçèîëîãè÷åñêèå; 2) ìîòèâû áåçîïàñíîñòè; 3) ìîòèâû ïðèíàäëåæíîñòè è 
ëþáâè; 4) ìîòèâû îöåíêè; 5) ìîòèâû ñàìîðåàëèçàöèè. Îí ñ÷èòàë ïîòðåáíîñòè 
èíñòèíêòîïîäîáíûìè è óäîâëåòâîðÿåìûìè îáÿçàòåëüíî ñ ïåðâîãî óðîâíÿ. Àê-
òóàëèçàöèÿ, ïðîÿâëåíèå â êà÷åñòâå ïîáóæäåíèÿ êàæäîãî ñëåäóþùåãî îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ òîëüêî ïîñëå óäîâëåòâîðåíèÿ íèæåëåæàùèõ. 
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Íèçøèå, ïåðâè÷íûå, ïðèìèòèâíûå («ãëóáèííûå») ïîòðåáíîñòè 
íàõîäÿòñÿ âíèçó (1, 2), à ÷åì âûøå (âïëîòü äî 8), òåì îíè áîëåå 
ñîöèàëüíû, äóõîâíû. Ïåðâûå òðè ñíèçó — ïîòðåáíîñòè îðãàíèçìà, 
âåðõíèå òðè (6, 7, 8) — ïîòðåáíîñòè ñîöèàëüíî è äóõîâíî ðàçâèòî-
ãî ÷åëîâåêà (ñ ïîâûøàþùèìñÿ óðîâíåì ýòîãî ðàçâèòèÿ), à 4 è 5 
èìåþò ïðîìåæóòî÷íûé õàðàêòåð. Âñå ïîòðåáíîñòè â áîëüøåé èëè 
ìåíüøåé ñòåïåíè ñîöèàëèçèðîâàíû. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê íèçøèì — 
ôèçèîëîãè÷åñêèì. Òàê, ïîòðåáíîñòè â êîêà-êîëå, æâà÷êå, êóðå-
íèè, ïèâå, êðåïêèõ ñïèðòíûõ íàïèòêàõ, íàðêîòèêàõ, èìåþùèåñÿ ó 
÷àñòè ëþäåé, îòíþäü íå âðîæäåííû. Ó ìíîãèõ âñåé ýòîé ñèñòåìû 
ïîòðåáíîñòåé íåò, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ñîöèàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè 
ðàçâèòèÿ êàæäîãî. Áûâàåò, ÷òî ïðè íàëè÷èè ïåðâûõ ïÿòè èëè øåñ-
òè óðîâíåé áîëåå ñèëüíû, äîìèíèðóþò ïîòðåáíîñòè âòîðîãî èëè 
òðåòüåãî óðîâíÿ. Èìåþòñÿ è ðàçëè÷èÿ íà îäíîì óðîâíå (íàïðèìåð, 
ðàçíûå ìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè). Ñèñòåìà ñëîæèâøèõñÿ ó èíäè-
âèäà ïîòðåáíîñòåé îêàçûâàåò ñèëüíåéøåå âëèÿíèå íà îñîáåííîñòè 
äðóãèõ ÿâëåíèé. 

 

Ðèñ. 4.2. Ñèñòåìà ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà

Ïîòðåáíîñòè

1
ôèçèîëîãè÷åñêèå

(åñòåñòâåííûå, áèîëîãè÷åñêèå)

â áåçîïàñíîñòè

â æèçíåäåÿòåëüíîñòè

2

3

â êîíòàêòàõ ñ ëþäüìè

â ñîöèàëüíîì ñòàòóñå

4

5

â ñàìîóâàæåíèè

â òðàíñöåíäåíòíîé äóõîâíîñòè

7

8

â ñàìîâûðàæåíèè 6

 
Ì à ò å ð è à ë ü í û å  — ýòî ïîòðåáíîñòè â ïèùå, òåïëå, îòäûõå, 
ïðîäîëæåíèè ðîäà, ñîõðàíåíèè æèçíè, îäåæäå, æèëèùå, ïðåäìåòàõ 
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áûòà è äð. Îíè ðàçâèâàþòñÿ íà îñíîâå áèîëîãè÷åñêèõ, íàñëåäñòâåí-
íûõ, íî ñîöèàëèçèðóþòñÿ â îíòîãåíåçå (ïðèæèçíåííîì ðàçâèòèè), 
ïðèîáðåòàÿ íîâûå ïðèçíàêè è ñîäåðæàíèå. Òàê, óòîëåíèå ãîëîäà 
äðåâíèì ÷åëîâåêîì óäîâëåòâîðÿëîñü ñ óäîâîëüñòâèåì ïðè ïîãëîùå-
íèè ñ ïîìîùüþ ðóê è çóáîâ ñâåæåãî êóñêà êðîâîòî÷àùåãî ìÿñà, âû-
ðåçàííîãî èç òîëüêî ÷òî óáèòîãî æèâîòíîãî. Òà æå ïîòðåáíîñòü ñî-
âðåìåííûì êóëüòóðíûì ÷åëîâåêîì óäîâëåòâîðÿåòñÿ ïîëíîñòüþ 
òîëüêî ïðè åäå çà ÷èñòûì è êðàñèâî ñåðâèðîâàííûì ñòîëîì, ïîëü-
çîâàíèè ñòîëîâûìè ïðèáîðàìè è ñàëôåòêîé, íà óäîáíîì ñòóëå, â 
ñîïðîâîæäåíèè ïðèÿòíîé ìóçûêè è äð. Ýòî èíàÿ, ïðåîáðàçîâàííàÿ, 
ñîöèàëèçèðîâàííàÿ ïîòðåáíîñòü, êîòîðóþ æèâîòíîé íàçâàòü óæå 
íåëüçÿ. Òàêèå ìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè, êàê ïîòðåáíîñòü â àâòî-
ìîáèëå, õîëîäèëüíèêå, ïðèëè÷íîé îäåæäå, ñîòîâîì òåëåôîíå, êîì-
ïüþòåðå è ïð., ÿâëÿÿñü ìàòåðèàëüíûìè, âîîáùå ôîðìèðóþòñÿ ïðè 
îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ è îòñóòñòâîâàëè ó ìàññû ëþäåé 
äàæå 5—40 ëåò íàçàä. 

Ä ó õ î â í û å  — ýòî ïîòðåáíîñòè â ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóò-
âåðæäåíèè, çíàíèè, èíôîðìàöèè, íåïðåðûâíîì îáðàçîâàíèè, îáùå-
íèè, òðóäå, çàùèòå Ðîäèíû, îáùåñòâåííî ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè, 
òâîð÷åñòâå, óâàæåíèè ïðàâ è ñâîáîä äðóãèõ ëþäåé, â êðàñîòå, ÷òåíèè, 
ìóçûêå è äð. Ó ÷åëîâåêà îíè ñîöèàëüíû, ñôîðìèðîâàëèñü ïðè æèçíè 
ïîä âëèÿíèåì åå óñëîâèé è ïî ñâîèì ìåõàíèçìàì è âîçäåéñòâèþ åñòü 
ïîäëèííûå ïîòðåáíîñòè. Ëèøåíèå ÷åëîâåêà ñâîáîäû, âîçìîæíîñòè 
îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè, ìóçèöèðîâàòü, çàíèìàòüñÿ òâîð÷åñòâîì, ëþáè-
ìûì äåëîì è äð., åñëè òàêèå äóõîâíûå ïîòðåáíîñòè ó êîíêðåòíîãî ÷å-
ëîâåêà åñòü, — ïîâåðãàåò åãî â îñòðûå ïåðåæèâàíèÿ, øîê è äàæå ïî-
ðîé ïðèâîäèò ê ñóèöèäó. 

Èäåàëû — îáðàçû æåëàåìîãî áóäóùåãî, îáëàäàþùåãî äëÿ äàííîé 
ëè÷íîñòè ïðèçíàêàìè ñîâåðøåíñòâà è ïðèâëåêàòåëüíîñòè. 

Æèçíåííûå öåëè — äîëãîñðî÷íûå è ñðåäíåñðî÷íûå ðåçóëüòàòû, íà-
ìå÷åííûå ëè÷íîñòüþ äëÿ ðåàëèçàöèè â ïëàíàõ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. 

Èíòåðåñû — èçáèðàòåëüíîå, ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííîå âíèìà-
íèå ê îïðåäåëåííûì ïðåäìåòàì, äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòàì, óñëîâè-
ÿì, ñâÿçàííûì ñ âîçìîæíîñòÿìè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è 
äîñòèæåíèÿ æèçíåííûõ öåëåé. 

Ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè — ñëîæèâøååñÿ íà îñíîâå îïûòà óñòîé-
÷èâîå ïðåäðàñïîëîæåíèå, ãîòîâíîñòü ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííîé 
ôîðìå ðåàãèðîâàíèÿ (âîñïðèÿòèþ, îöåíêå, äåéñòâèþ, ïîâåäåíèþ) 
ïðè êîíòàêòå ñ îïðåäåëåííûìè ñîöèàëüíûìè îáúåêòàìè, ôàêòîðà-
ìè, óñëîâèÿìè, ñîáûòèÿìè, èíôîðìàöèåé. 

Ñêëîííîñòü — ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå, âëå÷åíèå, òÿãà ê êà-
êîìó-ëèáî çàíÿòèþ. 
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Ìîòèâû — îñîçíàâàåìûå ëè÷íîñòüþ ïîáóäèòåëüíûå ñèëû êîí-
êðåòíûõ âûáîðîâ, ðåøåíèé è äåéñòâèé1. Öåëü — òî, ê ÷åìó ñòðå-
ìèòñÿ ÷åëîâåê, ìîòèâ — ðàäè ÷åãî, äëÿ ÷åãî ýòî åìó íóæíî. Ìîòèâû 
õàðàêòåðèçóþò òèïè÷íûå äëÿ ëè÷íîñòè, ïðåîáëàäàþùèå âíóòðåííèå 
ïðè÷èíû âûáîðîâ åþ öåëåé, ñïîñîáîâ, ïîñòóïêîâ è äåéñòâèé2. Îä-
íè è òå æå ïðîÿâëåíèÿ àêòèâíîñòè ìîãóò ïîðîæäàòüñÿ ðàçíûìè ìî-
òèâàìè. Íàïðèìåð, çà ïîñòóïëåíèåì â âóç ó ðàçíûõ ñòóäåíòîâ ìîãóò 
ñòîÿòü ìîòèâû: «õî÷ó ñòàòü îáðàçîâàííûì ÷åëîâåêîì», «õî÷ó áûòü 
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûì ïðîôåññèîíàëîì», «ðîäèòåëè íàñòàèâà-
ëè», «íóæåí äèïëîì», «÷òîáû íå ñëóæèòü â àðìèè», «ïîæèòü íå-
ñêîëüêî ëåò âåñåëîé ñòóäåí÷åñêîé æèçíüþ», «èíñòèòóò ðÿäîì» è äð. 

Ñâîéñòâî íàïðàâëåííîñòè — âàæíåéøåå ñâîéñòâî, îêàçûâàþùåå 
äîìèíèðóþùåå âëèÿíèå íà äðóãèå. ×åëîâåê ìîæåò îòäàòü âñåãî ñåáÿ 
äëÿ äîñòèæåíèÿ çíà÷èìûõ äëÿ íåãî ðåçóëüòàòîâ è íå óäàðèòü ïàëåö 
î ïàëåö, ÷òîáû ïîëó÷èòü äðóãèå, îñòàòüñÿ ãëóõèì ê ñàìûì ïðàâèëü-
íûì ïðèçûâàì. Çàâèñèò ýòî îò îñîáåííîñòåé åãî íàïðàâëåííîñòè. 

Õàðàêòåð ëè÷íîñòè (ñâîéñòâî, îòíîñÿùååñÿ ê îïåðàöèîíàëüíîé 
ñôåðå) — ñëîæèâøèéñÿ ó ëè÷íîñòè ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé 
ñêëàä óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé ê òðóäó, ê äðóãèì ëþäÿì è ñàìîìó 
ñåáå. Ýòè îòíîøåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñÿò îò íàïðàâëåííîñòè, íî ñâÿ-
çàíû è ñî ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, öåí-
íîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè â ðåàëèçàöèè îòíî-
øåíèé, à òàêæå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðèâû÷êàìè è êà÷åñòâàìè. Îñ-
íîâîïîëàãàþùåå çíà÷åíèå èìåþò öåííîñòíûå îðèåíòàöèè — âíóò-
ðåííå ïîíÿòûå, îäîáðåííûå è ïðèíÿòûå ëè÷íîñòüþ ê ðåàëèçàöèè 
ñîöèàëüíûå (ìîðàëüíûå, æèçíåííûå, äåëîâûå) öåííîñòè. 

Î ò í î ø å í è å  ê  ò ð ó ä ó  âûðàæåíî â òðóäîâûõ öåííîñòíûõ 
îðèåíòàöèÿõ ëè÷íîñòè, ïðèâû÷êàõ è êà÷åñòâàõ öåëåóñòðåìëåííîñòè, 
äåëîâèòîñòè, ïðåäïðèèì÷èâîñòè, òðóäîëþáèÿ, îòâåòñòâåííîñòè, ïî-

                                                 
1 Â ïñèõîëîãèè ïîíÿòèå «ìîòèâ» óïîòðåáëÿåòñÿ â äâóõ çíà÷åíèÿõ. Â øèðîêîì 
çíà÷åíèè ìîòèâàìè íàçûâàþò âñå ñèëû ÷åëîâåêà, ïîáóæäàþùèå åãî ê ïîñòàíîâ-
êå öåëåé, äåéñòâèÿì è ïîñòóïêàì ïî èõ äîñòèæåíèþ è äðóãèì ïðîÿâëåíèÿì àê-
òèâíîñòè. Â ýòîì ñìûñëå âñå êîìïîíåíòû íàïðàâëåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ìîòèâàìè, à 
ñàìà îíà — ñèñòåìîé ìîòèâàöèè. Â óçêîì ñìûñëå ìîòèâ — ëè÷íîñòíûé ñìûñë 
òîé èëè èíîé àêòèâíîñòè, ïîêàçàòåëü òîãî, ðàäè ÷åãî îí åå ïðîÿâëÿåò. 
2 Ïîñòóïîê — ñîöèàëüíî îöåíèâàåìûé àêò ïîâåäåíèÿ, ïîáóæäàåìûé îñîçíàí-
íûìè ìîòèâàìè. Ïîñòóïîê âñåãäà èìååò ìîðàëüíóþ, ïðàâîâóþ, êóëüòóðíóþ è 
äðóãèå îöåíêè. Ñàìîîöåíêà ïîñòóïêà ÷åëîâåêîì è îöåíêà åãî äðóãèìè ëþäüìè 
ìîãóò íå ñîâïàäàòü. Ñâîé ïîñòóïîê ÷åëîâåê ìîæåò ñ÷èòàòü ïðîÿâëåíèåì êóëü-
òóðíîñòè, à äðóãèå — áåñêóëüòóðüÿ. Äåéñòâèå æå åñòü ýëåìåíò äåÿòåëüíîñòè. Áû-
âàþò ñåíñîðíûå, äâèãàòåëüíûå, óìñòâåííûå, âîëåâûå, ó÷åáíûå, ïðîôåññèîíàëü-
íûå è äðóãèå äåéñòâèÿ. 
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ðÿäî÷íîñòè, äîáðîñîâåñòíîñòè, íàñòîé÷èâîñòè, àêòèâíîñòè, ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòè, èíèöèàòèâíîñòè, îðãàíèçîâàííîñòè. 

Î ò í î ø å í è å  ê  ë þ ä ÿ ì  âûðàæåíî â ãóìàííîñòè, äîáðîæå-
ëàòåëüíîñòè, ñïðàâåäëèâîñòè, äåìîêðàòè÷íîñòè, ñîâåñòëèâîñòè, 
óâàæèòåëüíîñòè, âåæëèâîñòè, äîáðîòå, àëüòðóèñòè÷íîñòè, ÷åñòíîñòè, 
òåðïèìîñòè, ñî÷óâñòâåííîñòè, êîðïîðàòèâíîñòè, êîëëåêòèâèçìå, 
ñîòðóäíè÷åñòâå, îáùèòåëüíîñòè, êîììóíèêàáåëüíîñòè, àãðåññèâíî-
ñòè, êîíôëèêòíîñòè è äð. 

Î ò í î ø å í è å  ê  ñ å á å  õàðàêòåðèçóåòñÿ ñàìîâîñïðèÿòèåì è 
ñàìîîöåíêîé ëè÷íîñòüþ ñåáÿ è ñâîèõ îñîáåííîñòåé, îòíîøåíèåì ê 
íåîáõîäèìîñòè ñòàòü êóëüòóðíûì, îáðàçîâàííûì è öèâèëèçîâàí-
íûì ÷åëîâåêîì, òðåáîâàòåëüíîñòüþ ê ñåáå, ñàìîêðèòè÷íîñòüþ, âëà-
äåíèåì ñîáîé, îòíîøåíèåì ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ, ëè÷íîñòíî-
ìó ðîñòó, ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèþ, ê äîñòîéíîìó îáðàçó 
æèçíè, ê ñîõðàíåíèþ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, ëè÷-
íûìè ïðèòÿçàíèÿìè, ÷åñòîëþáèåì è äð. Îòíîøåíèå ê ñåáå â ïñè-
õîëîãèè ñâÿçûâàåòñÿ ñ ÿâëåíèåì ðåôëåêñèè — óìåíèåì è ïðèâû÷êîé 
ñìîòðåòü íà ñåáÿ ñî ñòîðîíû, âèäåòü ãëàçàìè äðóãèõ ëþäåé, ñ÷è-
òàòüñÿ ñ îöåíêîé èìè ñåáÿ. Óðîâåíü ðàçâèòîñòè ðåôëåêñèè ó êîí-
êðåòíîé ëè÷íîñòè âî ìíîãîì õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü åå ðàçâèòèÿ â 
öåëîì, îïðåäåëÿåò åå îòíîøåíèå ê äîñòîéíîìó ïîâåäåíèþ ñðåäè 
ëþäåé. Ïðåíåáðåæåíèå ìíåíèåì î ñåáå äðóãèõ — ÷àñòàÿ ïðè÷èíà 
íèçêîé êóëüòóðû, ëè÷íîñòíîãî ïðèìèòèâèçìà è çàñòîÿ â ðàçâèòèè. 
Ðåôëåêñèÿ — ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü ñàìîñîçíàíèÿ. Åñòü äàííûå èññëå-
äîâàíèé, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî îíà åñòü òîò èíäèâèäóàëüíûé 
ïîêàçàòåëü, ïî êîòîðîìó íàèáîëåå íàäåæíî ïðîãíîçèðóåòñÿ âîç-
ìîæíûé âååð ïîâåäåíèÿ äàííîé ëè÷íîñòè. Ñîâîêóïíîñòü âñåõ ýòèõ 
îñîáåííîñòåé ñåé÷àñ ÷àñòî íàçûâàþò «ß-êîíöåïöèÿ». 

Áîëüøèíñòâî îòíîøåíèé ëè÷íîñòè, çàêðåïëåííûõ â õàðàêòåðå, 
ìîðàëüíûå. Ìîðàëü — ñèñòåìà öåííîñòåé è íîðì ïîâåäåíèÿ, âîïëî-
ùàþùàÿ ñëîæèâøèåñÿ â îáùåñòâå ïðåäñòàâëåíèÿ î äîáðå è çëå, 
ñïðàâåäëèâîñòè è íåñïðàâåäëèâîñòè, ÷åñòíîñòè è ïîðÿäî÷íîñòè. 
Õàðàêòåð è âîïëîùàåò â ñåáå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
ëè÷íîñòè. Ýòî íå àáñòðàêòíàÿ, à æèâóùàÿ â ëè÷íîñòè è äåéñòâóþ-
ùàÿ ìîðàëü, àðñåíàë ìîðàëüíûõ îòíîøåíèé, ïîðîæäàþùèõ åå ïî-
ñòóïêè ñ âûáîðîì è ðåàëèçàöèåé ñâîéñòâåííûõ èì ñïîñîáîâ ïîâå-
äåíèÿ è ðåøåíèÿ çàäà÷. Ïîñòóïèòü, íàïðèìåð, â èíñòèòóò ìîæíî, 
ïðîÿâëÿÿ äîáðîñîâåñòíîñòü, óñåðäèå, îðãàíèçîâàííîñòü, òðåáîâà-
òåëüíîñòü ê ñåáå, õîðîøóþ ïîäãîòîâêó ê ýêçàìåíàì. Íî íåêîòîðûå 
âûáèðàþò «îáõîäíûå» ïóòè è ñïîñîáû: ïðîòåêöèþ, çíàêîìñòâà, ïî-
äàðêè «íóæíûì ëþäÿì», âçÿòêè, ñïèñûâàíèå è äð. Âûáèðàþò íå-
ñëó÷àéíî, èáî òàêîâà èõ ìîðàëü, âîïëîùåííàÿ â öåííîñòíûõ îðèåí-
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òàöèÿõ è êà÷åñòâàõ õàðàêòåðà. Èìåííî àìîðàëüíûå ñðåäñòâà è ñïî-
ñîáû, à íå äîáðîñîâåñòíûé òðóä, âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì è èíûå 
ëè÷íîñòíûå äîñòîèíñòâà èñïîëüçóþòñÿ òàêæå ïðè îáóðåâàåìîé ÷å-
ëîâåêà æàæäå ëè÷íîãî îáîãàùåíèÿ ëþáîé öåíîé. Íåñëó÷àéíî ãîâî-
ðÿò, ÷òî áîëüøèå áîãàòñòâà íàæèòû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ïðî-
ôåññèîíàëèçìîì, à íå÷åñòíûì ïóòåì. 

Î÷åâèäíî, ÷òî îöåíêà îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà ÷åëîâåêà è åãî 
ôîðìèðîâàíèå èìåþò îãðîìíîå èíäèâèäóàëüíîå è ñîöèàëüíîå çíà-
÷åíèå. 

Ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè (âòîðîå ñâîéñòâî îïåðàöèîíàëüíîé ñôå-
ðû) — îñîáûå êà÷åñòâà, êîòîðûå: 

 áëàãîïðèÿòñòâóþò áûñòðîìó è îòíîñèòåëüíî ëåãêîìó îâëà-
äåíèþ êàêèì-òî äåëîì; 

 ýôôåêòèâíîìó åãî îñóùåñòâëåíèþ; 
 íåïðåðûâíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ â íåì. 
Ðàçëè÷àþò òðè âèäà ñïîñîáíîñòåé: îñíîâíûå, ÷àñòíûå è ê ïðîôåññèè. 
Îñíîâíûå ñïîñîáíîñòè — ãðóïïû êà÷åñòâ îïðåäåëåííîãî âèäà 

(ñì. § 2.3 — ìèð ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé): èíòåëëåêòóàëüíûå (ïîçíà-
âàòåëüíûå), òâîð÷åñêèå, ðå÷åâûå, ýìîöèîíàëüíûå, âîëåâûå, îðãàíè-
çàòîðñêèå, õóäîæåñòâåííûå è òîìó ïîäîáíûå ãðóïïû êà÷åñòâ. Òàê, 
òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè âêëþ÷àþò ÷óâñòâî íîâîãî, ïîäàòëèâîñòü 
íîâîìó, ïûòëèâîñòü, ñêëîííîñòü «äîêàïûâàòüñÿ» äî ñóòè ñëîæíûõ 
ïðîáëåì, ñêëîííîñòü ê ýêñïåðèìåíòèðîâàíèþ, óâàæåíèå ê äàííûì 
è ìåòîäàì íàóêè è äð. 

×àñòíûå ñïîñîáíîñòè — îòäåëüíûå êà÷åñòâà, âàæíûå äëÿ îïðå-
äåëåííîãî äåëà, íàïðèìåð: ìóçûêàëüíûé ñëóõ, îñîáàÿ íàáëþäàòåëü-
íîñòü, ñêîðîñòü äâèæåíèé, ïîâûøåííàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê çàïà-
õàì, îáùèòåëüíîñòü, ñîñòðàäàòåëüíîñòü ê ëþäÿì, ñàìîîáëàäàíèå, 
ñìåëîñòü è ò.ï. 

Ñïîñîáíîñòü ê ïðîôåññèè, ñïåöèàëüíîñòè, âèäó äåÿòåëüíîñòè — 
âñåãäà ëè÷íîñòíûé êîìïëåêñ êà÷åñòâ: êàêèõ-òî ïîçíàâàòåëüíûõ, 
ìîðàëüíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ, âîëåâûõ, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ è äà-
æå ìîòèâàöèîííûõ (æèçíåííûå öåëè, ñîâïàäàþùèå ñ öåëÿìè êàêî-
ãî-òî äåëà, ñêëîííîñòü è âëå÷åíèå ê íåìó, óáåæäåííîñòü â æèçíåí-
íîì ïðèçâàíèè è äð.). Íåëüçÿ, íàïðèìåð, îöåíèòü àáèòóðèåíòà êàê 
îáëàäàþùåãî äîëæíûìè ñïîñîáíîñòÿìè ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü õîðî-
øèì ñïåöèàëèñòîì ïî ïðîôèëþ èíñòèòóòà (ñêàæåì, ìåíåäæåðîì), 
åñëè ó íåãî åñòü íåïëîõèå óìñòâåííûå äàííûå, çàäàòêè îðãàíèçàòî-
ðà, àêòèâíîñòü, ñìåëîñòü, íî îí ëåíèâ, íåïîðÿäî÷åí, ñêëîíåí ê îá-
ìàíó è ìàõèíàöèÿì, íåóâàæèòåëåí ê ëþäÿì. Áûâàåò, ÷òî ñïîñîáíî-
ñòè ê ïðîôåññèè íåò, åñëè â êîìïëåêñå íå õâàòàåò êàêîãî-òî îäíîãî, 
î÷åíü âàæíîãî äëÿ ïðîôåññèè êà÷åñòâà. Íå ìîæåò áûòü ïîëîæè-
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òåëüíîé îöåíêà, íàïðèìåð, ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà ñòàòü ñîëèñòîì 
îïåðû, åñëè ó íåãî åñòü æåëàíèå, äîáðîñîâåñòíîñòü, äèñöèïëèíèðî-
âàííîñòü, àêêóðàòíîñòü, âûäåðæàííîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, âåæ-
ëèâîñòü, óì, òðóäîëþáèå, íî âîò ãîëîñà íåò. Íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñïî-
ñîáíîñòü ÷åëîâåêà ê ó÷åáå (ê óñâîåíèþ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà) è ñïî-
ñîáíîñòü åãî ê ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå ïî ñïåöèàëüíîñòè, èáî òðåáîâà-
íèÿ ê êà÷åñòâàì òàì è òàì íå ñîâñåì îäèíàêîâû. 

Âñå ýòî óêàçûâàåò íà âàæíîñòü âûáîðà ïðîôåññèè è îòáîðà àáè-
òóðèåíòîâ. Îöåíêè â øêîëå è íà âñòóïèòåëüíûõ ýêçàìåíàõ — ýòî íå 
ïîëíûå ïîêàçàòåëè ñïîñîáíîñòè ê êîíêðåòíîé ïðîôåññèè. Íàéòè 
ñåáå äåëî ïî ñïîñîáíîñòÿì — îäíèì ñ÷àñòëèâûì ÷åëîâåêîì è òâîð-
öîì íà çåìëå áîëüøå, îäíèì íåóäà÷íèêîì è ïîòðåáèòåëåì ìåíüøå. 
Ðàáîòà íå ïî ñïîñîáíîñòÿì ìàëîïðîäóêòèâíà, íåóäà÷ëèâà, òðóäíà, â 
òÿãîñòü. ×åëîâåê áåç ñïîñîáíîñòåé ê äåëó, êîòîðûì îí çàíèìàåòñÿ, 
ïðèíèìàåò, êàê ïðàâèëî, íå ëó÷øèå ðåøåíèÿ, íå î÷åíü óñïåøíî 
ðåàëèçóåò èìåþùèåñÿ ñðåäñòâà è óñëîâèÿ ðàáîòû, ïðèìåíÿåò ñïîñî-
áû è ïðèåìû äåéñòâèé íå òå, ÷òî ñïîñîáíûé, õóæå âûïîëíÿåò îäèíà-
êîâûå ñ íèì, ÷àùå ñîâåðøàåò îøèáêè è ïðîìàõè, íåðåäêî ïðèíîñèò 
íå ïîëüçó, à âðåä. Åñëè áû áîëüøèíñòâî ãðàæäàí çàíèìàëîñü äåëîì, 
ê êîòîðîìó ó íèõ åñòü ñïîñîáíîñòè, óñïåõè îáùåñòâà óòðîèëèñü áû. 

Îöåíêà ñïîñîáíîñòåé — äåëî íóæíîå, òîíêîå è äîëæíî îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ ïðè ó÷àñòèè ñïåöèàëèñòà-ïñèõîëîãà. Ëè÷íîå æåëàíèå 
ñòàòü êåì-òî — îáìàí÷èâûé ïîêàçàòåëü. Åñòü òàêîé ïàðàäîêñ: ëþäè 
÷àñòî õîòÿò çàíèìàòüñÿ òåì, ê ÷åìó ó íèõ íåò ñïîñîáíîñòåé; îíè 
ñîçíàòåëüíî, à ÷àùå ïîäñîçíàòåëüíî, ÷óâñòâóÿ ñâîþ ñëàáîñòü â ÷åì-
òî, ñòðåìÿòñÿ ïðåîäîëåòü åå. 

Îïûò (ïîäãîòîâëåííîñòü) ëè÷íîñòè — åùå îäíî ñâîéñòâî, îòíî-
ñÿùååñÿ ê îïåðàöèîíàëüíîé ñôåðå, — ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, äåéñò-
âèé, ïðèåìîâ, äåëîâûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå ëè÷íîñòü ïðèîáðåëà â ïðîöåñ-
ñå ïðèæèçíåííîãî ðàçâèòèÿ è èñïîëüçóåò íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ æèç-
íåííûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé. Áåç ýòîãî ñâîéñòâà ÷åëîâåê íå ìî-
æåò áûòü ëè÷íîñòüþ, îáëàäàòü ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòüþ, äîñòèãíóòü 
ñàìîóòâåðæäåíèÿ è æåëàåìîãî â æèçíè. Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé 
Ðîññèè ïðîôåññèîíàëèçì ëè÷íîñòè (ïîäðîáíîå â ðàçäåëå III) — îäèí 
èç âèäîâ åå ïîäãîòîâëåííîñòè — ïðèîáðåë ïîâûøåííîå çíà÷åíèå 
äëÿ íåå è äëÿ îáùåñòâà. 

Òåìïåðàìåíò ëè÷íîñòè1 — ñâîéñòâî, õàðàêòåðèçóþùåå ìîäóëÿ-
öèîííóþ ñôåðó åå ïñèõîëîãèè, ñîâîêóïíîñòü äèíàìè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, çàâèñÿùèõ îò îñîáåííîñòåé 
âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè äàííîãî ÷åëîâåêà è ÷àñòè÷íî èçìå-

                                                 
1 Îò ëàò. temperamentum — ñîîòíîøåíèå ÷àñòåé, ñìåñü.  
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íåííûõ ïðè æèçíè. Âûäåëÿåòñÿ ðÿä êà÷åñòâ (ãîâîðÿò åùå — ÷åðò, 
îñîáåííîñòåé) òåìïåðàìåíòà: 

 ñèëà — èíòåíñèâíîñòü, âûðàæåííîñòü ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ; 
 ïîäâèæíîñòü — áûñòðîòà âîçíèêíîâåíèÿ è ïðåêðàùåíèÿ 

ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ; 
 ñêîðîñòü ïðîòåêàíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ; 
 óðàâíîâåøåííîñòü — ñáàëàíñèðîâàííîñòü àêòèâíîñòè, ïîáóæäå-

íèé, èìïóëüñèâíûõ îòâåòîâ ñî ñäåðæàííîñòüþ, òîðìîæåíèåì; 
 ðèãèäíîñòü1 — ïëàñòè÷íîñòü — òðóäíîñòü èëè ëåãêîñòü ïðè-

ñïîñîáëÿåìîñòè ê íîâîé îáñòàíîâêå, çàäà÷àì, êîððåêöèè 
ïðèâû÷åê, íàâûêîâ è äð.; 

 àêòèâíîñòü — óñòîé÷èâûé óðîâåíü àêòèâíîñòè, ýíåðãè÷íî-
ñòè ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè; 

 ñåíçèòèâíîñòü2 — ïîâûøåííàÿ èëè ïîíèæåííàÿ ÷óâñòâè-
òåëüíîñòü ÷åëîâåêà êî âñåì èëè íåêîòîðûì âîçäåéñòâèÿì íà 
îðãàíû ÷óâñòâ. Òàê, íåáîëüøîé øóì â ÷èòàëüíîì çàëå ìîæåò 
ðàçäðàæàòü îäíîãî ñòóäåíòà, à äðóãîé — íå çàìå÷àòü åãî; 

 ýìîöèîíàëüíîñòü — ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêòèâíîñòü, ñòåïåíü 
ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà âîçäåéñòâèÿ; 

 ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü — óñòîé÷èâîñòü ê ðèñêó 
è îïàñíîñòè, ïåðåãðóçêàì, ïåðåíàïðÿæåíèþ, ïîòðÿñåíèÿì 
(âûçâàííûì, âîçìîæíî, âèäîì êðîâè, òðóïà, æèçíåííûìè 
íåóäà÷àìè è äð.); 

 ðàáîòîñïîñîáíîñòü — çàïàñ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé âûíîñëèâîñòè. 
Êîìïëåêñû ðàçëè÷íûõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé 

ñëóæàò îñíîâàíèåì äëÿ âûäåëåíèÿ ò è ï î â  òåìïåðàìåíòà. Åñòü 
÷åòûðå îáùèõ òèïà, îáóñëîâëåííûõ îñîáåííîñòÿìè íåðâíîé ñèñòå-
ìû (èõ íàçâàíèÿ äàíû åùå â V â. äî í.ý. Ãèïïîêðàòîì): 

 ñàíãâèíè÷åñêèé — íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé ñðåäè ëþäåé òèï; 
÷åëîâåê, îáëàäàþùèé èì (ñàíãâèíèê), îòëè÷àåòñÿ àêòèâíîñòüþ, 
âûðàæåííîñòüþ è ñèëîé âñåõ ïðîöåññîâ, ýìîöèîíàëüíîñòüþ, 
ëåãêîé ïåðåêëþ÷àåìîñòüþ, ãèáêîñòüþ, ñêëîííîñòüþ ê ðàçíîîá-
ðàçèþ âèäîâ àêòèâíîñòè, óñòîé÷èâîñòüþ, ðàáîòîñïîñîáíîñòüþ; 
îí óðàâíîâåøåí, îïòèìèñòè÷åí, îáëàäàåò âåñåëîñòüþ è îòõîä÷è-
âîñòüþ; îáîðîòíàÿ ñòîðîíà ýòèõ îñîáåííîñòåé — çàíèæåííàÿ 
óñèä÷èâîñòü, íåëþáîâü ê ìîíîòîííîé ðàáîòå, ïîðîé ñêëîííîñòü 
ê ïåðåìåíàì òàì, ãäå íàäî áûòü ïîñòîÿííûì; 

 õîëåðè÷åñêèé — îáëàäàþùèé èì ÷åëîâåê (õîëåðèê) òîæå îò-
ëè÷àåòñÿ âûñîêîé àêòèâíîñòüþ, ïîâûøåííîé ýìîöèîíàëü-

                                                 
1 Îò ëàò. rigidus — îöåïåíåëûé, òâåðäûé. 
2 Îò ëàò. sensus — ÷óâñòâî, îùóùåíèå. 
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íîñòüþ, ëåãêîé ïåðåêëþ÷àåìîñòüþ, ðàáîòîñïîñîáíîñòüþ, 
ïîäâèæíîñòüþ, ñêîðîñòüþ ðåàêöèé, èõ ñèëîé, èíòåíñèâíî-
ñòüþ, õîðîøåé àäàïòàöèåé ê íîâûì óñëîâèÿì, ó íåãî áûñò-
ðàÿ ðå÷ü, âûðàçèòåëüíàÿ ìèìèêà, àêòèâíàÿ æåñòèêóëÿöèÿ; 
íåäîñòàòêè — íåóðàâíîâåøåííîñòü, áûñòðûå ñìåíû íà-
ñòðîåíèÿ, ðàçäðàæèòåëüíîñòü, èìïóëüñèâíîñòü, íî â öåëîì 
æå, ïî îöåíêå È.Ï. Ïàâëîâà, ýòî áîåâîé òèï; 

 ôëåãìàòè÷åñêèé — ñèëüíûé, óðàâíîâåøåííûé, íî ìàëîïîä-
âèæíûé òèï íåðâíîé ñèñòåìû è ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ; 
ôëåãìàòèê ðàáîòîñïîñîáåí, îáû÷íî ñïîêîåí, ñäåðæàí, óïî-
ðåí, óñèä÷èâ, óñòîé÷èâ, íî ìåäëèòåëåí, âÿëîâàò, à ïîýòîìó 
èçáåãàåò ïåðåìåí è ñèòóàöèé, ãäå íàäî áûñòðî ðåàãèðîâàòü, 
îñòîðîæåí, äîëãî îáäóìûâàåò ïðåäñòîÿùèå äåéñòâèÿ, áûâàåò 
íåðåøèòåëåí, ñêëîíåí ê êîíñåðâàòèçìó, ïîðîé ëåíèâ; 

 ìåëàíõîëè÷åñêèé íàáëþäàåòñÿ ïðèìåðíî ó 2% ëþäåé; íàèáî-
ëåå õàðàêòåðíàÿ äëÿ ìåëàíõîëèêà ïðèðîäíàÿ ïðåäïîñûëêà — 
ñëàáîñòü íåðâíûõ ïðîöåññîâ, ïîýòîìó îí ïîâûøåííî ñåíçè-
òèâåí, ýìîöèîíàëåí è èç-çà ýòîãî íåäîñòàòî÷íî óðàâíîâå-
øåí, ìàëîóñòîé÷èâ, ïñèõîëîãè÷åñêè ðàíèì, ñêëîíåí ê îòðè-
öàòåëüíûì íàñòðîåíèÿì, ãðóñòíûì ïåðåæèâàíèÿì, âîñïðè-
ÿòèþ ÿâëåíèé «ñêâîçü ÷åðíûå î÷êè», ïåññèìèñòè÷åí, ïîä-
âåðæåí ðàñòåðÿííîñòè, áûâàåò ïëàêñèâ, ðàáîòîñïîñîáíîñòü ó 
íåãî ïîíèæåíà; ìåëàíõîëèê, êàê òîíêàÿ ñòðóíà, çâó÷èò îò 
ìàëåéøèõ ïðèêîñíîâåíèé, íî ìîæåò ïîðâàòüñÿ îò ãðóáûõ; 
âñå ýòè îñîáåííîñòè èìåþò äðóãîé ñòîðîíîé ïëþñû: õîðî-
øàÿ íàáëþäàòåëüíîñòü, íåðàâíîäóøèå, âíèìàíèå ê áåäàì 
äðóãèõ ëþäåé, ñîñòðàäàòåëüíîñòü è îòçûâ÷èâîñòü, ïîâûøåí-
íàÿ ñàìîêðèòè÷íîñòü. 

Èññëåäîâàíèÿ È.Ï. Ïàâëîâà ïîñëóæèëè îñíîâàíèåì äëÿ âûäåëå-
íèÿ åùå òðåõ ÷àñòíûõ òèïîâ òåìïåðàìåíòà ïî îñîáåííîñòÿì ñîîòíî-
øåíèÿ äâóõ ñèãíàëüíûõ ñèñòåì â âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè: 

 õóäîæåñòâåííûé — îòëè÷àåòñÿ ñêëîííîñòüþ ê íåïîñðåäñòâåííîìó, 
æèâîìó, ÿðêîìó âîñïðèÿòèþ, âïå÷àòëèòåëüíîñòüþ, ýìîöèîíàëüíî-
ñòüþ, îáðàçíîñòüþ ìûøëåíèÿ, ïîâûøåííîé ðîëüþ ïðåäñòàâëåíèé 
â ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, ÿðêîñòüþ âîîáðàæåíèÿ; 

 ìûñëèòåëüíûé — ëþäè ñ ýòèì òèïîì ðàññóäèòåëüíû, âäóì÷èâû, 
ñêëîííû ê àíàëèçó, ëîãè÷åñêèì ïîñòðîåíèÿì, àðãóìåíòè- 
ðîâàííûì äîêàçàòåëüñòâàì, îáîñíîâàííûì âûâîäàì, ïðîäóìûâà- 
íèþ ñâîèõ ïîñòóïêîâ, ñàìîîò÷åòó è ñàìîêîíòðîëþ; 

 õóäîæåñòâåííî-ìûñëèòåëüíûé («ñðåäíèé») — ñî÷åòàåò â ñåáå â 
ðàâíûõ ïðîïîðöèÿõ îñîáåííîñòè äâóõ ïðåäûäóùèõ, ïîëÿð- 
íûõ òèïîâ. 
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Ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå â ïñèõîëîãèè è êëàññèôèêàöèÿ òè-
ïîâ ëè÷íîñòåé, îñíîâàííàÿ íà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé îñîáåííîñòè, 
èìåíóåìîé ýêñòðàâåðòèðîâàííîñòü — èíòðîâåðòèðîâàííîñòü, êîòî-

ðàÿ áûëà ïðåäëîæåíà øâåéöàðöåì Ê. Þíãîì 
(1875—1961). Ëþäÿì ýêñòðàâåðòèðîâàííîãî 
òèïà ñâîéñòâåííû ïðåîáëàäàþùàÿ íàïðàâ-
ëåííîñòü ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âî âíå, â 
îêðóæàþùèé ìèð, îòêðûòîñòü è ïîâûøåííàÿ 
ïîäâåðæåííîñòü âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì è 
âïå÷àòëåíèÿì, ñòðåìëåíèå ê óòâåðæäåíèþ 
ñåáÿ â ïîñòóïêàõ è ìíåíèè äðóãèõ, ðå÷åâàÿ è 
äâèãàòåëüíàÿ àêòèâíîñòü, õîðîøàÿ ïðèñïî-
ñîáëÿåìîñòü ê âíåøíèì óñëîâèÿì. Äëÿ èí-
òðîâåðòèðîâàííîãî òèïà, íàïðîòèâ, õàðàêòåð-
íû íàïðàâëåííîñòü íà âíóòðåííèé ìèð, âû-

ðàæåííîå ðàçâèòèå âîîáðàæåíèÿ, ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê ñîáñò-
âåííûì îùóùåíèÿì, ïåðåæèâàíèÿì, ìûñëÿì, íåêîòîðàÿ çàìêíó-
òîñòü, çàòðóäíåííîñòü àäàïòàöèè ê âíåøíèì óñëîâèÿì. 

Ê. Þíã 

Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè îáû÷íî ìàñêèðóþòñÿ ëè÷íî-
ñòíûìè êà÷åñòâàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê äðóãèì ñâîéñòâàì. Òàê, íåâû-
äåðæàííîñòü îòíþäü íå îáÿçàòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò î õîëåðè÷åñêîì 
òåìïåðàìåíòå, à ìîæåò áûòü ïðîäóêòîì íåâîñïèòàííîñòè, áåñêóëüòó-
ðüÿ, íåóâàæåíèÿ ê äðóãèì ëþäÿì ÷åëîâåêà ñ ëþáûì òåìïåðàìåíòîì. 
Ïîýòîìó æå íåóðàâíîâåøåííîñòü, èìïóëüñèâíîñòü, «âçðûâ÷àòîñòü» 
õîëåðèêà ìîæåò íå îáíàðóæèâàòüñÿ â ðåçóëüòàòå ñôîðìèðîâàííîé ïðè-
âû÷êè êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ, óïðàâëÿòü ñâîèìè ðåàêöèÿìè è äð. 

Âñÿêàÿ òèïîëîãèÿ äèñêðåòíà. Îòíîñÿ ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííîìó òèïó 
(êîòîðûé ìîæåò íàõîäèòüñÿ è «ìåæäó» îïèñàííûìè áûòü «ïðîìåæóòî÷-
íûì»), ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðåîáëàäàþùèìè îñîáåííîñòÿìè òåìïåðàìåíòà. 

Âñå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà èìåþòñÿ 
ó êàæäîãî ÷åëîâåêà. Âàæíî äðóãîå: êà-
êîâî êà÷åñòâî êàæäîãî èç íèõ, åãî «íà-

ïîëíåíèå» ñîäåðæàíèåì, â ÷åì èìåííî ñîñòîÿò îñîáåííîñòè âçãëÿ-
äîâ, óáåæäåíèé, èíòåðåñîâ, ìîòèâîâ, îòíîøåíèé, ñïîñîáíîñòåé, 
ïîäãîòîâëåííîñòè, ïñèõîôèçèîëîãèè è äð. Âðÿä ëè âîçìîæíî íàéòè 
äâóõ ÷åëîâåê, ó êîòîðûõ îíè áûëè áû ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì îäèíà-
êîâû. Ëè÷íîñòü êàæäîãî ÷åëîâåêà â ýòîì îòíîøåíèè íåïîâòîðèìî 
ñâîåîáðàçíà è õàðàêòåðèçóåò åãî óíèêàëüíîñòü, èíäèâèäóàëüíîñòü. 

Èíäèâèäóàëüíîå, îáùåå  
è îñîáåííîå â ëè÷íîñòè 

Ïîä÷åðêèâàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü, îøèáî÷íî âñå æå ñâîäèòü ëè÷-
íîñòü ê íåé. Êàê è âî âñåõ ÿâëåíèÿõ îêðóæàþùåãî ìèðà, â êàæäîì 
èç íàñ èíäèâèäóàëüíîå (åäèíè÷íîå) ñî÷åòàåòñÿ ñ îáùèì è îñîáåí-
íûì. Îáùèå ó íàñ ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà. Ìûøëåíèå êàæäîãî — 
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÷åëîâå÷åñêîå ìûøëåíèå, ôóíêöèîíèðóþùåå íà åäèíûõ çíà÷åíèÿõ 
ñëîâ è ëîãè÷åñêèõ ïðàâèëàõ. Ïîëó÷àÿ îáðàçîâàíèå, ìû ïðèîáðåòàåì 
çíàíèÿ èç àðñåíàëà ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû, ïðè÷åì áîëåå èëè ìåíåå 
îäèíàêîâûå, ïðåäóñìîòðåííûå Ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì 
ñòàíäàðòîì, ïðîâåðÿåìûå íà ýêçàìåíàõ, à çàòåì èñïîëüçóåìûå â 
æèçíè. Ìû çàãðóæàåì ñâîþ ïàìÿòü ñâåäåíèÿìè, ïîëó÷àåìûìè èç 
åäèíûõ ó÷åáíèêîâ. Îáìåíèâàÿñü èíôîðìàöèåé, èñïîëüçóåì ñèãíà-
ëû åäèíîãî êîäà — ñëîâåñíîãî è ò.ä. Îñîáåííîå æå — ýòî òî, ÷òî 
äåëàåò íàñ ïñèõîëîãè÷åñêè ïîõîæèìè íà ëþäåé îïðåäåëåííîé ãðóï-
ïû — ãðàæäàí ñâîåãî ãîñóäàðñòâà, ïðåäñòàâèòåëåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ãðóïïû (âðà÷åé, ó÷èòåëåé, âîåííûõ, þðèñòîâ è ïð.), íàöèî-
íàëüíîñòè, ïîëà è äð. 

Íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü èíäèâèäóàëüíîñòü ëè÷íîñòè è èíäèâèäóà-
ëèçì. Èíäèâèäóàëèçì êàê îñîáàÿ ôèëîñîôèÿ — òèï ìèðîâîççðåíèÿ, 
ñòàâÿùåãî áåçîãîâîðî÷íî èíòåðåñû îòäåëüíîãî èíäèâèäà, ñâîè èíòå-
ðåñû ïðåâûøå âñåãî. Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ïñèõîëîãèè èíäè-
âèäóàëèñòà — ýãîèçì, ñàìîâëþáëåííîñòü, ïðåóâåëè÷åííîå ìíåíèå î 
ñåáå, ñâîèõ äîñòîèíñòâàõ è çíà÷åíèè, çàâûøåííûå ïðèòÿçàíèÿ (íå 
ñîîòâåòñòâóþùèå ðåàëüíûì äîñòîèíñòâàì), óáåæäåííîñòü â íåîáõî-
äèìîñòè æèòü òîëüêî äëÿ ñåáÿ, èãíîðèðóÿ èíòåðåñû äðóãèõ ëþäåé è 
îáùåñòâà, ïîñòðîåíèå æèçíè ïî ôîðìóëàì: «äóìàé òîëüêî î ñåáå», 
«ïðàâèëüíî âñå, ÷òî ïðèíîñèò óñïåõ ëè÷íî ìíå». Èíäèâèäóàëüíîñòü 
öåííà, à èíäèâèäóàëèçì àìîðàëåí, ïàðàçèòè÷åí, èáî ñâÿçàí ñ ïðè-
ñâîåíèåì ïðàâà æèòü ïî «ñâîèì çàêîíàì», èãíîðèðîâàòü èíòåðåñû è 
áëàãîïîëó÷èå äðóãèõ ëþäåé, íàöèè, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà. 

Îïèñàííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè ñîñòàâëÿåò îñ-
íîâó ïðîãðàììû èçó÷åíèÿ è îöåíêè êàæäîãî ÷åëîâåêà (âêëþ÷àþ-
ùåé âñå ñâîéñòâà è êà÷åñòâà) è ïîçâîëÿåò ðàçâåðíóòî, øàã çà øàãîì 
îöåíèâàòü åãî èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè, îïðåäåëÿòü äîìèíè-
ðóþùèå êà÷åñòâà, âûÿâëÿòü äîñòîèíñòâà è ñëàáîñòè, ðåøàòü, ÷òî 
ó÷èòûâàòü ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ íèì, ñîâåòîâàòü, íà ÷òî åìó íàäî 
îáðàùàòü âíèìàíèå ïðè ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèè, è ïîìîãàòü åìó. 

4.2. Ïñèõîëîãèÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè 

Â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå áûëè è ñî-
õðàíÿþòñÿ îòäåëüíûå êîíöåïöèè, ñî-
ãëàñíî êîòîðûì âñå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà 
ãåíåòè÷åñêè ïðåäîïðåäåëåíû ñ ðîæäå-

íèÿ. Òàê, ñòîðîííèêè áèîãåíåòè÷åñêèõ êîíöåïöèé (ïðåôîðìèñòû1) 
ïîëàãàþò, ÷òî ëþáàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñîáåííîñòü áåðåò íà÷àëî ñ 

Âîçìîæíîñòè 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè 

                                                 
1 Îò ëàò. praeformo — çàðàíåå îáðàçóþ, ïðåîáðàçíóþ. 
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íåêîåãî ìèêðîñêîïè÷åñêîãî öåíòðà (êëåòî÷êè, ãðóïïû êëåòîê, ãåíà) 
â ÷åëîâåêå. Ïî ìåðå âçðîñëåíèÿ ÷åëîâåêà ýòîò öåíòð ðàçðàñòàåòñÿ, 
êà÷åñòâåííî íå ìåíÿÿñü, è ïðåâðàùàåòñÿ â íàáëþäàåìîå ëè÷íîñòíîå 
êà÷åñòâî. Òàê, Ç. Ôðåéä è åãî ïîñëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ñóùíîñòü 
÷åëîâåêà âðîæäåííà, ñâÿçàíà ñ èíñòèíêòèâíûìè âëå÷åíèÿìè, êîòî-
ðûå ïðîõîäÿò ÷åðåç âñþ æèçíü è íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì êîíôëèê-
òå ñ ôîðìèðóþùèìñÿ â æèçíè ñîçíàíèåì, ïðîòèâíûì ïðèðîäå ÷å-
ëîâåêà. 

Ñîöèîãåíåòèêè, íàïðîòèâ, ïîëàãàþò, ÷òî ÷åëîâåê åñòü ñëåïîê 
îêðóæàþùåé ñîöèàëüíîé ñðåäû, ÷òî îí ðîæäàåòñÿ «áåëûì ëèñòîì, 
íà êîòîðîì æèçíü ïèøåò ñâîè óçîðû». 

Îòå÷åñòâåííûå ïñèõîëîãè, äà è áîëüøèíñòâî çàðóáåæíûõ, 
ñ÷èòàþò ÷åëîâåêà áèîñîöèàëüíûì ñóùåñòâîì, â ôîðìèðîâàíèè 
ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ êîòîðîãî ðåøàþùàÿ ðîëü ïðèíàä-
ëåæèò ïðèæèçíåííûì îáñòîÿòåëüñòâàì. Íàø âûäàþùèéñÿ ïñèõî-
ëîã À.Í. Ëåîíòüåâ (1903—1979) óòâåðæäàë íà 
îñíîâå ñâîèõ èññëåäîâàíèé, ÷òî ïîÿâèâøèéñÿ 
íà ñâåò ÷åëîâåê îáëàäàåò ëèøü îäíîé ñïîñîá-
íîñòüþ — ñòàòü ÷åëîâåêîì. Ëè÷íîñòüþ íå ðîæ-
äàþòñÿ, à ñòàíîâÿòñÿ. Âîçìîæíîñòü ñòàòü åþ ó 
íåãî åñòü, íî ýòîé âîçìîæíîñòè íåò íè ó îäíî-
ãî èç æèâîòíûõ, äàæå åñëè ïîìåñòèòü æèâîò-
íîå â ñàìûå ëó÷øèå ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ, èáî 
ó íåãî íåò âðîæäåííûõ áèîëîãè÷åñêèõ ïðåä-
ïîñûëîê äëÿ ýòîãî. Ïîä âëèÿíèåì îáñòîÿ-
òåëüñòâ, ñîïóòñòâóþùèõ èñòîðèè æèçíè ÷åëî-
âåêà, áèîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
èçìåíÿþòñÿ, íà óðîâíå ôèçèîëîãèè âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè 
ôîðìèðóþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû — íîâîîáðàçîâàíèÿ, âû-
ñòóïàþùèå êàê íîâûå îðãàíû, ñîâåðøåíñòâóþùèå âçàèìîäåéñòâèå ñ 
âíåøíåé ñðåäîé. Ïî òîé æå ïðè÷èíå âîçíèêàþò è êà÷åñòâåííî íî-
âûå ïñèõè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ. Âñå ýòî âñå áîëüøå ïðèâîäèò ê òîìó, 
÷òî ïñèõè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâîéñòâà è êà÷åñòâà ëè÷íîñòè ïîñòå-
ïåííî âñå áîëüøå ïðèîáðåòàþò ïðèæèçíåííî è ñîöèàëüíî îáóñëîâ-
ëåííûé õàðàêòåð.  

 
À.Í. Ëåîíòüåâ

Â ìèðîâîé íàóêå ïîëÿðèçàöèÿ òî÷åê çðåíèÿ î ñîîòíîøåíèè 
áèîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî â ÷åëîâåêå, âðîæäåííîãî è ïðèîáðå-
òåííîãî âåëèêà, ñïîðû îñòðû, à îáùåñòâåííîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà-
÷åíèå îòâåòà îãðîìíî.  

Â ñàìîì äåëå, åñëè â ÷åëîâåêå âñå âðîæäåííî, òî åãî æèçíåííàÿ 
ñóäüáà ôàòàëüíà, óëó÷øèòü è èñïðàâèòü íè÷åãî íåëüçÿ, íóæíî ïîêî-
ðèòüñÿ, ñìèðèòüñÿ è íå ïûòàòüñÿ ñîâåðøåíñòâîâàòü ñåáÿ è æèçíü. 
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Åñëè âñå â ÷åëîâåêå áèîëîãè÷íî, òî æèâîòíîå íà÷àëî — åãî ñóù-
íîñòü, æèçíü ïîä÷èíÿåòñÿ çàêîíàì æèâîòíîãî ìèðà (îïðàâäàíû àã-
ðåññèÿ, óáèéñòâà, îñíîâíàÿ çàáîòà — óöåëåòü, ïðîäîëæèòü ðîä è ïð.) 
è äàðâèíîâñêèì çàêîíàì áîðüáû çà ñóùåñòâîâàíèå è åñòåñòâåííîãî 
îòáîðà, â êîòîðîé ïîáåæäàþò ñèëüíåéøèå, à óäåë ñëàáûõ — ïîä÷è-
íåíèå è âûìèðàíèå; è îïÿòü-òàêè ñ ýòèì íè÷åãî ïîäåëàòü íåëüçÿ. 

Åñëè æå ãëàâíûå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè îïðåäåëÿþòñÿ íå ñòîëü-
êî ãåíåòè÷åñêîé íàñëåäñòâåííîñòüþ, ñêîëüêî ðàçâèòèåì â õîäå æèç-
íè, òî âîçìîæíîñòè èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äîëæíû îöåíèâàòüñÿ 
îïòèìèñòè÷íî, à îñîáåííîñòè, õàðàêòåðèçóþùèå èìåííî ëè÷íîñòü, 
â îñíîâíîì òàêîâû, êàêîâû ïðèæèçíåííûå ïðèîáðåòåíèÿ. Åñëè 
ïñèõèêà ÷åëîâåêà, âûðîñøåãî ñðåäè ëþäåé, ïðåèìóùåñòâåííî ñîöè-
àëüíà, òî êàêîâû ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ æèçíè, òàêîâ è ÷åëîâåê; ÷òîáû 
ñäåëàòü ÷åëîâåêà öèâèëèçîâàííûì, ìîðàëüíûì, äîñòîéíûì, íàäî, 
÷òîáû è îáñòîÿòåëüñòâà åãî ïðèæèçíåííîãî ðàçâèòèÿ áûëè òàêèìè. 

Îñíîâíûå ñâîéñòâà è îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè â ðå-
øàþùåé ñòåïåíè åñòü ïðîäóêò ïðèæèçíåííîãî (îíòîãåíåòè÷åñêîãî1) 
ðàçâèòèÿ. Çíàíèå ýòîé çàêîíîìåðíîñòè ïîçâîëÿåò ãëóáæå ïîíèìàòü 
è îáúÿñíÿòü èìåþùèåñÿ ó ÷åëîâåêà èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè, 
îáÿçûâàåò ñ âíèìàíèåì îòíîñèòüñÿ ê åãî ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ ñ 
ñàìûõ ðàííèõ ëåò, ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå øèðîêèé êðóã âëèÿþ-
ùèõ îáñòîÿòåëüñòâ, îêàçûâàòü ïîìîùü â ðàñêðûòèè èìåþùèõñÿ 
âîçìîæíîñòåé è äîñòèæåíèè íàïîëíåííûõ ñìûñëîì öåëåé æèçíè. 
Åå ïðèçíàíèå — íå ïðîñòî îäíà èç êîíêóðèðóþùèõ òî÷åê çðåíèÿ. 
Ýòî íàó÷íî, âñåñòîðîííå, â ñîãëàñèè ñ äàííûìè äðóãèõ íàóê, ìíî-
ãîêðàòíî è ðàçíîñòîðîííå ïðîâåðåííûé âûâîä, ëèøåííûé îðòîäîê-
ñàëüíûõ êðàéíîñòåé è ñïåêóëÿòèâíûõ óìîçðèòåëüíûõ çàêëþ÷åíèé. 

Êîìó íå èçâåñòíû ñëîâà Äåìîêðèòà 
(ðîä. îê. 470 èëè 460 ãîäà äî í.ý. — óì. 
â ãëóáîêîé ñòàðîñòè): «Âñå òå÷åò, âñå 
èçìåíÿåòñÿ». Íà ðàâíèíå ñî âðåìåíåì 

îáðàçóþòñÿ îâðàãè, ðàçðóøàþòñÿ è ãðàíèòíûå ãîðû, ðæàâååò è ïðå-
âðàùàåòñÿ â òðóõó ìåòàëë, ìåíÿåòñÿ ïîëîæåíèå çâåçä â ñîçâåçäèÿõ, 
ñíèæàåòñÿ òåìïåðàòóðà Ñîëíöà, óìåíüøàåòñÿ îðáèòà Çåìëè è íà-
êëîí îñè åå âðàùåíèÿ. Âñå ìåíÿåòñÿ. Ìîãóò ëè îñòàâàòüñÿ íåèçìåí-
íûìè âî âðåìåíè ïñèõèêà ÷åëîâåêà, íàñëåäñòâåííîå â íåì, åãî õà-
ðàêòåð è äð.? Ñ ôèëîñîôñêèõ ïîçèöèé îòðèöàòåëüíûé îòâåò î÷åâè-
äåí: ìåíÿåòñÿ îáÿçàòåëüíî è ïîñòîÿííî â òå÷åíèå âñåé æèçíè. Îí 
ñîâïàäàåò è ñ äàííûìè ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. Äðóãîé âîïðîñ — 

Âðîæäåííîå 
è ïðèîáðåòåííîå 

â ëè÷íîñòè 

                                                 
1 Îò ãðå÷. ontos — ñóùåå è genesis — ïðîèñõîæäåíèå. 
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÷òî ìåíÿåòñÿ, ñ êàêîé ëåãêîñòüþ, â êàêîé ñòåïåíè, â òå÷åíèå êàêîãî 
âðåìåíè. 

Äàííûå òàêîé ñòðîãîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé íàóêè, êàêîé ÿâëÿåò-
ñÿ ôèçèîëîãèÿ âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè (ñì. § 2.2), óáåäè-
òåëüíî ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ó ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò ïðèæèçíåííîå 
óñëîâíî-ðåôëåêòîðíîå èçìåíåíèå äåÿòåëüíîñòè ìîçãà. Âîçíèêàåò è 
ðàçâèâàåòñÿ âòîðàÿ ñèãíàëüíàÿ ñèñòåìà, ïðîèñõîäèò êîðòèêàëèçàöèÿ 
ôóíêöèé, ò.å. ïîâåäåíèå âñå áîëüøå íà÷èíàåò ðåãóëèðîâàòüñÿ ïðè-
îáðåòàåìûìè â îïûòå æèçíè ñâÿçÿìè êîðû áîëüøèõ ïîëóøàðèé, 
âñå áîëüøå áåðóòñÿ ïîä êîíòðîëü è ïðåîáðàçóþòñÿ ãëóáèííûå ôè-
çèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû (íèçøàÿ íåðâíàÿ äåÿòåëüíîñòü). 

Óáåäèòåëüíû äàííûå àíòðîïîëîãèè, ýòíîãðàôèè è ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî èññëåäîâàíèÿ ôèëîãåíåçà1, ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ è 
âîçìîæíîñòåé îò ïèòåêàíòðîïà äî ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Îáðàùà-
åò íà ñåáÿ âíèìàíèå, ÷òî çà ïîñëåäíèå 30—40 òûñ. ëåò ìîçã, öåí-
òðàëüíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà ÷åëîâåêà ñóùåñòâåííî íå èçìåíèëèñü 
(ðèñ. 4.3, ïîçèöèÿ ÏÏ; ïðîïîðöèè âñåõ èçìåíåíèé ïîêàçàíû óñëîâ-
íî, à âðåìåííûå îòðåçêè è ðàñøèðåíèå «âîðîíêè» â òûñÿ÷è ðàç 
ïðåâîñõîäÿò èçîáðàæåííîå). Íî ñîçíàíèå, âîçìîæíîñòè, îðóäèÿ, 
ñïîñîáû è ïðîäóêòû òðóäà íåàíäåðòàëüöà è ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà 
(ñì. ðèñ. 4.3, ïîçèöèÿ Ñ) ïðîñòî íåñîïîñòàâèìû. Ïî÷åìó? Çà ñ÷åò 
÷åãî ýòî ïðîèçîøëî? 

Ôðàíöóçñêàÿ è îòå÷åñòâåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå øêîëû îòêðûëè 
è èññëåäîâàëè ìåõàíèçì èíòåðèîðèçàöèè2 — ïåðåíîñà âíåøíèõ 
ïðåäìåòíûõ äåéñòâèé, âûïîëíåííûõ ÷åëîâåêîì, âî âíóòðåííèé 
ïëàí, ïðåâðàùåíèÿ èõ â äåéñòâèÿ, âûïîëíÿåìûå â óìå (óìñòâåííûå 
äåéñòâèÿ), â èíòåëëåêòóàëüíûå âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà. Êàæäîå ïî-
êîëåíèå, êàæäûé ÷åëîâåê, ïîÿâëÿÿñü íà ñâåò, çàñòàåò îïðåäåëåí-
íûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, ïîçíàíèÿ ìèðà, 
îïûòà æèçíè æèâóùèõ ïîêîëåíèé, îñâîåííûõ äåéñòâèé. Ðîäèâ-
øèåñÿ çà 30—40 òûñ. ëåò äî í.ý. çàñòàâàëè âåñüìà áåäíûé îïûò 
(ñì. ðèñ. 4.3, ïîçèöèÿ Ñ1) ïðåèìóùåñòâåííî îòäåëüíîãî ïëåìåíè — 
ïðèìèòèâíûå êàìåííûå îðóäèÿ, ñïîñîáû îõîòû, ÿçûê, ÷åëîâå÷åñêèå 
îòíîøåíèÿ, êîòîðûå òåì íå ìåíåå âîïëîùàëè â ñåáå îïûò è âîç-
ìîæíîñòè ñîòåí è òûñÿ÷ ïðåäøåñòâóþùèõ ïîêîëåíèé. Íàïðèìåð, â 
îñîáåííîñòÿõ èçãîòîâëåííîãî êàìåííîãî òîïîðà âîïëîòèëèñü çíà-
íèÿ èçãîòîâèòåëÿ, åãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñïîñîáàõ è òåõíèêå èñïîëü-

                                                 
1 Ôèëîãèíåç (îò ãðå÷. phylon — ðîä, ïëåìÿ è genesis — ïðîèñõîæäåíèå) — ïðî-
öåññ âîçíèêíîâåíèÿ è èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (ýâîëþöèè) ïñèõèêè ó æèâîòíûõ, 
âîçíèêíîâåíèÿ è ýâîëþöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, ñïîñîáíîñòåé, ïîâåäåíèÿ â 
èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà. 
2 Îò ëàò. interior — âíóòðåííèé. 
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çîâàíèÿ ýòîãî îðóäèÿ. Âûñëóøèâàÿ ðàçúÿñíåíèÿ, íàñòàâëåíèÿ, íà-
áëþäàÿ çà äåéñòâèÿìè âçðîñëîãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïëåìåíè, ïîäðàæàÿ 
åìó, þíîøà ïîñòèãàë òàèíñòâî ñâîéñòâ, âîçìîæíîñòåé è ñïîñîáîâ 
èñïîëüçîâàíèÿ òîïîðà. Èíà÷å ãîâîðÿ, îí èíòåðèîðèçèðîâàë, ïðè-
ñâàèâàë, äåëàë ñâîèì îïûò îáó÷àâøåãî åãî è ïðåäøåñòâóþùèõ ïî-
êîëåíèé ëþäåé. Òî, íà ÷òî ðàíåå æèâøèå ïîêîëåíèÿ òðàòèëè ñîòíè 
è òûñÿ÷è ëåò, îí ïîñòèãàë çà íåñêîëüêî äíåé, ìåñÿöåâ èëè ëåò. 

 

Ðèñ. 4.3. Ñõåìà ýâîëþöèè ïðèðîäíûõ ïðåäïîñûëîê è ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà:

ÏÏ — ïðèðîäíûå ïðåäïîñûëêè; Ñ — óðîâåíü ðàçâèòèÿ è äîñòèæåíèé ñîçíàíèÿ
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Äàëåå ýòîò þíîøà, âçðîñëûé è åãî ïîòîìêè, «ñòîÿ íà ïëå÷àõ» 
ðàíåå æèâøèõ ëþäåé, çà âðåìÿ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ âíîñèëè â 
îáùèé îïûò ÷òî-òî íîâîå, ñâîå, ÷óòü ðàñøèðÿÿ åãî (ñì. ðèñ. 4.3, 
ïîçèöèÿ Ñ3). Î÷åðåäíîå ìîëîäîå ïîêîëåíèå ëþäåé, ïîÿâëÿÿñü íà 
ñâåò, çàñòàâàëî îðóäèÿ, çíàíèÿ, îïûò è ñîîòâåòñòâóþùåå èì ñîçíà-
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íèå îòöîâ, íàõîäÿùèåñÿ óæå íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ. 
Ñîçäàâàëèñü áîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ, ÷òîáû çà îòíîñèòåëüíî 
êîðîòêèé îòðåçîê ñâîåé æèçíè ïñèõîëîãè÷åñêè ïðèñâîèòü èõ, ñäå-
ëàòü äîñòîÿíèåì ñâîåãî ñîçíàíèÿ è ðàçâèòü ïîñëåäíåå áîëåå ñîâåð-
øåííî. Çà ñâîå æèçíåííîå âðåìÿ îíè îïÿòü-òàêè ÷òî-òî äîïîëíÿëè 
â íåãî è ïîäíèìàëè ïëàíêó ðàçâèòèÿ ñîçíàíèÿ âñå âûøå è âûøå. Â 
ïîñëåäíèå 100—150 ëåò «âîðîíêà» îïûòà ðàñøèðÿåòñÿ ñòðåìèòåëü-
íî. Ñòàðøèå èç æèâóùèõ ëþäåé (äåäû, îòöû, ó÷åíûå, ó÷èòåëÿ), 
âêëþ÷èâøèñü â ýòó ýñòàôåòó ïîêîëåíèé, ðàçâèâàëèñü ïñèõîëîãè÷å-
ñêè âî âñå áîëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ è, îáîãàùàÿ âåñü ïðåäøå-
ñòâóþùèé îïûò ñâîèì, ñîçäàëè ñîâðåìåííîñòü, îáëàäàþùóþ ìàê-
ñèìàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè áûñòðîãî è áîëåå ñîâåðøåííîãî ðàçâè-
òèÿ äëÿ íûíåøíèõ ìîëîäûõ ëþäåé. Äåëî ïîñëåäíèõ «çà ìàëûì» — 
ïðèñâîèòü äîñòèæåíèÿ âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà, èìåþùèåñÿ íà äàííûé 
ìîìåíò. 

Ýâîëþöèÿ æèâîòíîãî ìèðà øëà, êàê äîêàçàë ×. Äàðâèí (1809—1882), 
ïî çàêîíàì áèîëîãè÷åñêîé íàñëåäñòâåííîñòè, ò.å. ó íîâûõ ïîêîëåíèé 
æèâîòíûõ îïðåäåëåííîãî âèäà âîçíèêàëè áîëåå ñîâåðøåííûå ôîðìû 
ïîâåäåíèÿ (èíñòèíêòû — áåññîçíàòåëüíûå ïîâåäåí÷åñêèå àêòû, ãåíå-
òè÷åñêè îáóñëîâëåííûå è áåçóñëîâíî-ðåôëåêòîðíûå) è ïîÿâèëèñü 
áîëüøèå âîçìîæíîñòè ïðèæèçíåííîé âûðàáîòêè óñëîâíûõ ðåôëåê-
ñîâ. Ýòî ïðîèñõîäèëî â ðåçóëüòàòå åñòåñòâåííîãî îòáîðà è áîðüáû çà 
ñóùåñòâîâàíèå, êîãäà î÷åðåäíîå ïîêîëåíèå æèâîòíûõ-ðîäèòåëåé ñî-
âåðøåíñòâîâàëîñü è âûæèâàëî ïî ñ÷àñòüþ áëàãîäàðÿ ñëó÷àéíî ïðî-
èñøåäøèì ó íèõ àíàòîìî-ôèçèîëîãè÷åñêèì ìóòàöèÿì1 îðãàíèçìà è 
åãî íåðâíîé ñèñòåìû, êîòîðûå ãåíåòè÷åñêè è ïåðåäàâàëèñü äåòåíû-
øàì. Ýòî áûë ïðîöåññ ìåäëåííûé, äëèòåëüíûé, ïîòðåáîâàâøèé ñî-
òåí òûñÿ÷ è ìèëëèîíîâ ëåò ñòèõèéíûõ áèîëîãè÷åñêèõ ïðèáðåòåíèé. 

Íî ó ÷åëîâåêà âîçíèêëà ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ ôîðìà è ñïîñîá çà-
êðåïëåíèÿ è ïåðåäà÷è îïûòà ñòàðøèõ ïîêîëåíèé — ÷åðåç ïðîäóêòû 
àêòèâíîñòè è ñïîñîá ïåðåäà÷è îïûòà ïðåäøåñòâóþùèõ ïîêîëåíèé, 
ðîäèòåëåé ñâîèì äåòÿì. Îïûò ïîêîëåíèé ëþäåé íàêàïëèâàëñÿ íå 
ñòîëüêî â íèõ ñàìèõ, ò.å. â èçìåíåíèÿõ ìîçãà, à ìíîãîêðàòíî óñêî-
ðåííî è áîãà÷å âíå èõ, ðÿäîì ñ íèìè, âîïëîùàÿñü â áîëåå ñîâåð-
øåííóþ ñèñòåìó çíàíèÿ íàðîäà (à íûíå è ÷åëîâå÷åñòâà), ÿçûêà, 
ïèñüìåííîñòü, íàâûêè, óìåíèÿ, êíèãè, îðóäèÿ è ñïîñîáû òðóäà, 
òåõíèêó, òåõíîëîãèè, ïðîìûøëåííîñòü, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ãîðîäà, 
òðàíñïîðò, îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ñðåäñòâà èíôîðìàöèè, 
íîðìû è öåííîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ (ïðàâèëà, êóëüòóðà, òðà-
äèöèè, îáû÷àè, âçàèìîîòíîøåíèÿ, èñêóññòâî). Â íèõ ýêñòåðèîðèçè-

                                                 
1 Ìóòàöèÿ (îò ëàò. ìutatio — èçìåíåíèÿ) — ñëó÷àéíàÿ èëè ïðè÷èííî îáóñëîâ-
ëåííàÿ èçìåí÷èâîñòü ãåííîé íàñëåäñòâåííîñòè îðãàíèçìà æèâûõ ñóùåñòâ..  



II. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ëè÷íîñòü, ãðóïïà, îáùåñòâî 148

ðîâàí, âûíåñåí íàðóæó, âîïëîùåí, ìàòåðèàëèçîâàí, õðàíèòñÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíûé, ñîçèäàòåëüíûé, òðóäîâîé, ñîöèàëüíûé îïûò ñòàðøèõ 
ïîêîëåíèé. Ýòîò îïûò — êëàäîâàÿ ÷åëîâå÷åñêèõ áîãàòñòâ, ýâåðåñòû 
äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, äóõà, òðóäà, òâîð÷åñòâà. 

Òàê, ó ÷åëîâåêà ïîÿâèëèñü äâå ëèíèè íàêîïëåíèÿ îïûòà è ðàç-
âèòèÿ: îäíà (ñì. ðèñ. 4.3, ïîçèöèÿ ÏÏ) — ïðèðîäíàÿ, áèîëîãè÷å-
ñêàÿ, ëèíèÿ àíàòîìî-ôèçèîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé îðãàíèçìà è 
íåðâíîé ñèñòåìû; âòîðàÿ (ñì. ðèñ. 4.3, ïîçèöèÿ Ñ) — ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ, îñíîâàííàÿ íà âîïëîùåíèè îïûòà â ïðîäóêòû 
÷åëîâå÷åñêîãî óìà è ïðîèçâîäèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Èçìåíåíèÿ ïî 
ïåðâîé ëèíèè çà ïîñëåäíèå 30—40 òûñ. ëåò íå áûëè è íå ìîãëè 
áûòü ñóùåñòâåííûìè (äëÿ áîëåå èëè ìåíåå çàìåòíîé áèîëîãè÷åñêîé 
ýâîëþöèè ïî îáðàçöó æèâîòíûõ, êàê îòìå÷àëîñü âûøå, íóæíî âðå-
ìÿ â ñîòíè è òûñÿ÷è ðàç áîëüøåå) è íèêàê íå ìîãóò îáúÿñíèòü òîãî 
êîëîññàëüíîãî ñêà÷êà, êîòîðûé ïðîèçîøåë â ðàçâèòèè ïñèõèêè è 
âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà — îò íåàíäåðòàëüöà äî ñîâðåìåííîãî ÷åëî-
âåêà. Îáúÿñíåíèÿ ëåæàò â áîãàòûõ âîçìîæíîñòÿõ âòîðîé ëèíèè. 

Ìåõàíèçì èíòåðèîðèçàöèè, àññèìèëÿöèè, ïñèõè÷åñêîãî ïðè-
ñâîåíèÿ áîãàòñòâ îïûòà ÷åëîâå÷åñòâà, âîñïðîèçâîäñòâà åãî êàæäûì 
÷åëîâåêîì â ñåáå, â ñâîåì ñîçíàíèè, óìå, çíàíèÿõ, ñïîñîáíîñòÿõ, 
äåéñòâèÿõ è ïîñòóïêàõ ïîçâîëÿåò åìó è âñåìó íîâîìó ïîêîëåíèþ 
ëþäåé çà 20—30 ëåò æèçíè îâëàäåòü íå âñåì, íî õîòÿ áû ÷àñòüþ áî-
ãàòñòâ ñîâðåìåííîé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè. Ýòîò îïûò íå çàëî-
æåí â ãåíàõ, ñàì îí íå «âîéäåò» â ÷åëîâåêà, à åãî íàäî îáÿçàòåëüíî 
«âçÿòü», ñäåëàòü ñâîèì, èíà÷å óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïñèõèêè è ñîçíàíèÿ 
êîíêðåòíîãî èíäèâèäà îñòàíåòñÿ íèçêèì, âîçìîæíî, ñõîæèì ñ 
èìåâøèìñÿ ó ïåùåðíîãî æèòåëÿ. 

Ïîêàçàòåëüíû îêîëî ñîòíè ôàêòîâ, èçó÷åííûõ íàóêîé, êîãäà äå-
òè â ìëàäåí÷åñêîì âîçðàñòå ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì îêàçûâàëèñü â 
ñòàå çâåðåé (âîëêîâ, îáåçüÿí, êîç è äðóãèõ æèâîòíûõ) è íàõîäèëèñü 
â íåé íåñêîëüêî ëåò (ïîðîé äî 10—12), ïîêà íå îáíàðóæèâàëèñü 
ëþäüìè. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ÷åëîâå÷åñêàÿ âíåøíîñòü èõ ñîõðàíÿëàñü, 
íî ÷åëîâå÷åñêàÿ ïñèõèêà, ñïîñîáíîñòè, ïîâåäåíèå ó íèõ íå âîçíè-
êàëè. Â ýòîì îòíîøåíèè îíè áûëè ïîõîæè íà æèâîòíûõ, ñðåäè êî-
òîðûõ ðîñëè (âûëè, ëàÿëè, áëåÿëè, áåãàëè íà ðóêàõ è íîãàõ è ïð.). 
Èçâåñòåí è òàêîé ôàêò èç îòíîñèòåëüíî íåäàâíåãî ïðîøëîãî: æåí-
ùèíà-ýòíîãðàô, íàõîäÿñü â ýêñïåäèöèè â ãëóõèõ äæóíãëÿõ Àôðèêè, 
óäî÷åðèëà ãîäîâàëóþ äåâî÷êó, ïðèâåçëà åå âî Ôðàíöèþ, îðãàíèçî-
âàëà åå âîñïèòàíèå, äàëà âûñøåå îáðàçîâàíèå. Ïðîøëî áîëåå 20 
ëåò, è àôðèêàíêà ïî ñâîåìó èíòåëëåêòóàëüíîìó è ëè÷íîñòíîìó ðàç-
âèòèþ íå óñòóïàëà íè â ÷åì ñâåðñòíèöàì, ìíîãèõ ïðåâîñõîäèëà, 
ñàìà ñòàëà íàó÷íûì ðàáîòíèêîì. Åå æå áðàòüÿ è ñåñòðû, ïðîäîë-
æàâøèå æèòü â äæóíãëÿõ, îñòàëèñü íà óðîâíå ðàçâèòèÿ ïåðâîáûòíî-
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ãî ñîçíàíèÿ. Âïðî÷åì, ñîâðåìåííàÿ öèâèëèçàöèÿ ñîäåðæèò òàêèå 
ïðèìåðû â ìàññîâîì ìàñøòàáå. 

Èíîãäà ñòîðîííèêè âåäóùåé ðîëè âðîæäåííîãî â ëè÷íîñòè ññû-
ëàþòñÿ íà ñõîæåñòü èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ðîäèòåëåé è äå-
òåé. Ïðè ýòîì óïóñêàåòñÿ èç âèäó, ÷òî íàñëåäñòâåííîñòü áûâàåò 
âðîæäåííîé (ãåííîé) è ïðèîáðåòåííîé (ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé). Ïî òåîðåòè÷åñêèì çàêëþ÷åíèÿì ôðàíöóæåíêè Çàççî, íå ïîä-
âåðãàåìûì â ìèðîâîé íàóêå ñîìíåíèþ, ïñèõîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ 
â ïåðâûå òðè ãîäà æèçíè ðåáåíêà ïî ñâîåé ðàäèêàëüíîñòè è çíà÷è-
ìîñòè ñîñòàâëÿþò 50% âñåõ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ çà âñþ æèçíü. 
Ñêàçûâàþòñÿ ïðè ýòîì è ãåííûå ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ è âëèÿíèÿ 
ðîäèòåëåé. Âåäü ðîäèòåëè — èìåííî òîò êðóã ëþäåé, â êîòîðîì â 
ïåðâûå ãîäû ïî÷òè ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ ðåáåíîê è èç êîòîðîãî èñ-
õîäèò îáèëüíûé ïîòîê íåïðåðûâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è èíûõ âîç-
äåéñòâèé íà íåãî. Âîëåé-íåâîëåé ýòè âîçäåéñòâèÿ òðàíñëèðóþò íà 
ðåáåíêà îñîáåííîñòè ðîäèòåëåé, õîòÿ ýòî íå âñåãäà ïîäìå÷àåòñÿ è 
îöåíèâàåòñÿ. 

Íåñêîëüêî ïðîñòûõ ïðèìåðîâ. Ìàòü óõîäèò «íà ìèíóòêó» ê ñî-
ñåäêå, îñòàâëÿÿ ãðóäíîãî ðåáåíêà íà ïîïå÷åíèå îòöà. Ïðîõîäèò 15, 
30, 45 ìèíóò, ìàòåðè íåò, ðåáåíîê ïëà÷åò. Ó îòöà íåò ìàòåðèíñêîãî 
ñïîñîáà ïðåêðàòèòü ïëà÷ ðåáåíêà, è îí íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü ïî 
ïðàâèëó «÷åì áû äèòÿ íè òåøèëîñü, ëèøü áû îíî íå ïëàêàëî». 
Ïðîèñõîäèò ïðèìå÷àòåëüíîå: îòåö-ñëåñàðü ÷àùå âñåãî áåðåò êàêîé-
òî ìåòàëëè÷åñêèé ïðåäìåò è íà÷èíàåò ïî íåìó ñòó÷àòü ìîëîòêîì; 
îòåö-ìóçûêàíò íàæèìàåò ïàëü÷èêàìè ðåáåíêà íà êëàâèøè ìóçû-
êàëüíîãî èíñòðóìåíòà èëè ïèëèêàåò ïîä íîñîì ñìû÷êîì ñêðèïêè. 
Ñõîæå ïîñòóïàþò è äðóãèå îòöû, îêàçûâàÿ òåì ñàìûì ñâÿçàííûé ñ 
èõ ñîáñòâåííûìè îñîáåííîñòÿìè òèï âîçäåéñòâèé íà ðåáåíêà. 

Äàëåå, ðåáåíîê â âîçðàñòå ÷åòûðåõ — øåñòè ëåò, êîãäà åãî íàçû-
âàþò «ïî÷åìó÷êîé», èäÿ ñ îòöîì ïî óëèöå, çàäàåò, íàïðèìåð, âî-
ïðîñû: «À ÷òî òàêîå îáëàêà? À ïî÷åìó îíè ëåòàþò? À ïî÷åìó îíè 
áåëûå è êðóãëûå?» Êàê ãîâîðÿò, íóæíà íàèâíîñòü ðåáåíêà è ìóä-
ðîñòü ó÷åíîãî, ÷òîáû çàäàòü âîïðîñ «ïî÷åìó?». Åñëè îòåö íå ðàçáè-
ðàåòñÿ â ìåòåîðîëîãèè è ïî ïðîôåññèè, ñêàæåì, øîôåð, òî äëÿ ñî-
õðàíåíèÿ ðîäèòåëüñêîãî ïðåñòèæà îí ÷òî-òî íåâðàçóìèòåëüíî îáú-
ÿñíÿåò. Ðåáåíêó íåïîíÿòíî, îí âûñûïàåò íîâóþ ñåðèþ âîïðîñîâ, 
çàãîíÿþùèõ îòöà â òóïèê. Íî ïîñëåäíèé íàõîäèò óíèâåðñàëüíûé 
âûõîä: «Åñëè ÿ íà÷íó òåáå îáúÿñíÿòü ïî-íàó÷íîìó, òû íè÷åãî íå 
ïîéìåøü. Ïîäðàñòåøü, òîãäà ÿ òåáå îáúÿñíþ». Åñëè æå îòåö îêàçû-
âàåòñÿ ñèíîïòèêîì, òî íà âîïðîñû ðåáåíêà îí îòâå÷àåò òîëêîâî, 
ïîíÿòíî, è â äåòñêîì ñîçíàíèè îñòàþòñÿ ïîëåçíûå ñëåäû. Íî âîò 
äðóãîé âàðèàíò. Ðåáåíîê çàäàåò âîïðîñû îá àâòîìàøèíå: «À ïî÷åìó 
îíà åäåò? À ïî÷åìó ìîòîð êðóòèò? À ïî÷åìó áåíçèí ãîðèò è êðó-
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òèò?». Âîò òóò îòåö-øîôåð îòâå÷àåò ïîäðîáíî è óáåäèòåëüíî, à ñè-
íîïòèê (åñëè îí íåîïûòíûé àâòîëþáèòåëü) â êîíöå êîíöîâ âûíóæ-
äåí ïðèáåãíóòü ê ïðåñëîâóòîìó «óíèâåðñàëüíîìó âûõîäó». Íå÷åãî 
óæ ãîâîðèòü î âëèÿíèÿõ ìàòåðè è îñîáåííîñòåé åå ëè÷íîñòè. Íå-
ñëó÷àéíî ãîâîðÿò, ÷òî ðåáåíîê ñ ìîëîêîì ìàòåðè âïèòûâàåò îòíî-
øåíèå ê æèçíè. 

Ðåøåíèå âîïðîñà î ñîîòíîøåíèè âðîæäåííîãî (áèîëîãè÷åñêîãî) 
è ïðèîáðåòåííîãî (ñîöèàëüíîãî) ÷àñòî íåîïðàâäàííî ñâÿçûâàåòñÿ ñ 
ãëîáàëüíûì âîïðîñîì: «×åãî â ëè÷íîñòè áîëüøå: áèîëîãè÷åñêîãî 
èëè ñîöèàëüíîãî?» Èñòèíà æå ëåæèò â îòâåòå íà äðóãîé âîïðîñ: «Î 
êàêèõ ñâîéñòâàõ è êà÷åñòâàõ ëè÷íîñòè èäåò ðå÷ü?» 

Ïðè îòâåòå íà íåãî ñòàíîâèòñÿ ÿñíûì, ÷òî ñîîòíîøåíèå âðîæ-
äåííîãî è ïðèîáðåòåííîãî, áèîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî íå åñòü 
âåëè÷èíà, ïîñòîÿííàÿ äëÿ ëè÷íîñòè. Â ðàçíûõ ñâîéñòâàõ è êà÷åñò-
âàõ èõ ñîîòíîøåíèå ðàçëè÷íî (ðèñ. 4.4). ×åì âûøå èåðàðõè÷åñêèé 
óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñôåðû ëè÷íîñòè, òåì ìåíüøå â íåé è îò-
íîñÿùèõñÿ ê íåé êà÷åñòâàõ äîëÿ âðîæäåííîãî è òåì áîëüøå èçìå-
íåííîãî, ïðèæèçíåííî ïðèîáðåòåííîãî, îïîñðåäîâàííîãî ñîöèàëü-
íî. Íàïðàâëåííîñòü è ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
ãëàâíûì îáðàçîì îïðåäåëÿþò â ëè÷íîñòè åå ñîöèàëüíîå êà÷åñòâî, à 
èìåííî â íèõ äîëÿ ïðèîáðåòåííîãî â æèçíè, áåçóñëîâíî, äîìèíè-
ðóåò (â óáåæäåíèÿõ, âçãëÿäàõ, æèçíåííûõ öåëÿõ âîîáùå òðóäíî íàé-
òè êàêèå-ëèáî âðîæäåííûå ïðåäïîñûëêè). 

Çíà÷èò, êîãäà ðå÷ü èäåò î ëè÷íîñòè, à íå î ÷åëîâåêå êàê îðãà-
íèçìå, î÷åâèäíî áåçóñëîâíîå ïðåîáëàäàíèå â åå ãëàâíûõ ñâîéñòâàõ 
è êà÷åñòâàõ ïðèîáðåòåííîãî â õîäå æèçíè, ñîöèàëüíîãî. Äîëÿ âðîæ-
äåííîãî, áèîëîãè÷åñêîãî çíà÷èòåëüíî âûøå â ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé 
ñôåðå, òåìïåðàìåíòå. Íî ïñèõîôèçèîëîãèÿ íå èìååò ðåøàþùåãî 
çíà÷åíèÿ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè, ñîöèàëüíîñòè 
åãî ïîâåäåíèÿ è ðîëè â îáùåñòâå. Ëþäè ðàçíûõ òåìïåðàìåíòîâ ìî-
ãóò áûòü, áûâàëè è áûâàþò âûäàþùèìèñÿ ëè÷íîñòÿìè, à îäíîãî 
òåìïåðàìåíòà — è âûäàþùèìèñÿ è áåçëèêèìè. Íåñëó÷àéíî ïîýòî-
ìó íåêîòîðûå òåîðåòèêè ñòàâÿò ïîä ñîìíåíèå ïðàâèëüíîñòü âêëþ-
÷åíèÿ òåìïåðàìåíòà â ñòðóêòóðó ñâîéñòâ ëè÷íîñòè1. 

                                                 
1 Óìåñòíî îòìåòèòü, ÷òî îòíîøåíèå âðîæäåííîãî è ïðèîáðåòåííîãî, áèîëîãè÷åñêîãî è 
ñîöèàëüíîãî â ðàçâèòèè ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñôåð ëè÷íîñòè è îòíîñÿùèõñÿ ê 
íèì êà÷åñòâ èíäèâèäóàëüíî ó ðàçíûõ ëþäåé. Ëè÷íîñòü, ïîëó÷èâøàÿ âûñîêîå ðàçâèòèå 
â æèçíè, îòëè÷àåòñÿ âûðàæåííîé ïðåäñòàâëåííîñòüþ ïðèîáðåòåííîãî, ñîöèàëüíîãî. Ó 
÷åëîâåêà æå ñ íèçêèì óðîâíåì ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ â ñâîéñòâàõ è êà÷åñòâàõ äîëÿ 
âðîæäåííûõ, áèîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçìè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ è ïðîÿâëåíèé áîëåå âû-
ñîêà. Ó òàêîãî ÷åëîâåêà ïðåîáëàäàþò ïðèìèòèâíûå ïîòðåáíîñòè: ïðàçäíîñòü, ñòðåìëå-
íèå ê ýëåìåíòàðíûì óäîâîëüñòâèÿì, îáæîðñòâî, ãóðìàíñòâî, àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ, 
ñåêñóàëüíàÿ îçàáî÷åííîñòü, àãðåññèâíîñòü è ò.ï. 
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Ðèñ. 4.4. Òåîðåòè÷åñêàÿ ñõåìà ñîîòíîøåíèÿ âðîæäåííîãî 

è ïðèîáðåòåííîãî â ðàçëè÷íûõ ñâîéñòâàõ è êà÷åñòâàõ ëè÷íîñòè 

(ïðîïîðöèè âðîæäåííîãî è ïðèîáðåòåííîãî ïðèìåíèòåëüíî ê îòäåëüíûì êà÷åñò-
âàì ïðåäñòàâëåíû íà ñõåìå óñëîâíî, áåç ñîáëþäåíèÿ èõ ìàòåìàòè÷åñêèõ çíà÷å-
íèé è ñîîòíîøåíèé, ÷òî ñäåëàíî äëÿ ëó÷øåãî îòðàæåíèÿ ãëàâíîãî â ñõåìå — êðè-
âîé, õàðàêòåðèçóþùåé èçìåíåíèå ïðîïîðöèé â êîìïëåêñå êà÷åñòâ ëè÷íîñòè) 

 
Òàê ñåãîäíÿ ðåøàåòñÿ âîïðîñ «î äâóõ ôàêòîðàõ» — áèîëîãè÷åñêîì è 

ñîöèàëüíîì: îòðèöàíèåì èõ ïàðàëëåëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ è ïðîòèâî-
áîðñòâà. Åñòü ïîñòîÿííîå ïðèæèçíåííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå ÷å-
ëîâåêà íà ïðèðîäíîé îñíîâå ñ åå ïðåîáðàçîâàíèåì â íîâûå, ñîöèàëèçè-
ðîâàííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñòðóêòóðû è ñâîéñòâà ÷åëîâåêà, ïîä÷èíÿþ-
ùèåñÿ íå äâóì âèäàì çàêîíîìåðíîñòåé, à îäíîìó, â êîòîðîì óæå íåëüçÿ 
÷åòêî ðàçäåëèòü áèîëîãè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå. Ýòî êà÷åñòâåííî èíîé âèä 
çàêîíîìåðíîñòåé, íàõîäÿùèéñÿ íà áîëåå âûñîêîì ñèñòåìíîì óðîâíå, 
âîçíèêøåì ïðèæèçíåííî, ïðè äîìèíèðóþùèõ ïðèçíàêàõ ñîöèàëüíîãî 
îïîñðåäîâàíèÿ. Îáùèé ïðîöåññ ïðèæèçíåííîãî ïðèñâîåíèÿ ÷åëîâåêîì 
ñîöèàëüíîãî îïûòà íàçûâàåòñÿ ñîöèàëèçàöèåé. 

Ðàçâèòèå ëè÷íîñòè è ñòàíîâëåíèå åå 
ñâîéñòâ — ïðîöåññ çàêîíîìåðíûé è 
ïðè÷èííî îáóñëîâëåííûé. Çàêîíîìåð-
íîñòåé ìíîãî, íî âñå ìîæíî ñâåñòè â 
òðè âçàèìîñâÿçàííûå ãðóïïû: âîçðàñ-

òíûå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è äåÿòåëüíîñòíûå. 

Îñíîâíûå
ïñèõîëîãè÷åñêèå 
çàêîíîìåðíîñòè  

ðàçâèòèÿ  ëè÷íîñòè 



II. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ëè÷íîñòü, ãðóïïà, îáùåñòâî 152

Âîçðàñòíûå çàêîíîìåðíîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîé 
ñìåíå ïåðèîäîâ, íà êîòîðûå äåëèòñÿ æèçíåííûé ïóòü ÷åëîâåêà: äåò-
ñòâî, îòðî÷åñòâî, þíîñòü, çðåëûé âîçðàñò, ïîæèëîé âîçðàñò, ñòà-
ðîñòü. Ñìåíà âîçðàñòîâ ñâÿçàíà, êîíå÷íî, ñ áèîëîãè÷åñêèìè çàêî-
íîìåðíîñòÿìè, äåéñòâóþùèìè íåïðåêëîííî è âûçûâàþùèìè èçìå-
íåíèÿ â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà, îòðàæàþùèåñÿ íà åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
îñîáåííîñòÿõ. Ïîìèìî ÷èñòî àíàòîìè÷åñêèõ è çðèòåëüíî íàáëþ-
äàåìûõ âîçðàñòíûõ èçìåíåíèé îáëèêà ÷åëîâåêà ïðîèñõîäÿò èçìåíå-
íèÿ è â åãî íåðâíîé ñèñòåìå. Âíà÷àëå ýòî áèîëîãè÷åñêîå ñîçðåâà-
íèå, ïåðâîíà÷àëüíîå ó ìîçãà çàâåðøàåòñÿ ê øåñòè ãîäàì, ïîëîâîå — 
ê 14—16 ãîäàì, ñîçðåâàíèå àíàëèçàòîðîâ (îðãàíîâ ÷óâñòâ) — ê 17—19 
ãîäàì, êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà — ê 23—25. Ïîñëå 40 ëåò îáû÷íî íà-
÷èíàåòñÿ ìåäëåííûé ðåãðåññ â îðãàíèçìå. 

Âîçðàñòíîå ðàçâèòèå èìååò è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðè-
÷èííîñòü. Ñóùåñòâóåò ïîíÿòèå ïñèõîëîãè÷åñêèé âîçðàñò, çà êîòîðûì 
ñòîèò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü. Íàïðèìåð, ÷åëîâåêó â âîçðàñòå 
ïîçäíåé þíîñòè (17—19 ëåò) ÷àùå âñåãî ñâîéñòâåííû òèïè÷íûå 
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè. Íî åñòü èíäèâèäû, ïñèõîëîãè÷åñêîå 
ðàçâèòèå êîòîðûõ ìîæåò îòñòàâàòü èëè îïåðåæàòü óñðåäíåííûå ïî-
êàçàòåëè, ò.å. ïñèõîëîãè÷åñêèé âîçðàñò ìîæåò áûòü êàê ó 15-ëåòíåãî 
èëè êàê ó 23—25-ëåòíåãî. Áûâàåò, ÷òî ÷åëîâåê â ìîëîäåæíîì èëè 
çðåëîì âîçðàñòå ïñèõîëîãè÷åñêè âûãëÿäèò ñòàðèêîì: îïóñòîøåí-
íûé, áåçðàçëè÷íûé, âÿëûé, ìå÷òàþùèé òîëüêî îá îòäûõå è ðàñ-
ñëàáëåíèè. Áûâàþò è ñòàðèêè, êîòîðûå ïî ñîñòîÿíèþ ïñèõèêè è 
âîçìîæíîñòÿì ïðåâîñõîäÿò ìíîãèõ ìîëîäûõ. Â ïîäàâëÿþùåì áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî îïðåäåëÿåòñÿ íå áèîëîãè÷åñêèìè, à ïñèõîëî-
ãè÷åñêèìè ïðè÷èíàìè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå äâå ãðóïïû 
çàêîíîìåðíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ îñâîåíèåì èíäèâèäîì áîãàòñòâ ÷åëî-
âå÷åñêîãî îïûòà è ñàìîàêòóàëèçàöèåé âîçìîæíîñòåé. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè ïðèæèçíåííîãî ðàç-
âèòèÿ ÷åëîâåêà ñâÿçûâàþò åãî ïðè÷èííî ñ âëèÿíèåì âíåøíèõ óñëî-
âèé. Ýòè óñëîâèÿ — ñîñòîÿíèå îáùåñòâà, äåÿòåëüíîñòü âñåõ âåòâåé 
âëàñòè, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è îáðàçîâàíèÿ, ñíàáæåíèÿ è ñðåäñòâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è êóëüòóðû, 
óðîâíÿ æèçíè è ñîñòîÿíèÿ ïðåñòóïíîñòè è äð. Ñèëüíî ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå ðîäèòåëåé (îñîáåííî â äåòñêèå ãîäû; ïðè 
ïîäãîòîâêå äåòåé ê âçðîñëîé æèçíè), ãðóïï ñâåðñòíèêîâ, øêîëüíûõ 
êîëëåêòèâîâ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâ ïðîâåäåíèÿ äîñóãà  
è ò.ï. Âåðíî ïîäìå÷åíî â íàðîäíîé ïîãîâîðêå: «Ñ êåì ïîâåäåøüñÿ, 
îò òîãî è íàáåðåøüñÿ». Óñëîâèÿ ìîãóò ðàçíèòüñÿ è äîñòóïíîñòüþ ê 
áîãàòñòâàì ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà: âîçìîæíîñòüþ äàííîãî ïîäðîñòêà, 
þíîøè ïîëó÷èòü æåëàåìîå îáðàçîâàíèå, îáó÷àòüñÿ èãðå íà ìóçû-
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êàëüíûõ èíñòðóìåíòàõ, çàíèìàòüñÿ ñïîðòîì, ïîëüçîâàòüñÿ áîãàòûìè 
áèáëèîòåêàìè, ó÷èòüñÿ ó ëó÷øèõ ó÷èòåëåé, áðàòü äîïîëíèòåëüíûå óðî-
êè, ó÷èòüñÿ çà ðóáåæîì, îäåâàòüñÿ ïî ïîñëåäíåé ìîäå è ïð. 

Äåÿòåëüíîñòíûå çàêîíîìåðíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷å-
ëîâåêà — ýòî çàêîíîìåðíîñòè èçìåíåíèÿ âíóòðåííèõ óñëîâèé ïîä 
âëèÿíèåì ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè. Àêòèâíîñòü — óíèâåðñàëüíûé 
çàêîí ðàçâèòèÿ ëþáîãî æèâîãî îðãàíèçìà è åãî ñâîéñòâ. 

Âåùåñòâó ïðèðîäû îí (÷åëîâåê. — À.Ñ.)… ïðîòèâîñòîèò êàê ñèëà 
ïðèðîäû. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèñâîèòü âåùåñòâî ïðèðîäû… îí 
ïðèâîäèò â äâèæåíèå ïðèíàäëåæàùèå åãî òåëó åñòåñòâåííûå 
ñèëû: ðóêè è íîãè, ãîëîâó è ïàëüöû. Âîçäåéñòâóÿ ïîñðåäñòâîì 
ýòîãî äâèæåíèÿ íà âíåøíþþ ïðèðîäó è èçìåíÿÿ åå, îí â òî æå 
âðåìÿ èçìåíÿåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ïðèðîäó. Îí ðàçâèâàåò 
äðåìëþùèå â íåé ñèëû è ïîä÷èíÿåò èãðó ýòèõ ñèë ñâîåé ñîáñò-
âåííîé âëàñòè1. 

×òî àêòèâíî, òî è ðàçâèâàåòñÿ. ×òîáû ðàçâèòü, íàïðèìåð, áè-
öåïñ, èìååòñÿ åäèíñòâåííûé ïóòü: óïðàæíÿòüñÿ â ïîäíÿòèè òÿæå-
ñòåé. Åñëè òÿæåñòè áóäóò ïîäíèìàòüñÿ òîëüêî ïðàâîé ðóêîé, òî è 
ðàçâèâàòüñÿ áóäåò òîëüêî ïðàâûé áèöåïñ, à ëåâûé îñòàíåòñÿ õèëûì. 
Ýòî ñïðàâåäëèâî è íà óðîâíå ïñèõèêè. ×òîáû ðàçâèòü ïàìÿòü, íàäî 
ñèñòåìàòè÷åñêè óïðàæíÿòüñÿ â çàïîìèíàíèè âñå óñëîæíÿþùåãîñÿ 
ìàòåðèàëà; ÷òîáû ðàçâèòü ñìåëîñòü, íàäî ìíîãîêðàòíî ñòàâèòü ñåáÿ 
â óñëîâèÿ, âûçûâàþùèå òðåâîãó, îïàñåíèÿ, âîëíåíèÿ, ñòðàõ è ïð., 
íî âûíóæäàþùèå ïðåîäîëåâàòü èõ; ÷òîáû ðàçâèòü öåëåóñòðåìëåí-
íîñòü è óïîðñòâî, íåîáõîäèìî äîáèâàòüñÿ ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìîãî 
ðåçóëüòàòà, íå îòñòóïàòü ïðè âñòðå÷å ñ òðóäíîñòÿìè, óïîðíî ïðåîäî-
ëåâàòü èõ, íå îò÷àèâàòüñÿ ïðè íåóäà÷àõ, çàñòàâëÿòü ñåáÿ íàõîäèòü íî-
âûå ïóòè è ñðåäñòâà; ÷òîáû ñòàòü óìíûì, åñòü òîëüêî îäèí ïóòü — 
ðåøàòü çàäà÷è, îò êîòîðûõ òðåùèò ãîëîâà, è ò.ä. Äðóãîãî ïóòè íåò, 
èáî òîëüêî íà íåì äåéñòâóåò ìåõàíèçì èíòåðèîðèçàöèè, ïðåâðàùå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ äîñòèæåíèé â äîñòèæåíèÿ ñâîåé ëè÷íîñòè. Áóê-
âàëüíî ïî ðóññêèì ïîãîâîðêàì: «Óì — íå ïóãîâèöà, ê ãîëîâå íå 
ïðèøüåøü», «Íàóêà — íå ïèâî, â ðîò íå âîëüåøü». 

Êàæäûé ÷åëîâåê â ëþáîì âîçðàñòå ñ åãî ïñèõîëîãè÷åñêèìè äîñ-
òîèíñòâàìè è íåäîñòàòêàìè — â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èíòåãðàëü-
íûé ïðîäóêò ñâîåãî ïðîøëîãî, âñåõ òåõ àêòèâíîñòåé â èãðàõ, ó÷åáå, 
òðóäå, äîñóãå, êîòîðûå îí ïðîÿâëÿë äî ýòîãî. Â åãî ïñèõèêå çàïå-
÷åòëåâàåòñÿ èñòîðèÿ åãî ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè, âîïëîòèâøåéñÿ â 
êà÷åñòâà. ×åëîâåê ñâîåé àêòèâíîñòüþ òâîðèò ñàìîãî ñåáÿ è äåëàåò 

                                                 
1 Ìàðêñ Ê., Ýíãåëüñ Ô. Ñî÷.  — 2-å èçä. Ò. 23. Ñ. 188—189. 
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ñåáÿ òàêèì, êàêîâ îí åñòü. Ýòî òà äîðîãà è òîò ðåçóëüòàò, êîòîðûå 
îí âûáðàë ñàì. 

Ó÷èòûâàÿ ñêàçàííîå î çàêîíîìåðíîñòÿõ, ìîæíî ñ íåêîòîðûìè 
îãîâîðêàìè óòâåðæäàòü, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê íà 1/3 åñòü òî, ÷òî èì 
óíàñëåäîâàíî îò ðîäèòåëåé, íà 1/3 — òî, ÷òî äàëè åìó óñëîâèÿ æèç-
íè è äðóãèå ëþäè, è íà 1/3 — òî, ÷òî ñäåëàë îí ñ ñîáîé ñàì. 

4.3. Ëè÷íîñòü è ïîâåäåíèå 

Ëè÷íîñòü ðàçâèâàåòñÿ è ïðîÿâëÿåòñÿ 
âñåãäà öåëîñòíî, à íå ïî ÷àñòÿì. Â åå 
ïñèõèêå íåò ñôåð è ôóíêöèé, êîòîðûå 

ñóùåñòâîâàëè áû ñàìè ïî ñåáå, ñàìîñòèéíî, íåçàâèñèìî îò äðóãèõ. 
Îíè âñåãäà åñòü ýëåìåíòû ñîçíàòåëüíî äåéñòâóþùåé ëè÷íîñòè, 
âêëþ÷åííûå â îáùèé ïîòîê åå ïîâåäåíèÿ, ðåãóëèðóåìîãî ìîòèâàöè-
åé è äðóãèìè êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè, âñåãäà ëè÷íîñòíî îêðàøåííûå, 
ëè÷íîñòíî îïðåäåëÿåìûå, ëè÷íîñòíî ñàíêöèîíèðîâàííûå ïðîÿâëå-
íèÿ. Îòíîøåíèÿ, ðåøåíèÿ, âûáîðû, ïîñòóïêè, äåéñòâèÿ — ïðîäóêò 
íå îòäåëüíûõ êà÷åñòâ, à öåëîñòíîé ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, ãäå ïðî-
ÿâëåíèÿ òåõ èëè èíûõ êà÷åñòâ — ôðàãìåíò öåëîãî, ïîýòîìó: 

Öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè 
è åå ïîâåäåíèå 

 íåëüçÿ ïîíÿòü ïñèõîëîãèþ ëè÷íîñòè, âûÿâèâ ó íåå ëèøü íå-
êîòîðîå êîëè÷åñòâî îñîáåííîñòåé, íå ïðîíèêíóâ â åå ñèñ-
òåìíî-öåëîñòíûé âíóòðåííèé ìèð; 

 èçó÷àÿ è îöåíèâàÿ ëè÷íîñòü, ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî èçó÷àòü è 
îöåíèâàòü âñå ñôåðû ëè÷íîñòè è èõ âçàèìîäåéñòâèå; íåäî-
ïóñòèìî äåëàòü çàêëþ÷åíèÿ è äàâàòü îáùèå îöåíêè (íàïðè-
ìåð, î ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè, óðîâíå ðàçâèòèÿ, 
ïðè÷èíàõ ó÷åáíîé óñïåâàåìîñòè) íà îñíîâå èçó÷åíèÿ òîëüêî 
(èëè ïðåèìóùåñòâåííî) îäíîé ñôåðû èëè íåêîòîðîãî áåñ-
ñèñòåìíîãî êîëè÷åñòâà êà÷åñòâ; 

 èíòåãðàëüíî îöåíèâàÿ ñîâîêóïíîñòü âûÿâëåííûõ îñîáåííî-
ñòåé ëè÷íîñòè, íàäî ïðèîðèòåòíî îöåíèâàòü ñôåðû íàïðàâ-
ëåííîñòè è îïåðàöèîíàëüíóþ, îñîáåííî ïåðâóþ; 

 èçó÷àÿ è îöåíèâàÿ ëè÷íîñòü, âàæíî âûÿâèòü äèíàìèêó èç-
ìåíåíèé â íåé: ÷òî, â êàêîì íàïðàâëåíèè è êàê â íåé ìåíÿ-
åòñÿ, ïî÷åìó è ÷òî â åå ïñèõîëîãèè ñîäåéñòâóåò ýòîìó; 

 îöåíèâàÿ êàêóþ-òî ïñèõîëîãè÷åñêóþ îñîáåííîñòü ëè÷íîñòè èëè 
ñòðåìÿñü åå èçìåíèòü (íàïðèìåð, áåçâîëèå, îòñóòñòâèå èíòåðåñà 
ê îâëàäåíèþ ïðîôåññèåé, íåâûäåðæàííîñòü), ñëåäóåò îáÿçàòåëü-
íî ïîíÿòü, ê êàêîé èç ñôåð îíà îòíîñèòñÿ, ÷òî äîìèíèðóåò íàä 
íåé, ñ ÷åì îíà âçàèìîäåéñòâóåò, è ñèñòåìíî ðåøàòü çàäà÷ó; 

 çàíèìàÿñü âîïðîñàìè ðàçâèòèÿ (ñàìîðàçâèòèÿ) ëè÷íîñòè, 
ïîäãîòîâêè ê æèçíè è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
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ïðåîäîëåíèÿ îòñòàâàíèÿ â ðàçâèòèè è èìåþùèõñÿ íåäîñòàò-
êîâ, íåîáõîäèìî ñîâåðøåíñòâîâàòü âñå ñôåðû ëè÷íîñòè, îò-
äàâàÿ ïðèîðèòåò ïåðâîé è âòîðîé, íåâîçìîæíî ðàçâèâàòü 
ëè÷íîñòü ïî ÷àñòÿì — ñíà÷àëà ñôîðìèðîâàâ äèñöèïëèíèðî-
âàííîñòü, ïîòîì ïàìÿòü, ïîòîì ÷åëîâå÷íîñòü è ò.ï.; íèêàêî-
ãî óñïåõà íå äîñòèãíóòü, åñëè ïûòàòüñÿ èçîëèðîâàííî ðàçâè-
âàòü êàêîå-òî îòäåëüíîå êà÷åñòâî, íàïðèìåð, äîáðîñîâåñò-
íîñòü, è ñêîëüêî áû íè ïðèäóìûâàòü ìåð, ïðèöåëüíî ðàñ-
ñ÷èòàííûõ íà ýòî, íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ, åñëè íå çàòðîíóòü è 
íå èçìåíèòü îäíîâðåìåííî ïåðåïëåòåííûå ñ ýòèì ñòðåìëå-
íèå ê ïîâûøåíèþ ñâîåãî ïðîôåññèîíàëèçìà, ïîíèìàíèå 
çíà÷èìîñòè ãëóáîêîãî è ïðî÷íîãî óñâîåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ äëÿ áóäóùèõ óñïåõîâ â æèçíè, ïðîÿâëåíèå ñàìî-
êðèòè÷íîñòè è òðåáîâàòåëüíîñòè ê ñåáå, óïîðñòâà, òðóäîëþ-
áèÿ è äð., ò.å. ëè÷íîñòü ïîäíèìàåòñÿ íà íîâûé, áîëåå âûñî-
êèé óðîâåíü ñâîåãî ðàçâèòèÿ êàê áû «îáùèì âíóòðåííèì 
ôðîíòîì»; 

 íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ñ âîçðàñòîì ñâîéñòâà è êà÷åñòâà 
ëè÷íîñòè, óæå êàê-òî ðàçâèòûå ïðåäøåñòâóþùèìè ãîäàìè 
æèçíè, ìåíÿþòñÿ ìåäëåííåå, òðóäíåå: íàèáîëåå ïîäàòëèâû 
êà÷åñòâà îïåðàöèîíàëüíîé ñôåðû, òðóäíåå — îòíîñÿùèåñÿ ê 
ñôåðå íàïðàâëåííîñòè, î÷åíü òðóäíî — îòíîñÿùèåñÿ ê ïñè-
õîôèçèîëîãè÷åñêîé. 

Çíà÷åíèå ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ëè÷íîñòè â 
åå ïîâåäåíèè îãðîìíî, îäíàêî íåëüçÿ 
ïîíèìàòü èìåþùèåñÿ òóò çàâèñèìîñòè 

ìåõàíèñòè÷åñêè, îäíîçíà÷íî. Ìíåíèå, ÷òî ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ 
âñåãäà è îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿþòñÿ èìè, — òàêàÿ æå êðàéíîñòü, êàê 
è ïðîòèâîïîëîæíîå: ïîâåäåíèå öåëèêîì îïðåäåëÿåòñÿ îáñòîÿòåëüñò-
âàìè. 

Ëè÷íîñòü, ïîâåäåíèå 
è âíåøíèå óñëîâèÿ 

Òåîðèÿ äåÿòåëüíîñòè À.Í. Ëåîíòüåâà1 ïîëîæèëà íà÷àëî ïðåîäî-
ëåíèþ îäíîñòîðîííåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè êàê äåòåðìè-
íèðîâàííîé òîëüêî ëè÷íîñòíî è î ëè÷íîñòè êàê çàêðûòîé ñèñòåìå, 
ïñèõîëîãèÿ êîòîðîé äåòåðìèíèðîâàíà òîëüêî èçíóòðè. Òàê, Á.Ô. Ëî-
ìîâ (1927—1989) ñïðàâåäëèâî îòìå÷àë íåäîïóñòèìîñòü ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ïîíèìàíèÿ ëè÷íîñòè è åå äåÿòåëüíîñòè âíå äâèæåíèÿ â ñèñ-
òåìå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ âëèÿíèé2, à À.Â. Ïåòðîâñêèé ïî-
êàçàë ñîçåðöàòåëüíóþ îäíîñòîðîííîñòü ðàññìîòðåíèÿ îêðóæåíèÿ 

                                                 
1 Ñì.: Ëåîíòüåâ À.Í. Äåÿòåëüíîñòü. Ñîçíàíèå. Ëè÷íîñòü. Ì., 1975. 
2 Ñì.: Ëîìîâ Á.Ô. Î ïóòÿõ ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè // Âîïðîñû ïñèõîëîãèè. 1978. 
¹ 5. Ñ. 31—43; Ëè÷íîñòü â ñèñòåìå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé // Ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé æóðíàë. 1981. ¹ 1. Ñ. 3—17. 
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òîëüêî êàê ïîëÿ ïðèëîæåíèÿ åå ñèë, íå îêàçûâàþùåãî ÿêîáû íà 
íåå îáðàòíîãî âëèÿíèÿ1. 

Âñïîìíèì ôóíäàìåíòàëüíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ çàêîíîìåðíîñòü: 
âíóòðåííèå ïðè÷èíû äåéñòâóþò ÷åðåç âíåøíèå óñëîâèÿ (§ 2.1, ðèñ. 2.4). 
Îäèí è òîò æå ÷åëîâåê â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ ìîæåò äåéñòâîâàòü íå 
ñîâñåì òàê, êàê ìîæíî áûëî áû îæèäàòü, èñõîäÿ èç çíàíèÿ åãî 
ñâîéñòâ è êà÷åñòâ. ×åëîâåê ïñèõîëîãè÷åñêè âêëþ÷åí â ñâîè ïîñòóïêè 
è äåéñòâèÿ, â íèõ èíòåãðèðóþòñÿ åãî ñâîéñòâà è êà÷åñòâà, ïñèõè÷å-
ñêîå ñîñòîÿíèå, ñ êîòîðûì îí «âîøåë» â ñèòóàöèþ, è ïñèõîëîãè÷å-
ñêàÿ àêòèâíîñòü â ïðîöåññå èõ (ïîíèìàíèå, èçìåíåíèå ïñèõè÷åñêî-
ãî ñîñòîÿíèÿ, îòíîøåíèå, ñèòóàòèâíûé âûáîð ïðîäîëæåíèÿ è èç-
ìåíåíèÿ äåéñòâèé). Òàêîå ïåðåïëåòåíèå ðàçíûõ âíóòðåííèõ è 
âíåøíèõ ïðè÷èí íåðåäêî ïîðîæäàåò è íåàäåêâàòíûå ïîñòóïêè, âðî-
äå áû íåõàðàêòåðíûå äëÿ íåãî è íåîæèäàííûå äëÿ îêðóæàþùèõ. Òà-
êèì îáðàçîì, âåðíà íå ïðîñòàÿ è, êàçàëîñü áû, î÷åâèäíàÿ ôîðìóëà 
«êà÷åñòâà ëè÷íîñòè — åå ïîâåäåíèå», à áîëåå ñëîæíàÿ: «ëè÷íîñòü — 
ñèòóàöèÿ (óñëîâèÿ) — ïîâåäåíèå». 

Ãîâîðÿ î ðîëè óñëîâèé, íåëüçÿ ïîíèìàòü èõ êàê íåçàâèñèìûå îò 
àêòèâíîñòè ëè÷íîñòè, êàê íåêóþ øèðìó, êîòîðàÿ îêðóæàåò åå. Âî-
ïåðâûõ, ÷åëîâåê ñàì âûáèðàåò óñëîâèÿ. Îí, íàïðèìåð, ìîæåò âîéòè 
â êîìïàíèþ ëþáèòåëåé âûïèâàòü ñïèðòíîå, à ìîæåò èçáðàòü èíóþ, 
ìîæåò ðàñõàæèâàòü íî÷üþ îäèí ïî óëèöàì, à ìîæåò ñèäåòü äîìà. 
Âî-âòîðûõ, ñâîèì ïîâåäåíèåì îí ñàì ñîçäàåò ñåáå óñëîâèÿ. Ñêàæåì, 
äâà ñòóäåíòà, îáó÷àþùèåñÿ â îäíîé è òîé æå ó÷åáíîé ãðóïïå, âðîäå 
áû íàõîäÿòñÿ â îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ, íî ýòî íå òàê. Äëÿ äîáðîñîâå-
ñòíîãî, õîðîøî óñïåâàþùåãî ñòóäåíòà ýòè óñëîâèÿ ïñèõîëîãè÷åñêè 
êîìôîðòíû (îí äîâîëåí, åãî õâàëÿò, ïîîùðÿþò, ñòàâÿò â ïðèìåð, ê 
íåìó îáðàùàþòñÿ òîâàðèùè çà êîíñóëüòàöèÿìè è ïîìîùüþ è ò.ï.), 
à äëÿ äâîå÷íèêà, íàðóøèòåëÿ ó÷åáíîé è áûòîâîé äèñöèïëèíû, îíè, 
íàïðîòèâ, äèñêîìôîðòíû (åìó âíóøàþò, åãî êðèòèêóþò, ïðåäóïðå-
æäàþò, îáñóæäàþò, îí íå ïîëüçóåòñÿ àâòîðèòåòîì è ïð.). Â-
òðåòüèõ, ëè÷íîñòü ìîæåò íå ìèðèòüñÿ ñ óñëîâèÿìè, à ìåíÿòü èõ ñâî-
åé àêòèâíîñòüþ, ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ áîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ è 
ìåíÿþùèå åå ñàìó. 

Òàêèì îáðàçîì, àêòóàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè â êîíêðåòíûõ 
ñèòóàöèÿõ, åå öåëè, ìîòèâû, ìûñëè, îòíîøåíèÿ, äåéñòâèÿ è ïð. íå 
àáñîëþòíî ñòàòè÷íû. Îíà åñòü ïðîäóêò íå òîëüêî ïðîøëîãî, íî è àê-
òóàëüíîãî íàñòîÿùåãî è äàæå ïðåäâîñõèùàåìîãî áóäóùåãî (ïëàíèðóå-

                                                 
1 Ñì.: Ïåòðîâñêèé À.Â. Äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì 
èññëåäîâàíèè // Âåñòíèê Ìîñêîâñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ïñèõîëîãèÿ. Ñåðèÿ XIV. 
1978. ¹ 4. Ñ. 3—9; Ëè÷íîñòü â ïñèõîëîãèè ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà // 
Âîïðîñû ïñèõîëîãèè. 1981. ¹ 2. Ñ. 57—66. 
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ìûå, îæèäàåìûå ñèòóàöèè, ïðåâèäèìûå ñèòóàöèè è óñëîâèÿ — 
áëèçêèå è îáùåñòâåííûå). Îñòàâàÿñü â îñíîâíîì ñàìà ñîáîé, ïñè-
õîëîãèÿ ÷åëîâåêà è íå ñîâñåì òà â êàæäûé äàííûé îòðåçîê âðåìåíè. 
Ýòî íàäî çíàòü ïðè àíàëèçå ïîñòóïêîâ ÷åëîâåêà, à òàêæå ïðè âûðà-
áîòêå âîçäåéñòâèé íà íåãî, êîãäà èñïîëüçóåòñÿ âëèÿíèå ôàêòîðîâ 
äåÿòåëüíîñòè è óñëîâèé. 

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1. ×òî èìåþò â âèäó, êîãäà ãîâîðÿò î êîíêðåòíîì ÷åëîâåêå êàê î 
ëè÷íîñòè? 

2. Â ÷åì ñïåöèôèêà ïñèõîëîãè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ è îöåíêè ëè÷íî-
ñòè? 

3. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñôåðû ëè÷íîñòè è äàéòå 
èõ ñèñòåìíóþ õàðàêòåðèñòèêó. 

4. Íàðèñóéòå íà ëèñòå áóìàãè ñõåìó îñíîâíûõ (áàçîâûõ) ñâîéñòâ 
ëè÷íîñòè. 

5. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ñâîéñòâà íàïðàâëåííîñòè è ïîïûòàéòåñü 
îöåíèòü ó ñåáÿ êà÷åñòâî êàæäîãî êîìïîíåíòà. 

6. ×òî çà ñâîéñòâî — õàðàêòåð? Ïîïûòàéòåñü îöåíèòü ó ñåáÿ êàæ-
äûé âèä ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé: ê òðóäó, äðóãèì 
ëþäÿì è ñàìîìó ñåáå. 

7. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ñïîñîáíîñòÿìè? Íàçîâèòå îñíîâíûå ðàçíî-
âèäíîñòè èõ. Ïîïûòàéòåñü îöåíèòü, êàêèå ñïîñîáíîñòè åñòü ó 
âàñ è â êàêîé ñòåïåíè îíè ðàçâèòû. 

8. Êàêîâî ñâîåîáðàçèå è çíà÷åíèå ñâîéñòâà ïîäãîòîâëåííîñòè? 
9. Ðàññêàæèòå, êàê âû ïîíÿëè òåìïåðàìåíò, è ïîïûòàéòåñü îöå-

íèòü åãî òèï ó ñåáÿ. 
10. Â ÷åì ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ èíäèâèäóàëüíîñòè ëè÷íîñòè è 

èíäèâèäóàëèçìà? 
11. Êàêîâî ñîîòíîøåíèå âðîæäåííîãî è ïðèîáðåòåííîãî â ÷åëîâå-

êå? Êàêèå äîâîäû ìîæíî ïðèâåñòè â îáîñíîâàíèå ðåøàþùåé 
ðîëè ñîöèàëüíî ïðèîáðåòåííîãî è êàêèå ïðîòèâ? 

12. Äàéòå ïñèõîëîãè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó âëèÿíèÿ âíåøíèõ óñëî-
âèé è ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà â åãî ïñèõîëîãè÷åñêîì 
ñòàíîâëåíèè êàê ëè÷íîñòè. 

13. Êàêîâû âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â ëþ-
áîì âîçðàñòå? 

14. Êàêèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè îïðåäåëÿåòñÿ ïîñòóïîê 
÷åëîâåêà â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ðîëü â íèõ åãî êà÷åñòâ? 
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Ãëàâà 5 

Ïðîáëåìà ëè÷íîñòè â ïåäàãîãèêå 

5.1. Ñïåöèôèêà ïåäàãîãè÷åñêîãî 
ïîäõîäà ê ëè÷íîñòè 

Ïðîáëåìà ëè÷íîñòè öåíòðàëüíàÿ íå 
òîëüêî â ïñèõîëîãèè, íî è â ïåäàãîãèêå. 
Îäíàêî ïîäõîä ïåäàãîãèêè çàêîíîìåðíî 

èíîé: îí îñíîâàí íà ñïåöèôèêå ñâîåãî ïðåäìåòà, öåëè è çàäà÷. Ýòà 
ñïåöèôèêà âûðàæàåòñÿ â ðàññìîòðåíèè: 

Ïðîáëåìà ëè÷íîñòè  
â ïåäàãîãèêå 

 ÷åëîâåêà êàê ïðèîáðåòàòåëÿ è íîñèòåëÿ îñîáûõ ñîöèàëüíûõ 
äîñòîèíñòâ — ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ: âîñïèòàííîñòè, îáðàçî-
âàííîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè; 

 ïåäàãîãè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè êàê íåïðåìåííîé 
ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà ïðèæèçíåííîé ñîöèàëèçàöèè ÷åëî-
âåêà, åå âàæíåéøåãî âèäà — ïåäàãîãè÷åñêîé ñîöèàëèçàöèè, 
íàïðàâëåííîé íà îáåñïå÷åíèå åãî öèâèëèçîâàííîé ñàìîðåà-
ëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ â æèçíè; 

 ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà ïî ñôîðìèðîâàííîñòè â íåé ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ñèñòåìû, ìàêðîñòðóêòóðà êîòîðîé îáðàçîâàíà åäèíñò-
âîì è âçàèìîñâÿçüþ îñíîâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ (ðèñ. 
5.1), à ñîäåðæàòåëüíî — èõ êà÷åñòâåííûìè îñîáåííîñòÿìè; 

 ïðîöåññà ïåäàãîãè÷åñêîé ñîöèàëèçàöèè ÷åëîâåêà, íàõîäÿùå-
ãîñÿ ïîä ãëîáàëüíûìè è ðàçíîîáðàçíûìè ïðèæèçíåííûìè 
âëèÿíèÿìè, ñðåäè êîòîðûõ èìåþòñÿ êàê óïðàâëÿåìûå, òàê è 
íåóïðàâëÿåìûå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî åãî ðåçóëüòàò — ïåäàãîãè÷å-
ñêàÿ ñôîðìèðîâàííîñòü ëè÷íîñòè — ïðèîáðåòàåò íåîäíî-
çíà÷íûé õàðàêòåð è ìîæåò ñîäåðæàòü ñåðüåçíûå ñîöèàëüíûå 
äåôîðìàöèè; 

 âñåõ âîçìîæíîñòåé öåëåíàïðàâëåííîé, ýôôåêòèâíîé è ñîïðî-
âîæäàþùåé æèçíü ÷åëîâåêà ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè åìó â ïå-
äàãîãè÷åñêîé ñîöèàëèçàöèè è íåïðåðûâíîì ñîâåðøåíñòâî-
âàíèè åãî ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû, ïðåäóïðåæäàþùåé âîç-
ìîæíûå ñîöèàëüíûå äåôîðìàöèè è ñïîñîáñòâóþùåé ïðå-
îäîëåíèþ âîçíèêàþùèõ æèçíåííûõ òðóäíîñòåé; 

 ÷åëîâåêà íå êàê ïàññèâíîãî îáúåêòà, à êàê ñóáúåêòà îáùåñò-
âåííûõ îòíîøåíèé è èõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèñòåì, ïðîÿâëÿþ-
ùåãî àêòèâíîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â óñâîåíèè îïûòà äðó-
ãèõ è ôîðìèðóþùåãî ñàìîãî ñåáÿ (îñîçíàííî èëè íåîññîç-
íàííî). 
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Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì ïðåäìåòîì è çàäà÷àìè ïåäàãîãèêà îò-

âåòñòâåííà çà ñîçäàíèå ñèñòåìû ïåäàãîãè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòè ñîâìåñòíî ñ íåé è îòâå÷àþùåé åå èíòåðå-
ñàì, ñîâïàäàþùèì ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. Çàäà÷è åå 
ñîñòîÿò â òåîðåòè÷åñêîé è ïðèêëàäíîé ðàçðàáîòêå òàêèõ âîïðîñîâ 
ôîðìèðîâàíèÿ, êàê: 

 ïåäàãîãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è; 
 ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèíöèïû; 
 ñîäåðæàíèå; 
 îðãàíèçàöèÿ è ôîðìû; 
 îáåñïå÷åíèå; 
 ñðåäñòâà, ñïîñîáû, ìåòîäû, òåõíîëîãèè; 
 ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ óñïåõà; 
 äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà ïî ôîðìèðîâàíèþ ëè÷íîñòè; 
 ñàìîôîðìèðîâàíèå ñâîåé ëè÷íîñòè ñàìèì ÷åëîâåêîì; 
 èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä; 
 âîçðàñòíûå îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ; 
 îñîáåííîñòè è ïóòè âîñïèòàíèÿ, ðàçâèòèÿ, îáðàçîâàíèÿ è 

îáó÷åíèÿ; 
 ôîðìèðîâàíèå îòäåëüíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè; 
 ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà â îáùåñòâå; 
 ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà â ñåìüå; 
 ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà äîøêîëüíîãî âîñïèòàíèÿ; 
 ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ; 
 ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ; 
 ñèñòåìà ïåäàãîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêè çíà÷èìûõ ôàêòî-

ðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå è èçìåíåíèÿ ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ è äð. 



5. Ïðîáëåìà ëè÷íîñòè â ïåäàãîãèêå 161

Ðåøàÿ ïðîáëåìó ëè÷íîñòè, ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàóêà ó÷èòûâàåò çà-
êîíîìåðíîñòè, ìåõàíèçìû, îñîáåííîñòè, ïîëîæåíèÿ è âûâîäû äðó-
ãèõ íàóê, ñâÿçàííûå ñ ýòîé ïðîáëåìîé. 

Ïîðîé ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
ïðîáëåìà âîñïèòàíèÿ, ÷òî íåîïðàâäàííî ñóæàåò åå. Íåêîòîðûå ãó-
ìàíèòàðèè è ïðàâîçàùèòíèêè âûñòóïàþò ïðîòèâ êàòåãîðèé «ôîð-
ìèðîâàíèå» è äàæå «âîñïèòàíèå», ñ÷èòàÿ, ÷òî çà íèìè ñòîèò íàñè-
ëèå íàä ÷åëîâåêîì, íàðóøåíèå åãî ïðàâà áûòü èíäèâèäóàëüíîñòüþ. 
Ïîä âëèÿíèåì ïîïóëÿðíûõ íà Çàïàäå ñîöèàëüíûõ êîíöåïöèé â ñî-
âðåìåííîé Ðîññèè ëèáåðàëû îòñòàèâàþò ïðàâî êàæäîãî ÷åëîâåêà íà 
«ñâîáîäíîå ðàçâèòèå» ñàìîãî ñåáÿ, òðàêòóÿ åãî êàê ïîëíîå íåâìåøà-
òåëüñòâî äðóãèõ è ïðîïîâåäóÿ öåííîñòü èíäèâèäóàëèçìà, îïðàâäàí-
íîñòü ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûõ äåéñòâèé, åñëè îíè èíäèâèäó-
àëüíî âûãîäíû. Íî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî çà ýòèìè èäåÿìè ñòîèò 
ñîöèàë-äàðâèíèçì àíãëèéñêîãî ôèëîñîôà Ã. Ñïåíñåðà (1820—1903) 
è ïðàãìàòèçì ðàçðàáîò÷èêà òåîðèè «àìåðèêàíñêîãî îáðàçà æèçíè», 
ôèëîñîôà, ïñèõîëîãà è ïåäàãîãà Ä. Äüþè. Ñòåðæíåì ýòèõ òåîðèé 
âûñòóïàåò ïðèãëàæèâàåìàÿ îãîâîðêàìè ôóíäàìåíòàëüíàÿ èäåÿ, ÷òî 
æèçíü îáùåñòâà â ñâîåé îñíîâå ïîä÷èíÿåòñÿ çàêîíàì æèâîòíîãî 
ìèðà, áåçæàëîñòíîé áîðüáû çà ñóùåñòâîâàíèå è åñòåñòâåííîãî îò-
áîðà. ×åëîâåê äîëæåí áîðîòüñÿ çà ñóùåñòâîâàíèå, èñïîëüçîâàòü âñå 
ñðåäñòâà â íåé, äåëàòü âñå, ÷òî âûãîäíî åìó, è áûòü ñèëüíåå äðóãèõ. 

Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè» â ï. 1 ñò. 2 ñîäåðæèò ïîëî-
æåíèå î ñâîáîäíîì ðàçâèòèè ëè÷íîñòè, íî ñâÿçûâàåò ñ ïðèîðèòåòîì 
îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé, âîñïèòàíèåì ãðàæäàíñòâåííîñòè, òðóäî-
ëþáèÿ, óâàæåíèÿ ê ïðàâàì è ñâîáîäàì ÷åëîâåêà, ëþáâè ê Ðîäèíå, ñå-
ìüå, ïðèðîäå. Ñòàòüÿ 14 óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ñà-
ìîîïðåäåëåíèÿ ëè÷íîñòè è ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ åå ñàìîðåàëèçàöèè, à 
òàêæå îòìå÷àåò íåîáõîäèìîñòü: èíòåãðàöèè ëè÷íîñòè îáó÷àþùåãîñÿ â 
íàöèîíàëüíóþ è ìèðîâóþ êóëüòóðó; ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâåêà è ãðàæ-
äàíèíà; ñîäåéñòâèÿ âçàèìîïîíèìàíèþ è ñîòðóäíè÷åñòâó ìåæäó ëþäü-
ìè, íàðîäàìè; îáåñïå÷åíèÿ ñâîáîäû âûáîðà ìíåíèé è óáåæäåíèé. 
Ïðèíöèïèàëüíûì ÿâëÿåòñÿ è ïîëîæåíèå ïðåàìáóëû Çàêîíà î ôîðìè-
ðîâàíèè ëè÷íîñòè «â èíòåðåñàõ ÷åëîâåêà, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà». 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñîöèàëèçàöèÿ — ïðî-
öåññ ïðèæèçíåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî 
î÷åëîâå÷èâàíèÿ ÷åëîâåêà. ×åëîâåê 
ðîæäàåòñÿ íå äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîâëå-

òâîðÿòü ñâîþ ïëîòü è âåñòè ðàñòèòåëüíûé èëè æèâîòíûé îáðàç æèç-
íè, à äëÿ æèçíè ÷åëîâå÷åñêîé — ðàçóìíîé, íðàâñòâåííîé, ïëîäî-
òâîðíîé. Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ñòàíîâëåíèè êàæäîãî êàê ÷åëîâåêà-
ëè÷íîñòè èãðàåò ïðèæèçíåííîå îáðåòåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ 
âîñïèòàííîñòè, îáðàçîâàííîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè, ñîñòàâ-

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ 
ñîöèàëèçàöèÿ êàê ïðîöåññ 
ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè 
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ëÿþùèõ îñíîâó åãî ñîáñòâåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Î÷åâèäíî, 
÷òî îíè ãåíåòè÷åñêè íå ïðåäîïðåäåëåíû, ñàìè íå âîçíèêàþò è ôîð-
ìèðóþòñÿ ïåäàãîãè÷åñêè ïðèæèçíåííî. 

Èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòèÿ «ôîðìèðîâàíèå» íàó÷íî êîððåêòíî, èáî 
â ýíöèêëîïåäè÷åñêîé òðàêòîâêå1 ïîä ôîðìîé ïîíèìàåòñÿ âíåøíåå 
î÷åðòàíèå, âèä, âûðàæåíèå êàêîãî-ëèáî ñîäåðæàíèÿ. Ôèëîñîôèÿ 
ñîïîñòàâëÿåò êàòåãîðèè «ñîäåðæàíèå» è «ôîðìà»: ïåðâàÿ — íàïîë-
íåíèå öåëîãî, ÷àñòåé, ýëåìåíòîâ ÷åì-òî îïðåäåëåííûì, âòîðàÿ — 
îðãàíèçàöèÿ ñîäåðæàíèÿ, åãî îáîëî÷êà. Â õîäå âñÿêîãî ðàçâèòèÿ 
âîçíèêàåò íåñîîòâåòñòâèå ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû, êîòîðîå íà îïðåäå-
ëåííîé ñòàäèè ïðèâîäèò ê «ñáðàñûâàíèþ» ñòàðîé ôîðìû è âîçíèê-
íîâåíèþ íîâîé, ñîîòâåòñòâóþùåé ðàçâèâøåìóñÿ ñîäåðæàíèþ. Ôîð-
ìèðîâàòüñÿ — çíà÷èò ñêëàäûâàòüñÿ, ïîâûøàòü çðåëîñòü, îôîðìëÿòü-
ñÿ, ïðèîáðåòàòü âíåøíå îáíàðóæèâàþùóþñÿ îïðåäåëåííîñòü. Ôîð-
ìèðîâàíèå — çàêîíîìåðíîå, íåîáõîäèìîå, îáúåêòèâíî ïðèñóùåå 
âñÿêèì âíóòðåííèì èçìåíåíèÿì, ðàçâèòèþ, ðîñòó ÿâëåíèå. Ïîíÿòèå 
«ôîðìèðîâàíèå» ïðèìåíèòåëüíî ê ëè÷íîñòè — ýòî ïðîöåññ åäèíñò-
âà èçìåíåíèé åå ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû, ñîäåðæàòåëüíîå îáîãàùåíèå 
÷åëîâåêà, ñîïðîâîæäàþùååñÿ âîçíèêíîâåíèåì íîâûõ ñâîéñòâ, êà-
÷åñòâ, óáåæäåíèé, ïîòðåáíîñòåé, óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòà è äð. 
Ïåäàãîãèêó êàê òåîðèþ è ïðàêòèêó ðàáîòû ñ ëþäüìè èíòåðåñóåò 
èìåííî òàêîé ïðîöåññ â åãî ïðè÷èííîé îáóñëîâëåííîñòè, ïîçâî-
ëÿþùåé îïòèìèçèðîâàòü åãî. Ñóùíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè ñ 
ïîçèöèé ïåäàãîãèêè — ýòî ñîïðîâîæäåíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ñîöèàëèçà-
öèè ÷åëîâåêà ñîâìåñòíî ñ íèì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
åãî ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû è åå ñâîéñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñàìîðåàëè-
çàöèþ è ñàìîóòâåðæäåíèå â æèçíè. 

Â ïåäàãîãè÷åñêèõ ïóáëèêàöèÿõ ÷àñòî ãîâîðèòñÿ î ñâîéñòâàõ è 
êà÷åñòâàõ ÷åëîâåêà, íî íàçûâàþò êàêèå óãîäíî — ñîöèàëüíûå, ýòè-
÷åñêèå, âîçðàñòíûå, äåëîâûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå è ïð. è 
ðåäêî ñîáñòâåííî ïåäàãîãè÷åñêèå. Ìåæäó òåì ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàóêà 
è ïðàêòèêà îòâåòñòâåííû, ïðåæäå âñåãî, çà ïåäàãîãè÷åñêóþ ñèñòåìó 
ëè÷íîñòè è îòíîñÿùèåñÿ ê íåé ñâîéñòâà. 

Âîñïèòàííîñòü â íàèáîëüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðèçóåò ðåçóëüòàòû 
ñîöèàëèçàöèè ÷åëîâåêà êàê ãðàæäàíèíà îáùåñòâà, ìèðà è íîñèòåëÿ 
ýòíîêóëüòóðíûõ è îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé — äóõîâíûõ, ìèðî-
âîççðåí÷åñêèõ, íðàâñòâåííûõ, ýòè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ, ïàòðèîòè÷å-

 
1 Ñì.: Òîëêîâûé ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà. Ì., 1935; Òîëêîâûé ñëîâàðü ðóññêîãî 
ÿçûêà / Ïîä ðåä. Ä.Í. Óøàêîâà. Ì., 1939; Áîëüøàÿ ñîâåòñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ. Ì., 
1975; Òîëêîâûé ñëîâàðü æèâîãî âåëèêîðóññêîãî ÿçûêà Â. Äàëÿ. Ì., 1991; Òîëêî-
âûé ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà Ñ.È. Îæåãîâà è Í.Þ. Øâåäîâîé. Ì., 1997; Áîëüøàÿ 
ýíöèêëîïåäèÿ Êèðèëëà è Ìåôîäèÿ. Ì., 1999. 
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ñêèõ, ãóìàííûõ, ïðàâîâûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ, ýñòåòè÷åñêèõ, òðóäîâûõ 
è äð. — â èõ öèâèëèçîâàííûõ êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ. Îíà îñíî-
âà æèçíåííîé óñòðåìëåííîñòè ÷åëîâåêà, èíòåãðèðîâàííîñòè â 
æèçíü îáùåñòâà è åãî îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû. 

Âîñïèòàííîñòü ñóùåñòâóåò è ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçíûõ âèäàõ: êàê 
îáùàÿ, íðàâñòâåííàÿ, êóëüòóðíàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ, ýêîëîãè÷å-
ñêàÿ, ýñòåòè÷åñêàÿ, ýòè÷åñêàÿ, äåìîêðàòè÷åñêàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ, 
ôèçè÷åñêàÿ è äð. Âîñïèòàííîñòü îòâåòñòâåííà: çà óñïåøíóþ ñîöè-
àëüíóþ àäàïòàöèþ ëè÷íîñòè ê öèâèëèçîâàííîé æèçíè â îáùåñòâå, 
ïðîÿâëåíèÿ ëþáâè ê Ðîäèíå, íàðîäó, îêðóæàþùåé ïðèðîäå, ñåìüå; 
çà ñîöèàëèçèðîâàííîñòü ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè è ëþáûõ ïðîÿâëå-
íèé àêòèâíîñòè; çà ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, òðóäîëþáèå, óâàæåíèå 
ê çàêîíó, ïðàâèëüíîñòü ïîëüçîâàíèÿ ïðàâàìè è ñâîáîäàìè, ãóìàí-
íîñòü; çà íåïðåðûâíîå ñòðåìëåíèå ê ïîëíîé ñàìîðåàëèçàöèè, ñàìî-
óòâåðæäåíèå è èíäèâèäóàëüíîå ñàìîâûðàæåíèå â ñîãëàñèè ñ ëè÷-
íûìè è îáùåñòâåííûìè èíòåðåñàìè. Õàðàêòåðíà äëÿ âîñïèòàííî-
ñòè è ñàìîîñîçíàííîñòü ÷åëîâåêà («ß-îáðàç») — ñêëîííîñòü è óìå-
íèå ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ñåáÿ â ñîöèóìå, ìûñëåííî ñìîòðåòü íà 
ñåáÿ êðèòè÷åñêè ñî ñòîðîíû, ãëàçàìè äðóãèõ ëþäåé, ïðåäâèäåòü 
ñâîå áóäóùåå è íàïðàâëÿòü ñâîè óñèëèÿ â íåãî. 

Âîñïèòàííîñòü — ðåçóëüòàò ñòèõèéíî-æèçíåííûõ è öåëåíàïðàâ-
ëåííûõ óñèëèé ñàìîãî ÷åëîâåêà, à òàêæå ñîäåéñòâèÿ åìó äðóãèõ ëþ-
äåé, ïåäàãîãîâ, îáùåñòâà. Îíà ôîðìèðóåòñÿ èíòåíñèâíî ïîä âîñïè-
òûâàþùèìè âëèÿíèÿìè îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà 
è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â íèõ (ñàìîîáðàçîâàíèÿ, ñàìîîáó÷åíèÿ è 
ñàìîðàçâèòèÿ). Ñî ñâîåé ñòîðîíû, âîñïèòàííîñòü ïðèçâàíà ñîäåéñò-
âîâàòü åãî îáðàçîâàíèþ, îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ. 

Îáðàçîâàííîñòü — ðåçóëüòàò öåëåíàïðàâëåííîãî îáðàçîâàíèÿ è 
ñàìîîáðàçîâàíèÿ ÷åëîâåêà, îáóñëîâëåííîãî êàê ñïåöèàëüíûìè ïå-
äàãîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè òàê è óñèëèÿìè ïî åãî âîñïèòàíèþ, 
îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ. Åå ñïåöèôèêà â îáîãàùåííîñòè ÷åëîâåêà 
ôóíäàìåíòàëüíûìè (îáøèðíûìè, ãëóáîêèìè, íàó÷íûìè, ñèñòåìà-
òèçèðîâàííûìè, êîìïëåêñíûìè) çíàíèÿìè, îòâå÷àþùèìè ñîâðå-
ìåííîìó óðîâíþ ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè è äîñòèæåíèé íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè. Îáðàçîâàííîñòü — ýòî øèðîòà, êðóãîçîð è 
ãëóáèíà ïðîíèêíîâåíèÿ ÷åëîâåêà â ðåàëüíîñòè ìèðà è æèçíè, íà-
ó÷íàÿ êàðòèíà ìèðà, âûñîêèé óðîâåíü ïîíèìàíèÿ îáùåñòâà è ëþ-
äåé, ôåíîìåíà æèçíè è åå ñìûñëà äëÿ ñåáÿ, à òàê æå îáñòîÿòåëüíî-
ãî ïðîíèêíîâåíèÿ â ñïåöèôèêó êàêîé-òî äåÿòåëüíîñòè. Îáðàçîâàí-
íîñòè ÷åëîâåêà ïðèñóùà ïðèâû÷êà åãî ê ìûøëåíèþ, êóëüòóðà è 
íàó÷íîñòü ìûøëåíèÿ, ñïîñîáíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíûì îáîñíîâàí-
íûì ñóæäåíèÿì, ïîòðåáíîñòü ê òâîð÷åñòâó, ñîçèäàíèþ, îáîãàùåíèþ 
îáùå÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà è ïðîãðåññó îáùåñòâà. Îäíàêî âñå ýòîõà-
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ðàêòåðèñòèêè ïðîñâåùåííîñòè ÷åëîâåêà, íî îáðàçîâàííîñòü øèðå åå, 
èáî ñâÿçàíà è ñ ìèðîîòíîøåíèåì ÷åëîâåêà, ïîíèìàíèåì è îòíîøå-
íèåì ê æèçíè, ïðèðîäå, ÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì, ñîáûòèÿì, ïðî-
èñõîäÿùèì â ìèðå, âîêðóã ñåáÿ, óñâîåíèåì ñâîåãî ìåñòà â íèõ, ñà-
ìîñîçíàíèåì, ðàçóìíûì è öèâèëèçîâàííûì âûáîðîì æèçíåííîãî 
ïóòè, ëè÷íîé ïîçèöèè â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ è îñìûñëåííûì ïîâåäå-
íèåì ò.ï. Îáðàçîâàííîñòü îêàçûâàåò âëèÿíèå íà âîñïèòàííîñòü, 
ðàçâèòîñòü, îáó÷åííîñòü, ëè÷íûå óñèëèÿ ÷åëîâåêà ïî ñàìîðåàëèçà-
öèè, ñàìîóòâåðæäåíèþ è èíäèâèäóàëüíîìó ñàìîâûðàæåíèþ, à ïî-
ýòîìó åå ôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ îäíîâðåìåííûì âíåñåíè-
åì âêëàäà â íèõ. Âìåñòå ñ òåì óñïåõè â íèõ ñïîñîáñòâóþò ïîâûøå-
íèþ îáðàçîâàííîñòè. Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî îøèáî÷íî ìíåíèå, 
÷òî îáðàçîâàííîñòü — ïðîäóêò îáó÷åíèÿ. Òàêîå ìíåíèå âûäåëÿåò 
òîëüêî îäíó ëèíèþ çàâèñèìîñòè îáðàçîâàííîñòè. Êðîìå òîãî, íàäî 
ïîìíèòü, ÷òî íå âñÿêîå îáó÷åíèå âíîñèò âêëàä â îáðàçîâàííîñòü. 
Íàïðèìåð, ìàëî ÷òî äàåò åìó èçó÷åíèå ãîòîâûõ âûâîäîâ è ðåêîìåí-
äàöèé, çàçóáðèâàíåèå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, åãî ïîâåðõíîñòíîå óñ-
âîåíèå. Åñòü íåìàëî âèäîâ îáó÷åíèÿ (îñîáåííî âçðîñëûõ), êîòîðûå 
íîñÿò ïðàãìàòè÷íûé, ïðàêòè÷åñêè çàîñòðåííûé õàðàêòåð è íå ïðè-
áàâëÿþò îáðàçîâàííîñòè. Ïðîäóêòèâíî òîëüêî îáðàçîâàòåëüíî-
îðèåíòèðîâàííîå, íàöåëåííîå îäíîâðåìåííî íà âíåñåíèå âêëàäà è â 
ïðîñâåùåíèå, è â âîñïèòàíèå, è â ðàçâèòèå.  

Îáðàçîâàííîñòü áûâàåò îáùåé, ïðîôåññèîíàëüíîé (ðàçëè÷àþ-
ùåéñÿ ïî ñòóïåíÿì è óðîâíÿì) è ñïåöèàëüíîé (äîïîëíèòåëüíîé, ñà-
ìîñòîÿòåëüíî ïðèîáðåòàåìîé ÷åëîâåêîì â ñâÿçè ñî ñâîèìè èíäèâè-
äóàëüíûìè, êóëüòóðíûìè, ïîçíàâàòåëüíûìè çàïðîñàìè). Îáðàçîâàí-
íîñòü êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà ïåäàãîãè÷åñêè îöåíèâàåòñÿ ïî ðåàëüíûì 
ïîêàçàòåëÿì èìåþùèõñÿ ó íåãî îïèñàííûõ âûøå åå ñïåöèàëüíûõ 
õàðàêòåðèñòèê, îáðàçó æèçíè, ïîñòóïêàì, à íå òîëüêî ïî ôîðìàëüíî-
ìó íàëè÷èþ äèïëîìà. 

Îáó÷åííîñòü â ñâîåé îñîáîñòè, êà÷åñòâåííîì ñâîåîáðàçèè — ñîâî-
êóïíîñòü çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé1 ïî ðàçíûì âîïðîñàì, êîòîðû-
ìè âëàäååò ÷åëîâåê. Ïî ñâîèì ñîäåðæàòåëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì îíè 
âåñüìà ìíîãî÷èñëåííû è ïðåâûøàþò äàæå òó ñîâîêóïíîñòü ó÷åáíûõ 
äèñöèïëèí, ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ è êóðñîâ, êîòîðûå èçó÷àëèñü èì â 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, èáî äîïîëíÿþòñÿ è òåìè, êîòîðûå 
ïðèîáðåòåíû ñàìîñòîÿòåëüíî â «øêîëå æèçíè». Ýòî ôóíäàìåíòàëü-
íûå, ïðîôåññèîíàëüíûå è ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ, íàâûêè è óìåíèÿ, 
òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå, íàó÷íûå è æèòåéñêèå, ðàçëè÷àþùèå-
ñÿ ïî ó÷åáíûì äèñöèïëèíàì è îáëàñòÿì çíàíèÿ è äð. Îáó÷åííîñòü — 
íå òå çíàíèÿ, íàâûêè è óìåíèÿ, êîòîðûì äàííàÿ ëè÷íîñòü îáó÷àëàñü, à 

 
1  Ïî âîïðîñó ïåðå÷èñëåíèÿ èõ â òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñì. ãëàâó 9. 
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òå, ÷òî ñîõðàíèëèñü â åå ïàìÿòè è ðåàëüíî èñïîëüçóþòñÿ â æèçíè. 
Ôîðìèðîâàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå åå ïðèçâàíû âíîñèòü âêëàä â îá-
ðàçîâàííîñòü, âîñïèòàííîñòü è ðàçâèòîñòü ÷åëîâåêà. Ýòîò âêëàä óâåëè-
÷èâàåòñÿ, êîãäà åìó ïðèäàåòñÿ îáðàçîâàòåëüíî-îðèåíòèðîâàííûé, âîñ-
ïèòûâàþùèé è ðàçâèâàþùèé õàðàêòåð. 

Ðàçâèòîñòü (â ñïåöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîì çíà÷åíèè êàê îñîáîå 
ñâîéñòâî)1 — êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü ðàçëè÷-
íûõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà, îïðåäåëÿþùèõ åãî îáó÷àåìîñòü, ëåã-
êîñòü â îâëàäåíèè êàêîé-òî äåÿòåëüíîñòüþ, óðîâåíü äîñòèæåíèé â 
íåé, âîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî ïðîãðåññà è ò.ï. Ýòè îñîáåííîñòè 
ïðåäñòàâëåíû èçíà÷àëüíî â ïðèðîäíûõ çàäàòêàõ, íåïðîèçâîëüíî 
ïðîÿâëÿþùèõñÿ ó ÷åëîâåêà èíòåðåñàõ è ñêëîííîñòÿõ, ëèáî îáíàðó-
æèâàþòñÿ ïðè çíàêîìñòâå ñ íèì. Èõ íàçûâàþò íåðåäêî ïðåäðàñïî-
ëîæåííîñòüþ, à âûñîêèé óðîâåíü èñõîäíûõ ïðåäïîñûëîê — îäàðåí-
íîñòüþ (òàëàíòîì). Ýòî è ñïîñîáíîñòè, ðàçâèâøèåñÿ ÷àùå âñåãî íà 
îñíîâå çàäàòêîâ êà÷åñòâà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûå ñïî-
ñîáíîñòè (ïîçíàâàòåëüíûå èíòåðåñû, îñîáåííîñòè ìûøëåíèÿ, èí-
òåëëåêòà, âîñïðèÿòèé, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, âîîáðàæåíèÿ è äð.), ðå÷å-
âûå, òâîð÷åñêèå, îðãàíèçàòîðñêèå, ôèçè÷åñêèå è ñïåöèàëüíûå — 
ïåäàãîãè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå, èíæåíåðíûå, þðèäè÷åñêèå, õóäî-
æåñòâåííûå è èíûå2. Âàæíà è ôèçè÷åñêàÿ ðàçâèòîñòü ÷åëîâåêà. 

Æèâóùèì íûíå âûïàëî ñ÷àñòüå æèòü â ýïîõó âåëè÷àéøèõ äó-
õîâíûõ, êóëüòóðíûõ, íàó÷íûõ, òåõíè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ äîñòèæå-
íèé. Êàæäîìó ÷åëîâåêó íàäî íå òîëüêî ïîëüçîâàòüñÿ ïîòðåáèòåëü-

 
1 Ïîíÿòèå «ðàçâèòèå» èìååò î÷åíü øèðîêèé ñïåêòð ñëîâîóïîòðåáëåíèÿ. Â îáùåì 
çíà÷åíèè — ýòî íåîáðàòèìîå, îïðåäåëåííûì îáðàçîì íàïðàâëåííîå, çàêîíîìåð-
íîå èçìåíåíèå ìàòåðèè è ñîçíàíèÿ, èõ óíèêàëüíîå ñâîéñòâî. Ìîæíî ãîâîðèòü î 
ðàçâèòèè è ðàçâèòîñòè ëþáîãî êà÷åñòâà, ñâîéñòâà, õàðàêòåðèñòèêè, îñîáåííîñòè 
÷åëîâåêà, íàïðèìåð ðàçâèòèè åãî âîñïèòàííîñòè, îáðàçîâàííîñòè è îáó÷åííîñòè, 
îáùåì ðàçâèòèè ëè÷íîñòè è ïð. Â ïðèìåíÿåìîì â òåêñòå çíà÷åíèè îíî ñâÿçàíî ñ 
îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâåêà, êîòîðûå íåëüçÿ îäíîçíà÷íî îòíåñòè íè ê âîñïèòàííî-
ñòè, íè ê îáðàçîâàííîñòè, íî ê îáó÷åííîñòè. Â ðÿäå ñïåöèàëüíî îãîâàðèâàåìûõ 
ñëó÷àåâ îíî óïîòðåáëÿåòñÿ è â îáùåì, áîëåå øèðîêîì çíà÷åíèè. 
2�Ïîðîé ãîâîðÿò, ÷òî ðàçâèòîñòü — ïðîäóêò îáó÷åíèÿ. Íî îíà åñòü òàêæå ïðîäóêò 
âîñïèòàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ, à åùå áîëüøå — öåëåíàïðàâëåííûõ óñèëèé. Íå ñëó-
÷àéíî â ïåäàãîãèêå ïîä÷åðêèâàåòñÿ ðîëü èìåííî ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ, ñïå-
öèàëüíî ïîñòðîåííîãî ñ îðèåíòàöèåé íà óñèëåííîå ðàçâèòèå îáó÷àþùèõñÿ. Áî-
ëåå òîãî, â ïðàêòèêå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, à åùå ÷àùå â ñèñòåìå äîïîëíèòåëü-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, â ïðàêòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ èìååòñÿ îïûò 
ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ðàçâèâàþùèõ òåõíîëîãèé, ðàññ÷èòàííûõ íà ïðèöåëü-
íîå ðàçâèòèå îïðåäåëåííûõ êà÷åñòâ.  Ñ íàöåëåííîñòüþ íà äîñòèæåíèå ðàçâè-
âàþùåãî ýôôåêòà äîëæíû ñòðîèòüñÿ òàêæå âîñïèòàíèå è îáðàçîâàíèå. 
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ñêèìè áëàãàìè öèâèëèçàöèè1, íî è öèâèëèçîâàííî æèòü è òâîðèòü. 
Ñåãîäíÿ íå òîëüêî òåõíèêà, òîâàðû è óñëóãè äîëæíû îòâå÷àòü ìè-
ðîâîìó óðîâíþ, íî è êàæäûé ÷åëîâåê. Öèâèëèçîâàííîñòü ëè÷íîñòè 
â ïåäàãîãè÷åñêîì èçìåðåíèè — ïîêàçàòåëü ñôîðìèðîâàííîñòè åå 
îñíîâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ â ñîîòíåñåííîñòè ñ óðîâíåì ëó÷-
øèõ äóõîâíûõ, ñîöèàëüíûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ è íðàâñòâåííûõ äîñ-
òèæåíèé è öåííîñòåé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè. Èíòåãðàëüíûé 
ïîêàçàòåëü ñîîòâåòñòâèÿ åìó âûðàæåí â óðîâíå èíäèâèäóàëüíîé ñîöè-
àëüíîé (â òîì ÷èñëå ïåäàãîãè÷åñêîé) ñàìîðåàëèçîâàííîñòè (ñôîðìè-
ðîâàííîñòè åìó) êàæäîãî ÷åëîâåêà — ñòåïåíè âîñïðîèçâîäñòâà â ñåáå 
âñåãî ÷åëîâå÷åñêè äîñòîéíîãî, èíäèâèäóàëèçàöèè â íåì ñâîèõ âîç-
ìîæíîñòåé è âêëàäà â áóäóùåå. Ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ âûäåëÿþòñÿ 
÷ å ò û ð å  î ñ í î â í û õ  ò è ï à  ë è ÷ í î ñ ò è. 

1. Âûñøèé óðîâåíü ðàçâèòîñòè ëè÷íîñòè — äóõîâíàÿ ëè÷íîñòü. 
Ýòî âûñøèé êðèòåðèé ñîâåðøåíñòâà ñîöèàëüíîé èíòåãðèðîâàííî-
ñòè ëè÷íîñòè, öèâèëèçîâàííîñòè åå âçàèìîñâÿçåé ñ ìèðîì, ëþäüìè, 
îáùåñòâîì, âûáîðà ñâîåãî ïóòè â æèçíè. Ó íåå äîñòàòî÷íî îò÷åòëè-
âî ïðåäñòàâëåíî áîëüøèíñòâî ïîëîæèòåëüíûõ êà÷åñòâåííûõ õàðàê-
òåðèñòèê, ñâîéñòâ. Îíà áåçóêîðèçíåííî ñàìîóïðàâëÿåìà. Òàêàÿ ëè÷-
íîñòü îðèåíòèðîâàíà íà öèâèëèçîâàííîå ïîâåäåíèå, òâîð÷åñêèé 
òðóä, èñêðåííå óâëå÷åíà äåëàìè, èäóùèìè íà îáùóþ ïîëüçó, óìå-
ðåííî çàáîòÿñü î ñâîåì ìàòåðèàëüíîì áëàãîïîëó÷èè. Ïëîäû ñîçèäà-
òåëüíûõ óñèëèé òàêîãî ÷åëîâåêà, ïîëåçíûå äðóãèì ëþäÿì, ïðèíîñÿò 
åé âûñøåå óäîâëåòâîðåíèå. 

2. Âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòîñòè ëè÷íîñòè — ðàçóìíàÿ è íðàâñò-
âåííàÿ ëè÷íîñòü. Îíà íå ïðåíåáðåãàåò äóõîâíûìè öåííîñòÿìè, ÷åñòíî 
è äîñòàòî÷íî ýíåðãè÷íî ñòðåìèòñÿ ê ñàìîóòâåðæäåíèþ, ïðèîáðåòå-
íèþ ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, êàðüåðíîìó ðîñòó, âûñîêîìó ìàòåðèàëüíî-
ìó áëàãîïîëó÷èþ, íî íå âî âðåä äðóãèì. Âî âñåõ äåëàõ îðèåíòèðîâàíà 
íà ñîáëþäåíèå ìîðàëüíûõ è ïðàâîâûõ íîðì, êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ. 

3. Íèçêèé óðîâåíü ðàçâèòîñòè ëè÷íîñòè — îãðàíè÷åííàÿ ëè÷-
íîñòü. Îãðàíè÷åííîñòü ìîæåò âûðàæàòüñÿ â îòñòàâàíèè ðàçâèòèÿ ïî 
âîçðàñòó (èíòåëëåêò, ñïîñîáíîñòè, âíèìàíèå, ñàìîóïðàâëåíèå ïîâå-
äåíèåì, ñàìîîöåíêà, ïîíèìàíèå ìèðà, îáùåñòâà è äðóãèõ ëþäåé è 
ïð.). Áîëåå ñëîæíûé ñëó÷àé — îòñòàâàíèå â ñîöèàëüíîì ðàçâèòèè: 
ñìûñë æèçíè è çàäà÷è ïî ñàìîðåàëèçàöèè íå ïîíÿòû, ñîöèàëüíûå 
âçãëÿäû íàõîäÿòñÿ íà óðîâíå îáûâàòåëüñêèõ è ïîòðåáèòåëüñêèõ 
ïðåäñòàâëåíèé, ãðàæäàíñêàÿ ïîçèöèÿ è îòâåòñòâåííîñòü ìàëî îñîç-
íàíû, íîðìû ñâîáîäíîãî, öèâèëèçîâàííîãî, êóëüòóðíîãî ïîâåäåíèÿ 

 
1 Íå ïî îáðàçöó èäóùåãî ñ Çàïàäà êðèêëèâîãî ðåêëàìíîãî ïðèçûâà «áåðè îò 
æèçíè âñå!», îðèåíòèðîâàííîãî íà ëþäåé ñ íåäîðàçâèòûì ñîçíàíèåì («îòìîðîç-
êîâ») è åùå áîëüøå ïîíèæàþùåãî åãî. 
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îñâîåíû ñëàáî, èíòåðåñû è óâëå÷åíèÿ îãðàíè÷åíû â îñíîâíîì 
óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé òåëà (ïîëîâûõ, ïèùåâûõ è äð.), ïî-
òðåáíîñòü â òðóäå íå ñôîðìèðîâàëàñü, î ñâîåì áóäóùåì (åãî áëàãî-
ïîëó÷èè, äîñòàòêå, ïîëîæåíèè â îáùåñòâå) ÷åëîâåê íå çàäóìûâàåò-
ñÿ, à æèâåò ñåãîäíÿøíèì äíåì, òðóäíî îáíàðóæèâàþòñÿ çà÷àòêè 
äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé; ñàìîñîçíàíèå, ñàìîîöåíêà è «ß-îáðàç» íå 
ðàçâèòû. Õàðàêòåðíà è ïåäàãîãè÷åñêàÿ çàïóùåííîñòü — íèçêèé óðî-
âåíü îáðàçîâàííîñòè (íå îáÿçàòåëüíî ïî äèïëîìó, à ïî ôàêòè÷å-
ñêèì ïîêàçàòåëÿì æèçíè è ïîâåäåíèÿ), ñëàáàÿ âîñïèòàííîñòü, îáó-
÷åííîñòü è ïðîôåññèîíàëèçì. Ïðè÷èíàìè òàêîãî óðîâíÿ ìîãóò áûòü 
è íåêîòîðûå çàáîëåâàíèÿ. 

4. Îòðèöàòåëüíûé óðîâåíü ðàçâèòîñòè — ñîöèàëüíî-äåôîðìèðî-
âàííàÿ ëè÷íîñòü. Åå ðàçâèòèå ïîøëî â ñòîðîíó îò öèâèëèçîâàííî-
ñòè. Ïðîèñõîäèò ýòî íå ñ ðîæäåíèÿ, à íà÷èíàåòñÿ îáû÷íî â ïîäðî-
ñòêîâîì è ìîëîäîì âîçðàñòå. Äåôîðìàöèè èìåþòñÿ ó ëîäûðÿ, áåç-
äåëüíèêà, âåëèêîâîçðàñòíîãî èæäèâåíöà, áðîäÿãè, ïîïðîøàéêè, 
îáìàíùèêà, ìîøåííèêà, ïðåñòóïíèêà, àëêîãîëèêà è íàðêîìàíà, 
ïðè ïîëîâîé èçâðàùåííîñòè. Ñîöèàëüíî-äåôîðìèðîâàííàÿ — ýòî 
ëè÷íîñòü, ïîëçàþùàÿ ïî «äíó» æèçíè â îêåàíå ñîâðåìåííîé öèâè-
ëèçàöèè, äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñêîãî óìà, êóëüòóðû, ìîðàëè. Òàêàÿ 
æèçíü óíèæàåò ÷åëîâåêà, äåëàåò åå æèâîòíîïîäîáíîé — õèùíè÷å-
ñêîé, ïàðàçèòè÷åñêîé, áåññìûñëåííîé, æèçíüþ íå ïî äóõó, ðàçóìó, 
à íà ïîòðåáó (â ñâîþ î÷åðåäü, äåôîðìèðîâàííóþ) òåëà, ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ðàñòðàòó è íåîáðàòèìóþ ïîòåðþ åå äðàãîöåííîãî âðåìåíè. 

Ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì íå âñå ëþäè ñòàíîâÿòñÿ äóõîâíûìè ëè÷-
íîñòÿìè, íî ïåäàãîãè÷åñêîå ñòðåìëåíèå ê ýòîìó äîëæíî ïðèêëàäû-
âàòüñÿ ìàêñèìàëüíîå. Òðåòèé è ÷åòâåðòûé òèïû — ïðîÿâëåíèÿ óã-
ëóáëÿþùåãîñÿ áðàêà â ðàáîòå ñàìîãî ÷åëîâåêà ïî ñàìîðåàëèçàöèè â 
æèçíè è ïîìîùè åìó. 

5.2. Ïåäàãîãè÷åñêîå ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè 
â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè 

Ñ òåõ ïîð êàê ïðåä÷åëîâåê ïîäíÿë-
ñÿ ñ ÷åòâåðåíåê, îí ñòðåìèëñÿ áûòü 
íå òîëüêî âûøå æèâîòíûõ ðîñòîì, 
íî è âîçâûøàòüñÿ íàä íèìè óìîì, 

êàê ÷åëîâåê ðàçóìíûé è ìîðàëüíûé. Êàæäûé ÷åëîâåê ñ ðîæäåíèÿ 
ïðîäåëûâàåò ñîáñòâåííûé ïóòü ðàçâèòèÿ, îòäàëÿÿñü îò ïåðâîðîäíîãî 
æèâîòíîãî ñîñòîÿíèÿ è ïîäíèìàÿñü ê âûñîòàì ñîâðåìåííîé öèâèëè-
çàöèè. Îí îáðåòàåò ïðèñóùèå òîëüêî ÷åëîâåêó ñîçíàíèå, ðàçóì, íðàâ-
ñòâåííîñòü, äóõîâíûå öåííîñòè è ïîòðåáíîñòè, ïîáóæäåíèÿ è ñïîñîá-

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ öåëü 
è çàäà÷è ôîðìèðîâàíèÿ  

ëè÷íîñòè 
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íîñòè, íîðìû è ïðèâû÷êè ïîâåäåíèÿ. Âñå èäóò ïî ýòîìó ïóòè, íî íå 
âñå äîñòèãàþò åãî âûñîò. 

Èñòîðèÿ òûñÿ÷è ðàç ïîäòâåðäèëà ïðàâèëüíîñòü ìóäðîñòè: ñòðî-
èøü ïëàíû íà ãîä — ñåé çåðíî, ñòðîèøü ïëàíû íà íåñêîëüêî ëåò — 
ñàæàé äåðåâüÿ, ñòðîèøü ïëàíû íà äåñÿòèëåòèÿ è âåêà — ðàñòè ÷åëî-
âåêà. Ôîðìèðîâàíèå öèâèëèçîâàííîé ëè÷íîñòè — àêòóàëüíåéøàÿ 
çàäà÷à ñîâðåìåííîñòè. Ê ôîðìèðîâàíèþ êàêîé êîíêðåòíî ëè÷íîñòè 
íàäî ñòðåìèòüñÿ, êàêèìè äîñòîèíñòâàìè îíà äîëæíà îáëàäàòü, íà 
÷òî íàïðàâëÿòü ïåäàãîãè÷åñêèå óñèëèÿ? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ îïè-
ðàåòñÿ íà ðÿä ôóíäàìåíòàëüíûõ ïîëîæåíèé, èñõîäÿùèõ èç îòå÷åñò-
âåííîãî è ìèðîâîãî îïûòà. 

1. Ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâåêà — ñàìàÿ îòâåòñòâåííàÿ è ñåðüåçíàÿ 
ïðîáëåìà â èíäèâèäóàëüíîì ïëàíå, ïðîáëåìà óñïåøíîé æèçíè è 
ïðåäóïðåæäåíèÿ íåîáðàòèìî óïóñêàåìûõ ñ âîçðàñòîì âîçìîæíî-
ñòåé. Â îáùåñòâåííîì ïëàíå ýòî ïðîáëåìà ñîñòîÿíèÿ è áóäóùåãî 
áëàãîïîëó÷èÿ îáùåñòâà, æèâóùèõ è áóäóùèõ ïîêîëåíèé ëþäåé. Íå-
äîñòàòêè â ôîðìèðîâàíèè ëþäåé îäíîãî ïîêîëåíèÿ, êàê ó÷èò èñòî-
ðèÿ, ñêàçûâàþòñÿ îùóòèìî ìíîãèå äåñÿòèëåòèÿ. Ñàìîòåê è õàîñ â 
ôîðìèðîâàíèè ìíîãèõ ìîëîäûõ ëþäåé â ïåðèîä îáùåñòâåííîé ñìó-
òû ïîñëåäíèõ äâóõ äåñÿòèëåòèé â Ðîññèè áóäóò íåãàòèâíî ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ åùå 30—50 ëåò è ñêàæóòñÿ íà èõ äåòÿõ. Î÷åâèäíî, ÷òî ôîð-
ìèðîâàíèå ëè÷íîñòè ïðàâèëüíî, åñëè îñóùåñòâëÿåòñÿ â èíòåðåñàõ åå 
ñàìîé, ðîäíûõ, äåòåé, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. 

2. Ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè îáîñíîâàííî, êîãäà ñòðîèòñÿ íà 
ñëîæèâøèõñÿ, ïðîâåðåííûõ è óñòîÿâøèõñÿ â ìíîãîâåêîâîé ïðàêòèêå 
÷åëîâå÷åñòâà ïðèíöèïàõ è ïîëîæåíèÿõ. Óæå äàâíî óñâîåí óðîê: âîñ-
ïèòàòåëüíûé ïðîöåññ íå äîëæåí áûòü çàëîæíèêîì êàêèõ-òî êîíú-
þíêòóðíûõ ñèòóàöèé, íàõîäèòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå 
âçãëÿäû è óáåæäåíèÿ èñïîâåäóþò ëþäè, ñòîÿùèå â òîò èëè èíîé 
ìîìåíò ó âëàñòè1. Âëàñòè ïðèõîäÿò è óõîäÿò, à íàðîä îñòàåòñÿ. 

Ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè ïðàâèëüíî ñòðîèòü íà äîëãîâðåìåííîé 
îñíîâå, âãëÿäûâàÿñü â äàëè èñòîðèè íàðîäà, ñòðàíû è èõ áóäóùåå ñ 
ó÷åòîì íàöèîíàëüíîãî è îáùå÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà è áåç ðàáîëåï-
íîãî ïîä÷èíåíèÿ åãî èäåîëîãèè ïðàâÿùåé â äàííûé îòðåçîê âðåìå-
íè ïàðòèè è ñèþìèíóòíûì èíòåðåñàì è òðåáîâàíèÿì. Ýòî îñîáåííî 
âàæíî â óñëîâèÿõ ðàäèêàëüíûõ, íåðåäêî ìàëî ïðîäóìàííûõ, íå-
äàëüíîâèäíûõ ðåôîðì è ñóùåñòâîâàíèÿ ìíîãîïàðòèéíîé ñèñòåìû, à 
òàêæå ñîîòâåòñòâóåò ïîëîæåíèþ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá îáðàçî-
âàíèè» î íåîáõîäèìîñòè èíòåãðàöèè ëè÷íîñòè îáó÷àþùåãîñÿ â íà-
öèîíàëüíóþ è ìèðîâóþ êóëüòóðó. Ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè íåïðå-

                                                 
1 Ñì.: Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: Ó÷åá. ïîñîáèå / Ïîä ðåä. À.À. Ðàäóãèíà. Ì., 
1996. Ñ. 252—253. 
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ìåííî äîëæíî ñòðîèòüñÿ è íà îñíîâå ìåíòàëèòåòà ðîññèéñêîãî íà-
ðîäà, åãî òðàäèöèîííîé êóëüòóðû, ëó÷øåãî â íèõ1, íà òîì, ÷òî â ëþ-
áîé ñòðàíå öåíèòñÿ, îáåðåãàåòñÿ, ïåðåäàåòñÿ èç ïîêîëåíèÿ â ïîêî-
ëåíèå è âñåãäà ñ÷èòàëîñü è ñ÷èòàåòñÿ îäíîé èõ ãëàâíûõ çàäà÷ ïåäà-
ãîãèêè. Íåëüçÿ íà÷èíàòü ñåé÷àñ ñ íóëÿ è ïûòàòüñÿ îñóùåñòâèòü íî-
âîå «êðåùåíèå íà Ðóñè». Òàêîâî òðåáîâàíèå íàðîäíîñòè âî âñåé ïå-
äàãîãè÷åñêîé ðàáîòå. 

3. Èñòîðè÷åñêèé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà ó÷èò, ÷òî êàæ-
äûé ÷åëîâåê ïðèçâàí ôîðìèðîâàòüñÿ òàê, ÷òîáû îí ìîã ðåøèòü òðè 
îñíîâíûå çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä ïîêîëåíèåì ëþäåé, ê êîòîðîìó îí 
ïðèíàäëåæèò: 

1) îñâîèòü îïûò ïðåäûäóùèõ ïîêîëåíèé; 
2) îáîãàòèòü, óëó÷øèòü è ïðèóìíîæèòü ýòîò îïûò; 
3) ïåðåäàòü îáíîâëåííûé îïûò ñëåäóþùåìó ïîêîëåíèþ. 
Íåëüçÿ äâèãàòüñÿ âïåðåä, ãëÿäÿ òîëüêî íàçàä. Èñòîðè÷åñêèé 

ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà è ïåäàãîãè÷åñêèé îïûò ó÷àò, ÷òî 
êàæäûé ÷åëîâåê îáÿçàí íå òîëüêî îñâîèòü îïûò ïðåäûäóùèõ ïîêî-
ëåíèé, íî è îáîãàòèòü åãî, äîáàâèòü ê íåìó íîâîå (÷òî îòâå÷àåò 
ñïåöèôèêå ñîâðåìåííîñòè è ïðåäâèäèìîìó áóäóùåìó), âûïîëíèòü 
ðîäèòåëüñêóþ ôóíêöèþ è ïåðåäàòü âñå ñëåäóþùåìó ïîêîëåíèþ. 
Ïîýòîìó ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ñîãëàñó-
ÿñü ñ ñîâðåìåííîé æèçíüþ è æåëàåìûì áóäóùèì, ñ ó÷åòîì îïûòà, 
íî íå îãðàíè÷èâàÿñü èì. 

4. Ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîâåðøåííîì ÷åëîâåêå ó ôèëîñîôîâ, êëàñ-
ñèêîâ ïåäàãîãèêè è â îòå÷åñòâåííîé ïåäàãîãèêå ñâÿçûâàëîñü ñ ôîð-
ìèðîâàíèåì âñåñòîðîííå, ãàðìîíè÷íî ðàçâèòîé ëè÷íîñòè. Íå ñóùåñò-
âóåò îäíîìåðíîãî êðèòåðèÿ, êîòîðûé ìîã áû èñ÷åðïàòü äîñòîèíñòâà 
÷åëîâåêà. Âñåñòîðîííåå è ãàðìîíè÷íîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè — ñèñ-
òåìíûé êîìïëåêñ äîñòîèíñòâ, à â ïåäàãîãè÷åñêîì âûðàæåíèè — 
ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû ëè÷íîñòè â åäèíñòâå âîñïèòàííîñòè, îáðàçî-
âàííîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè è èõ êà÷åñòâ, îòâå÷àþùèõ òðå-
áîâàíèþ öèâèëèçîâàííîñòè. 

5. Ñîâåðøåíñòâî ëè÷íîñòè áàçèðóåòñÿ íà îñâîåíèè åþ îáùå÷åëî-
âå÷åñêèõ öåííîñòåé — ñòàáèëüíûõ, ïîñòîÿííûõ èäåé è íîðì ïîâåäå-
íèÿ, ÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ, öåíèìûõ âî âñåì ìèðå, âñåìè íàðîäàìè, 
ïîääåðæèâàåìûõ ðåëèãèåé, âûðàáîòàííûõ è ïðîâåðåííûõ â èõ îáùåì 

                                                 
1 Ìåíòàëèòåò — ñïåöèôè÷åñêèé êîìïëåêñ îñîáåííîñòåé, óñòîé÷èâî ïðèñóùèõ 
íàðîäó è ïñèõîëîãèè ïðèíàäëåæàùåé ê íåìó ëè÷íîñòè, èìåþùèé ãëóáîêèå êîð-
íè â îñîáåííîñòÿõ âñåé ïðåäøåñòâóþùåé èñòîðèè è ïðåäñòàâëÿþùèé äóõîâíûé 
ñòåðæåíü (óêëàä, íèòü) èõ æèçíè. Îí îñîçíàííî è íåïðîèçâîëüíî ïåðåäàåòñÿ  èç 
ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå. Â ïîëíîì âèäå îí íå îáÿçàòåëüíî ïðåäñòàâëåí â êàæäîì 
èç íûíå æèâóùèõ, íî ïðåîáëàäàåò â ìàññå íàðîäà. Ïîäðîáíî î ðîññèéñêîì ìåí-
òàëèòåòå ñì. § 7.1. 
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ìíîãîâåêîâîì îïûòå. Ýòî òî, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðåäïî÷èòà-
åòñÿ ëþäüìè, îäîáðÿåòñÿ, ñ÷èòàåòñÿ ïðàâèëüíûì, äîñòîéíûì, ÷åì 
âîñõèùàþòñÿ, à ïðîòèâîïîëîæíîå îöåíèâàåòñÿ êàê ñëàáîñòü, íåäîñ-
òàòîê, ïîðîê, ÷òî ïîðèöàåòñÿ, ñ÷èòàåòñÿ íåïðèñòîéíûì, îñóæäàåòñÿ. 

Â ïðåäàíèÿõ, ëåãåíäàõ, ìèôàõ, ñêàçàíèÿõ, ïåñíÿõ, ïîãîâîðêàõ ðàç-
íûõ íàðîäîâ âîñïåâàþòñÿ ïðåäàííîñòü ñâîåé ðîäèíå è íàðîäó, ãîòîâ-
íîñòü çàùèùàòü èõ ñàìîîòâåðæåííî è ìóæåñòâåííî, áåçìåðíàÿ áëàãî-
äàðíîñòü è ëþáîâü ê ìàòåðè, óì, ïðîñâåùåííîñòü, ìóäðîñòü, ñìåêàëêà, 
çäðàâûé ñìûñë, òðóäîëþáèå, óìåëîñòü, ìàñòåðñòâî, ñïðàâåäëèâîñòü, âåð-
íîñòü, ÷åñòíîñòü, áëàãîðîäñòâî, äîáðîòà, óâàæåíèå ê ñòàðøèì, ãîòîâ-
íîñòü ïðèéòè íà ïîìîùü äðóãèì, ñòðåìëåíèå äåéñòâîâàòü ñîîáùà, ñèëà, 
ëîâêîñòü, ñìåëîñòü è äð. Îðèåíòàöèÿ íà ýòè êà÷åñòâà ñâîéñòâåííà è íà-
ðîäíîé ïåäàãîãèêå, ñòèõèéíî ðåàëèçóåìîé â ìàññîâîé ïðàêòèêå âîñïèòà-
íèÿ è îáó÷åíèÿ äåòåé áîëüøèíñòâîì ðîäèòåëåé è ñòàðåéøèí. 

Àíàëîãè÷íûå öåííîñòè ñîäåðæàòñÿ è â òðåõ íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ ìèðîâûõ (íàäíàöèîíàëüíûõ) ðåëèãèÿõ — áóääèçìå 
(VI—V ââ. äî í.ý.), õðèñòèàíñòâå (I â. í.ý.) è èñëàìå (VII â. í.ý.). 
Îíè óïîìèíàþòñÿ â íèõ ìíîãîêðàòíî è ïðåäñòàâëåíû, íàïðèìåð, â 
õðèñòèàíñêèõ çàïîâåäÿõ «íå óáèé», «íå óêðàäè», «íå ïðåëþáîäåéñò-
âóé», «ïîëþáè áëèæíåãî, êàê ñåáÿ ñàìîãî», ïîëîæåíèÿõ î âåðíîñòè, 
äîëãå, äîáðå, èñòèíå, ñïðàâåäëèâîñòè, êðàñîòå èëè, íàïðèìåð, â 
îñóæäåíèè èñëàìîì òàêèõ êà÷åñòâ, êàê ëèöåìåðèå, ëæèâîñòü, íå-
ñïðàâåäëèâîñòü, çàâèñòü, æàäíîñòü, íåâîçäåðæàííîñòü, ðàçîáùåí-
íîñòü è äð. Âñåãäà öåíèëîñü è öåíÿòñÿ òðóäîëþáèå è ñàìîäîñòàòî÷-
íîñòü ÷åëîâåêà, åãî ñïîñîáíîñòü áûòü â æèçíè íå èæäèâåíöåì, ïî-
ïðîøàéêîé, ïîòðåáèòåëåì, à ñîçèäàòåëåì, ñïîñîáíûì îáåñïå÷èâàòü 
ñâîè ïîòðåáíîñòè ÷åñòíûì òðóäîì. 

Êàê âèäíî, â ìèðîâîé êóëüòóðå è ðåëèãèîçíûõ âåðîó÷åíèÿõ óò-
âåðæäàåòñÿ ïðèîðèòåò äóõîâíûõ öåííîñòåé íàä òåëåñíûìè. Îáùå÷å-
ëîâå÷åñêèå öåííîñòè — ýòî âå÷íûå öåííîñòè, êîòîðûå è ñåãîäíÿ 
äîëæåí óñâîèòü, íîñèòü â ñåáå è óòâåðæäàòü â æèçíè êàæäûé. 

6. Äîñòîèíñòâî ÷åëîâåêà, åãî öèâèëèçîâàííîñòü, ïîäëèííàÿ ñà-
ìîðåàëèçàöèÿ è ñàìîóòâåðæäåíèå íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ åãî íðàâñò-
âåííîé ñôîðìèðîâàííîñòüþ. Íðàâñòâåííîñòü (îò ðóññêîãî ñëîâà «íðà-
âû»; ïîíÿòèå «ìîðàëü» ïðàêòè÷åñêè èìååò òî æå çíà÷åíèå1) — ñèñ-
òåìà èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ, ãîñïîäñòâóþùèõ è ðåàëèçóåìûõ â 
îáùåñòâå ïðåäñòàâëåíèé î äîáðå è çëå, ñïðàâåäëèâîñòè è íåñïðà-
âåäëèâîñòè, äîëãå, ñîâåñòè è ñ÷àñòüå. Îíè îáúåäèíåíû ñ ñîîòâåòñò-
âóþùèìè ïîáóæäåíèÿìè, íîðìàìè æèçíè è ïîâåäåíèÿ â îáùåñòâå, 

                                                 
1 Îò ëàò. moralis — íðàâñòâåííûé. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñ÷èòàåò ïîíÿòèÿ «ìî-
ðàëü» è «íðàâñòâåííîñòü» ñèíîíèìè÷íûìè, íî áûëè è ñóùåñòâóþò ïîïûòêè èõ óòîí÷åí-
íîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ, íàïðèìåð: ìîðàëü — ÿâëåíèå ñîçíàíèÿ, íðàâñòâåííîñòü — ïîâåäå-
íèÿ; ìîðàëü — ôîðìà âíåøíåãî ïîáóæäåíèÿ, íðàâñòâåííîñòü — âíóòðåííåãî è äð. 
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âçàèìîñâÿçè ñâîáîäû ëè÷íîñòè ñ îáùåñòâåííîé íåîáõîäèìîñòüþ. 
Íðàâñòâåííîñòü ëè÷íîñòè — ýòî ìîðàëü, æèâóùàÿ â íåé, â åå ñîç-
íàíèè è ïîâåäåíèè. Ýòî Ïîëÿðíàÿ, ïóòåâîäíàÿ, çâåçäà â ïóòåøåñò-

âèè ÷åëîâåêà ïî æèçíè. Ïî ìóäðîé ìûñëè 
îáùåñòâåííîãî äåÿòåëÿ Ì. Ìîíòåíÿ (1533—
1592), òîìó, êòî íå ïîñòèã íàóêè äîáðà, âñÿ-
êàÿ èíàÿ íàóêà ïðèíîñèò ëèøü âðåä1. Áåç 
íðàâñòâåííîñòè íåò äàæå ìàëî-ìàëüñêè ïðè-
ëè÷íîé ëè÷íîñòè. 

Ì. Ìîíòåíü

Â Ðîññèè â ïåðèîä ðåôîðì ïðîèçîøåë 
ðåçêèé ñïàä óðîâíÿ íðàâñòâåííîñòè è òå-
ïåðü ïðåäñòîèò çàäà÷à åãî âîññòàíîâëåíèÿ è 
ïîâûøåíèÿ. Ïîýòîìó è ôîðìèðîâàíèå 
íðàâñòâåííîñòè ó êàæäîãî ÷åëîâåêà, ãðàæ-
äàíèíà, ìîëîäåæè ïðåäñòàâëÿåò çàäà÷ó ÷ðåç-
âû÷àéíîé âàæíîñòè. 

7. Â ÷èñëå âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé âñåãäà è âåçäå íà-
õîäèëàñü è íàõîäèòñÿ ëþáîâü ê Ðîäèíå, åå íàðîäó, ãîñóäàðñòâó, ãîð-
äîñòü çà ñâîå ãðàæäàíñòâî, óâàæåíèå âñåãî íàðîäíîãî, íàöèîíàëüíî-
ãî â îáðàçå æèçíè, îòíîøåíèÿõ, ïîâåäåíèè, êóëüòóðå, ÿçûêå, äàæå 
ìóçûêå, ïåñíÿõ, ïîòðåáíîñòü ñëóæèòü äîñòîèíñòâó, íåçàâèñèìîñòè, 
áëàãîïîëó÷èþ è ïðîöâåòàíèþ Ðîññèè. Ïàòðèîòèçì — âàæíåéøèé 
êîìïîíåíò âñåñòîðîííå è ãàðìîíè÷íî ðàçâèòîé ëè÷íîñòè. 

Âîò íåñêîëüêî ñóæäåíèé èñòîðè÷åñêèõ ëè÷íîñòåé. 

Òîò, êòî íå ëþáèò ñâîþ ñòðàíó, òîò íè÷åãî ëþáèòü íå ìîæåò.  
Ä. Áàéðîí 

Ðîññèÿ áåç êàæäîãî èç íàñ îáîéòèñü ìîæåò, íî íèêòî èç íàñ áåç 
íåå íå ìîæåò îáîéòèñü; ãîðå òîìó, êòî äåéñòâèòåëüíî áåç íåå 
îáõîäèòñÿ. 

È.Ñ. Òóðãåíåâ 

Áóäü ñûíîì ñâîåé ðîäèíû, ãëóáîêî ïî÷óâñòâóé ñâîþ ñâÿçü ñ 
ðîäíîé ïî÷âîé, ñûíîâíå îòíåñèñü ê íåé, âîçâðàòè ñòîðèöåé òî, 
÷òî ïîëó÷èë îò íåå. 

Ê.Ä. Óøèíñêèé 

Äëÿ Îòå÷åñòâà ñäåëàíî íåäîñòàòî÷íî, åñëè íå ñäåëàíî âñå. 

Ì. Ðîáåñïüåð 

Ñàìûå áîëüøèå ïîäâèãè äîáðîäåòåëè áûëè ñîâåðøåíû èç ëþá-
âè ê Îòå÷åñòâó. 

Æ.-Æ. Ðóññî 

                                                 
1 Ñì.: Ìîíòåíü Ìèøåëü. Æèòü äîñòîéíî. Ì., 1973. Ñ. 112. 
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Ôîðìèðîâàíèå ïàòðèîòèçìà — ñîñòàâíàÿ ÷àñòü öåëè ôîðìèðîâà-
íèÿ ëè÷íîñòè. Ñîâðåìåííûé ïàòðèîòèçì ñî÷åòàåòñÿ ñ ïîíèìàíèåì 
íåîáõîäèìîñòè ïðåäóïðåæäåíèÿ âîéíû ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ ìàñ-
ñîâîãî ïîðàæåíèÿ, ïðèçíàíèå ìèðà êàê ñàìîé âûñîêîé öåííîñòè è 
óñëîâèÿ ñîõðàíåíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà íà Çåìëå (äîñòèæåíèå ýòîãî ñòà-
íîâèòñÿ çàäà÷åé îñîáîé ïåäàãîãèêè — «ïåäàãîãèêè ìèðà»). Ãàðìî-
íè÷íîñòü ðàçâèòèÿ ïàòðèîòèçìà — â åãî åäèíñòâå ñ èíòåðíàöèîíà-
ëèçìîì, óâàæåíèåì íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé äðóãèõ ñòðàí, íà-
ðîäîâ è íàðîäíîñòåé ñâîåé ñòðàíû. Ðîññèÿíå èçäàâíà îòëè÷àëèñü 
èíòåðíàöèîíàëèçìîì, è åãî òðàäèöèè äîëæíû áûòü âîñïðèíÿòû è 
ïðèóìíîæåíû íîâûìè ïîêîëåíèÿìè íàñåëåíèÿ. 

8. Ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâåêà ðàçóìíî îñóùåñòâëÿòü ñ ó÷åòîì òåí-
äåíöèé îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ïåðåìåí è ïðîáëåì ðîññèéñêîãî îáùå-
ñòâà, ãîòîâèòü ê öèâèëèçîâàííîé æèçíè â íåì è åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. 
Çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè» ïðÿìî óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü ôîðìè-
ðîâàíèÿ ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, íàöåëåííîãî íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
ýòîãî îáùåñòâà, à íå ïàññèâíîå ïðèñïîñîáèòåëüñòâî. Ïîëîæåíèå î 
òîì, ÷òî ÷åëîâåêà ãîòîâèòü íàäî ê æèçíè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, 
íóæäàåòñÿ â îò÷åòëèâîì ïðîÿñíåíèè.  

Åñëè ìîëîäûì è âçðîñëûì ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû áûòü òàêèìè, 
êàê ñòàâøèå î÷åíü áîãàòûìè, òî ìîæíî äóìàòü, ÷òî íàäî áûòü ýãîèñòîì, 
æàäíûì íà áîãàòñòâî è äåíüãè, áûòü ãîòîâûì ðàäè èõ äåéñòâîâàòü íå÷å-
ñòíî, óìåòü âðàòü, îáìàíûâàòü, ëîâ÷èòü, ëåãêî ïðåñòóïàòü çàêîí (åñëè îí 
«ìåøàåò»), ìîøåííè÷àòü, íå èìåòü íðàâñòâåííûõ ïðèíöèïîâ, íå îáëà-
äàòü ñîâåñòüþ, ïðåäàâàòü, íàðóøàòü ðåëèãèîçíûå çàïîâåäè, èãíîðèðî-
âàòü îáùå÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè è ïð. Âñåíàðîäíî èçâåñòíî ìíîæåñòâî 
ôàêòîâ òîìó â ïðèìåð, äà è ñàìè ëþäè íàáëþäàþò â æèçíè, ÷òî íåìàëîå 
÷èñëî ïðåóñïåâøèõ íà ðóáåæå XX—XXV ââ. è ïîíûíå ñôîðìèðîâàëèñü 
è ïðîÿâëÿþò ñåáÿ èìåííî òàêèìè, íåöèâèëèçîâàííûìè, ïî-÷åëîâå÷åñêè 
äèêèìè ëè÷íîñòÿìè. Î÷åâèäíî, òàêîé ïóòü ïîäãîòîâêè ê æèçíè ñåáÿ, â 
ñåìüå, â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ íåïðèåìëåì.  

Âåðøèíà ÷åëîâå÷åñêèõ äîñòèæåíèé — 
Homo sapiens è Homo moralis — ÷åëîâåê ðàçóì-
íûé è ìîðàëüíûé íà óðîâíå ñîâðåìåííîé öè-
âèëèçàöèè. Âàæíî áûòü, à íå èìåòü, êàê ïèñàë 
èçâåñòíûé ïñèõîëîã, ôèëîñîô è ñîöèîëîã Ýðèõ 
Ôðîìì (1900—1980), áûòü íà âûñîòå ñîâðåìåí-
íîãî óìà è ìîðàëè, õîòåòü è óìåòü áîðîòüñÿ çà 
öèâèëèçîâàííîñòü â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå, 
óïðàâëåíèè, ýêîíîìèêå, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, 
êîììåðöèè, ïðàâå, ëè÷íîé æèçíè è áûòó. Ïðà-
âèëüíî ãîòîâèòü ñåáÿ ê òîé æèçíè, êîòîðîé 
æèâåò íàèáîëåå äîñòîéíàÿ, êóëüòóðíàÿ è èí- Ý. Ôðîìì 
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òåëëåêòóàëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ, ñîõðàíÿþùàÿ ñâîþ ÷åñòü, ñîâåñòü, 
áîðÿñü çà äâèæåíèå ñòðàíû ê ëó÷øåìó áóäóùåìó. Â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ 
è îïåðåæàþùèé õàðàêòåð ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, îñîáåííî âàæíûé 
äëÿ ìîëîäåæè, êîòîðîé æèòü â áóäóùåì è îïðåäåëÿòü, êàêèì îíî áó-
äåò — öèâèëèçîâàííûì èëè äèêèì.  

9. Âàæíåéøàÿ òåíäåíöèÿ îáùåñòâåííîãî ïðîãðåññà è ôîðìèðî-
âàíèÿ ëè÷íîñòè âîïëîùåíà â ãóìàíèçìå1, ðàññìàòðèâàåìîì íûíå 
êàê îñíîâà öèâèëèçîâàííîãî îáùå÷åëîâå÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ. Åãî îñ-
íîâíûå èäåè è öåííîñòè òàêîâû: 

 ÷åëîâåê — âåëè÷àéøàÿ ñîöèàëüíàÿ, äóõîâíàÿ è ïðèðîäíàÿ 
öåííîñòü; 

 ïîëíîå ðàâåíñòâî ëþäåé âíå çàâèñèìîñòè îò ðàñû, íàöèè, 
ïîëà, ðåëèãèîçíîñòè, ïîëèòè÷åñêèõ óáåæäåíèé; 

 ïðåäíàçíà÷åíèå öèâèëèçîâàííîãî îáùåñòâà — îáåñïå÷åíèå ñâî-
áîäû, ïðàâ, ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé, âçãëÿäîâ, âûáîðà æèçíåííî-
ãî ïóòè è ïîñòóïêîâ êàæäûì ãðàæäàíèíîì â ðàìêàõ çàêîíà; 

 íåîáõîäèìî ñîçäàíèå è óïðî÷åíèå ïðàâîâîãî îáùåñòâà, ïðè-
çâàííîãî ñòîÿòü íà ñòðàæå çàêîííûõ èíòåðåñîâ ãðàæäàí; 

 îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó è êàæäîãî ÷åëîâåêà ê äðóãèì ëþäÿì 
äîëæíî áûòü ÷åëîâå÷íûì; 

 ôîðìèðîâàíèå öèâèëèçîâàííîé ëè÷íîñòè — âûñøàÿ îáÿ-
çàííîñòü îáùåñòâà è óñëîâèå åãî ñîáñòâåííîé ñàìîðåàëèçà-
öèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ. 

Ãóìàíèñòè÷åñêèå èäåàëû è öåííîñòè âîïëîùàþò â ñåáå îïûò 
ìíîãèõ ïîêîëåíèé è íàðîäîâ. Èíîãäà ãîâîðÿò, ÷òî ãóìàíèçì ïîðî-
æäàåò èíäèâèäóàëèçì è ýãîèçì: «ÿ, ìîè èíòåðåñû, ïîòðåáíîñòè, èõ 
óäîâëåòâîðåíèå ïðåâûøå âñåãî». Íî ãóìàíèçì — ýòî îáÿçàòåëüíî 
÷åëîâåêîëþáèå, âíèìàíèå, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, óâàæåíèå, ãîòîâ-
íîñòü ïðèéòè íà ïîìîùü äðóãèì. Òîëüêî ÷åëîâå÷íûé ÷åëîâåê ìî-
æåò áûòü ñïðàâåäëèâûì è ïîðÿäî÷íûì. 

10. Ïðèçíàíèå öåííîñòåé äåìîêðàòèè2 â æèçíè ãîñóäàðñòâà è åãî 
ãðàæäàí — åùå îäíà âàæíàÿ òåíäåíöèÿ ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ. Èñòîðè÷å-
ñêèå êîðíè åå â Ðîññèè óõîäÿò ê îáùèííîñòè, ñõîäàì íàñåëåíèÿ, ê òû-
ñÿ÷åëåòíèì âå÷åâûì òðàäèöèÿì Âåëèêîãî Íîâãîðîäà. Íî ðåàëèçàöèÿ åå 
èäåé â âåêàõ øëà ÷åðåç êðóòûå èçëîìû íàñèëèÿ, åäèíîâëàñòèÿ è òîòàëè-
òàðèçìà. Â íà÷àëå íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ ïðèøëî âðåìÿ îñîâðåìåíåííîãî 
ïðîäîëæåíèÿ åå ñ ó÷åòîì ìèðîâîãî îïûòà. 

Äåìîêðàòèÿ â äîñëîâíîì è òî÷íîì çíà÷åíèè — íàðîäîâëàñòèå, 
øèðîêîå ó÷àñòèå ãðàæäàí â óïðàâëåíèè äåëàìè ãîñóäàðñòâà è íà 
ìåñòàõ. Ïðîöåññ äåìîêðàòèçàöèè ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ðàâíîïðàâèå, 

                                                 
1 Îò ëàò. humanus — ÷åëîâå÷åñêèé, ÷åëîâå÷íûé. 
2 Îò ãðå÷. demos — íàðîä è kratos — âëàñòü, äîñëîâíî — íàðîäîâëàñòèå. 
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ðàñøèðåíèå ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè è îáùåñòâåííûõ îð-
ãàíèçàöèé, âîçìîæíîñòåé ïðîÿâëåíèÿ èìè èíèöèàòèâû è ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè, ïðàâ, ñâîáîä è îòâåòñòâåííîñòè ãðàæäàí, ñâîáîä â ðàçâè-
òèè íàöèé è íàðîäíîñòåé, óêðåïëåíèå èõ äðóæáû è ðàâíîïðàâíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà, ðàñøèðåíèå ãëàñíîñòè, óêðåïëåíèå çàêîííîñòè, 
ðàâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü âñåõ ïåðåä çàêîíîì è äð. 

Âàæíûìè ðåçóëüòàòàìè äåìîêðàòèçàöèè äîëæíû áûòü òàêèå 
ïðèçíàêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâà, êîòîðûå ïîçâîëÿþò íà-
çâàòü åãî: 

 ïðàâîâûì — â êîòîðîì ãîñïîäñòâóåò ïðàâî, ïðàâîìåðíîå ïî-
âåäåíèå ãðàæäàí, ïðàâîçàùèòà, à ïðàâîíàðóøåíèÿ êîãî áû 
òî íè áûëî — íàêàçûâàþòñÿ; 

 ãðàæäàíñêèì — â êîòîðîì èç-ïîä êîíòðîëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñòðóêòóð è âëàñòè ÷èíîâíè÷åñòâà âûâåäåíà ïîëíîñòüþ èëè ÷àñ-
òè÷íî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü åãî æèçíè (ñôåðû ïðàâîçàùèòû, ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè, îáðàçîâàíèÿ, âîñïèòàíèÿ, íðàâñòâåííîñòè, 
îáó÷åíèÿ, îáùåæèòèÿ, ñåìüè, êóëüòóðû, èñêóññòâà, äîñóãà, çäî-
ðîâüÿ, èíôîðìàöèè, ñïîðòà è äð.), íî êîòîðàÿ óñïåøíî ðåãóëè-
ðóåòñÿ ñàìèìè ãðàæäàíàìè è ñîçäàííûìè èìè îáùåñòâåííûìè 
îðãàíèçàöèÿìè ïðè ïîääåðæêå ãîñóäàðñòâà; 

 ðûíî÷íûì — îáùåñòâîì ñâîáîä â ñôåðå ñîöèàëüíî îðèåíòè-
ðîâàííîé íà íàðîä ýêîíîìèêè. 

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âñå ýòî íåîáõîäèìî è âîçìîæíî íûíå â ðåçóëüòà-
òå äîñòèãíóòîãî âûñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ, íàóêè, òåõ-
íèêè, ïðîèçâîäñòâà è èçîáèëèÿ òîâàðîâ è âîçìîæíîñòåé óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé ëþäåé. Ïîñòóëèðó-
åòñÿ èäåÿ, ÷òî äåìîêðàòèÿ äîëæíà ñäåëàòü ãîñóäàðñòâî íàäêëàññîâîé 
ñèëîé, ñïîñîáíîé óäîâëåòâîðèòü èíòåðåñû âñåõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, 
îáåñïå÷èòü áëàãîñîñòîÿíèå âñåõ ãðàæäàí è ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâå-
íèþ «ãîñóäàðñòâà âñåîáùåãî áëàãîäåíñòâèÿ»1. 

                                                 
1 Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ýòîé êîíöåïöèè â ðàçíûõ ñòðàíàõ èñõîäÿò èç íåîáõîäèìî-
ñòè ñâîáîäíîãî ðàçâèòèÿ ñìåøàííîé ýêîíîìèêè, ñî÷åòàþùåé ÷àñòíûé è ãîñó-
äàðñòâåííûé ñåêòîðû (ïîñëåäíèé ïîëíîïðàâíûé ó÷àñòíèê ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé 
è êîíêóðåíöèè, îñíîâíîé íàïîëíèòåëü áþäæåòà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîöèàëü-
íûå ïðîãðàììû îáñëóæèâàíèÿ âñåãî íàñåëåíèÿ), à òàêæå ñâîáîäíûå ðûíî÷íûå è 
ðåãóëèðóåìûå ãîñóäàðñòâîì ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Â Ðîññèè åå ðåàëèçàöèÿ 
ñâÿçàíà, êàê îòìå÷àåòñÿ â ðàçíûõ èñòî÷íèêàõ èíôîðìàöèè, ñ ÷ðåçìåðíûìè ïå-
ðåêîñàìè: â ñâîáîäàõ ÷àñòíîìó ñåêòîðó; ñâåðòûâàíèè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà; 
ðåçêîì îñëàáëåíèè ñîöèàëüíîé îðèåíòèðîâàííîñòè ýêîíîìèêè è ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì; ïåðåäà÷å â ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü îáùåíàðîäíûõ 
ïðèðîäíûõ áîãàòñòâ, îáùåíàðîäíî è îáîðîííî çíà÷èìûõ  îáúåêòîâ è íàïðàâëå-
íèé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (òîïëèâî, ýíåðãåòèêà, æåëåçíîäîðîæíûé 
òðàíñïîðò, ñâÿçü, çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè, êóëüòóðû è äð.); ïðàêòè÷åñêîì îòñóòñòâèè êîíòðîëÿ çà öåíàìè; äîïóùåíèè 
âûñîêîãî óðîâíÿ èíôëÿöèè. 
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Ïðîöåññ äåìîêðàòèçàöèè ñòàë ðåàëüíîñòüþ â æèçíè è ïåðñïåê-
òèâàõ åå ó ðîññèÿí. Íà÷àëî åãî, ïðàâäà, èç-çà ïîñïåøíîñòè è îøè-
áîê ðåôîðìàòîðîâ, êðèìèíàëèçàöèè ñòðàíû è êðèçèñà ñóäåáíîé 
ñèñòåìû îêàçàëîñü íå ëó÷øèì è íåïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ çíà÷èòåëü-
íîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ, äà è çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü åãî îêàçàëàñü íå ïîä-
ãîòîâëåííîé ê æèçíè â óñëîâèÿõ ñâîáîä, ïðèíÿâ èõ çà âñåäîçâîëåí-
íîñòü. Êàê ãîâîðèë îäèí èç ïåðñîíàæåé ôèëüìà «Ìåðòâûé ñåçîí», 
÷òîáû ðåáåíîê ðîäèëñÿ, íóæíî âðåìÿ, ïëîä äîëæåí ñîçðåòü; íèêòî 
íå ìîæåò, êàê áû òîãî íè õîòåë, çàñòàâèòü ðåáåíêà ðîäèòüñÿ, íà-
ïðèìåð, ÷åðåç äâà ìåñÿöà. Òàêæå è ïðîöåññ äåìîêðàòèçàöèè ìîæåò 
áûòü óñïåøíûì, åñëè îí ñîðàçìåðÿåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ, íå çàáåãàÿ 
âïåðåä è íå îòñòàâàÿ îò òåìïîâ ïîâûøåíèÿ âîñïèòàííîñòè, íðàâñò-
âåííîñòè, ïðàâîâîé êóëüòóðû, îáðàçîâàííîñòè ðîññèÿí, æèçíè â 
äåìîêðàòè÷åñêîì, ïðàâîâîì, ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå ñ ðûíî÷íûìè 
ýêîíîìè÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè.  

Â óñïåøíîé äåìîêðàòèçàöèè ñòðàíû âàæíîå ìåñòî ïðèíàäëåæèò 
ïåäàãîãèêå. Åå îòâåòñòâåííàÿ çàäà÷à — ôîðìèðîâàíèå ó âñåõ ãðàæ-
äàí, íà âñåõ óðîâíÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è îáùåñòâà äå-
ìîêðàòè÷íîñòè, ãðàæäàíñòâåííîñòè, íàðîäíîñòè, îáùèííîñòè, êîð-
ïîðàòèâíîñòè, êîëëåêòèâèçìà, ïðàâîâîé êóëüòóðû, ãóìàííîñòè, 
ñïðàâåäëèâîñòè êàê êà÷åñòâ ëè÷íîñòè è íåïîêîëåáèìûõ íîðì ïîâå-
äåíèÿ â íîâûõ ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. 

11. Åùå îäíîé ïðèìåòîé ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè âûñòóïàåò 
ðàçâèòèå è øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ýñòåòè÷åñêîé, ýòè÷åñêîé, 
ýêîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû, êóëüòóðû ñåìüè, áûòà è çäîðîâüÿ. Ýñòå-
òè÷åñêàÿ êóëüòóðà — êóëüòóðà âîñïðèÿòèÿ, îöåíêè, ëþáîâàíèÿ ÷å-
ëîâåêîì ïîäëèííî ïðåêðàñíûì, êðàñèâûì íå òîëüêî â æèâîïèñè, 
ìóçûêå, îäåæäå, âíåøíîñòè, ïðèðîäå, à òàêæå â ïîñòóïêàõ ëþäåé, 
òðóäå, áûòó, ëþáâè. Îíà ïðåäïîëàãàåò óìåíèå îòëè÷àòü êðàñèâîå îò 
óðîäëèâîãî, êóëüòóðíîå îò ïîøëîãî, èçÿùíîå îò ãðóáîãî, âîçâû-
øåííîå îò íèçîñòè. ×óâñòâî ïðåêðàñíîãî îáëàãîðàæèâàåò, âîçâûøà-
åò ëè÷íîñòü, âûçûâàåò ñòðåìëåíèå æèòü ïî çàêîíàì êðàñîòû, íå 
äîïóñêàòü ïîøëîñòåé, áåñêóëüòóðüÿ. 

Ýòè÷åñêàÿ êóëüòóðà â øèðîêîì ïîíèìàíèè — âûñîêàÿ ìîðàëü-
íîñòü, à â óçêîì — êóëüòóðà âçàèìîîòíîøåíèé è îáùåíèÿ, ñîáëþäå-
íèÿ ýòèêåòà1 — ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, âåæëèâîñòè, ïðèíÿòûõ â îáùåñòâå. 

Ýêîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà — êóëüòóðà îòíîøåíèÿ ê ïðèðîäå. Áû-
ñòðîå ðàçâèòèå òåõíèêè, ýêîíîìèêè, áûòà ñòàëî óãðîæàþùå îòðà-
æàòüñÿ íà ôëîðå, ôàóíå, êëèìàòå, ñîñòîÿíèè âîçäóõà, âîäû, ïèùè è 
äðóãèõ, à âìåñòå ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿòü óãðîçó äëÿ çäîðîâüÿ ëþäåé, 

                                                 
1 Îò ôðàíö. étiquette — ìàëàÿ ýòèêà. 
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íàñëåäñòâåííîñòè è âîîáùå ñóùåñòâîâàíèþ áóäóùèõ ïîêîëåíèé. 
Ïðèðîäîîõðàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåâðàòèëàñü â íåîáõîäèìóþ çàáîòó 
íå òîëüêî ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, íî è êàæäîãî ÷åëîâåêà, ÷òî óæå 
íàøëî îòðàæåíèå â îñîáîé öåëè ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Êóëüòóðà ñåìüè, áûòà è çäîðîâüÿ — ñîîòâåòñòâóþùåå ñîâðåìåí-
íûì ïðåäñòàâëåíèÿì öèâèëèçîâàííîãî ìèðà è îáùåñòâà äîëæíîå 
ïîâåäåíèå â ñåìüå, áûòó, â îòíîøåíèè ê ñâîåìó çäîðîâüþ.  

Êóëüòóðà çäîðîâüÿ — íîâîå ìàññîâîå ÿâëåíèå â ñîâðåìåííîì 
ìèðå. Ýòî ñïåöèàëüíàÿ è ðåàëèçóåìàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåêîìåí-
äàöèé íàóêè è ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíû àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà. 
Îíà âêëþ÷àåò ðåãóëÿðíûå çàíÿòèÿ ôèçè÷åñêèìè óïðàæíåíèÿìè, 
ñïîðòîì, êîòîðûå åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïîáóæäàþò ê çäîðîâîìó 
îáðàçó æèçíè, îòêàçó îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê. Íåîáõîäèìî âñÿ÷åñêîå 
ðàñïðîñòðàíåíèå ñåðüåçíûõ çàíÿòèé ñïîðòîì. Âàæåí îòêàç îò âðåä-
íûõ ïðèâû÷åê, ðàçðóøàþùèõ îðãàíèçì (íåóïîðÿäî÷åííûé ðåæèì 
æèçíè, ïîâûøåííàÿ ðàçäðàæèòåëüíîñòü, ÷ðåçìåðíîå ïèòàíèå, êóðå-
íèå, àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ, íåðàçáîð÷èâîñòü â ïîëîâûõ îòíîøå-
íèÿõ, èõ èçâðàùåíèÿ è ïð.). Íàäî íå äîïóñêàòü ðàííåãî óõóäøåíèÿ 
çäîðîâüÿ, èáî õðîíè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ â áîëüøèíñòâå ïîëíîñòüþ íå 
èçëå÷èìû. Ïðè âîçíèêíîâåíèè íåíîðìàëüíîñòåé ñî çäîðîâüåì íå 
ïðåíåáðåãàòü îáðàùåíèåì ê ìåäèöèíñêîé. Êóëüòóðà çäîðîâüÿ ñòàíî-
âèòñÿ äàæå ìîäíîé ñðåäè ìîëîäåæè â âûñîêîðàçâèòûõ ñòðàíàõ. 

Ôîðìèðîâàíèå ýñòåòè÷åñêè, ýòè÷åñêè, ýêîëîãè÷åñêè êóëüòóðíîé 
ëè÷íîñòè, îáëàäàþùåé êóëüòóðîé ñåìåéíîé æèçíè, áûòà è îòíîøå-
íèÿ ê ñâîåìó çäîðîâüþ, — íåïðåìåííûé ýëåìåíò åå ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî ôîðìèðîâàíèÿ è âûñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì, ãëàâíàÿ öåëü ïåäàãîãè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷-
íîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû â èíòåðåñàõ è ïðè ó÷àñòèè ñàìîãî ÷åëî-
âåêà, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà ñïîñîáñòâîâàòü åãî ñòàíîâëåíèþ è 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êàê ïåäàãîãè÷åñêè, âñåñòîðîííå, ãàðìîíè÷íî è 
öèâèëèçîâàííî ðàçâèòîãî ãðàæäàíèíà ñâîåé ñòðàíû, ìèðà è èíäè-
âèäóàëüíîñòè, âûñîêîíðàâñòâåííîãî, äåÿòåëüíîãî, ðåàëèçóþùåãî 
ñåáÿ â æèçíè è îáùåñòâåííîì ïðîãðåññå. 

Ê îñíîâíûì ïåäàãîãè÷åñêèì çàäà÷àì ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè îò-
íîñèòñÿ ôîðìèðîâàíèå îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ ãëàâíîé öåëè. 

Äîñòèæåíèå öåëè è ðåøåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷ ôîðìèðîâà-
íèÿ ëè÷íîñòè — äåëî ñàìîå ñëîæíîå, êîòîðîå ïðèõîäèòñÿ âûïîë-
íÿòü êàæäîìó ÷åëîâåêó è îáùåñòâó. Äîáèòüñÿ ÷åëîâåêó áîëüøåãî, 
ëó÷øåãî, ïðåäóïðåäèòü íåäîñòàòêè è èçæèòü èìåþùèåñÿ — ýòîìó 
ñïîñîáíà ñîäåéñòâîâàòü ïåäàãîãèêà. Íåîáõîäèìî åå äàëüíåéøåå 
ðàçâèòèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè è çàïðîñàìè âðåìåíè, à 
åùå áîëüøå — ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå â ìàññîâîé ïðàêòèêå óæå ñå-
ãîäíÿ èìåþùèõñÿ åå äîñòèæåíèé è ðåêîìåíäàöèé. 
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Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà â ïðîöåññå 
ñîöèàëèçàöèè è åãî ñòàíîâëåíèÿ êàê 
ëè÷íîñòè çàêîíîìåðåí íå òîëüêî ãåíå-
òè÷åñêè, àíàòîìè÷åñêè, ôèçèîëîãè÷å-

ñêè, ïñèõîëîãè÷åñêè, íî è ïåäàãîãè÷åñêè. Îáùèå ïåäàãîãè÷åñêèå 
çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè â ýòîì ïðîöåññå äåëÿòñÿ 
íà ÷åòûðå îñíîâíûå ãðóïïû, âçàèìîñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé: âîçðàñ-
òíûå, ñîöèàëüíî-ñðåäîâûå, ñîáñòâåííî-ïåäàãîãè÷åñêèå è ëè÷íîñò-
íî-äåÿòåëüíîñòíûå. Â êàæäîé èç íèõ åñòü ñòèõèéíî äåéñòâóþùèå è 
ïåäàãîãè÷åñêè óïðàâëÿåìûå. 

Îáùèå ïåäàãîãè÷åñêèå  
çàêîíîìåðíîñòè 

ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè

Ï å ð â à ÿ  — âîçðàñòíûå ïåäàãîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè. Îíè 
ïðîÿâëÿþòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîé ñìåíå ïåðèîäîâ, íà êîòîðûå äå-
ëèòñÿ æèçíåííûé ïóòü ÷åëîâåêà: äåòñòâî, îòðî÷åñòâî, þíîñòü, çðå-
ëûé âîçðàñò, ïîæèëîé âîçðàñò, ñòàðîñòü. Êàæäûé èç íèõ õàðàêòåðåí 
ïîÿâëåíèÿìè çàêîíîìåðíûõ èçìåíåíèé àíàòîìèè, ôèçèîëîãèè è 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà. Îíè îïðåäåëÿþò âîçìîæ-
íîñòè è äîñòóïíîñòü äëÿ ÷åëîâåêà îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà îâëàäå-
íèÿ êàêèì-òî ÷åëîâå÷åñêèì îïûòîì è äîñòèãàåìûå â ýòîì ðåçóëüòà-
òû. Ïåäàãîãè÷åñêè ñêàçûâàþòñÿ âîçðàñòíûå èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíûõ 
è ìàòåðèàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ æèçíè: ñåìüè, êðóãà îáùåíèÿ, ó÷åáû, 
òðóäà, äîñóãà, áûòà è äð. Ïîñëå 40 ëåò îáû÷íî íà÷èíàþòñÿ ìåäëåí-
íûå îòäåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ íåãàòèâíûõ èçìåíåíèé â îðãàíèçìå, íî 
ýòî íå îçíà÷àåò ïàðàëëåëüíîãî ðåãðåññà ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ, êîòî-
ðûå, áóäó÷è ñîöèàëüíûìè, ìîãóò ïðîäîëæàòü ñîõðàíÿòüñÿ è ñîâåð-
øåíñòâîâàòüñÿ è îáåñïå÷èâàòü áîëåå âûñîêèå óñïåõè â æèçíè. Ê 
âàæíåéøèì âîçðàñòíûì ïåäàãîãè÷åñêèì çàêîíîìåðíîñòÿì îòíîñÿòñÿ: 

 çàäàþùåå âëèÿíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ ÷åëîâåêîì â ïå-
ðèîäû, ïðåäøåñòâóþùèå âçðîñëîñòè, ïîñêîëüêó íðàâñòâåííî 
çäîðîâûì è òðóäîëþáèâûì ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ áëàãîäàðÿ 
äîáðîñîâåñòíîìó âûïîëíåíèþ ðàçíûõ äåë è îáÿçàííîñòåé, 
íà÷èíàÿ ñ ïðîñòåéøèõ â ðàííåì äåòñêîì âîçðàñòå; 

 çàâèñèìîñòü óñâîåíèÿ èíäèâèäîì ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà, ñòà-
íîâëåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ îò 
ïðèñóùèõ åãî êàëåíäàðíîìó âîçðàñòó îñîáåííîñòåé; 

 ïîâûøåííàÿ ñïîñîáíîñòü óñâîåíèÿ ëþäüìè ÷åëîâå÷åñêîãî 
îïûòà, ïîäàòëèâîñòü åìó è òâîð÷åñêîå îáîãàùåíèå â îïðåäå-
ëåííûå âîçðàñòíûå ïåðèîäû (ñåíçèòèâíûå ïåðèîäû); 

 íåïðåðûâíàÿ èçìåíÿåìîñòü ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ â ëþáîì 
âîçðàñòå ñ ïîâûøåííûì èíòåðåñîì ëè÷íîñòè ê ñîâåðøåíñò-
âîâàíèþ îòäåëüíûõ èç íèõ â îïðåäåëåííûå ïåðèîäû; 

 çàâèñèìîñòü óñïåøíîñòè ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäå-
íèÿ ÷åëîâåêà â ðàçíûå âîçðàñòíûå ïåðèîäû æèçíè îò äîñ-



II. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ëè÷íîñòü, ãðóïïà, îáùåñòâî 178

òèãíóòîãî è òðåáóåìîãî èìè óðîâíÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ñîöèà-
ëèçàöèè; 

 íàëè÷èå «êðèçèñíûõ» âîçðàñòíûõ ïåðèîäîâ â æèçíè ÷åëîâå-
êà, ñîçäàþùèõ ïîâûøåííûå òðóäíîñòè è âîçìîæíîñòè äå-
ôîðìàöèé â ôîðìèðîâàíèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè âñåõ èëè 
îòäåëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ; ïåðâûì òàêèì ïåðèîäîì 
âûñòóïàåò âîçðàñò 10—20 ëåò, à áîëåå ïîçäíèå ïåðèîäû ÷àùå 
âñåãî èíäèâèäóàëüíû èëè íîñÿò ãðóïïîâîé õàðàêòåð â ñâÿçè 
ñ âîçíèêàþùèìè â õîäå æèçíè ïðîáëåìàìè; 

 ñóùåñòâîâàíèå ó èíäèâèäà ôåíîìåíà «ïåäàãîãè÷åñêîãî âîç-
ðàñòà» êàê ïîêàçàòåëÿ ñîîòâåòñòâèÿ-íåñîîòâåòñòâèÿ äîñòèã-
íóòûõ èì ðåçóëüòàòîâ ïåäàãîãè÷åñêîé ñîöèàëèçàöèè, òèïè÷-
íûõ äëÿ äàííîãî êàëåíäàðíîãî âîçðàñòà; 

 çàâèñèìîñòü óñïåøíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ èíäèâè-
äîì ñ ó÷åòîì åãî êàëåíäàðíîãî è ïåäàãîãè÷åñêèõ âîçðàñòîâ. 

Â ò î ð à ÿ  ãðóïïà — ñîöèàëüíî-ñðåäîâûå ïåäàãîãè÷åñêèå çàêîíî-
ìåðíîñòè. ×åëîâåê ôîðìèðóåòñÿ âñåé æèçíüþ. Â.À. Ñóõîìëèíñêèé 
ïèñàë: 

Âîñïèòûâàåò êàæäàÿ ìèíóòà æèçíè è êàæäûé óãîëîê çåìëè, 
êàæäûé ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì ôîðìèðóþùàÿñÿ ëè÷íîñòü ñîïðèêà-
ñàåòñÿ ïîä÷àñ êàê áû ñëó÷àéíî, ìèìîëåòíî1. 

Îêðóæàþùèå ÷åëîâåêà ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ (îò ñåìüè, êðóãà 
äðóçåé äî îáùåñòâà) â îïûòå åãî æèçíè ñòèõèéíî, ïî ìåõàíèçìó   
íàó÷åíèÿ  ïðèíîñÿò øèðîêèå è ñóùåñòâåííûå ôîðìèðóþùèå ëè÷-
íîñòü ïåäàãîãè÷åñêèå ðåçóëüòàòû: 

 âîñïèòàòåëüíûå — ôîðìèðóþò ïîëèòè÷åñêèå è ìîðàëüíûå 
óáåæäåíèÿ, îòíîøåíèÿ ê Ðîäèíå, åå èñòîðèè, ïåðñïåêòèâàì, 
ëþäÿì, ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì, ïîëèòèêå, òåì èëè èíûì 
ãîñóäàðñòâåííûì è îáùåñòâåííûì èíñòèòóòàì, ñîáûòèÿì, 
ïðîôåññèÿì, òðóäó, ðåëèãèÿì, ñîöèàëüíûì ãðóïïàì íàñåëå-
íèÿ, íàöèîíàëüíîñòÿì; àêòèâèçèðóþò è èçìåíÿþò ìîòèâû 
ïîâåäåíèÿ, ôîðìèðóþò ìîðàëüíûå âçãëÿäû è ïðèâû÷êè, 
ïðèâåðæåííîñòü îáùå÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì, îïðåäåëåí-
íûì òðàäèöèÿì, îáû÷àÿì, ñïîñîáàì ïðîâåäåíèÿ äîñóãà, ïîä-
òàëêèâàþò ê ðåøåíèÿì è ïîñòóïêàì, ôîðìèðóþò êóëüòóðíûå 
è ýñòåòè÷åñêèå âçãëÿäû è âêóñû è äð.; 

 îáðàçîâàòåëüíûå — ñêàçûâàþòñÿ íà ïîíèìàíèè îêðóæàþùå-
ãî ìèðà, ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå è åå ñôåðàõ ñîáûòèé è 
ïðîöåññîâ, ñâîåãî ìåñòà â ìèðå è îáùåñòâå, ðàñøèðÿþò êðó-

                                                 
1 Ñóõîìëèíñêèé Â.À. Óêàç. ñî÷. Ñ. 14—15. 
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ãîçîð, ïîâûøàþò îñâåäîìëåííîñòü â ðàçíûõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ 
è òðóäà, ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ ñàìîîáðàçîâàíèÿ è äð.; 

 îáó÷àþùèå — îáîãàùàþò çíàíèÿìè ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì 
æèçíè, äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ, à òàêæå áûòîâûìè è ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè è óìåíèÿìè è äð.; 

 ðàçâèâàþùèå — ñîöèàëèçèðóþò ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, 
ñêëîííîñòè, ñîâåðøåíñòâóþò ôèçè÷åñêèå êà÷åñòâà, ñêàçû-
âàþòñÿ íà óðîâíå ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòà, êóëüòóðû, íðàâñò-
âåííîñòè, ïðîôåññèîíàëüíûõ è äåëîâûõ ñïîñîáíîñòÿõ è äð. 

Îñîáåííî ïîäàòëèâà ñòèõèéíûì ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèì âîç-
äåéñòâèÿì âîñïèòàííîñòü ÷åëîâåêà. 

Ïðàêòèêà ðåàëüíîé æèçíè ÷åëîâåêà â îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé 
ñðåäå — ýòî øêîëà æèçíè («øêîëà ñåìüè», «øêîëà ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè», «øêîëà äîñóãà» è ïð.). Åå âëèÿíèå íà ôîðìèðî-
âàíèå ëè÷íîñòè âñòóïàåò âî âçàèìîäåéñòâèå ñ òåì, ÷òî äåëàþò è ÷å-
ãî äîñòèãàþò ñïåöèàëüíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ îáùåñòâà, è 
íåðåäêî êîíêóðèðóåò ñ íèìè. Ñèëà è ðåçóëüòàòû âëèÿíèé «øêîëû 
æèçíè» è öåëåíàïðàâëåííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé çà÷àñòóþ 
íå ñîâïàäàþò. Òàê, øêîëüíèêè, ïîëó÷àþùèå îáùåå îáðàçîâàíèå â 
ñòåíàõ îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû, îäíîâðåìåííî ïðîõîäÿò «øêî-
ëó ñåìüè», «øêîëó óëèöû», «øêîëó äèñêîòåê», «øêîëó íåôîðìàëü-
íûõ îáúåäèíåíèé ñâåðñòíèêîâ», «øêîëó èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé» (Èíòåðíåò, êîìïüþòåðíûå èãðû), «øêîëó òåëåâèäåíèÿ è 
âèäåîïðîäóêöèè» è äð. Èõ îáðàçîâàííîñòü, âîñïèòàííîñòü, îáó-
÷åííîñòü è ðàçâèòîñòü îáû÷íî áûâàþò íå àðèôìåòè÷åñêîé ñóììîé 
âñåõ ýòèõ øêîë, íî îòðàæåíèåì äîìèíèðóþùåãî âëèÿíèÿ îäíîé 
èëè íåñêîëüêèõ èç íèõ. 

Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ ñðåäû íóæäàþòñÿ â íåïðå-
ðûâíîì è òùàòåëüíîì ó÷åòå è ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîì ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèè â îáðàçîâàíèè, òðóäå, óïðàâëåíèè, äîñóãå, áûòå, æèçíè 
ñåìüè, èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå, ïðè ïðåîäîëåíèè ïåäàãîãè÷åñêîé 
çàïóùåííîñòè è äð. Âìåñòå ñ òåì ýòî îäíà èç íàèáîëåå òðóäíûõ ïå-
äàãîãè÷åñêèõ çàäà÷. 

Ê ãðóïïå ñîöèàëüíî-ñðåäîâûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé 
ïðèíàäëåæàò: 

 íåïðåðûâíîñòü è ñóùåñòâåííîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è èçìåíå-
íèé ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè ïîä âëèÿíèåì ñîöè-
àëüíîé ñðåäû è ìàòåðèàëüíûõ óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè â 
òå÷åíèå âñåé æèçíè è â ëþáîé ìîìåíò åå; íåãàòèâíîñòü 
âëèÿíèÿ ðàñõîæäåíèé ìåæäó äåêëàðèðóåìûìè öåííîñòÿìè 
îáùåñòâà è èõ ðåàëüíîé âîïëîùåííîñòüþ â æèçíü íàñåëåíèÿ 
è êàæäîãî ÷åëîâåêà; 
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 ñâîåîáðàçíîå âëèÿíèå íà ëè÷íîñòü ãðàæäàí óñëîâèé ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè, ìîíåòàðèçìà, äåìîêðàòèè, ëèáåðàëüíûõ 
ñâîáîä, îòêðûòîñòè äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ âëèÿíèé è äð.; 

 ïðèîðèòåòíîñòü è èíäèâèäóàëèçèðîâàííîñòü âëèÿíèÿ íåïî-
ñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ (êðóãà îáùåíèÿ, îñîáåííîñòåé ñî-
ñòàâëÿþùèõ åãî ëè÷íîñòåé, ãîñïîäñòâóþùèõ â íåì íîðì ïî-
âåäåíèÿ, óâëå÷åíèé, ìàòåðèàëüíîãî óðîâíÿ æèçíè è äð.); çà-
äàþùàÿ ðîëü óñëîâèé â ñåìüå â äåòñêîì âîçðàñòå, øêîëû — 
â íà÷àëüíûõ êëàññàõ, ñðåäû ñâåðñòíèêîâ — â ïîäðîñòêîâîì, 
þíîøåñêîì, ðàííåé âçðîñëîñòè, îáñòàíîâêè â ñòðàíå — â 
áîëåå ïîçäíèå ïåðèîäû; 

 âîçðàñòàþùåå ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿíèå íà ëè÷íîñòü ñðåäñòâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, àðò-êóëüòóðû, Èíòåðíåòà è èõ îñî-
áåííîñòåé íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå; 

 áîëüøîé óäåëüíûé âåñ ñòèõèéíûõ, íåêîíòðîëèðóåìûõ è íå-
óïðàâëÿåìûõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé, âîçìîæ-
íîñòü èõ äîìèíèðîâàíèÿ â ôîðìèðîâàíèè èíäèâèäà êàê 
ëè÷íîñòè è âîçíèêíîâåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ, íåãàòèâíûõ ïå-
äàãîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé òðóäíî èëè âîâñå íå ïðåîäîëèìûõ 
öåëåíàïðàâëåííûìè âîçäåéñòâèÿìè â ñåìüå, îáðàçîâàòåëü-
íîì ó÷ðåæäåíèè, òðóäîâîì êîëëåêòèâå è äð.; 

 ïîëîæèòåëüíîå ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿíèå íà ëè÷íîñòü óñëîâèé 
â ãðóïïàõ, äîñòèãøèõ â ñâîåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì è 
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîì ðàçâèòèè óðîâíÿ êîëëåêòèâà; 

 çàâèñèìîñòü ïåäàãîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëîâèé 
íà ëè÷íîñòü îò àêòèâíîãî îòíîøåíèÿ åå ê íèì, ê èõ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ â áëèæàéøåì è áîëåå îòäàëåííîì îêðóæåíèè 
ïî êðèòåðèÿì öèâèëèçîâàííîñòè è äð. 

Íèêàêèå ïåäàãîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå è ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðàáîòà 
íå ìîãóò áûòü óñïåøíûìè, îêàæóòñÿ ôîðìàëüíûìè, îòîðâàííûìè 
îò æèçíè, åñëè íå ïîíÿòû, íå ó÷òåíû íà ïðàêòèêå, íå ñîçäàíû ñî-
öèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ, áëàãîïðèÿòñòâóþùèå äîñòèæåíèþ 
èõ öåëåé. 

Ò ð å ò ü ÿ  ãðóïïà — öåëåíàïðàâëåííî-ïåäàãîãè÷åñêèå çàêîíîìåð-
íîñòè. Ýòî çàâèñèìîñòè óñïåøíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé ñîöèàëèçàöèè 
÷åëîâåêà îò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ñèñòåì è äåÿòåëüíîñòè èõ ñóáúåêòîâ, íàöåëåííûõ íà ñîäåéñò-
âèå åìó. Îñíîâíûå èç íèõ: 

 ïîñòàíîâêà â öåíòð âñåé è âñÿêîé ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû 
ôîðìèðîâàíèå öèâèëèçîâàííîé ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà, à íå ñà-
ìîîãðàíè÷åíèå ÷àñòíûìè çàäà÷àìè îáó÷åíèÿ, èëè âîñïèòà-
íèÿ, èëè îáðàçîâàíèÿ, èëè ðàçâèòèÿ; 
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 ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ ëè÷íîñòè â ñîãëàñèè ñ èíòåðåñà-
ìè åå ìàêñèìàëüíîé ñàìîàêòóàëèçàöèè, ñàìîðåàëèçàöèè, 
ñàìîâûðàæåíèÿ, ñàìîóòâåðæäåíèÿ è äîñòèæåíèÿ óñïåõà â 
æèçíè; 

 ñî÷åòàíèå äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè ñîöèàëèçàöèè — î÷åëîâå-
÷èâàíèÿ ñ ðàñêðûòèåì èíäèâèäóàëüíûõ ïîòåíöèé ÷åëîâåêà è 
ïðåäñòàâëåíèåì âîçìîæíîñòåé äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî öèâèëèçî-
âàííîãî ñàìîâûðàæåíèÿ; 

 ïîñòðîåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèñòåì è âûáîð ïåäàãîãè÷åñêèõ 
âîçäåéñòâèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ñîòðóäíè÷åñòâî è òåñíîå 
âçàèìîäåéñòâèå ñ ôîðìèðóþùåéñÿ è ñîâåðøåíñòâóþùåéñÿ 
ëè÷íîñòüþ, ïðåâðàùàþùèõ åå èç ïàññèâíîãî îáúåêòà â àê-
òèâíîãî è çàèíòåðåñîâàííîãî ñóáúåêòà; 

 ïîä÷èíåííîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè öåëè åå ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ñîöèàëèçàöèè — ñîãëàñîâàííîìó è ñáàëàíñèðîâàííîìó 
ôîðìèðîâàíèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ åå âîñïèòàííîñòè, îá-
ðàçîâàííîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè; 

 ïîñòðîåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèñòåì, ñîçäàíèå óñëîâèé è âû-
áîð âîçäåéñòâèé ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ïåäàãîãè÷åñêîé 
íàïîëíåííîñòüþ èõ âçàèìîñâÿçàííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè, 
âîñïèòûâàþùèìè, îáó÷àþùèìè è ðàçâèâàþùèìè âëèÿíèÿ-
ìè è ïîä÷èíåíèå ýòîìó âñåõ ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî ïðîöåññà — åãî ñîäåðæàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ôîðì, 
ìåòîäîâ, óñëîâèé, îáåñïå÷åíèÿ è äðóãèõ, à òàêæå ñîãëàñî-
âàííîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòâóþùèõ â íåì ñóáúåêòîâ; 

 âñåìåðíîå ðàñøèðåíèå ôîðìèðóþùåãî ëè÷íîñòü ïðîñòðàí-
ñòâà ïåäàãîãè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ — èñïîëüçîâàíèÿ âñåãî â 
íåì è çà åãî ñòåíàìè, ÷òî ìîæåò ñëóæèòü öèâèëèçîâàííîìó 
ñòàíîâëåíèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ëè÷íîñòè; 

 ïîñòðîåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèñòåì ñ ïðèîðèòåòíûì âíèìà-
íèåì ê ñîõðàíåíèþ èñòîðèêî-êóëüòóðíûõ, íàöèîíàëüíî-
ýòíè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, òðàäèöèé è ìåíòàëèòåòà íàðîäà; 

 ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ ëè÷íîñòè ñ ó÷åòîì îáùå÷åëîâå÷å-
ñêîãî, ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà è òåíäåíöèé áëèæàéøåãî áóäó-
ùåãî; 

 âûðàæåííàÿ çàâèñèìîñòü èçìåíåíèé ëè÷íîñòè îáúåêò-ñóáúåêòà 
ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû îò ëè÷íîñòè ñóáúåêòà, âåäóùåãî åå; 

 ïðèâëå÷åíèå ê ïîçèòèâíîìó ôîðìèðîâàíèþ è ñîâåðøåíñò-
âîâàíèþ ëè÷íîñòè ãðóïï, êîëëåêòèâîâ, ñåìüè, ÷ëåíîì êîòî-
ðûõ îí ñîñòîèò; 

 ìàêñèìàëüíàÿ íàöåëåííîñòü íà ïðåîäîëåíèå ñòèõèéíîñòè 
âëèÿíèé íà ôîðìèðóþùóþñÿ ëè÷íîñòü, èõ íåïîíèìàíèÿ, 
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íåäîîöåíêè, íåêîíòðîëèðóåìîñòè, à òàêæå ïðèíÿòèå ìåð ïî 
èõ ïåäàãîãèçàöèè è äð. 

× å ò â å ð ò à ÿ  ãðóïïà — ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíûå ïåäàãîãè÷å-
ñêèå çàêîíîìåðíîñòè (çàâèñèìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è èõ êà÷åñòâ îò àêòèâíîñòè ñàìîãî 
÷åëîâåêà è åãî îñîçíàííûõ óñèëèé ïî ïîëíîé ñàìîðåàëèçàöèè â 
æèçíè). Ýòî çàêîíîìåðíîñòè îñîçíàííîãî èëè áåñïå÷íîãî ñàìîèç-
ìåíåíèÿ ÷åëîâåêà, ñîòâîðåíèÿ ñàìîãî ñåáÿ è ïîæàòèÿ ïëîäîâ èõ â 
ñâîåé æèçíåííîé ñóäüáå. Ãîâîðÿ î ðîëè àêòèâíîñòè, èìåþò â âèäó 
íå ñòîëüêî âíåøíèå ïîêàçàòåëè àêòèâíîñòè, ñêîëüêî âíóòðåííèå, 
ïñèõîëîãè÷åñêèå — àêòèâíîñòü ìîòèâàöèè, öåííîñòíûõ îðèåíòà-
öèé, ìûøëåíèÿ, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, îñîçíàííîãî ïîä÷èíåíèÿ ïîâå-
äåíèÿ îïðåäåëåííûì íîðìàì, êîíòðîëÿ è ðåãóëÿöèè åãî, ñàìîîöåí-
êè è äð. ×òî àêòèâíî, òî è ðàçâèâàåòñÿ. À.Ñ. Ìàêàðåíêî ðåêîìåíäî-
âàë êàê-òî ðîäèòåëÿì ïîçâîëèòü äåòÿì äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, 
ëàçèòü ïî äåðåâüÿì, ïîïàäàòü â òðóäíûå ñèòóàöèè. Íà ðåïëèêó: «Òàê 
îíè áóäóò áîÿòüñÿ!?» — îí îòâåòèë, ÷òî îíè è äîëæíû áîÿòüñÿ, ÷òî-
áû, ïðåîäîëåâàÿ ñòðàõ, ðàçâèâàëè ó ñåáÿ ñàìîîáëàäàíèå è ñìåëîñòü.  

Êàæäûé ÷åëîâåê â ëþáîì âîçðàñòå ñ åãî äîñòîèíñòâàìè è íåäîñ-
òàòêàìè — â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èíòåãðàëüíûé ïðîäóêò ïðîéäåí-
íîãî ïî æèçíè ïóòè, âñåõ òåõ àêòèâíîñòåé â èãðàõ, ó÷åáå, òðóäå, äî-
ñóãå, êîòîðûå îí ïðîÿâëÿë, è òåõ, ÷òî èçìåíÿþò åãî â äàííîå âðåìÿ. 
Ê îñíîâíûì çàêîíîìåðíîñòÿì ýòîé ãðóïïû ìîæíî îòíåñòè: 

 çàâèñèìîñòü ïåäàãîãè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè îò 
ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà, õàðàêòåðèçóåìîé íå òîëü-
êî âíåøíå, íî îáÿçàòåëüíî è âíóòðåííå; ïðàçäíûé ÷åëîâåê 
ñîçäàåò ñåáå ìèð áåçäåëüÿ, à òðóäîëþáèâûé — òðóäà, ñîçèäà-
íèÿ è òâîð÷åñòâà; 

 ðåøàþùàÿ ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùàÿ ðîëü îòíîøåíèÿ ÷åëî-
âåêà ê òîé èëè èíîé àêòèâíîñòè è åãî ëè÷íîñòíîé âêëþ÷åí-
íîñòè â íåå (ëè÷íîñòíûé ñìûñë, ïîíèìàåìîå çíà÷åíèå äëÿ 
ñåáÿ, ïðîÿâëÿåìûå èíòåðåñ, óâëå÷åííîñòü, õàðàêòåð, âîëÿ, 
àêòèâíîñòü èíòåëëåêòóàëüíûõ è íðàâñòâåííûõ ïðîöåññîâ, 
ìåæëè÷íîñòíûõ è ëè÷íîñòíî-êîëëåêòèâíûõ îòíîøåíèé, 
óäîâëåòâîðåííîñòü âîçìîæíîñòÿìè ñàìîâûðàæåíèÿ è ðåçóëü-
òàòàìè, äëèòåëüíîñòü ðåàëèçóåìîãî âèäà àêòèâíîñòè è äð.); 

 ïðèîáðåòåíèå äîìèíèðóþùåãî âëèÿíèÿ íà ëè÷íîñòü òîãî 
èëè òåõ âèäîâ àêòèâíîñòè, èíäèâèäóàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
âêëþ÷åííîñòü â êîòîðûå íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíà, âûñîêà è 
äëèòåëüíà; 

 èíòåãðàëüíîñòü ëè÷íîñòíûõ èçìåíåíèé àêòèâíîñòÿìè â ðàç-
ëè÷íûõ ôîðìàõ è óñëîâèÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè: äîøêîëüíûõ 
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è äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèÿõ, ñôåðàõ òðóäà, äîñóãà, ñïîðòà, ñåìåéíûõ îòíîøå-
íèé, áûòà è ïð.; 

 âñåìåðíîå ïîáóæäåíèå ÷åëîâåêà ê öèâèëèçîâàííîìó ïåäàãî-
ãè÷åñêîìó ñàìîôîðìèðîâàíèþ, ïîâûøåíèþ ñâîåé âîñïè-
òàííîñòè, îáðàçîâàííîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè; 

 çàâèñèìîñòü íåïðåðûâíîé è îñîçíàííîé ñàìîðåàëèçàöèè è 
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îò ôîðìèðîâàíèÿ ó ÷åëîâåêà ìîòè-
âàöèè âûñîêèõ äîñòèæåíèé (äîñòèæåíèÿ àêìå — âåðøèíû 
âîçìîæíîãî èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ); 

 ìîòèâèðóþùàÿ è ïåäàãîãè÷åñêè ôîðìèðóþùàÿ ðîëü îáúåê-
òèâíîé ñàìîîöåíêè ëè÷íîñòè è åå ïðèçíàíèÿ ðåôåðåíòíîé 
ãðóïïîé (öåííîñòè êîòîðîé ðàçäåëÿþòñÿ åþ è îöåíêà êîòî-
ðîé íàèáîëåå âàæíà äëÿ íåå) è äð. 

Îïèñàííûå ãðóïïû çàêîíîìåðíîñòåé âçàèìîñâÿçàíû è îáóñëîâ-
ëèâàþò äðóã äðóãà, ñîçäàâàÿ ñèñòåìó çàâèñèìîñòåé êàê ïðè îáåñïå-
÷åíèè ïåäàãîãè÷åñêîé ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè, òàê è ïðè ðåøåíèè 
åå ÷àñòíûõ çàäà÷. Êàæäûé àêò ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêè ïðèçâàí 
ñòðîèòüñÿ êîìïëåêñíî, ñ÷èòàÿñü ïðè ýòîì ñ òåì, ÷òî íåïðåìåííî 
ñêàæóòñÿ çàêîíîìåðíîñòè âñåõ ÷åòûðåõ ãðóïï. 

Ó÷àñòèå ïåäàãîãîâ è ïåäàãîãèêè â 
ôîðìèðîâàíèè ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíî 
íåîáõîäèìûì. Íî ëèáåðàëüíûé ëî-
çóíã ñâîáîäû â ñàìîôîðìèðîâàíèè 

ëè÷íîñòè (ñâîáîäíîãî ðàçâèòèÿ) íàïðîòèâ ïîëíîñòüþ îòðèöàåò íå-
îáõîäèìîñòü è âîçìîæíîñòü òàêîãî ó÷àñòèÿ. Åãî íàó÷íàÿ è ïðàêòè-
÷åñêàÿ íåêîððåêòíîñòü äîêàçûâàåòñÿ çàìåòíûì óâåëè÷åíèåì äîëè 
ìîëîäûõ ëþäåé çà ðóáåæîì è óæå ó íàñ, êîòîðûå âõîäÿò â æèçíü íå 
çàäóìûâàþùèìèñÿ  î ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèè, ñîöèàëüíî äåôîð-
ìèðîâàííûìè, ïðàêòè÷åñêè íåîáðàçîâàííûìè, ìàëîêóëüòóðíûìè, 
èíòåëëåêòóàëüíî íåäîðàçâèòûìè, ïðèâûêøèìè ê ïðàçäíîìó îáðàçó 
æèçíè è íå ñïîñîáíûìè òðóäîì ñàìîîáåñïå÷èâàòü ñâîþ æèçíü. Â 
íåêîòîðûõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ äåëî äîõîäèò äî íåáûâàëîãî: íåêîòî-
ðûå øêîëüíèêè äàæå ðàññòðåëèâàþò ñâîèõ òîâàðèùåé èç àâòîìàòîâ.  

Îáùèå ïåäàãîãè÷åñêèå  
ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ 

ëè÷íîñòè 

Ïðåäñòàâèòü ïîëíóþ âîçìîæíîñòü ðàñòóùåìó ÷åëîâåêó íà ñòà-
äèè ñîçðåâàíèÿ (äî 20—23 ëåò) äåëàòü âñå, ÷òî åìó çàõî÷åòñÿ, ó÷èòü-
ñÿ íà ñâîèõ îøèáêàõ — ýòî âñå ðàâíî, ÷òî ñáðîñèòü íå óìåþùåãî 
ïëàâàòü â âîäó: ñïàñåòñÿ — íàó÷èòñÿ, ïîòîíåò — òóäà åìó è äîðîãà. 
Ýòî äåìîêðàòèÿ? Ãóìàíèçì? Íóæíàÿ ìîëîäîìó ÷åëîâåêó ñâîáîäà? Â 
äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî ïîëíîå áåçðàçëè÷èå ê ðàñòóùèì, íå èìåþùèì 
åùå äîëæíîãî îïûòà æèçíè ëþäÿì, îáðåêàíèå íà èñêîâåðêàííóþ è 
ïîòåðÿííóþ æèçíü ìíîãèõ ìîëîäûõ ëþäåé. Ýòî áåñ÷åëîâå÷íîñòü è 
æåñòîêîñòü.  
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Åñëè ãîâîðèòü î ñâîáîäå ñàìîôîðìèðîâàíèÿ, òî ýòî ïîëíûé îò-
êàç îò æåñòêîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî  ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè è âñåõ ïî 
åäèíîìó îáðàçöó, ýòî îðãàíèçàöèÿ ïîëåçíûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ 
ëè÷íîñòè äåë è ñîó÷àñòèå ïåäàãîãîâ â íèõ, ýòî îáÿçàòåëüíàÿ ïîä-
äåðæêà ðàçâèòèÿ ïîëåçíûõ â æèçíè èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé 
è âîçìîæíîñòåé êàæäîãî, ýòî ïîìîùü â ñàìîïîçíàíèè, ñàìîîöåíêå, 
âûáîðå è èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ ñàìîàêòóàëèçàöèè, ñàìîâûðàæåíèÿ 
è ñàìîóòâåðæäåíèÿ, ýòî ïîääåðæêà â êðèçèñíûå ìîìåíòû â æèçíè, 
ýòî ñîó÷àñòèå â âûâîäàõ èç ñäåëàííîãî è äîñòèãíóòîãî ÷åëîâåêîì, 
ýòî âîçäåéñòâèå ëè÷íûì ïðèìåðîì è îáðàçöàìè æèçíè, ñëóæåíèÿ 
íàðîäó è îòå÷åñòâó è ò.ï. 

Ïîíèìàíèå îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé è àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêîãî 
îïûòà íàõîäÿò îòðàæåíèå â îáùèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðûì ÷àñòíûìè è ñïåöè-
àëüíûìè âûñòóïàþò ïðèíöèïû âîñïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ, 
ðàçâèòèÿ, ñàìîôîðìèðîâàíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ â òðóäå, âîèíñêîé 
ñëóæáå, ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èñêóññòâà è äð. Ê îñ-
íîâíûì èç íèõ, ñóùíîñòü áîëüøèíñòâà êîòîðûõ ïîíÿòíà íà îñíîâå 
èçëîæåííîãî âûøå, îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå. 

Ïðèíöèï ñîöèàëüíîñòè, ñàìîîñóùåñòâëåíèÿ ÷åëîâåêà â æèçíè è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ åå óñëîâèé. Îí ïðåäïèñûâàåò îñóùåñòâëÿòü ïåäàãî-
ãè÷åñêóþ ðàáîòó: 

 â èíòåðåñàõ ñàìîé ëè÷íîñòè, ñîâïàäàþùèõ ñ èíòåðåñàìè 
îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà; 

 ñ îðèåíòàöèåé íà ïîäãîòîâêó ê ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóò-
âåðæäåíèþ â æèçíè; 

 ãîòîâÿùóþ ÷åëîâåêà íå ê ïðèñïîñîáëåí÷åñêîé æèçíè, à ê 
ñîöèàëüíî àêòèâíîé, ñîâåðøåíñòâóþùåé åå óñëîâèÿ â íåïî-
ñðåäñòâåííîì îêðóæåíèè è âïëîòü äî óñëîâèé îáùåñòâà, ñî-
äåéñòâóþùåé ñîöèàëüíîìó ïðîãðåññó; 

 íàöåëåííóþ íà óñïåøíóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ ñîöèàëèçàöèþ, 
ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíî ãàðìîíè÷íîé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñ-
òåìû ëè÷íîñòè è åå ñâîéñòâ; 

 íåïðåðûâíî è ïðååìñòâåííî â òå÷åíèå âñåé æèçíè — äåòñêèé, 
ïîäðîñòêîâûé, þíîøåñêèé è âîçðàñò ðàííåé âçðîñëîñòè ñî-
äåðæàò íàèáîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ âçáóäîðàæèâàíèÿ âíóò-
ðåííèõ ïîòåíöèé äëÿ ýòîãî, îäíàêî âîçìîæíîñòè íå èñ÷åçàþò 
è ñâîåîáðàçíû âî âñå ïîñëåäóþùèå âîçðàñòíûå ïåðèîäû; 

 ïðåäëîæåíèåì ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ÷åëîâåêó â ïðîöåññå 
âñåé æèçíè è â ñâÿçè ñ âîçíèêàþùèìè â íåé ïðîáëåìàìè, â 
òîì ÷èñëå ïðîôåññèîíàëüíûìè, îáðàçîâàòåëüíûìè, êóëüòóð-
íûìè, ñåìåéíûìè, âîçðàñòíûìè, äîñóãîâûìè, êàðüåðíûìè, 
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êðèçèñíûìè (áåçðàáîòèöà, âîçíèêíîâåíèå èíâàëèäíîñòè, 
óòðàòà æèçíåííîé ïåðñïåêòèâû è äð.), ïðè÷åì ïîìîùü 
äîëæíà è ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà â ôîðìàõ ïåäàãîãè÷åñêèõ 
êîíñóëüòàöèé, äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îïåêè, ïîâû-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè, ïåðåêâàëèôèêà-
öèè, îâëàäåíèÿ íîâîé ïðîôåññèåé, ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðî-
âîæäåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ñîó÷àñòèÿ â ðàç-
ðåøåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ïðîôèëàêòèêå è ëèêâèäà-
öèè ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè, ðåñîöèàëèçàöèè îñâîáî-
æäåííûõ èç ìåñò çàêëþ÷åíèÿ, ïðîâåäåíèè ïåäàãîãè÷åñêîé 
ïðîïàãàíäû, ïåäàãîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû, âûïîëíåíèå ïî çà-
êàçàì ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòêè ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé è äð.; òàêàÿ ïðàêòèêà ñóùåñòâóåò âî 
ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà; 

 ñ ïðåäâèäåíèåì âîçìîæíûõ ïîáî÷íûõ íåãàòèâíûõ ëè÷íîñò-
íî-ôîðìèðóþùèõ ðåçóëüòàòîâ è ïðèíÿòèåì ìåð ïî èõ èñ-
êëþ÷åíèþ: äèäàêòîãåíèé (íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ íå-
äîñòàòêîâ â ïîñòðîåíèè îáó÷åíèÿ), ïåäàãîãîãåíèé (íåæåëà-
òåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ íåãðàìîòíîãî ïîñòðîåíèÿ âñåé ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ðàáîòû), ñîöèîãåíèé (íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ 
òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ âëèÿíèé íà ëè÷íîñòü); 

 ñ ïîëíûì èñïîëüçîâàíèåì ðåêîìåíäàöèé ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè. 
Ïðèíöèï ëè÷íîñòíî-öåíòðèðîâàííîãî ïîäõîäà. Âñÿêàÿ ïåäàãîãè÷å-

ñêàÿ ðàáîòà, ðåøåíèå ëþáûõ åå çàäà÷, ëþáûå ìåðû â ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ äîëæíû áûòü ðåàëèçàöèåé ëè÷íîñòíî-
ôîðìèðóþùåé ôóíêöèè, ò.å. ðàññ÷èòàíû íà ïåäàãîãè÷åñêîå ôîðìèðî-
âàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ. Âêëàä â äâè-
æåíèå ê äîñòèæåíèþ òàêîé öåëè îáÿçàí îáîñíîâûâàòüñÿ íå â îáùåé 
ôîðìå («ýòî ïîëåçíî»), à êàæäûé ðàç â âèäå ðåàëüíîãî ðåçóëüòàòà è 
îáåñïå÷èâàòüñÿ ïðèìåíåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ôîðì, ñîäåðæàíèÿ, 
ìåòîäîâ, óñëîâèé è ñîãëàñîâàíèåì óñèëèé. Îòñóòñòâèå òàêîãî ïîä-
õîäà äåëàåò ïåäàãîãè÷åñêóþ ðàáîòó ôîðìàëüíîé, à åå ðåçóëüòàòû 
ïðèíîñÿùèìè ìàëî ïîëüçû. 

Ïðèíöèï ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà. Íàëè÷èå ãðóïïû 
ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíûõ çàêîíîìåðíîñòåé ñëóæèò îñíîâîé ýòîãî 
ïðèíöèïà. Åãî ðåàëèçàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ: 

 â ñïåöèàëüíîì ñ ðàííåãî äåòñòâà âêëþ÷åíèè ÷åëîâåêà â ðàç-
íîîáðàçíûå âèäû àêòèâíîñòè è äåÿòåëüíîñòè, èçáèðàòåëüíî 
ïîäáèðàåìûå ñ îðèåíòàöèåé èõ âëèÿíèÿ íà íåîáõîäèìûå 
åìó ñâîéñòâà è êà÷åñòâà; 

 â îáåñïå÷åíèè âîçìîæíî ïîëíîé ìîòèâàöèîííîé, èíòåëëåê-
òóàëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé è âîëåâîé âêëþ÷åííîñòè ÷åëîâåêà 
â îñóùåñòâëÿåìóþ äåÿòåëüíîñòü ñòèìóëèðîâàíèåì, ïðèäàíè-
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åì åé ëè÷íîñòíî-çíà÷èìîãî, çàèíòåðåñîâàííîãî è óâëå÷åí-
íîãî õàðàêòåðà è ñàìîâûðàæåíèÿ â íåé; 

 â îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî ïðåâðàùåíèþ ÷åëîâåêà â ñóáúåêòà1 
ñàìîôîðìèðîâàíèÿ, çàðîæäåíèè è îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëü-
íîñòè ïî ïðàâèëó «ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå ÷åðåç âñþ æèçíü» 
äëÿ åå óñïåøíîñòè; îáÿçàòåëüíî èíòåðàêòèâíîå, ñóáúåêò-
ñóáúåêòíîå ïîñòðîåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.  

Ïðèíöèï ëè÷íîñòíî-ñîöèàëüíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà. Çíà÷å-
íèå åãî îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì ñîöèàëüíî-ñðåäîâûõ ôàêòîðîâ è 
çàêîíîìåðíîñòåé, îïèñàííûõ âûøå. Íûíå èõ âêëþ÷åíèÿ èõ â ñèñ-
òåìó ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ ëè÷íîñòüþ âîçðîñëî íà íåñêîëüêî 
ïîðÿäêîâ è ïðîäîëæàåò áûñòðî ðàñòè. Ìû âñå ñâèäåòåëè ïåðåìåí â 
ëþäÿõ, ìîëîäåæè, âûçâàííûõ íîâûìè óðîêàìè æèçíè. Åùå â 1970—
1980-õ ãã. ñîöèàëèçàöèÿ ÷åëîâåêà ïðîõîäèëà, â îñíîâíîì, ïîä âëèÿ-
íèåì ïðîèñõîäÿùåãî â áëèçêèõ êðóãàõ åãî îêðóæåíèÿ — ñåìüè, 
øêîëû, äðóçåé, çíàêîìûõ, êíèã, êèíîôèëüìîâ è ò.ï. Íî ñ 1990-õ ãã. 
â ñòðàíå ïðîèñõîäÿò ðàäèêàëüíûå ïåðåìåíû. Ðîññèÿ ïîëíîñòüþ îò-
êðûëàñü Ðîññèè äëÿ ìèðîâûõ ñâÿçåé è âëèÿíèé, ðàçâèëèñü ñîâðå-
ìåííûå ìàññîâûå êîììóíèêàöèé, òåëåâèäåíèå, àóäèîòåõíèêà, ïîÿ-
âèëñÿ Èíòåðíåò, øîó-áèçíåñ, ìèãðàöèè íàñåëåíèÿ è äðóãîå.  

Â ðåçóëüòàòå «âåòðû èíôîðìàöèè» î ñîöèàëüíûõ, èíòåëëåêòó-
àëüíûõ, êóëüòóðíûõ, íðàâñòâåííûõ, áûòîâûõ ïåðåìåíàõ è ñîáûòèé â 
ñòðàíå è ìèðå, äàæå íàõîäÿùèõñÿ çà ìíîãèå òûñÿ÷è êèëîìåòðîâ, 
ñòàëè «ñêâîçíÿêàìè ãóëÿòü» â êàæäîé êâàðòèðå è ïîñòîÿííî ïðîíè-
êàòü â êàæäîãî ÷åëîâåêà áóêâàëüíî ãäå áû îí íå íàõîäèëñÿ. Ýòî 
ðåçêî îñëàáèëî öåëåíàïðàâëåííûå âëèÿíèÿ òðàäèöèîííûõ ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ ñèñòåì ñåìüè, øêîëû è äð. è ñòèõèéíî óñèëèëî ñîöèàëü-
íî-ïåäàãîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ïîýòîìó âåñòè ïåäàãîãè÷åñêóþ ðàáîòó, îãðà-
íè÷èâàÿñü çàìêíóòûì ìèðêîì øêîëû, èíñòèòóòà, ñåìüè, èãíîðèðóÿ 
ïðîèñõîäÿùåå çà èõ ïðåäåëàìè, — çíà÷èò ðàáîòàòü íåýôôåêòèâíî è 
ïåäàãîãè÷åñêè íåïðîôåññèîíàëüíî.  

                                                 
1 Ïî ýíöèêëîïåäè÷åñêîìó îïðåäåëåíèþ  Ñ.È. Îæåãîâà, ïîíÿòèÿ «ñóáúåêò» è 
«îáúåêò» èìåþò ñóùåñòâåííî ðàçíîå òîëêîâàíèå, êàê è ðåàëüíîñòè, ñòîÿùèå çà 
íèìè. Îáúåêò — òî, ÷òî ñóùåñòâóåò âíå íàñ è íåçàâèñèìî îò íàøåãî ñîçíàíèÿ; 
ýòî ÿâëåíèå, ïðåäìåò, íà êîòîðûé íàïðàâëåíà ÷üÿ-òî äåÿòåëüíîñòü èëè âíèìà-
íèå. Ñóáúåêò — àêòèâíî ïîçíàþùèé è äåéñòâóþùèé ÷åëîâåê; ñóùåñòâî, îïðåäå-
ëåííûì îáðàçîì îòíîñÿùååñÿ ê âíåøíåìó ìèðó êàê îáúåêòó ñâîåãî èíòåðåñà è 
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé; íîñèòåëü ñîçíàíèÿ è åãî àêòèâíûõ ïðîÿâëåíèé 
îòíîøåíèÿ ê âíåøíåìó è ïðîèçâîäèòåëü äåéñòâèÿ. Êàê ñóáúåêò ÷åëîâåê ïðîÿâ-
ëÿåò çàíèìàåìóþ ïîçèöèþ ê ïðîèñõîäÿùèì ñîáûòèÿì, îïðåäåëÿåò ñâîå ìåñòî â 
íèõ, àêòèâíîå ñîäåéñòâèå, ïðîòèâîäåéñòâèå èëè íåéòðàëèòåò, îáíàðóæèâàåò ñâîþ 
èíäèâèäóàëüíóþ ñïîñîáíîñòü ê àêòèâíîñòè, åå êà÷åñòâî è æåëàåìûå ðåçóëüòàòû. 
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Ïðèíöèï ëè÷íîñòíî-ñîöèàëüíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà ïîýòîìó 
îðèåíòèðóåò íà òî, ÷òîáû: 

 óâÿçûâàòü ðåøåíèå âñåõ âîïðîñîâ ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè ñ 
ðåàëèÿìè æèçíè îáùåñòâà, ñòðàíû è ìèðà; 

 âñå ýëåìåíòû ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû (çàäà÷è, ñîäåðæàíèå, îð-
ãàíèçàöèÿ, ìåòîäû, îáåñïå÷åíèå, óñëîâèÿ è ïð.) ïîñòîÿííî 
àäàïòèðîâàòü ñ ó÷åòîì ñîáûòèé, èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ ñî-
âðåìåííîé æèçíè è èõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé; 

 ó÷èòûâàÿ ïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð ñðåäîâûõ ôàêòîðîâ, óäå-
ëÿòü âíèìàíèå íåéòðàëèçàöèè íåãàòèâíûõ, ó÷èòü ëè÷íîñòü 
äàâàòü ïðàâèëüíóþ îöåíêó èì, çàíèìàòü â îòíîøåíèè ê íèì 
öèâèëèçîâàííóþ ïîçèöèþ; 

 ñîçäàâàòü èç ó÷åáíûõ, òðóäîâûõ, ñïîðòèâíûõ, äîñóãîâûõ è 
ïðî÷èõ ãðóïï êîëëåêòèâû, àòìîñôåðà êîòîðûõ áëàãîïðèÿòñò-
âóåò ñîöèàëüíî êîððåêòíîìó ôîðìèðîâàíèþ ëè÷íîñòè  è 
ïðîòèâîñòîèò íåãàòèâíûì âíåøíèì1; 

 ïðåîäîëåâàòü ñîöèàëüíóþ àïàòèþ è ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìè-
ðîâàíèþ ëè÷íîñòè ïóòåì àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ðàçëè÷íûõ âè-
äàõ ñîöèàëüíî ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðèíöèï öèâèëèçîâàííîãî ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè. Îí ïðåäïîëàãàåò: 
 ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè â åå èíòåðåñàõ, ñîâïàäàþùèõ ñ èí-

òåðåñàìè îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà; 
 ïîñòðîåíèå, ôîðìèðîâàíèå íà îñíîâå ëó÷øèõ äîñòèæåíèé 

÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè: ïîíèìàíèè ìèðà è æèçíè, äó-
õîâíûõ öåííîñòåé, íðàâñòâåííîñòè, ïðàâ, îòâåòñòâåííîñòè, 
ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, òðóäà, ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäû, 
æèçíè è çäîðîâüÿ; 

 ôîðìèðîâàíèå îñíîâíûõ öèâèëèçîâàííûõ õàðàêòåðèñòèê 
âîñïèòàííîñòè, îáðàçîâàííîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè â 
ñî÷åòàíèè ñ èõ èíäèâèäóàëèçàöèåé, çàäàòêàìè, ñïîñîáíî-
ñòÿìè è æåëàíèÿìè ëè÷íîñòè, èìåþùèìè èíäèâèäóàëüíóþ 
è îáùåñòâåííóþ öåííîñòü; 

 ñîäåéñòâèå ëè÷íîñòè â ïîëíîé (äîñòèæåíèå âåðøèíû — àê-
ìå) ðåàëèçàöèè åå èíäèâèäóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ äîñ-
òîéíîãî ñàìîóòâåðæäåíèå â æèçíè. 

Ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè èñõîäèò èç îáúåê-
òèâíî ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà âíåøíèõ âëèÿíèé è âíóòðåííèõ èçìå-
íåíèé â ëè÷íîñòè è ðåêîìåíäóåò: 

                                                 
1 Ðîäèëîñü ïîíÿòèå êîíòðïåäàãîãèêà, îòðàæàþùåå èäåþ ïîñòðîåíèÿ ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ðàáîòû ñ ïðÿìûì ðàñ÷åòîì íà ïðîòèâîäåéñòâèå ðàñïðîñòðàíåííûì íåãà-
òèâíûì, ðàçëàãàþùèì âëèÿíèÿì íà ÷åëîâåêà. 
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 îñóùåñòâëÿòü ëè÷íîñòíî-öåíòðèðîâàííûé, ëè÷íîñòíî-äåÿ- 
òåëüíîñòíûé è ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíûé ïîä-
õîäû; 

 ôîðìèðîâàòü âñå îñíîâíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè — 
âîñïèòàííîñòü, îáðàçîâàííîñòü, îáó÷åííîñòü, ðàçâèòîñòü; 

 îáúåäèíÿòü â åäèíóþ íåïðîòèâîðå÷èâóþ öåëîñòíîñòü âñå 
ýëåìåíòû âåäóùåéñÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû; 

 îáåñïå÷èâàòü îáÿçàòåëüíîñòü ó÷àñòèÿ â ôîðìèðîâàíèè ëè÷-
íîñòè âñåõ ñóáúåêòîâ ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû, äîáèâàÿñü 
êîìïåòåíòíîñòè, åäèíñòâà è ñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé; 

 ïåäàãîãèçèðîâàòü (ò.å. ïðåâðàùàòü â ïåäàãîãè÷åñêè ýôôåê-
òèâíûå) ìàêñèìóì âëèÿþùèõ íà ëè÷íîñòü ôàêòîðîâ ó÷åáû è 
æèçíè; 

 äåéñòâîâàòü íåïðåðûâíî, äàëüíîâèäíî, ïîñëåäîâàòåëüíî, ãèáêî. 
Ãîñóäàðñòâî, îáùåñòâî, ñåìüÿ, ïî-
íèìàÿ ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü çà 
ïîëíîöåííîå èñïîëüçîâàíèå äàðà 
æèçíè ïîÿâèâøèìñÿ íà ñâåò ÷åëî-

âåêà è åå çàâèñèìîñòü îò êà÷åñòâà åãî ïðèæèçíåííîãî ôîðìèðîâà-
íèÿ êàê ëè÷íîñòè, âñåãäà â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñòðåìèëèñü îðãà-
íèçîâûâàòü è âåñòè ïåäàãîãè÷åñêóþ ðàáîòó. Ñ è ñ ò å ì à  ï å ä à -
ã î ã è ÷ å ñ ê î é  ð à á î ò û  íûíå ïðèçâàíà îõâàòûâàòü âñå îáëàñòè 
èíòåíñèâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé 
íà ëè÷íîñòü, îáåñïå÷èâàòü èõ ýôôåêòèâíóþ ïåäàãîãèçàöèþ, ñîãëà-
ñîâàííîñòü è ïðååìñòâåííîñòü. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà  
ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè 

â îáùåñòâå 

Ñåìüÿ ñ çàáîòàìè ðîäèòåëåé ïî âûðàùèâàíèþ äåòåé ñ ïåðâûõ 
äíåé èõ æèçíè, èõ âîñïèòàíèåì, ðàçâèòèåì, îáó÷åíèåì ñóùåñòâóåò 
ñòîëüêî æå, ñêîëüêî ñóùåñòâóåò íà Çåìëå ñàì ÷åëîâåê. ß.À. Êîìåí-
ñêèé èìåíîâàë îñíîâíóþ ÷àñòü åå ìàòåðèíñêîé ïåäàãîãèêîé. Ðîäèòå-
ëè ñòðåìÿòñÿ ñäåëàòü äåòåé õîðîøèìè ëþäüìè, ïåðåäàòü èì îïûò 
ñâîåé æèçíè, ïðåäóïðåäèòü îò ïîâòîðåíèÿ ïðîìàõîâ è îøèáîê. Îä-
íàêî èõ óñèëèÿ, íå îïèðàþùèåñÿ íà ðåêîìåíäàöèè ïåäàãîãèêè, íå-
ðåäêî íîñèëè è íîñÿò æèòåéñêèé, ýìïèðè÷åñêèé, ñóáúåêòèâíûé 
õàðàêòåð è îêàçûâàþòñÿ äàëåêî íå ëó÷øèìè. Ïðè îáíàðóæåíèè ïî-
òîì íåäîñòàòêîâ âîçíèêàë âîïðîñ: «Îòêóäà ýòî ó ìîåãî ðåáåíêà? 
Ìû òàê ñòàðàëèñü». 

Ðàäèêàëüíûé è åäèíñòâåííûé ïóòü ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïðà-
âèëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè äåòåé â ñåìüå — ïîäúåì åå íà óðî-
âåíü íàó÷íîé ïåäàãîãèêè. Äâèæåíèå â ýòîì íàïðàâëåíèè â îáùåñòâå 
åñòü, õîòÿ íå â òåõ ìàñøòàáàõ è íå ñ òåì êà÷åñòâîì, êîòîðûå íåîá-
õîäèìû. Íàäåæíûé ïóòü ñâÿçàí ñ îðãàíèçîâàííûì èçó÷åíèåì 
øêîëüíèêàìè ñòàðøèõ êëàññîâ, ñòóäåíòàìè, ìîëîäûìè ëþäüìè, 
âñòóïàþùèìè â áðàê, ñóïðóãàìè, îæèäàþùèìè ðîæäåíèÿ ðåáåíêà, 
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ðîäèòåëÿìè ìëàäåíöà, äîøêîëüíèêà, øêîëüíèêà âîïðîñîâ ïåäàãî-
ãèêè ñåìåéíîé æèçíè, ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ, âîçðàñòíîé ïåäàãîãè-
êè, ïåäàãîãèêè îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ. Íóæíî è ðàñøè-
ðåíèå â ñòðàíå ñëóæáû ñåìüè è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ.  

Ñåìåéíàÿ ïåäàãîãèêà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ íàðîäíîé ïåäàãîãèêè, à 
ïîýòîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïåðâîé ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðåîäî-
ëåíèþ ÷àñòè ýëåìåíòîâ óñòàðåëîñòè, íåíàó÷íîñòè âî âòîðîé, âûðà-
æåííûõ, íàïðèìåð, â òàêèõ íàðîäíûõ ïîãîâîðêàõ è ïîñëîâèöàõ: «Ñ 
÷åì ðîäèëñÿ, ñ òåì è óìðåøü», «Ãîðáàòîãî ìîãèëà èñïðàâèò» è äð. 

Ïðåääîøêîëüíàÿ è äîøêîëüíàÿ ðàáîòà — öåëåíàïðàâëåííàÿ ñèñ-
òåìà ðàáîòû ñ äåòüìè ñîîòâåòñòâóþùèõ âîçðàñòîâ, îñóùåñòâëÿåìàÿ â 
äåòñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ (äåòñêèå ñàäû, ïëîùàäêè, èíòåðíàòû, äåòñêèå 
äîìà, ëàãåðÿ, ñïåöèàëüíûå ãðóïïû, èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà â ñåìü-
ÿõ) ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûìè ê åå ñïåöèôèêå ïðîôåññèîíàëà-
ìè-ïåäàãîãàìè. ×ðåçâû÷àéíî âàæíà â âîçðàñòíîì îòíîøåíèè ðàáî-
òà, â êîòîðîé ñåé÷àñ ìíîãîå èç ïðåæíåãî îïûòà íå èñïîëüçóåòñÿ, à 
íîâîå íå íàëàæåíî. Â ïåðñïåêòèâå åþ öåëåñîîáðàçíî îõâàòèòü âñåõ 
äåòåé, íå óïóñêàòü ôîðìèðóþùèõ âîçìîæíîñòåé ýòîãî âîçðàñòà, 
êîððåêòèðîâàòü ïðîìàõè ðîäèòåëåé, åñëè îíè âñå æå áóäóò äîïóñ-
êàòüñÿ. 

Ñèñòåìà îáùåãî îáðàçîâàíèÿ — ìàññîâàÿ ñðåäíÿÿ øêîëà. Ñëîâà 
ôðàíöóçñêîãî ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ Æ. Äàíòîíà (1759—1794) «Ïî-
ñëå õëåáà ñàìîå âàæíîå äëÿ íàðîäà — øêîëà» âîøëè â ïîãîâîðêó. 
Øêîëà îáëàäàåò ñàìûì âûñîêèì óðîâíåì (ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè 
ñèñòåìàìè) ïðèìåíåíèÿ íàó÷íîé ïåäàãîãèêè è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî÷-
òè èñêëþ÷èòåëüíî ó÷èòåëÿìè, îáëàäàþùèìè âûñøèì ïåäàãîãè÷å-
ñêèì îáðàçîâàíèåì. Åå ôîðìèðóþùåå âëèÿíèå èñïûòûâàþò ïðàê-
òè÷åñêè âñå äåòè, ïîäðîñòêè, þíîøè è äåâóøêè. Â ïîñëåäíåå äåñÿ-
òèëåòèå ñèñòåìà ïåðåæèâàåò ïåðèîä ïîñòîÿííûõ ðåôîðì è ïîèñêîâ, 
â êîòîðîì íåìàëî è ïîëîæèòåëüíîãî, è íåäîñòàòêîâ, òðóäíîñòåé, 
ñâÿçàííûõ ñ íåêîòîðûìè ïåðåìåíàìè â ðîññèéñêîì îáùåñòâå. 
Øêîëà ïðèçâàíà ôîðìèðîâàòü îñíîâû îáðàçîâàííîñòè, îáó÷åííîñòè 
øêîëüíèêîâ, ñïîñîáñòâóåò èõ ðàçâèòèþ. Óñïåõè â ýòîì åñòü, íî 
íàèáîëåå çàìåòíû íåäîñòàòêè â âîñïèòàíèè øêîëüíèêîâ, âñå áîëåå 
ïîõîæèå íà íåäîñòàòêè øêîëüíèêîâ çàðóáåæíûõ ñòðàí. 

Ñèñòåìà âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî è ïîñëåâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ 
îðèåíòèðîâàíà íà ïîäãîòîâêó ãðàæäàí, îáëàäàþùèõ âûñøèì óðîâ-
íåì ïðîôåññèîíàëèçìà, âêëþ÷àþùèì ñîîòâåòñòâóþùóþ îáðàçîâàí-
íîñòü, âîñïèòàííîñòü, îáó÷åííîñòü è ðàçâèòîñòü. Ôåäåðàëüíûå çà-
êîíû ïðÿìî óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ è âîñïèòàíèÿ 
ñòóäåíòîâ (ñì. ãëàâó 8), îäíàêî ýòè çàäà÷è ðåøàþòñÿ ñ ÿâíî íåäîñ-
òàòî÷íãîé ýôôåêòèâíîñòüþ. Íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà âî-
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ïðîñîâ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ âåäåòñÿ â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ñ ïî-
âûøàþùåéñÿ àêòèâíîñòüþ, íî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íåïîëíî èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ïðàêòèêå. Óðîâåíü ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïåäàãî-
ãîâ è äðóãèõ ðàáîòíèêîâ âóçîâ ëþäåé, ïðèçâàííûõ îáåñïå÷èâàòü 
ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè ñòóäåíòîâ, îãðàíè÷åí âîïðîñàìè îáó÷åíèÿ 
è íóæäàåòñÿ â ñóùåñòâåííîì ïîâûøåíèè. 

Ñèñòåìà òðóäà òàêæå ïðèçâàíà âûïîëíÿòü ïåäàãîãè÷åñêóþ ôóíê-
öèþ, èáî îíà ðåàëüíî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ëþäåé. Íåîáõîäèìî ñäå-
ëàòü ðåàëèçàöèþ ôóíêöèè îñîçíàâàåìîé è îòâå÷àþùåé òðåáîâàíèÿì 
ïåäàãîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ñôåðà òðóäà äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü 
ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèþ ëþäåé, ðàçâèòèþ èõ ñïîñîáíî-
ñòåé, à òàêæå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà, 
âîñïèòàííîñòè è äð. Ïîìî÷ü ðåàëèçîâàòü ýòó ôóíêöèþ äîëæíà îñî-
áàÿ îòðàñëü ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè — ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïåäàãîãèêà. 
Îíà êîìïëåêñíà, â íåé íåïëîõî ðàçðàáîòàíû âîïðîñû ïðîèçâîäñò-
âåííîé ïåäàãîãèêè, âîåííîé, þðèäè÷åñêîé è ðÿäà äðóãèõ. Íî äîñòè-
æåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè èñïîëüçóþòñÿ â ïðàê-
òèêå ñëàáî, ôðàãìåíòàðíî, â îñíîâíîì èíèöèàòèâíûìè ëþäüìè ñ 
àêòèâíîé îáùåñòâåííîé ïîçèöèåé. Ñîçäàíèå ñèñòåìû öåëåíàïðàâ-
ëåííîé è êîìïåòåíòíî â ïåäàãîãè÷åñêîì ïëàíå îñóùåñòâëÿåìîé ìàñ-
ñîâîé ïðàêòèêè ðàáîòû ñ âçðîñëûìè ëþäüìè â ïðîöåññå òðóäà èìååò 
îãðîìíîå ëè÷íîñòíîå è îáùåñòâåííîå çíà÷åíèå, íî íàòàëêèâàåòñÿ 
÷àñòî íà íåïîíèìàíèå, íåäîîöåíêó, íåóìåíèå è íåæåëàíèå âåñòè åå. 
Ïîâñåìåñòíîå èçó÷åíèå êóðñà «Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà» â âóçàõ 
ïðèçâàíî ñïîñîáñòâîâàòü ïîäãîòîâêå ïðîôåññèîíàëîâ, ïîíèìàþùèõ 
íåîáõîäèìîñòü òàêîé ðàáîòû è ïîäãîòîâëåííûõ ê íåé. 

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ó÷ðåæäåíèÿ-
ìè, îðãàíàìè, ïîäðàçäåëåíèÿìè, ñëóæáàìè, ãðóïïàìè òåñíî ñâÿçàíà 
ñ ïåäàãîãè÷åñêèìè âëèÿíèÿìè ðóêîâîäèòåëÿ, ðàáîòíèêîâ óïðàâëåí-
÷åñêîãî àïïàðàòà, âñåãî óïðàâëåí÷åñêîãî îðãàíà íà ñîòðóäíèêîâ, 
ðàáîòíèêîâ, ãðàæäàí. Ïîñêîëüêó âñå ãðàæäàíå — è ðàáîòàþùèå è 
íåðàáîòàþùèå — ëèáî ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ, 
ëèáî ñòàëêèâàþòñÿ ÷àñòî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóê-
òóð — ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ñîöèàëüíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ, êàäðîâûõ, ôèíàíñîâûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, õîçÿé-
ñòâåííûõ, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ è äðóãèõ, òî íåòðóäíî ïðåäñòàâèòü 
ñåáå ìàñøòàáû èõ ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé íà ëþäåé. Ïîêà âñå ýòî 
íàõîäèòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ñôåðå ñòèõèè, ýìïèðèè, ñóáúåêòè-
âèçìà, õîòÿ âîïðîñû óïðàâëåíèÿ, ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, â òîì ÷èñëå 
è ïåäàãîãè÷åñêèå (ñì. ãëàâó 10), íàó÷íî ðàçðàáîòàíû íåïëîõî. Íå-
îáõîäèìû àêòèâíûå è íàñòîé÷èâûå ìåðû, ÷òîáû â ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ ïî âñåé òåððèòîðèè Ðîññèè â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå äåéñòâè-
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òåëüíî çàðàáîòàëà ïîäëèííî ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà ðàáîòû ñ 
ëþäüìè. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà â ñôåðå ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïå÷àòè, 
êóëüòóðû è ñïîðòà. Ñóùåñòâåííû âîçðàñòàþùèå âîñïèòûâàþùèå 
âëèÿíèÿ íà ëþäåé òåëåâèäåíèÿ, ðàäèî, ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, ìó-
çûêàëüíîé êóëüòóðû, ôèëüìîâ è ò.ï. Òî, ÷òî òâîðèòñÿ çà÷àñòóþ ñåé-
÷àñ çäåñü, áëèçêî ê ïåäàãîãè÷åñêîé ñëåïîòå è áåñïðåäåëó. Âåêòîð 
íåìàëîãî ÷èñëà ìàòåðèàëîâ, ðàñïðîñòðàíÿåìûõ ñðåäñòâàìè ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè è øîó-êóëüòóðû íåðåäêî íàïðàâëåí ïðîòèâîïî-
ëîæíî âåêòîðàì óñèëèé ïåäàãîãè÷åñêîé è ïðàâîâîé ñôåð íàøåãî 
îáùåñòâà. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ìíîãèå ðàáîòíèêè ýòèõ 
ñðåäñòâ ñîâåðøåííî íå çàäóìûâàþòñÿ íàä òåì, êàê èõ äåÿòåëüíîñòü 
ñêàçûâàåòñÿ íà ìîëîäîì ïîêîëåíèè, ñóäüáàõ ëþäåé, ýêîíîìèêå è â 
êàêîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ îáùåñòâåííûõ è ëè÷íûõ çà-
äà÷ íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñâèäåòåëüñòâóåò î 
ñåðüåçíûõ íåäîñòàòêàõ èõ ñîáñòâåííîé îáðàçîâàííîñòè, êóëüòóðû, 
ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè, ïåäàãîãè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè, ïðîôåññèîíà-
ëèçìà. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü äåÿòåëüíîñòè ñðåäñòâ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè, ïå÷àòè è êóëüòóðû, ïîñòðîåííàÿ íà íàó÷íîé 
îñíîâå, êðàéíå íóæíà ëþäÿì, íàðîäó,  Ðîññèè. Ïîñòðîåíèå åå — 
îñòðåéøàÿ ïðèêëàäíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ ïðîáëåìà. 

Îãðîìíûå âîñïèòàòåëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ó ôèçè-
÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà. Òå, êòî çàíèìàåòñÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòó-
ðîé è ñïîðòîì, íå çëîóïîòðåáëÿþò êóðåíèåì, àëêîãîëåì, à òåì áî-
ëåå íàðêîòèêàìè. Ó íèõ, êàê ïðàâèëî, âîñïèòûâàþòñÿ öåëåóñòðåì-
ëåííîñòü, âîëÿ, òðóäîëþáèå, íàñòîé÷èâîñòü â äîñòèæåíèè öåëåé è 
ðàçóìíîå ïðåîäîëåíèå òðóäíîñòåé, óñòîé÷èâîñòü ïðè íåóäà÷àõ, ñà-
ìîîáëàäàíèå, óìåíèå è ïðèâû÷êà óïðàâëÿòü ñîáîé, êîëëåêòèâèçì, 
ïàòðèîòèçì è äð. Íóæíî ðàçâèòèå â Ðîññèè ìàññîâîãî ñïîðòà, 
ñïîðòïëîùàäîê, çàëîâ, áàññåéíîâ, ñåêöèé, ñîðåâíîâàíèé â êàæäîì 
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, ñèëîâîé ñòðóêòóðå, ìóíèöèïàëüíîì 
îáðàçîâàíèè. Âåçäå, â êàæäîì ìèêðîðàéíå, ãðóïïå æèëûõ äîìîâ 
äîëæíû áûòü ñïîðòèâíûå ñîîðóæåíèÿ, ïëîùàäêè, ïîìåùåíèÿ, ãäå 
ìîëîäåæü ìîãëà áû è ñàìà çàíèìàòüñÿ ñïîðòèâíûìè èãðàìè. Èõ 
áåäíîñòü ñåé÷àñ âåäåò ê òîìó, ÷òî îíà âûíóæäåíà òîëêàòüñÿ ïî 
ïîäúåçäàì, ëåçòü â ïîäâàëû, áåñöåëüíî áðîäèòü ïî ïåðåóëêàì, ïî-
ñåùàòü ïèòåéíûå çàâåäåíèÿ è ò.ï. Ïëîõî, êîãäà ñïîðòîì çàíèìàþò-
ñÿ òîëüêî äåòè, ÷üè ðîäèòåëè ñïîñîáíû ñïåöèàëüíî ïëàòèòü çà íèõ. 
Ïðè ýòîì ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî è ñáîðíûå ñòðàíû êîìïëåêòóþòñÿ òîëüêî 
èç íåáîëüøîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ, ÷òî íåèçáåæíî îñëàáëÿåò èõ è íà-
íîñèò óðîí ïðåñòèæó Ðîññèè, ñòàâÿ â ðàâíîå ïîëîæåíèå ñ ìàëåíü-
êèìè ñòðàíàìè, ãäå ðàçâèò ìàññîâûé ñïîðò. 
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Ñèñòåìà ïåäàãîãè÷åñêîãî âñåîáó÷à — ñèñòåìà ìåð, íàïðàâëåííàÿ 
íà ïîâûøåíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîñâåùåííîñòè âñåõ ãðàæäàí ñ 
äèôôåðåíöèàöèåé ïî âîçðàñòó, ïðîôåññèè, ñîöèàëüíîìó ïîëîæå-
íèþ è äð. Ê òàêèì ìåðàì îòíîñÿòñÿ: 

 èçó÷åíèå ïåäàãîãèêè (åå ðàçäåëîâ) âî âñåõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ, ñ îòäåëüíûìè êàòåãîðèÿìè ãðàæäàí íà ñïåöè-
àëüíûõ êóðñàõ, ýêñòåðíîì, ñàìîñòîÿòåëüíî; 

 óãëóáëåííîå èçó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ 
âîïðîñîâ â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ñ ïðàêòè÷å-
ñêèìè ðàáîòíèêàìè â îðãàíèçàöèÿõ, ó÷ðåæäåíèÿõ è ïð. (â 
ôîðìå ëåêöèé, âñòðå÷ ñî ñïåöèàëèñòàìè-ïåäàãîãàìè, ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ è ò.ï.); 

 ïðîâåäåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ áåñåä ñ íàñåëåíèåì ïî ìåñòó æè-
òåëüñòâà; 

 ñîâìåñòíîå èçó÷åíèå ïðàêòèêàìè è íàó÷íûìè ðàáîòíèêàìè 
ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, íà êîòîðûå íàòàëêèâàåòñÿ æèçíü è 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü; 

 ââåäåíèå ïîñòîÿííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðóáðèê (òèïà «Ïåäàãî-
ãèêà è æèçíü», «Ñåìåéíàÿ ïåäàãîãèêà», «Êåì è êàêèì áûòü», 
«Ñîâåòû ïåäàãîãà» è ò.ï.) íà ñòðàíèöàõ ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷à-
òè, â ïðîãðàììàõ òåëåêàíàëîâ, ðàäèîñòàíöèé (ïðåæäå âñåãî 
ãîñóäàðñòâåííûõ); 

 îðãàíèçàöèÿ è óìíîæåíèå ÷èñëà ïîçíàâàòåëüíî-ðàçâëåêà- 
òåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî âîïðîñàì ïåäàãîãèêè: êîíêóðñîâ 
ðîäèòåëåé, ðóêîâîäèòåëåé, ðàáîòíèêîâ óïðàâëåí÷åñêîãî àï-
ïàðàòà è äðóãèõ, ïðîâåäåíèå ñîñòÿçàíèé ãðóïï ïî ìåòîäèêå 
ÊÇÏ (êëóá çíàòîêîâ ïåäàãîãèêè) àíàëîãè÷íî ÊÂÍ, ïóáëèêà-
öèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ êðîññâîðäîâ è ñêàíâîðäîâ è äð.; 

 ìàññîâîå èçäàíèå ïîïóëÿðíûõ ó÷åáíûõ ïîñîáèé, ñåðèé áèá-
ëèîòåê öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ è ïðåèìóùåñòâåííî ïðèêëàäíî-
ãî, ìåòîäè÷åñêîãî õàðàêòåðà ïî âñåìó êîìïëåêñó ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ âîïðîñîâ ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè è äåÿòåëüíîñòè ðàç-
ëè÷íûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèñòåì; 

 ñîçäàíèå õîðîøèõ áèáëèîòåê ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû âî 
âñåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ 
è íà ïðåäïðèÿòèÿõ. 

Ñèñòåìà ñàìîôîðìèðîâàíèÿ (ñàìîîáðàçîâàíèÿ, ñàìîâîñïèòàíèÿ, 
ñàìîîáó÷åíèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ), ÿâëÿÿñü èíäèâèäóàëüíûì ïåäàãîãè-
÷åñêèì äåëîì, äîëæíà ñòàòü ìàññîâûì ÿâëåíèåì. Ïîìèìî òîãî, ÷òî 
ðàáîòà íàä ñîáîé — íåîáõîäèìîå óñëîâèå ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, 
îíà — è ïðèçíàê ëè÷íîñòè, ñòàâøåé íà âåðíûé ïóòü óñïåõà â æèç-
íè. Êàê îòìå÷àë Ñåíåêà (4 ã. äî í.ý. — 65 ã. í.ý.): 
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Âëàñòü íàä ñîáîé — ñàìàÿ âûñøàÿ âëàñòü, ïîðàáîùåííîñòü 
ñâîèìè ñòðàñòÿìè — ñàìîå ñòðàøíîå ðàáñòâî. 

Ñàìîôîðìèðîâàíèå âûâîäèò ëè÷íîñòü èç-ïîä çàâèñèìîñòè îò ñî-
ñòîÿíèÿ äðóãèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèñòåì îáùåñòâà, åùå äîñòàòî÷íî íåñî-
âåðøåííûõ, è ïîçâîëÿåò âçÿòü ñóäüáó â ñâîè ðóêè. Îòêàçûâàÿñü îò íåãî, 
÷åëîâåê îòêàçûâàåòñÿ îò ïðàâà è âîçìîæíîñòè ïîä÷èíÿòü ñåáå îáñòîÿ-
òåëüñòâà æèçíè, îòäàåòñÿ íà âîëþ ñëó÷àÿ, ñòàíîâèòñÿ èíñòðóìåíòîì, 
ïåøêîé â ðóêàõ äðóãèõ, áîëåå ñèëüíûõ äóõîì è öåëåóñòðåìëåííûõ ëþ-
äåé. Ïðÿìàÿ ëèíèÿ æèçíè, âåäóùàÿ ê óñïåõó, ïðåâðàòèòñÿ â çàìûñëîâà-
òûå çèãçàãè, êðóãè, çàêîðþ÷êè, òóïèêè, âîçâðàòû è îáðûâû. 

Ïåäàãîãèêà ðàñïîëàãàåò íåìàëûì ÷èñëîì ðàçðàáîòîê ïî òåõíèêå 
ñàìîôîðìèðîâàíèÿ (ñàìîâîñïèòàíèÿ), íî èõ ðåàëèçàöèÿ çà÷àñòóþ 
íàòàëêèâàåòñÿ íà ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå òðóäíîñòè: íåäîîöåíêó 
÷åëîâåêîì (îñîáåííî ìîëîäûì) íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü èõ, 
áåñïå÷íîñòü, íåäàëüíîâèäíîñòü, íðàâñòâåííóþ ëåíü, îòñóòñòâèå íà-
âûêîâ è ïðèâû÷åê ñàìîìîòèâèðîâàíèÿ è ñàìîïðèíóæäåíèÿ, íåðàç-
âèòîñòü âîëè. Ïîýòîìó íóæíà öåëåíàïðàâëåííàÿ ðàáîòà ïî îðãàíè-
çàöèè ñàìîôîðìèðîâàíèÿ, ïîáóæäåíèþ ê íåìó, îáó÷åíèþ òåõíèêå, 
èñïîëüçîâàíèþ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ, âîâëåêàþùèõ ëþäåé â ýòîò ïðî-
öåññ. Â âóçàõ ñàìîôîðìèðîâàíèå ñòóäåíòîâ äîëæíî ñòàòü íîðìîé. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàóêà — âàæíàÿ ñèñòåìà â êîìïëåêñå ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè. Êàê óæå îò-
ìå÷åíî âûøå, òðàäèöèîííî îíà ïðèâÿçàíà ê ïðîáëåìàì øêîëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ è ðàáîòå ñî øêîëüíèêàìè. Âåäóùàÿ ðîëü â åå ðàçâèòèè 
ïðèíàäëåæèò àêàäåìè÷åñêîé íàóêå. Â ñåðåäèíå 1990-õ ãã. Àêàäåìèÿ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê áûëà, ê ñîæàëåíèþ, ïðåîáðàçîâàíà â Àêàäåìèþ 
îáðàçîâàíèÿ, ÷òî ïî îïðåäåëåíèþ ñóæàåò êðóã åå íàó÷íûõ èíòåðåñîâ, 
õîòÿ îáùåñòâåííàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü ïðîòèâîïîëîæíà. Ýòîé 
ïîòðåáíîñòè ñëóæèò ïîêà ðàçâèòèå âåäîìñòâåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé 
íàóêè â ðÿäå ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ. Íî îñòàþòñÿ îáèëüíûå «áåëûå 
ïÿòíà» â ñèñòåìå ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, íå ïðèêðûòûå äîëæíûì 
îáðàçîì íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè. 

Çíàíèå çàêîíîìåðíîñòåé è ðåàëèçàöèÿ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ íå îçíà÷à-
þò, ÷òî íóæíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ðåçóëü-

òàòû áóäóò äîñòèãíóòû îäíîçíà÷íî, áåçóñëîâíî è áåç ïðîáëåì. Ïðî-
öåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîòèâîðå÷èâ ïî ñâîåé âíóòðåííåé è âíåøíåé 
îáóñëîâëåííîñòè. Íàèáîëåå ñóùåñòâåííû ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó: 

Ïðîòèâîðå÷èÿ ïðîöåññà 
ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè 

 æåëàåìûì è äåéñòâèòåëüíûì, íåîáõîäèìûì è âîçìîæíûì, 
òðåáóþùèìñÿ è èìåþùèìñÿ; 

 îáùèìè ïåäàãîãè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè è íåîáõîäèìî-
ñòüþ èõ àäåêâàòíîãî âîïëîùåíèÿ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è ñ 
èíäèâèäóàëèçàöèåé; 
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 ñòàðûì è íîâûì è ÷åëîâåêå è ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòå, îòæè-
âàþùèì è çàðîæäàþùèìñÿ, ñîäåðæàíèåì è ôîðìîé; 

 òðåáóåìûìè áëàãîïðèÿòíûìè óñëîâèÿìè â ãîñóäàðñòâå, îá-
ùåñòâå, îðãàíèçàöèÿõ, ñåìüå, ñðåäå íåïîñðåäñòâåííîãî îê-
ðóæåíèÿ è ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèìè; 

 ñëîâàìè è äåëàìè, ñëîâàìè è îïûòîì æèçíè, òåì, ÷òî ñëû-
øèò, è òåì, ÷òî âèäèò ôîðìèðóþùàÿñÿ ëè÷íîñòü; 

 íåîáõîäèìûìè ýôôåêòèâíûìè ïåäàãîãè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, 
ñîäåðæàíèåì, ôîðìàìè, ìåòîäàìè, òåõíîëîãèÿìè, âûðàáî-
òàííûìè ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêîé, ïåðåäîâûì ïåäàãîãè÷åñêèì 
îïûòîì è ðåàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêîé; 

 ôîðìèðóþùèì ñóáúåêòîì (ãîñóäàðñòâî, îáùåñòâî, ó÷èòåëü, 
âîñïèòàòåëü, ðîäèòåëü è äð.) è ôîðìèðóþùèìñÿ îáúåêò-
ñóáúåêòîì, ò.å. ñàìîé ëè÷íîñòüþ; 

 ðàçíûìè ñóáúåêòàìè ôîðìèðîâàíèÿ è äð. 
Ïðîòèâîðå÷èÿ çàòðóäíÿþò, ñäåðæèâàþò, èñêàæàþò ðåçóëüòàòû, 

íî âìåñòå ñ ýòèì ïîáóæäàþò ê íåïðåðûâíîìó ïîèñêó ïóòåé èõ ïðå-
îäîëåíèÿ è âûñòóïàþò îäíîé èç äâèæóùèõ ñèë ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. 

Ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî îáùåñòâî ïðèëàãàåò íåìàëûå óñèëèÿ ïî 
ñîçäàíèþ ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, íî 
ïðåäñòîèò ñäåëàòü åùå áîëüøå, ÷òîáû îíà ñòàëà ïîëíîöåííîé è ýô-
ôåêòèâíîé. Çàâèñèò ýòî, â ÷àñòíîñòè, è îò âûïóñêíèêîâ âñåõ âóçîâ. 

5.3. Âîñïèòàíèå ëè÷íîñòè 

Âîñïèòàíèå — ïðîöåññ êîìïëåêñíûé. 
Åñòü ôèëîñîôèÿ âîñïèòàíèÿ, ñîöèîëîãèÿ 
âîñïèòàíèÿ, ïñèõîëîãèÿ âîñïèòàíèÿ. 

Ñóùíîñòü, öåëè, çàäà÷è 
è âèäû âîñïèòàíèÿ 

Â ïåäàãîãè÷åñêîì ïëàíå âîñïèòàíèå — ýòî ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ 
è íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âîñïèòàííîñòè ëè÷íîñòè — îäíîãî 
èç âàæíåéøèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ñâîéñòâ1. 
Ñóùíîñòü âîñïèòàíèÿ â ôîðìèðîâàíèè ãëàâíîãî ïðèçíàêà è äîñòî-
èíñòâà ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè — åãî ñîöèàëüíîé ïîëíîöåííîñòè, âû-
ðàæåííîé â ñëåäóþùåì: 

 ïðåâðàùåíèè â äîñòîéíîãî ÷ëåíà ÷åëîâå÷åñêîãî ñîîáùåñòâà — 
÷åëîâåêà ìèðà, ãðàæäàíèíà ñòðàíû, ñîçèäàòåëÿ; 

                                                 
1 Â ïåäàãîãèêå íåìàëî ñòîðîííèêîâ ïîíèìàíèÿ âîñïèòàíèÿ «â øèðîêîì ñìûñ-
ëå»: âîñïèòàíèå — ýòî âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò è ïîëó÷àåòñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè 
ëè÷íîñòè èëè ÷òî ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ ëþäåé è ïîä 
âëèÿíèåì æèçíè. ×àñòü ïåäàãîãîâ ñ÷èòàåò äàæå, ÷òî  ñïåöèàëüíî çàíèìàòüñÿ 
âîñïèòàíèåì íåëüçÿ, ÷òî òàêîå âîñïèòàíèå «â óçêîì ñìûñëå» äàæå âðåäíî. 
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 îáðåòåíèè öèâèëèçîâàííûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ê æèç-
íè, îáùåñòâó, ëþäÿì, òðóäó è ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîâåäåíèÿ, 
õàðàêòåðèçóþùèõñÿ íðàâñòâåííîñòüþ, ëþáîâüþ ê Ðîäèíå è 
ñâîåìó íàðîäó, ãðàæäàíñòâåííîñòüþ, òðóäîëþáèåì, ãóìàííî-
ñòüþ, äåìîêðàòèçìîì, ïðàâîìåðíîñòüþ, êóëüòóðíîñòüþ, ãàð-
ìîíè÷íî ðàçâèòûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ñîîòâåòñòâóþùèì èì 
îáðàçîì æèçíè1; 

 âîçíèêíîâåíèè öåëåóñòðåìëåííîé àêòèâíîñòè â ñàìîôîðìè-
ðîâàíèè äëÿ ïîëíîé ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëüíûõ âîçìîæíî-
ñòåé â æèçíè è ñàìîóòâåðæäåíèè ïðè áåçóñëîâíîì ñîáëþäå-
íèè íîðì ìîðàëè è ïðàâà. 

Ïîäëèííî âîñïèòàí íå òîò, êòî çíàåò êàê âåñòè ñåáÿ è óìååò ýòî 
äåëàòü, à òîò, êòî âåñòè ñåáÿ èíà÷å íå ìîæåò. Öåëü âîñïèòàíèÿ ñîñòîèò 
â ôîðìèðîâàíèè òàêîé âîñïèòàííîñòè, à åãî çàäà÷è — â ôîðìèðî-
âàíèå åå êîìïîíåíòîâ. Ïîñëåäíåå îïðåäåëÿåò ñóùåñòâîâàíèå â 
ñèñòåìå âîñïèòàíèÿ âçàèìîñâÿçàííîãî êîìïëåêñà âèäîâ âîñïèòà-
íèÿ: íðàâñòâåííîãî, ïàòðèîòè÷åñêîãî, òðóäîâîãî, ãðàæäàíñêîãî, 
ãóìàíèñòè÷åñêîãî, äåìîêðàòè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ýêîëîãè÷å-
ñêîãî, ýñòåòè÷åñêîãî, ñåìåéíîãî, ôèçè÷åñêîãî, â äóõå çäîðîâîãî 
îáðàçà æèçíè è äð. 

Âîñïèòàíèþ ïðèíàäëåæèò âàæíåéøàÿ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè 
ëè÷íîñòè. Âîñïèòàííîñòü â îáùåì ñëó÷àå — èíòåãðàëüíûé ïðîäóêò 
ñòèõèéíûõ è öåëåíàïðàâëåííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé. Ïåäà-
ãîãèêà èññëåäóåò òå è äðóãèå è ðàçðàáàòûâàåò ïóòè ïðåâðàùåíèÿ èõ 
â íåïðîòèâîðå÷èâûå, ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàþùèåñÿ è îïòèìàëüíî ñî-
âåðøåíñòâóåìûå. Ñëîæíûå è îòâåòñòâåííûå çàäà÷è âîñïèòàíèÿ ìî-
ãóò áûòü ðåøåíû òîëüêî â åäèíñòâå ñ îáðàçîâàíèåì, îáó÷åíèåì è 
ðàçâèòèåì ëè÷íîñòè. 

ßâëÿÿñü ïîäñèñòåìîé â îáùåé ñèñòåìå 
ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, âîñïèòàíèå 
ñàìî äîëæíî áûòü ñèñòåìíî, îáëàäàòü 

âñåìè ïðèñóùèìè ïåäàãîãè÷åñêèì ñèñòåìàì ýëåìåíòàìè, ãäå âñå 
îáÿçàíî áûòü âçàèìîñâÿçàíî, âçàèìîîáóñëîâëåíî, ñîãëàñîâàíî. Âîñ-
ïèòàíèå ñòàíîâèòñÿ ïîäëèííî ïåäàãîãè÷åñêèì, ïðåâðàùàåòñÿ â îñîáóþ 
ïåäàãîãè÷åñêóþ ñèñòåìó, â ïðîöåññ, â âèä ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, êîãäà: 

Ïåäàãîãè÷åñêèå  
ïðèíöèïû âîñïèòàíèÿ 

 ÷åòêî, ÿñíî îñîçíàþòñÿ, ôîðìóëèðóþòñÿ è ñòàâÿòñÿ åãî öåëè 
è çàäà÷è íà âñþ ðàáîòó, åå âðåìåííûå îòðåçêè, ôîðìû, êàòå-
ãîðèè ëþäåé, èíäèâèäóàëüíîñòè è óñëîâèÿ; 

                                                 
1 Ñåíåêà — âîñïèòàòåëü ðèìñêîãî èìïåðàòîðà Íåðîíà — ãîâîðèë: «Íàó÷èñü 
ñïåðâà äîáðûì íðàâàì, à çàòåì ìóäðîñòè, èáî áåç ïåðâûõ òðóäíî íàó÷èòüñÿ ïî-
ñëåäíåé». 
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 îðãàíèçóåòñÿ è ïðîâîäèòñÿ öåëåíàïðàâëåííàÿ, ïëàíîìåðíàÿ 
è íåïðåðûâíàÿ ñèñòåìà ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû; 

 ïîëíîöåííî èñïîëüçóþòñÿ âîñïèòàòåëüíûå âîçìîæíîñòè îá-
ðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ; 

 âîñïèòàòåëüíûå çàäà÷è ïðèîðèòåòíî ðåøàþòñÿ âî âñåé ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ñèñòåìå ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè; 

 îáÿçàòåëüíî è ïîëíîöåííî ó÷èòûâàþòñÿ âîñïèòàòåëüíûå 
âëèÿíèÿ îáùåñòâåííûõ óñëîâèé, îáðàçà æèçíè è áëèæàéøåé 
ñîöèàëüíîé ñðåäû; 

 ðåàëèçóþòñÿ îñîáûå ïðèíöèïû âîñïèòàíèÿ, âîñïèòûâàþùåå 
ñîäåðæàíèå, ôîðìû, óñëîâèÿ, ìåòîäû, ïðèåìû, ñðåäñòâà, àï-
ðîáèðîâàííûå â îïûòå è ðàçðàáàòûâàåìûå ïåäàãîãè÷åñêîé 
íàóêîé; 

 â ãðóïïàõ, ÷ëåíîì êîòîðûõ ñîñòîèò ëè÷íîñòü, ñîçäàåòñÿ ïî-
ëîæèòåëüíî âîñïèòûâàþùàÿ àòìîñôåðà, à ëè÷íîñòü ñòàíî-
âèòñÿ àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì åå ñîçäàíèÿ; 

 âîñïèòàíèå îñóùåñòâëÿþò ëþäè, ÿâëÿþùèåñÿ ïðèìåðîì 
âîñïèòàííîñòè è îáëàäàþùèå ñïåöèàëüíîé êîìïåòåíòíî-
ñòüþ â âîïðîñàõ âîñïèòàíèÿ; 

 ñàìûì çàèíòåðåñîâàííûì è àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì ñèñòåìû 
âîñïèòàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ñàìîâîñïèòûâàþùèéñÿ ÷åëîâåê. 

Âîñïèòàíèå, êàê è äðóãèå âèäû ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
çàêîíîìåðíî. Ýòè çàêîíîìåðíîñòè ñïåöèôè÷íû, èáî ñïåöèôè÷íû 
öåëè, çàäà÷è âîñïèòàíèÿ, ñîäåðæàíèå, ôîðìû, ìåòîäû, êàê è ñàìà 
âîñïèòàííîñòü. Ïðèíöèïû âîñïèòàíèÿ îñíîâàíû íà ïîíèìàíèè èõ 
è îïûòå âîñïèòàíèÿ ëþäåé. Îíè îòâå÷àþò íà òðè ãëàâíûõ âîïðîñà 
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè:  

 ÷åìó âîñïèòûâàòü;  
 êàê îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ âîñïèòàíèÿ;  
 êàêèìè ìåòîäàìè äîñòèãàòü íóæíîãî ðåçóëüòàòà.  
Îòñþäà è òðè ãðóïïû ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ âîñïèòàíèÿ: 

ñîäåðæàòåëüíûå, îðãàíèçàöèîííûå è ìåòîäè÷åñêèå (ðèñ. 5.2), êîòî-
ðûå òåñíî âçàèìîñâÿçàíû, ïåðåêðûâàþò äðóã äðóãà è ðåàëèçóþòñÿ â 
åäèíîì êîìïëåêñå. 

Ñ î ä å ð æ à ò å ë ü í û å  ï ð è í ö è ï û  â î ñ ï è ò à í è ÿ  ïî-
çâîëÿþò îòáèðàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ñîäåðæàíèå âîñïèòàíèÿ è 
ïåäàãîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ ñ ó÷åòîì öåëè âîñïèòàíèÿ, ñòàâèòü âîñ-
ïèòàòåëþ è ñàìîôîðìèðóþùåìóñÿ ÷åëîâåêó ïðîìåæóòî÷íûå öåëè è 
çàäà÷è, êîíêðåòèçèðîâàòü èõ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà, ãðóï-
ïû, âðåìåíè, ìåñòà è óñëîâèé. 
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Ïðèíöèï âîñïèòàòåëüíîé öåëåóñòðåìëåííîñòè îáÿçûâàåò âñþ ðà-

áîòó ôîðìèðóþùåãî ñåáÿ ÷åëîâåêà è ðàáîòó ñ íèì ñòðîèòü ñ óñòà-
íîâêîé íà âîñïèòàíèå è ïîâûøåíèå âîñïèòàííîñòè ñ ÷åòêèì è ïðà-
âèëüíûì ïîíèìàíèåì åãî öåëè è ñîäåðæàíèÿ. Ñòåðæåíü èõ — íðàâ-
ñòâåííîñòü. ×. Äàðâèí ïèñàë: 

Ñàìóþ ñèëüíóþ ÷åðòó îòëè÷èÿ ÷åëîâåêà îò æèâîòíûõ ñîñòàâëÿ-
åò íðàâñòâåííîå ÷óâñòâî, èëè ñîâåñòü. È ãîñïîäñòâî åãî âûðà-
æàåòñÿ â êîðîòêîì, íî ìîãó÷åì è êðàéíå âûðàçèòåëüíîì ñëîâå 
«äîëæåí» 

Áåç ñîçíàòåëüíîé óñòàíîâêè íà ðåàëèçàöèþ ýòîãî ïðèíöèïà 
èìåþùèåñÿ âîñïèòàòåëüíûå âîçìîæíîñòè îêàçûâàþòñÿ íåèñïîëüçî-
âàííûìè, «óíåñåííûìè âåòðîì» è, áîëåå òîãî, ÷àñòî íàíîñèòñÿ âðåä 
âîñïèòàíèþ. 

Ïðèíöèï öèâèëèçîâàííîñòè è ñîçèäàòåëüíîñòè ïðåäïèñûâàåò ïðè 
ëþáîé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå, ïðè ëþáîé êîíêðåòèçàöèè îòâåòà íà 
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âîïðîñ «÷åìó âîñïèòûâàòü?» ïîìíèòü, ÷òî ãëàâíîå — ýòî âîçâûøå-
íèå, à íå ïîäàâëåíèå ÷åëîâåêà, ñîäåéñòâèå â åãî ïîäúåìå íà óðîâåíü 
öåííîñòåé è äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè, êóëüòóðû, èí-
òåëëåêòà. Ãëàâíîå — ïîìî÷ü ñòàòü äîñòîéíîé îáùåãî óâàæåíèÿ ëè÷-
íîñòüþ è èíäèâèäóàëüíîñòüþ, ãðàæäàíèíîì ìèðà, ñûíîì ñâîåé Ðî-
äèíû è íàðîäà Ðîññèè, ïðîäîëæàòåëåì âåêîâûõ òðàäèöèé, ðàñïðî-
ñòðàíèòåëåì, ñîçèäàòåëåì, àêòèâíûì òâîðöîì, çàùèòíèêîì âñåãî 
óìíîãî, ñïðàâåäëèâîãî, âå÷íîãî, òîãî, ÷åìó ïðèíàäëåæèò áóäóùåå, 
÷òî öåíèòñÿ è áóäåò öåíèòüñÿ ëþäüìè. Ìåñòî è ðîëü âîñïèòàíèÿ â 
òîì, ÷òîáû ïðîáóäèòü, ðàçâèòü, óñèëèòü ñòðåìëåíèå êàæäîãî ÷åëî-
âåêà ê ýòîìó, ñäåëàòü ýòî ñòåðæíåì, ñòðàòåãè÷åñêîé ëèíèåé â ñâîåé 
æèçíè íå íà ñëîâàõ, à íà äåëå, íå êîãäà-òî ïîòîì, à â ëþáîì âîç-
ðàñòå, çäåñü è ñåé÷àñ. 

Ïðèíöèï ñâÿçè ñ æèçíüþ è äåÿòåëüíîñòüþ ïîä÷åðêèâàåò íåîáõî-
äèìîñòü êîíêðåòèçàöèè öåëåé, çàäà÷ è ñîäåðæàíèÿ âîñïèòàíèÿ ÷å-
ëîâåêà ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ñîâðåìåííîé æèçíè, ïåðñïåêòèâ îáùå-
ñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ îñóùåñòâëÿåò èëè ê 
êîòîðîé ãîòîâèòñÿ ÷åëîâåê. 

Ïðèíöèï ñîäåðæàòåëüíîé ïðååìñòâåííîñòè è íåïðåðûâíîñòè âîñ-
ïèòàíèÿ, îïèðàÿñü íà çàêîíîìåðíóþ íåïðåðûâíîñòü ïðîèñõîäÿùèõ 
â ÷åëîâåêå ïî õîäó æèçíè èçìåíåíèé, óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü 
êîíêðåòèçèðîâàòü çàäà÷è âîñïèòàíèÿ ñ ó÷åòîì âîçðàñòà, ïðîâîäèâ-
øåéñÿ äî ýòîãî ðàáîòû, ðåàëüíîãî óðîâíÿ âîñïèòàííîñòè. Íåîáõî-
äèìî óïîðíî ïðîäîëæàòü ëèíèþ íà äîñòèæåíèå äîëãîâðåìåííîé 
öåëè âîñïèòàíèÿ, îïèðàòüñÿ íà äîñòèãíóòîå. 

Ïðååìñòâåííîñòü äîëæíà áûòü è ïðè ïåðåõîäå ÷åëîâåêà èç îä-
íîé ñèñòåìû âîñïèòàíèÿ â äðóãóþ. Íàïðèìåð, ñèñòåìà âîñïèòàíèÿ 
â âóçå äîëæíà ïðîäîëæàòü òó, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò â øêîëå, íî ïîä-
íèìàòü ïëàíêó âîñïèòàííîñòè äî âûñîò, íóæíûõ âçðîñëîìó ÷åëîâå-
êó è ñ îñîáåííîñòÿìè êàê ñïåöèàëèñòó. 

Î ð ã à í è ç à ö è î í í û å  ï ð è í ö è ï û  â î ñ ï è ò à í è ÿ  
ïîçâîëÿþò äîáèòüñÿ ïîðÿäêà è ñëàæåííîñòè â âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå. 

Ïðèíöèï âçàèìîñâÿçè âîñïèòàíèÿ ñ îáðàçîâàíèåì, îáó÷åíèåì è ðàç-
âèòèåì ëè÷íîñòè. Îí ñîîòâåòñòâóåò öåëîñòíîñòè ëè÷íîñòè è óñëî-
âèÿì óñïåøíîñòè âîçäåéñòâèé íà íåå. Íåëüçÿ çàíèìàòüñÿ âîñïèòà-
íèåì â îòðûâå îò îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ è âçàèìîâëèÿ-
íèÿ äðóã íà äðóãà. Íåëüçÿ ñíà÷àëà âîñïèòûâàòü, ïîòîì çàíèìàòüñÿ 
îáðàçîâàíèåì, ó÷èòü è ðàçâèâàòü. Íåëüçÿ îäíèì ëþäÿì çàíèìàòüñÿ 
âîñïèòàíèåì, äðóãèì — òîëüêî îáðàçîâàíèåì, òðåòüèì — òîëüêî 
îáó÷åíèåì, ÷åòâåðòûì — òîëüêî ðàçâèòèåì. Ïðîöåññ âîñïèòàíèÿ ïî 
âñåì îñíîâàíèÿì äîëæåí áûòü öåëîñòíûì. ×òî áû íè äåëàëîñü âî èìÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, íàäî îäíîâðåìåííî ðåøèòü, êàêîé âîñïèòà-
òåëüíûé ýôôåêò ìîæíî è íàäî ïðè ýòîì ïîëó÷èòü, êàê äîáèòüñÿ åãî. 



5. Ïðîáëåìà ëè÷íîñòè â ïåäàãîãèêå 199

Ïðèíöèï åäèíñòâà âîñïèòàíèÿ è ñàìîâîñïèòàíèÿ, ïåäàãîãè÷åñêîãî 
ñîäåéñòâèÿ ñ èíèöèàòèâîé è ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ ëè÷íîñòè. Æèç-
íåííûå äîðîãè, êîòîðûå ìû ñàìè âûáèðàåì, äåëàþò íàñ òàêèìè, 
êàêèå ìû åñòü. Íèêòî íå ìîæåò çàñòàâèòü ÷åëîâåêà áûòü âîñïèòàí-
íûì. Äàæå ñòî âîñïèòàòåëåé íå â ñîñòîÿíèè äîáèòüñÿ òîãî, íà ÷òî 
ñïîñîáåí ñàì ÷åëîâåê, åñëè çàõî÷åò. Ìîæíî çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ïîä-
íÿòü ðóêè, ïîâåðíóòüñÿ íàïðàâî, ñåñòü, íî íèêòî íå ìîæåò çàñòàâèòü 
åãî áûòü óáåæäåííûì â ÷åì-òî, ñ÷èòàòü íå÷òî ïðàâèëüíûì è öåí-
íûì, ñòðàñòíî æåëàòü ÷åãî-òî è îòäàâàòü ñåáÿ öåëèêîì äîñòèæåíèþ 
öåëè. Âîñïèòàíèå áåç ñàìîâîñïèòàíèÿ, áåç îòêðûòîñòè ÷åëîâåêà 
âîñïèòàòåëüíûì âîçäåéñòâèÿì, áåç åãî ñâîáîäíîãî âûáîðà äâèãàòüñÿ 
âìåñòå ñ ïåäàãîãîì ê åäèíîé âîñïèòàòåëüíîé öåëè íåýôôåêòèâíî. 
Îíî ïîõîæå íà ïîïûòêó çàñòàâèòü äâèãàòüñÿ àâòîìîáèëü áåç äâèãà-
òåëÿ. Òàêîå âîñïèòàíèå äàæå âðåäíî. Óáåäèòåëüíî ïîêàçàë ýòî îïûò 
àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ñèñòåìû, ñóùåñòâîâàâøåé â íàøåé 
ñòðàíå êàê ìèíèìóì ñ 1930-õ äî êîíöà 1980-õ ãã. Ñâîéñòâåííûé åé 
ñòèëü «òâåðäîãî ðóêîâîäñòâà», ðàáîòû ïî ôîðìóëå «òàùèòü è íå ïó-
ùàòü», êîìàíäîâàíèÿ, ïðèíóæäåíèÿ, çàîðãàíèçîâàííîñòè, êîíòðîëÿ 
âñåãî è âñÿ, ñóðîâûõ ñàíêöèé çà ëþáûå äåéñòâèòåëüíûå èëè ìíè-
ìûå óïóùåíèÿ è ò.ï. âîñïèòûâàë â ëþäÿõ èñïîëíèòåëüíîñòü, ïî-
ñëóøàíèå, ïîêîðíîñòü, íî ïîðîæäàë è áîÿçíü ëþáîé ëè÷íîé èíè-
öèàòèâû è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ñòðåìëåíèå íå äîáèâàòüñÿ öåëåé, à 
âî ÷òî áû òî íè ñòàëî èçáåãàòü íåóäà÷, ñòðàõ ïåðåä îøèáêàìè è ïå-
ðåñòðàõîâêó, óêðûâàòåëüñòâî è î÷êîâòèðàòåëüñòâî, ïîêàçóõó è ôîð-
ìàëèçì è ò.ï. 

Èíèöèàòèâíûå, ñàìîñòîÿòåëüíûå, óìåþùèå ïîëüçîâàòüñÿ ñâîáî-
äîé ëþäè ïîÿâëÿþòñÿ òîëüêî â óñëîâèÿõ, îòëè÷àþùèõñÿ îò îõàðàê-
òåðèçîâàííûõ âûøå ïðèçíàêîâ. Ðîëü âîñïèòàòåëÿ íå äîëæíà áûòü 
âûðàæåíî äîìèíèðóþùåé. Åãî ïåðâåéøàÿ çàäà÷à — ïðîáóäèòü, ðàç-
âèòü, óñèëèòü ñòðåìëåíèå êàæäîãî ÷åëîâåêà ê ñàìîâîñïèòàíèþ, ïî-
ìî÷ü åìó, èäòè ðÿäîì, ñîäåéñòâóÿ â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ. 

Îðãàíèçàöèÿ ñàìîâîñïèòàíèÿ ëþäåé â ðàçíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îð-
ãàíèçàöèÿõ, ñåìüå — íàèáîëåå äåìîêðàòè÷íàÿ ôîðìà ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ðàáîòû, ïðèîáðåòàþùàÿ îñîáóþ âàæíîñòü â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ. Äëÿ ëþäåé ñòóäåí÷åñêîãî è ïîñëåäóþùèõ âîçðàñòîâ ñàìî-
âîñïèòàíèå — íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ñïîñîá ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è 
äîñòèæåíèÿ óñïåõà â æèçíè, õîòÿ ïîáóäèòü ê åãî èñïîëüçîâàíèþ 
áûâàåò íå ïðîñòî. 

Ïðèíöèï åäèíñòâà âîñïèòûâàþùåé ñðåäû, êîëëåêòèâà è äåÿòåëü-
íîñòè. Îðèåíòèðóåò íà ó÷åò âñåõ âîñïèòûâàþùèõ ðåàëüíîñòåé æèç-
íè, îáåñïå÷åíèå èõ ñîãëàñîâàííîãî âîñïèòûâàþùåãî âëèÿíèÿ íà 
÷åëîâåêà. Ýòî óñëîâèÿ â ñåìüå, â ó÷åáíîì èëè òðóäîâîì êîëëåêòèâå, 
íà äîñóãå è ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Íàäî ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå, 
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÷òîáû îíè áûëè ëó÷øèìè, íåïðîòèâîðå÷èâûìè, åñëè ìîæíî — 
ñìåíèòü íåáëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó èëè èçìåíèòü ñîáñòâåííóþ ïðåîá-
ðàçóþùóþ äåÿòåëüíîñòü.  

Äåÿòåëüíîñòü — ìîùíûé âîñïèòûâàþùèé ôàêòîð. Ïàðàìåòðû 
îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè — åå öåëè, çàäà÷è, îðãàíèçàöèÿ, óñ-
ëîâèÿ, ñðåäñòâà, ìåòîäû, ðåçóëüòàòû — ôîðìèðóþò ó ÷åëîâåêà ñâÿ-
çàííûå ñ íèìè âçãëÿäû, óáåæäåíèÿ, ëè÷íûå öåííîñòè, ïëàíû, æå-
ëàíèÿ, èíòåðåñû, îòíîøåíèÿ, ïðèâû÷êè è äðóãèå ýëåìåíòû âîñïè-
òàííîñòè. Õàðàêòåð æå è ñòåïåíü âîñïèòûâàþùèõ âëèÿíèé îïðåäå-
ëÿþòñÿ ïîíèìàíèåì èõ ÷åëîâåêîì, âòÿíóòîñòüþ â äåÿòåëüíîñòü, èíòå-
ðåñîì è óâëå÷åííîñòüþ åþ, îòíîøåíèåì ê ðåçóëüòàòàì, èñïûòûâàåìûì 
÷óâñòâîì óäîâëåòâîðåíèÿ-íåóäîâëåòâîðåíèÿ. Îðãàíèçàòîð âîñïèòàíèÿ 
ïðèçâàí ïðèëîæèòü íåìàëû óñèëèÿ ÷òîáû îáåñïå÷èòü ýòî. 

Âîçìîæíî, ñàìîå âàæíîå, ÷òî ïîëîæèòåëüíîå âîñïèòûâàþùåå 
âëèÿíèå îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè íà ëè÷íîñòü ìîæåò áûòü 
ñèëüíåå, ÷åì âëèÿíèå ñðåäû. Åñëè áû âñå çàâèñåëî îò ñðåäû, òî â 
óñëîâèÿõ òèðàíèè è äèêòàòóðû íå ìîãëè ïîÿâëÿòüñÿ ëþäè — áîðöû 
çà ñâîáîäó, à â óñëîâèÿõ îáùåñòâåííîé ñìóòû, òîðæåñòâà íåâåæåñò-
âà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ áåçíðàâñòâåííîñòè — áîðöû çà ñïðàâåäëè-
âîñòü, ïîðÿäîê è êóëüòóðó. Ñ ïîìîùüþ äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû 
îíà ïðåâðàùàåòñÿ â êîëëåêòèâ, åñëè äî ýòîãî åå ðàçäèðàëè êîí-
ôëèêòû, âðàæäà, áåçîòâåòñòâåííîñòü, ïüÿíñòâî, è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ 
ñðåäà äëÿ âñåõ. 

Ïðèíöèï ñîãëàñîâàííîñòè âîñïèòàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé îáóñëîâ-
ëåí è âàæåí òåì, ÷òî íà ÷åëîâåêà ïûòàþòñÿ âëèÿòü ìíîãèå ëþäè. Â 
ñåìüå — ýòî è îòåö, è ìàòü, è äåäóøêà ñ áàáóøêîé, ñòàðøèå áðàò è 
ñåñòðà. Âíå ñåìüè òàêèõ ëþäåé åùå áîëüøå — êëàññíûé ðóêîâîäè-
òåëü, êóðàòîð, ïðåïîäàâàòåëè ðàçíûõ äèñöèïëèí, ïðåäñòàâèòåëè ðó-
êîâîäñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ðóêîâîäèòåëè êðóæêîâ è 
ñåêöèé, ñòàðøèé ãðóïïû è äð. Ïëîõî, åñëè èõ âëèÿíèå ïîõîæå íà 
äåéñòâèÿ ëåáåäÿ, ðàêà è ùóêè èç áàñíè È.À. Êðûëîâà. Ãóáèòåëüíà 
òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ âîñïèòàíèÿ â ñåìüå, êîãäà îòåö, íàïðèìåð, ñòðî-
ãî òðåáóåò îò ðåáåíêà, ìàòü âñå ïðîùàåò è çàùèùàåò, äåäóøêà ñ áà-
áóøêîé áàëóþò. Âàæíî äîáèâàòüñÿ, ÷òîáû âî âñåì âîñïèòûâàþùåì 
äàííîãî ÷åëîâåêà ïðîñòðàíñòâå áûëî åäèíñòâî öåëåé âîñïèòàíèÿ, 
èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ, ìåòîäîâ è îöåíîê. 

Ì å ò î ä è ÷ å ñ ê è å  ï ð è í ö è ï û  â î ñ ï è ò à í è ÿ  ïî-
ñòðîåíû íà îñíîâå âûÿâëåííûõ â áîãàòîì îïûòå è ñïåöèàëüíûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ çàêîíîìåðíûõ çàâèñèìîñòÿõ ìåæäó ñïîñîáàìè âîñïè-
òàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé è ðåçóëüòàòàìè. 

Ïðèíöèï ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðèìåðà è àâòîðèòåòà 
ïåäàãîãà. Â âîñïèòàíèè îãðîìíîå çíà÷åíèå èìåþò ëè÷íîñòü òîãî, 
êòî âîñïèòûâàåò, åãî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ÷åëîâåêîì, íà êîòîðîãî îí 
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âîçäåéñòâóåò. Îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè 
ñòèëåé, ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèñòåì, ìåòîäîâ è ìåòîäèê, ïðèâîäÿùèõ ê 
óñïåõó, îáùèì óñëîâèåì óñïåõà âûñòóïàþò àâòîðèòåò âîñïèòàòåëÿ 
è àòìîñôåðà îòíîøåíèé, èìåíóåìàÿ ïåäàãîãè÷åñêèì ñîòðóäíè÷åñò-
âîì. Àâòîðèòåò âîñïèòàòåëÿ — ýòî îñîáîå îòíîøåíèå ê íåìó âîñïè-
òûâàåìûõ, õàðàêòåðíîå äîáðîâîëüíûì ïðèçíàíèåì èìè åãî äîñòî-
èíñòâ, ïðåâîñõîäñòâà â çíàíèÿõ, ìàñòåðñòâå è îïûòå, åãî ïîðÿäî÷-
íîñòè, ÷åñòíîñòè, ñïðàâåäëèâîñòè, áåñêîðûñòèè, äîáðîæåëàòåëüíîãî 
îòíîøåíèÿ è èñêðåííåãî æåëàíèÿ ïîìî÷ü èì. Âîñïèòûâàòü óñïåø-
íî ìîæåò ëèøü òîò, ê êîìó òÿíóòñÿ, à íå òîò, îò êîòîðîãî áåãàþò. 
Óáåäèòåëüíû ñëîâà òîãî, êòî ïîëüçóåòñÿ àâòîðèòåòîì, êîãî óâàæàþò 
çà óì è ñïðàâåäëèâîñòü, â ÷üå áåñêîðûñòèå, äîáðîæåëàòåëüíîñòü è 
èñêðåííîñòü âåðÿò, êòî ñàì âåäåò ñåáÿ òàê, êàê ïðèçûâàåò äðóãèõ 
âåñòè ñåáÿ. Òàêîìó ÷åëîâåêó õîòÿò ïîäðàæàòü, ê åãî ñîâåòàì ïðè-
ñëóøèâàþòñÿ, ïîñòóïàþò òàê, êàê îí ðåêîìåíäóåò, è åìó íå ïðèõî-
äèòñÿ ïðèáåãàòü ê æåñòêèì ìåðàì è òåðÿòü òåðïåíèå. 

Ïåäàãîãè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî — ïîñòðîåíèå ñîâìåñòíîé ðàáî-
òû, êîòîðîé ïðèñóùå îáîþäíîå ñòðåìëåíèå âîñïèòàòåëÿ è âîñïèòû-
âàåìûõ ê äîñòèæåíèþ åäèíîé öåëè, ïîëó÷åíèþ èíòåðåñóþùåãî 
îáîèõ ðåçóëüòàòà, âçàèìîïîíèìàíèå, óâàæåíèå äðóã äðóãà, ïîëó÷å-
íèå óäîâîëüñòâèÿ îò ñîâìåñòíîé ðàáîòû, àòìîñôåðà èíòåðåñà è 
îáîþäíîé óâëå÷åííîñòè. Îíî ñòèðàåò ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû ìå-
æäó âîñïèòàòåëåì è âîñïèòûâàåìûìè, ïðåäóïðåæäàåò ïðîÿâëÿþ-
ùååñÿ ïîðîé ïîäðîñòêîâîå æåëàíèå ïåðå÷èòü, âîçðàæàòü, îòðèöàòü. 

Ïðèíöèï ñîçíàòåëüíîñòè. Â âîñïèòàíèè âñå äîëæíî îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ íà óðîâíå ñîçíàíèÿ è ñàìîñîçíàíèÿ. Ïðèîðèòåò ïðèíàäëå-
æèò ìåòîäàì óáåæäåíèÿ, ðàçúÿñíåíèÿ, îáîñíîâàíèÿ, ñðàâíåíèÿ, äî-
êàçûâàíèÿ, ïðèìåðà. Ãîâîðèòü ïðàâäó, íå ëóêàâèòü, íå îáõîäèòü 
îñòðûå âîïðîñû, íå äîïóñêàòü ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó ñëîâîì è äåëîì, 
ìåæäó òåì, â ÷åì óáåæäàþò ÷åëîâåêà, è òåì, â ÷åì åãî óáåæäàåò 
îïûò, íàáëþäàåìîå â æèçíè. Óìàë÷èâàíèå, íåñîâïàäåíèÿ, ïðîòèâî-
ðå÷èÿ, ëóêàâñòâî, ëîæü íåäîïóñòèìû. 

Âîñïèòàíèå ïðèçâàíî ïîáóæäàòü ëþäåé çàäóìàòüñÿ î ñâîåé âîñ-
ïèòàííîñòè, ïðåñòèæå, èìèäæå, äîñòîèíñòâàõ è íåäîñòàòêàõ, âûçû-
âàòü çäîðîâóþ îáåñïîêîåííîñòü, ó÷èòü ýòîìó. Íóæíà àêòèâèçàöèÿ 
ñàìîñîçíàíèÿ è ñàìîîöåíêè âîñïèòûâàåìûõ. ×àñòî ó ëþäåé, îñî-
áåííî ïîäðîñòêîâ, íåò ïðèâû÷êè ê ñàìîîöåíêå, à òåì áîëåå ïðà-
âèëüíîé. Óìåíèå ñìîòðåòü è îöåíèâàòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû, ãëàçàìè è 
óìîì äðóãèõ ëþäåé — âàæíûé ïðèçíàê âîñïèòàííîñòè ÷åëîâåêà è 
ñïîñîá ïîâûøåíèÿ åãî óðîâíÿ. ×åëîâåê íå äëÿ äðóãèõ, à äëÿ ñåáÿ 
äîëæåí áûòü äîáðîïîðÿäî÷íûì, äàæå íàåäèíå ñ ñîáîé, â ìûñëÿõ íå 
äåëàòü íè÷åãî äóðíîãî. Òðåáîâàòü îò ñåáÿ è ñòûäèòüñÿ ñàìîìó, à íå 
æäàòü ñòûäà îò äðóãèõ. Çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà, ñàìîëþáîâàíèå, 
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ñàìîìíåíèå, íåñàìîêðèòè÷íîñòü, ïðèìèòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î 
äîñòîèíñòâàõ ÷åëîâåêà êëàäóò ïðåäåë ëè÷íîñòíîìó ðîñòó («Çà÷åì 
óòðóæäàòü ñåáÿ, åñëè ÿ è òàê ñî âñåõ ñòîðîí õîðîø»). 

Ïðèíöèï âîñïèòûâàþùåé äåÿòåëüíîñòè. Íåîáõîäèìîñòü ðàçúÿñ-
íåíèé è óáåæäåíèé íå îçíà÷àåò, ÷òî âîñïèòàíèå äîëæíî áûòü èñ-
êëþ÷èòåëüíî ñëîâåñíûì, õîòÿ åñòü ëþäè, êîòîðûå íàèâíî ïîëàãàþò, 
÷òî, ÷åì áîëüøå ãîâîðèòü ïðàâèëüíûå ñëîâà, òåì ïðàâèëüíåå áóäåò 
ïîâåäåíèå âîñïèòûâàþùèõñÿ. Â  äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî ïðèâîäèò ê 
äåâàëüâàöèè, îáåñöåíèâàíèþ ñìûñëà ñëîâ, è îíè íà÷èíàþò îòñêà-
êèâàòü îò ÷åëîâåêà, êàê ãîðîõ îò ñòåíû. Íåîáõîäèìî ñî÷åòàíèå âîñ-
ïèòûâàþùèõ ñëîâ è âîñïèòûâàþùåãî äåëà. Äåëà ìîãóò áûòü èãðî-
âûìè, ñïîðòèâíûìè, êóëüòóðíî-äîñóãîâûìè, ó÷åáíûìè, îáùåñòâåí-
íûìè, òðóäîâûìè, óïðàâëåí÷åñêèìè, èññëåäî-
âàòåëüñêèìè è äð. Âîñïèòûâàþùåå âëèÿíèå 
óñèëèâàåòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì èíòåðåñà, óâëå÷åí-
íîñòè ÷åëîâåêà ðàáîòîé ñ ñàìîîòäà÷åé. Âûñî-
êîýôôåêòèâíûé, òâîð÷åñêèé, óâëåêàþùèé ÷å-
ëîâåêà òðóä — íå îáóçà, à æèçíü ÷åëîâåêà, íà-
øåäøåãî ñåáÿ â ýòîì òðóäå. Ôîðìàëüíîå, ðàâ-
íîäóøíîå, ìàëîîòâåòñòâåííîå, áåçûíèöèàòèâ-
íîå îòíîøåíèå ê äåëàì êàê ê «ìåðîïðèÿòèÿì 
ïî ïëàíó» óùåðáíî è äëÿ èõ ïðÿìîãî ðåçóëüòà-
òà, è åùå áîëüøå äëÿ âîñïèòàíèÿ. 

 
È.Ã. Ïåñòàëîööè 

Ïðèíöèï óâàæåíèÿ ê ÷åëîâåêó è ãèáêîãî êîìïëåêñèðîâàíèÿ ìåòîäîâ 
âîñïèòàíèÿ. Øâåéöàðñêèé ïåäàãîã È.Ã. Ïåñòàëîööè (1746—1827) ó÷èë: 

Íåëüçÿ âîñïèòûâàòü ÷åëîâåêà, èñêðåííå íå óâàæàÿ åãî è íå çà-
áîòÿñü î íåì. Âîñïèòûâàþùåå âëèÿíèå íà ëþäåé ïðîïîðöèî-
íàëüíî ëþáâè ê íèì. 

Ïðàâèëüíî çàìåòèë àíãëèéñêèé ïèñàòåëü Ä. Ãîëñóîðñè:  

Äîáðîòà — êà÷åñòâî, èçëèøåê êîòîðîãî íå âðåäèò. 

Â ïåäàãîãèêå íåò ïëîõèõ èëè õîðîøèõ ìåòîäîâ. Êàæäûé õîðîø 
ê ìåñòó è êî âðåìåíè, à òàêæå â ãèáêîì è îáîñíîâàííîì ñî÷åòàíèè 
ñ äðóãèìè, â êîìïëåêñå. Ëþáîé ìåòîä îêàæåòñÿ ïëîõ, åñëè ïðèìå-
íÿåòñÿ áåç ïîíÿòèÿ, øàáëîííî, ñòàíäàðòíî, áåç óâàæåíèÿ, åñëè åñòü 
óâëå÷åíèå ïðèìåíåíèåì òîëüêî åãî (íàïðèìåð, òîëüêî ïîîùðåíèÿ-
ìè è, íàïðîòèâ, òîëüêî íàêàçàíèÿìè). Îí ìîæåò áûòü õîðîø ëèøü 
â êîìïëåêñå ìåòîäîâ, ïîäîáðàííûõ ñ ó÷åòîì êîíêðåòíîé ñèòóàöèè 
è îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà. 

Äîáðîòà, óâàæåíèå, çàáîòà äîëæíû ñî÷åòàòüñÿ ñ òðåáîâàòåëüíîñòüþ. 
Òðåáîâàòåëüíîñòü — íå èíîðîäíîå òåëî â ãóìàíèçìå, èáî ïðàêòè÷åñêè 
ëþáàÿ õîðîøàÿ èäåÿ ïðåâðàùàåòñÿ â ñâîþ ïðîòèâîïîëîæíîñòü, êîãäà 
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äîâîäèòñÿ äî àáñîëþòà — ãîâîðèëüíè, ñàìîòåêà è áåçòâåñòâåííîñòè. Â 
òðåáîâàòåëüíîñòè ðàçóìíîé, ñïðàâåäëèâîé, âåæëèâî è ïîíÿòíî ñôîðìó-
ëèðîâàííîé, íå îñêîðáëÿþùåé äîñòîèíñòâî ÷åëîâåêà, íî íå áåñïðåðûâ-
íî è íàçîéëèâî çóäÿùåé, êàê ìóõà, âûðàæàåòñÿ óâàæåíèå ê ÷åëîâåêó, 
îáåñïîêîåííîñòü åãî ïðîáëåìàìè, ïðèó÷åíèå ê îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä 
ñîáîé, äðóãèìè ëþäüìè, ïîðó÷åííûì äåëîì. Áåç òàêîé òðåáîâàòåëüíî-
ñòè íåò âîñïèòàíèÿ. Ýòî ÷àñòî íå ïîíèìàåòñÿ îñîáåííî ðîäèòåëÿìè, 
áåçóìíî ëþáÿùèìè, áàëóþùèìè, âñå ïðîùàþùèìè è îãðàæäàþùèìè 
îò âñÿêèõ çàáîò ñâîå äèòÿ äî 20 ëåò, à òî è áîëåå: «Âûðàñòåò è åùå íàðà-
áîòàåòñÿ, à ïîêà ïóñòü îòäûõàåò è ðàçâëåêàåòñÿ». Ïîñëåäñòâèÿ çàêîíî-
ìåðíû: âûðàñòàåò âçðîñëûé áåçäåëüíèê, ëåíòÿé, ïðèâûêøèé òîëüêî 
«ðàññëàáëÿòüñÿ», à íå óòðóæäàòü ñåáÿ, òðåáóþùèé îò ðîäèòåëåé ïðîäîë-
æàòü ñîäåðæàòü åãî è óäîâëåòâîðÿòü ïðèõîòè. Ñî÷åòàíèå òðåáîâàòåëüíî-
ñòè è óâàæåíèÿ — íå çîëîòàÿ ñåðåäèíà ìåæäó íèìè, ñ÷èòàë À.Ñ. Ìàêà-
ðåíêî (íåëüçÿ áûòü ïîëóòðåáîâàòåëüíûì è ïîëóóâàæèòåëüíûì), à êàê 
ìîæíî áîëüøå óâàæåíèÿ, çàáîòû è òðåáîâàòåëüíîñòè ê ÷åëîâåêó. 

Â ñî÷åòàíèè è êîìïëåêñèðîâàíèè ðàçíûõ ìåòîäîâ íóæíî ÷óâñò-
âî ìåðû — ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé òàêò. Åñòü òàêèå ïðàâèëà åãî: 

 íå ïîäàâëÿòü àêòèâíîñòü âîñïèòûâàåìûõ ñâîåé ÷ðåçìåðíîé 
àêòèâíîñòüþ; 

 ïðîÿâëÿòü íàñòîé÷èâîñòü, íåîòñòóïíîñòü, òâåðäîñòü, ðåøè-
òåëüíîñòü â âîçäåéñòâèÿõ, íî áåç ñàìîäóðñòâà, óíèæåíèé, 
ïîäàâëåíèÿ âîëè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè; 

 óìåòü ïîó÷àòü, ñîâåòîâàòü, äåëàòü çàìå÷àíèÿ áåç ïðîÿâëåíèÿ 
âûñîêîìåðèÿ, ïðåâîñõîäñòâà, «ÿêàíüÿ» è íàâÿç÷èâîãî ìîðà-
ëèçèðîâàíèÿ; 

 áûòü äîáðûì, íî íå çà ñ÷åò äðóãèõ, áåç ëèáåðàëèçìà è ïðî-
ÿâëåíèÿ ñëàáîñòè â äîñòèæåíèè ïåäàãîãè÷åñêèõ öåëåé; 

 áûòü ïðîñòûì, åñòåñòâåííûì, äîñòóïíûì, íî áåç íàèãðàííî-
ñòè, ôàìèëüÿðíîñòè, ïàíèáðàòñòâà; 

 áûòü ùåäðûì íà ïîõâàëó, íî áåç çàõâàëèâàíèÿ; 
 áûòü âíèìàòåëüíûì, ÷óòêèì, çàáîòëèâûì, íî íå áàõâàëèòü-

ñÿ, íå íàïîìèíàòü âñå âðåìÿ îá ýòîì; 
 äîâåðÿòü, íî íå ïîïóñòèòåëüñòâîâàòü; 
 ñòðåìèòüñÿ èñïîëüçîâàòü íàèáîëåå ìÿãêèå ñïîñîáû âîçäåé-

ñòâèé (ðåêîìåíäàöèè, ñîâåòû, ïîðó÷åíèÿ, óêàçàíèÿ è â óìå-
ñòíûõ ñëó÷àÿõ äàæå ïðîñüáû), íî ñòðîãî èíäèâèäóàëüíî è íå 
îñòàíàâëèâàòüñÿ, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî, ïåðåä èñïîëüçîâà-
íèåì áîëåå êàòåãîðè÷íûõ ìåð; 

 ïðèìåíÿòü þìîð, øóòêó, èðîíèþ, íî áåç ïîøëîñòè, èçäåâêè, 
îñêîðáëåíèé è äð. 
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Ó÷èòåëþ, ðîäèòåëþ, ðóêîâîäèòåëþ ñëåäóåò íåîäíîêðàòíî äå-
ìîíñòðèðîâàòü, ÷òî îíè âèäÿò ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû âîñïèòû-
âàåìîãî, à íå òîëüêî íåäîñòàòêè. Ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ ëþäè, î êîòî-
ðûõ âîîáùå íåëüçÿ ñêàçàòü õîòü ÷òî-òî õîðîøåå. Åñëè íå óñïåõè, òî 
óæ íîðìàëüíî âûïîëíåííûå èìè îòäåäáíûå äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè 
èëè êàêèå-òî èíòåðåñû è ñïîñîáíîñòè åñòü. Èìåííî èõ è íàäî èñ-
ïîëüçîâàòü, ÷òîáû âîâëå÷ü â êàêîå-òî ïîëåçíîå äåëî, ïðèçâàòü ê 
áîëåå ÷àñòîìó è øèðîêîìó ïðîÿâëåíèþ ïîëîæèòåëüíîãî. Óñòàíàâ-
ëèâàòü êîíòàêò, íàõîäÿ òî÷êè ñîâïàäåíèÿ âçãëÿäîâ, èíòåðåñîâ, îò-
íîøåíèé. Êîãäà âñå æå íå íàõîäèòñÿ ïîâîäîâ, ÷òîáû ñêàçàòü äîáðîå 
ñëîâî, áûâàåò ïîëåçíûì äàòü ïðîñòîå ïîðó÷åíèå, ÷òîáû èìåòü ïî-
òîì îñíîâàíèå äëÿ ïîõâàëû. Ìîæíî îêàçàòü ïîìîùü «íåïîääàþùå-
ìóñÿ» â ðåøåíèè êàêîé-òî ëè÷íîé ïðîáëåìû, ïðèçâàòü îòâåòèòü íà 
óâàæåíèå óâàæåíèåì, íà äîáðî äîáðîì. 

Ïðèíöèï èíäèâèäóàëèçàöèè âîñïèòàíèÿ. Çàíèìàÿñü âîñïèòàíèåì, 
íåëüçÿ, íåäîïóñòèìî è äàæå íåâîçìîæíî äåëàòü âñåõ ëþäåé îäèíà-
êîâûìè. Ýòî íå îçíà÷àåò, ïðàâäà, ÷òî âîñïèòûâàòü ëþáîâü ê ñâîåìó 
íàðîäó, íðàâñòâåííîñòü, ÷åñòíîñòü è ò.ï. — çíà÷èò ïîñòóïàòü âîïðå-
êè ýòîìó. Öèâèëèçîâàííîñòü â ñâîèõ îñíîâíûõ ïîêàçàòåëÿõ åñòü 
îáùàÿ ÷àñòü îñíîâû ïåäàãîãè÷åñêîé ïîëíîöåííîñòè ãðàæäàí îäíîé 
è äàæå ðàçíûõ ñòðàí. Íî â êàæäîì ÷åëîâåêå âàæíà è èíäèâèäóàëü-
íîñòü êàê äëÿ ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåííîñòè ñâîåé óíèêàëüíîñòüþ, òàê è 
äëÿ áîëüøåãî óñïåõà â ñîâìåñòíîé æèçíè è òðóäå (íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû 
âñå óìåëè äåëàòü òîëüêî îäíî, à íóæíî, ÷òîáû îäèí óìåë îäíî, âòîðîé 
ëþáèë äðóãîå, òðåòèé áûë áîëåå ñïîñîáåí íà òðåòüå è ò.ä.).  

Ïîýòîìó âàæíî ïîäìå÷àòü òå èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ÷å-
ëîâåêà, êîòîðûå ïîëåçíû åìó, ëþäÿì, îáùåñòâó, ïîääåðæèâàòü èõ 
ïðîÿâëåíèÿ è öèâèëèçîâàííî ïðè ýòîì ñîâåðøåíñòâîâàòü. Ê ñîæà-
ëåíèþ, ñåé÷àñ íåêîòîðûå ìîëîäûå ëþäè âèäÿò óíèêàëüíîñòü íå â 
ëè÷íûõ äîñòîèíñòâàõ, à â îäåæäå, íå â èíäèâèäóàëüíîñòè öèâèëèçî-
âàííûõ ïðîÿâëåíèé, à â èçâðàùåííîñòè1. 

Ïåäàãîãèêà ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü ïðàâèëà îïîðû íà ïîëîæè-
òåëüíîå. Íàïðîòèâ, âûÿâëåíèå è ïîñòîÿííîå ìóññèðîâàíèå íåäîñ-
òàòêîâ êàêîãî-òî ÷åëîâåêà — ïóòü, âåäóùèé â âîñïèòàòåëüíûé òó-
ïèê. Ïðîäóêòèâíî âîîäóøåâëÿòü ÷åëîâåêà íà ïîÿâëåíèå è óêðåïëå-
íèå èíäèâèäóàëüíî íðàâÿùèõñÿ åìó êà÷åñòâ, ïîìîãàÿ íàïðàâèòü èõ 

                                                 
1 Ïðåäñòàâèòåëè ñîâðåìåííîãî øîó-áèçíåñà («ýëèòû») ÷àñòî õâàëÿòñÿ: «ß â äåò-
ñòâå íå ñëóøàëñÿ ðîäèòåëåé è áûë õóëèãàíîì», «Â øêîëå ÿ ó÷èëñÿ íà äâîéêè», « 
Ìåíÿ èñêëþ÷èëè èç øêîëû çà òî, ÷òî ÿ ñàì ðåøàë âñå è íå ñëóøàë óíèæàþùèõ 
ìåíÿ ïîó÷åíèÿ ó÷èòåëåé» è ò.ï. Ãîìîñåêñóàëèñòû ïî÷åìó-òî õâàëÿòñÿ ýòèì. Ó 
÷åëîâåêà ìîãóò áûòü îò ðîæäåíèÿ êàêèå-òî îòêëîíåíèÿ îò íîðì, íî çà÷åì ïðè-
íàðîäíî êðè÷àòü ïî ýòîìó ïîâîäó è ïûòàòüñÿ óñòðàèâàòü äåìîíñòðàöèè? 
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íà ïîëüçó ñåáå è äðóãèì. Óìåñòíû ïîäñêàçêà, ñîâåò, êàê ëó÷øå ïðî-
ÿâèòü ñâîè ñïîñîáíîñòè, óòâåðäèòüñÿ â ñåáå è âî ìíåíèè äðóãèõ. 
Ãóìàííà è óâàæèòåëüíà ïîìîùü â ðàçðàáîòêå èíäèâèäóàëüíîé ïðî-
ãðàììû ñàìîâîñïèòàíèÿ. 

Êàæäîå âîñïèòàòåëüíîå âîçäåéñòâèå, ìåòîä äàäóò ðåçóëüòàò, åñëè 
ó÷òåíû èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè è âîçìîæíîñòè äàííîãî ÷åëîâå-
êà, åñëè îíè ñîîòâåòñòâóþò óðîâíþ åãî âîñïèòàííîñòè, ïñèõè÷åñêîìó 
ñîñòîÿíèþ, èñïûòûâàåìûì òðóäíîñòÿì, îæèäàíèÿì è íàäåæäàì. 

Ïðèíöèï òåðïåëèâîé íàñòîé÷èâîñòè, îïòèìèçìà è äîáðîæåëà-
òåëüíîñòè â âîñïèòàíèè. Âîñïèòàíèå âñåãäà áûëî íàèñëîæíåéøèì 
äåëîì. Òðóäíîñòè è äëèòåëüíûé ïîèñê ýôôåêòèâíûõ ïóòåé è ìåòî-
äîâ, íåóäà÷è — ïðèñóù åìó áîëüøå, ÷åì áûñòðûé óñïåõ. Îíè è íå-
òåðïåëèâîñòü ïåäàãîãà íåêîòîðûõ íåðåäêî ïîðîæäàþò ïåññèìèçì, 
íåâåðèå â âîçìîæíîñòü â óñïåõ, ïðè÷èñëåíèå âîñïèòûâàþùåãîñÿ ê 
«íåïîääàþùèìñÿ» è ïðàêòè÷åñêîå ïðåêðàùåíèå ðàáîòû ñ íèì. Òà-
êîå íå ïðèñóùå íàñòîÿùåìó ïåäàãîãó è îí íå ïðåêðàùàåò ðàáîòû, à 
ñ âåðîé â äîñòèæèìîñòü ïîçèòèâíûõ ïîäâèæåê â ëè÷íîñòè âîñïèòû-
âàþùåãîñÿ, òåðïåëèâî, ñî ñäåðæàííîñòüþ, òàêòîì è âíèìàíèåì ê 
«ìåëî÷àì» ïîìîãàåò åìó.  

Íóæåí ñòèëü è ìåòîäû ðàáîòû, îáåñïå÷èâàþùèå ïðåîáëàäàíèå 
ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé (À.Ñ. Ìàêàðåíêî ãîâîðèë î «ìàæîðíîì òî-
íå» â âîñïèòàíèè) â ïðèìåíÿåìûõ âîñïèòàòåëüíûõ ìåðàõ. Ñëåäóåò 
èñêàòü è èñïîëüçîâàòü âñå ñðåäñòâà è ñïîñîáû, ÷òîáû ÷åëîâåê ïî-
÷àùå èñïûòûâàë óäîâëåòâîðåíèå, èíòåðåñ, ðàäîñòü îò ó÷àñòèÿ è óñ-
ïåõîâ â ó÷åáå, òðóäå, ñïîðòå, êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé (â òîì ÷èñëå 
ïåñåí), ó÷àñòèÿ â ïàòðèîòè÷åñêèõ äåëàõ, îáùåñòâåííîé ðàáîòû 
(ñâîéñòâåííîé ãðàæäàíñêîìó îáùåñòâó, êîòîðîå ìû õîòèì ñîçäàòü). 
Íå íàäî áûòü ñêóïûì íà îäîáðåíèÿ, ïîõâàëó, ïîîùðåíèÿ, ïîñòà-
íîâêó â ïðèìåð, åñëè ê ýòîìó åñòü îáîñíîâàííûé ïîâîä. Áûâàåò, 
÷òî «òðóäíîìó» ïîäðîñòêó, êîòîðûé íè÷åãî êðîìå êðèòèêå â ñâîé 
àäðåñ íå ñëûøèò, ñòîèò äàòü ïðîñòåéøåå ïîðó÷åíèå, êîòîðîå îí 
áåçóñëîâíî âûïîëíèò, íî îíî äàñò ïîâîä ñêàçàòü åìó ÷òî-òî õîðî-
øåå è íà÷àòü ñòðîèòü äðóãèå ïåäàãîãè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ñ íèì. 

Íåëüçÿ íå ïðèçíàòü, ÷òî íûíå öèâèëèçîâàííîå âîñïèòàíèå äåé-
ñòâèòåëüíî ñòîëêíóëîñü ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè. Â îáñòàíîâêå 
îáùåãî ñíèæåíèÿ íðàâñòâåííîñòè, êóëüòóðû, îðãàíèçàöèè æèçíè â 
ìèðå è ðîññèéñêîì îáùåñòâå, ðàñïðîñòðàíåííîñòè ìîíåòàðèçìà, 
ýãîèçìà, ïðàçäíîñòè, «ñåêñóàëüíîé ðåâîëþöèè», íàðêîìàíèè, êîð-
ðóïöèè, êðèìèíàëà, èçâåñòíûõ ôàêòîâ áûñòðîãî îáîãàùåíèÿ íå÷å-
ñòíûì ÷àñòè ãðàæäàí è äð. âîñïèòàòåëüíûé ïåññèìèçì âîçðîñ è 
ïîÿâèëñÿ äàæå íèãèëèçì. Íåãàòèâíûå ÿâëåíèÿ âîçíèêëè è â ÷àñòè 
ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà è ïðåîäîëåíèå òðóäíîñòåé âîñïèòàíèÿ 
íàäî íà÷èíàòü ñ íèõ. 
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Îäíàêî ñïåöèôèêà ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà â òîì, ÷òî ýòî íå ðà-
áîòà, à æèçíåííîå ïðèçâàíèå. Ñîîáùåñòâî ïåäàãîãîâ âûïîëíÿåò 
èñòîðè÷åñêóþ ìèññèþ ñâÿçè ïîêîëåíèé è ïîäãîòîâêè íîâîãî, ìî-
ëîäîãî, ñïîñîáíîãî ê äåëàì è áîðüáå ñî çëîì, çà äîáðî è ñïðàâåä-
ëèâîñòü, çà áëàãîïîëó÷èå íàðîäà è ñòðàíû. Ïåäàãîã âñåãäà ñìîòðèò â 
áóäóùåå íåïîêîëåáèìî âåðèò â òî, ÷òî îíî áóäåò ëó÷øå, íåñìîòðÿ 
íà íåäîñòàòêè ñåãîäíÿøíåé æèçíè.  

Íå ðàç â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà, äàæå âî âðåìåíà êàçàëîñü áû 
áåñïðîñâåòíîãî ìðàêîáåñèÿ, äåñïîòèçìà, òèðàíèè ïîÿâëÿëèñü ëþäè, 
âîñïèòàííûå â äóõå ðåøèòåëüíîé áîðüáû ñ íåãîäíûìè ïîðÿäêàìè â 
îáùåñòâå. Âåðà â âîçìîæíîñòü âîñïèòàíèÿ òàêèõ ëþäåé — îñíîâà 
îïòèìèçìà ïåäàãîãà è åãî íåïðåêëîííîñòè â ïðåîäîëåíèè èìåþ-
ùèõñÿ ñåãîäíÿ òðóäíîñòåé è íåóäà÷. Íåïîêîëåáèìàÿ âåðà â óñïåõ — 
îñíîâà óñïåõà. Èñòîðè÷åñêèé îïòèìèçì ïåäàãîãà ïåðåäàåòñÿ è òåì, 
ñ êåì îí ðàáîòàåò, à íà ïîñòîÿííûõ óïðåêàõ è «ðàçíîñàõ» â âîñïè-
òàíèè äàëåêî íå óåäåøü. 

Îðãàíèçàöèÿ âîñïèòàíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîì 
ó÷ðåæäåíèè, ïðåäïðèÿòèè, âîèíñêîé ÷àñ-
òè è èõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ñòðîèòñÿ â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ïåäàãîãè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè. 

Îðãàíèçàöèÿ 
è ìåòîäèêà âîñïèòàíèÿ

Â î - ï å ð â û õ, ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî èñïîëüçîâàíèþ âîñïè-
òûâàþùèõ âîçìîæíîñòåé âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè 
øêîëû, òðóäîâîé îðãàíèçàöèè, æèçíè ìîëîäûõ ëþäåé ïóòåì: 

 ïîñòðîåíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè — îáðàçîâàòåëüíîé, 
ïðîôåññèîíàëüíîé — êàê âîñïèòûâàþùåé; 

 îñóùåñòâëåíèÿ âîñïèòûâàþùåãî óïðàâëåíèÿ è ñîçäàíèÿ áëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîöèàëüíûõ è ìàòåðèàëüíûõ óñëîâèé òðóäà â îð-
ãàíèçàöèè; 

 ñîçäàíèÿ âîñïèòûâàþùåé ñðåäû â êîëëåêòèâå, ïðåâðàùåíèÿ 
åãî â âîñïèòûâàþùèé; 

 ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïåäàãîãè÷åñêîé êîíöåïöèè è ïëà-
íîâ âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû; 

 äîñòèæåíèÿ åäèíñòâà îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ è 
âîñïèòàíèÿ ïåðñîíàëà; 

 îðãàíèçàöèè ñàìîâîñïèòàíèÿ; 
 ïîâûøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè îòâåòñòâåííûõ 

äîëæíîñòíûõ ëèö — ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàòîðîâ 
âîñïèòàíèÿ; 

 èñïîëüçîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî âîñïèòûâàþùåãî ïîòåíöèàëà 
âíåøíåîðãàíèçàöèîííîé ñîöèàëüíîé ñðåäû. 

Â î - â ò î ð û õ, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêè ñèñòåìíîå ïî-
ñòðîåíèå âñåé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû è êàæäîé åå ñîñòàâëÿþùåé (ñ 



5. Ïðîáëåìà ëè÷íîñòè â ïåäàãîãèêå 207

÷åòêîñòüþ è ñîãëàñîâàííîñòüþ öåëåé, çàäà÷, ñîäåðæàíèÿ, óñëîâèé, 
îáåñïå÷åíèÿ, ñðåäñòâ, ìåòîäîâ, êîíòðîëÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ, îöåíêè, 
ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ è äð.) äëÿ ñîçäàíèÿ öåëîñòíîé ñèñòåìû âîñïèòà-
íèÿ â îðãàíèçàöèè, ó÷ðåæäåíèè è äðóãèõ, åå ñëàæåííîãî è ýôôåê-
òèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. 

Â - ò ð å ò ü è õ, ïðîèçâîäèòñÿ îïðåäåëåíèå è âûáîð ïîäõîäÿùèõ 
ôîðì è ìåòîäîâ âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû, ïðîäóìûâàíèå èõ ïðèìå-
íåíèÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå.  

Ïîä ôîðìàìè âîñïèòàíèÿ ïîíèìàþòñÿ âíåøíå âûðàæåííûå ñïî-
ñîáû îðãàíèçàöèè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. Êëàññèôèöèðóþòñÿ îíè 
ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì: 

 ÷èñëó ó÷àñòâóþùèõ â íèõ ëèö — èíäèâèäóàëüíûå, ìèêðî-
ãðóïïîâûå, ãðóïïîâûå (êîëëåêòèâíûå) è ìàññîâûå; 

 ÷àñòíûì çàäà÷àì — êóëüòóðíûå, ñïîðòèâíûå, ïðàâîâûå, ïàò-
ðèîòè÷åñêèå è äð.; 

 îñîáåííîñòÿì ñïîñîáîâ ïðîâåäåíèÿ — ëåêöèè (âîïðîñû 
âîñïèòàíèÿ), áåñåäû, îáñóæäåíèÿ, äèñêóññèè, äèñïóòû, îá-
ùèå ñîáðàíèÿ, âñòðå÷è ñ îïûòíûìè, çíàþùèìè è àâòîðè-
òåòíûìè ëþäüìè, ïîñåùåíèå êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé (òå-
àòðû, êèíîôèëüìû è ïð.), èíäèâèäóàëüíûå ïîðó÷åíèÿ; 

 äåÿòåëüíîé àêòèâíîñòè — êîëëåêòèâíàÿ ðàáîòà, ó÷àñòèå â 
ñóááîòíèêàõ, âîñêðåñíèêàõ è â ðàáîòå ðàçíûõ îáùåñòâåííûõ 
ôîðìèðîâàíèé, ðàáîòà (â ñâîáîäíîå îò çàíÿòèé è ðàáîòû ïî 
ïðîôåññèè) â êà÷åñòâå äóáëåðîâ è íåøòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ â 
ãóìàíèòàðíûõ è ïðàâîçàùèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ, òîâàðèùå-
ñêàÿ ïîìîùü, îïåêà, øåôñòâî, êóðàòîðñòâî (â äåòñêèõ äîìàõ, 
ñ ïîäðîñòêàìè ñòîÿùèìè íà ó÷åòå â ìèëèöèè, ñ áåçíàäçîð-
íûìè è äð.), áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ïîìîùü áîëüíûì è ïðå-
ñòàðåëûì è äð.; 

 ìåñòó ïðîâåäåíèÿ — îáó÷åíèå, îáðàçîâàíèå, òðóä, âíåøêî-
ëüíàÿ ðàáîòà, ñåìüÿ, çàíÿòèÿ ñïîðòîì è äð.; 

 âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ — ïëàíîâûå, ïðîôèëàêòè÷åñêèå, ïîä-
âåäåíèå èòîãîâ, îò÷åò, ãðóïïîâàÿ îöåíêà (ðàçáîð, õàðàêòåðè-
ñòèêà), èñïðàâèòåëüíûå è äð. 

Ôîðìû íå ïî íàçâàíèþ, íå ïî âíåøíèì ïðèçíàêàì ñòàíîâÿòñÿ 
âîñïèòûâàþùèìè. Ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìååò èõ ïåäàãîãè÷åñêàÿ «íà-
÷èíêà»: öåëü, çàäà÷è, ñîäåðæàíèå, îðãàíèçàöèÿ, óñëîâèÿ, ìåòîäèêà è 
äð. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíè îêàçûâàþòñÿ ôîðìàëüíûìè, íå çàòðà-
ãèâàþùèìè óìû è ÷óâñòâà èõ ó÷àñòíèêîâ, à òî è âûçûâàþùèìè 
âíóòðåííèé ïðîòåñò, âðåäíûìè. 

Ìåòîäû âîñïèòàíèÿ — ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ è ïðèåìîâ îäíî-
ðîäíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà âîñïèòûâàåìûõ â öåëÿõ 
äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî âîñïèòàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà. Ñðåäñòâà 
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âîñïèòàíèÿ — âñå òî, ñ ïîìîùüþ ÷åãî îñóùåñòâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå: 
ñëîâî, ôàêòû, ïðèìåðû, äîêóìåíòû, ôîòîãðàôèè, äåéñòâèÿ, óñëîâèÿ 
è ïð. Ïðèåìû âîñïèòàíèÿ — ÷àñòíûå ñïîñîáû (îïåðàöèè) èñïîëüçî-
âàíèÿ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ. 

Ñóùåñòâóåò íåìàëî ìåòîäîâ âîñïèòàíèÿ, è èõ êëàññèôèêàöèÿ 
(âàðèàíòîâ êîòîðîé íå ìåíüøå)1 ðàñêðûâàåò ñèñòåìó è ïðåäíàçíà-
÷åíèå. Âîçìîæíî òàêîå äåëåíèå ìåòîäîâ âîñïèòàíèÿ: 

 ñëîâåñíûå (âîçäåéñòâóþùèå íà ñîçíàíèå) — ðàññêàç, ðàáîòà ñ 
êíèãîé, ðàçúÿñíåíèå, ñëîâåñíîå óáåæäåíèå, ñðàâíåíèå, óâå-
ùåâàíèå, îòâåòû íà âîïðîñû, ýòè÷åñêèå áåñåäû, âíóøåíèå, 
ïîêàç ïåðñïåêòèâ, îáñóæäåíèå, äèñêóññèÿ, äèñïóò, àâàíñè-
ðîâàíèå äîâåðèÿ, îöåíêà, àòòåñòîâàíèå, ðàçáîð, îäîáðåíèå, 
íåîäîáðåíèå, îñóæäåíèå, êðèòèêà è äð.; 

 ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå (ñðåäîâûå, êîìïëåêñíî-ïåäàãîãè- 
÷åñêîãî äåéñòâèÿ) — ñòèìóëèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ ïåðñïåê-
òèâ, ðåæèì, ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, ìîðàëüíûé êîäåêñ, êëÿòâà, 
ãèìí, ðèòóàëû, òðàäèöèè, ñèìâîëèêà êîëëåêòèâà, ïðèíóæäå-
íèå, ïîäðàæàíèå îáðàçöó, ó÷àñòèå â ñîâìåñòíîé ðàáîòå, ñîç-
äàíèå óñëîâèé êîëëåãèàëüíîé çàâèñèìîñòè, ñîñòÿçàíèå (ñî-
ðåâíîâàíèå èíäèâèäóàëüíîå è ãðóïï), ãðóïïîâîé êîíòðîëü, 
êîëëåêòèâíîå ìíåíèå, ìàæîðíîå íàñòðîåíèå â êîëëåêòèâå, 
îò÷åòû, ñîáðàíèÿ, îáñóæäåíèå è îöåíêà äîñòèãíóòîãî, îáùå-
ñòâåííûé êîíòðîëü êîëëåêòèâà; ïîìîùü è ïîääåðæêà òîâà-
ðèùåé (êîëëåã), ïåäàãîãà è êîëëåêòèâà; êóðàòîðñòâî, íàñòàâ-
íè÷åñòâî è äð.; 

 äåÿòåëüíîñòíûå (ïðàêòè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ) — ïîáóæäå-
íèå ê íðàâñòâåííûì ïîñòóïêàì2, ñîçäàíèå âîñïèòàòåëüíûõ 
ñèòóàöèé, âîñïèòûâàþùèå äåëà (îáùåñòâåííî-ïîëåçíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, îêàçàíèå ïîìîùè áîëüíûì, âåòåðàíàì, èíâàëè-
äàì; çàùèòà ïðèðîäû, ðàáîòà ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè ïðà-
âîíàðóøèòåëÿìè, ó÷àñòèå â ñóááîòíèêàõ, õóäîæåñòâåííîå 
òâîð÷åñòâî è äð.), ïðàêòè÷åñêîå ðåøåíèå íðàâñòâåííûõ çà-

                                                 
1 Ñì.: Ïåäàãîãèêà / Ïîä ðåä. Þ.Ê. Áàáàíñêîãî.. Ì., 1982. Ñ. 161—176; Ðóâèíñêèé 
Ë.Í., Êîáûëÿöêèé È.È.  Îñíîâû ïåäàãîãèêè. Ì., 1985. Ñ. 93—115; Ãîðëèíñêèé 
È.Â.  Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ÌÂÄ Ðîññèè è ïóòè åå ðàçâèòèÿ. Ì., 1999. Ñ. 57—58; Ñìèð-
íîâ Â.È. Îáùàÿ ïåäàãîãèêà â òåçèñàõ, äåôèíèöèÿõ, èëëþñòðàöèÿõ. Ì., 1999.  
Ñ. 332—333. 
2 Ïîñòóïîê — «ñîçíàòåëüíîå äåéñòâèå, àêò íðàâñòâåííîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ ÷å-
ëîâåêà, â êîòîðîì îí óòâåðæäàåò ñåáÿ êàê ëè÷íîñòü â ñâîåì îòíîøåíèè ê äðóãî-
ìó ÷åëîâåêó, ê ñåáå ñàìîìó, ê îáùåñòâó è ìèðó â öåëîì» (ñì.: Ñëîáîä÷èêîâ Â.È., 
Èñàåâ Å.È. Ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâåêà. Ââåäåíèå â ïñèõîëîãèþ ñóáúåêòíîñòè. Ì., 
1995. Ñ. 348). 
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äà÷, äèñöèïëèíèðîâàíèå, óïðàæíåíèå â ïðàâèëüíîì ïîñòóï-
êå, îáùåñòâåííûå ïîðó÷åíèÿ, âûñòóïëåíèå îò èìåíè êîë-
ëåêòèâà íà ñîðåâíîâàíèÿõ (ñîñòÿçàíèÿõ, êîíêóðñàõ), ïðèó÷å-
íèå, ìîäåëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè, ìîäåëèðîâàíèå âíóòðåí-
íèõ (ïñèõîëîãè÷åñêèõ) òðóäíîñòåé, ïðåîäîëåíèå òðóäíîñòåé, 
âðåìåííûõ íåóäà÷, ñîâìåñòíûé ïîèñê ïóòåé ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì, óáåæäåíèå íà îïûòå, òðåáîâàíèå, òðåíèíã, àóòîòðå-
íèíã, ó÷àñòèå â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîâìåñòíîå èñ-
ïîëíåíèå, îêàçàíèå ïîìîùè äðóãèì, ïîìîùü òîâàðèùåé è 
êîëëåêòèâà, êîëëåêòèâíî äåòåðìèíèðîâàííîå ïîâåäåíèå, 
ñòàæèðîâêà, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå êîìïî-
íåíòîâ âîñïèòàííîñòè, ìåòîä «ß ñàì», ïîîùðåíèå, íàêàçà-
íèå è äð.1 

Óáåæäàÿ êîãî-òî, ïðèó÷àÿ, ïîîùðÿÿ, îäîáðÿÿ, òðåáóÿ è ò.ï., ðî-
äèòåëü, ó÷èòåëü, ïðåïîäàâàòåëü, ñòàðøèé ïî âîçðàñòó èëè ðóêîâîäè-
òåëü íå âñåãäà ïîñòóïàåò êàê ïåäàãîã, äàæå ïðèìåíÿÿ ìåòîä, íàçû-
âàåìûé ïåäàãîãè÷åñêèì. Åãî åùå íàäî ïðàêòè÷åñêè ïðåâðàòèòü â 
äåéñòâèòåëüíî ïåäàãîãè÷åñêèé. Ýòî ïðîèñõîäèò, êîãäà ïðèìåíÿþùèé åãî: 

 îò÷åòëèâî îñîçíàåò âîñïèòàòåëüíûé ðåçóëüòàò, êîòîðûé äîë-
æåí áûòü â äàííîé ñèòóàöèè äîñòèãíóò; 

 àêòèâèçèðóåò â ñâîåì ñîçíàíèè ïåäàãîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó íà 
äîñòèæåíèå èìåííî ýòîãî ðåçóëüòàòà; 

 ïðèïîìèíàåò èìåþùèåñÿ ó íåãî è ïîäõîäÿùèå ê äàííîìó 
ñëó÷àþ ïåäàãîãè÷åñêèå çíàíèÿ, ïðèìåðèâàåò, ïåðåáèðàÿ â 
ìûñëÿõ, âàðèàíòû èõ ãèáêîãî ïðèìåíåíèÿ â äàííîì ñëó÷àå; 

 ðàçìûøëÿåò îá èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòÿõ ÷åëîâåêà, åãî 
ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè, î ïðåäóïðåæäåíèè ïðîìàõîâ è âîç-
ìîæíûõ íåãàòèâíûõ ðåàêöèÿõ; 

 ïîäáèðàåò ïåäàãîãè÷åñêèå ñðåäñòâà, ïðèåìû, ñòèëü, ìàíåðó, 
ìåñòî è âðåìÿ, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå äëÿ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà; 

 íå ñáèâàåòñÿ ñ ïåäàãîãè÷åñêîé ïîçèöèè ïðè ôàêòè÷åñêîì 
ïðèìåíåíèè ìåòîäà. 

Êàæäîìó ìåòîäó ñâîéñòâåííû ñâîè ìåòîäè÷åñêèå ïðèåìû. Òàê, ê 
ïðèåìàì ìåòîäà óáåæäåíèÿ îòíîñÿòñÿ: àðãóìåíòàöèÿ, ñðàâíåíèå, 
àíàëîãèÿ, îïîðà íà îïûò è çíàíèÿ, äåìîíñòðàöèÿ ïðèìåðà, óáåæäå-
íèå ôàêòîì, öèôðàìè, ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè, ðàññóæäåíèÿ «îò 
ïðîòèâíîãî», îïðîâåðæåíèå âîçðàæåíèé, îáñóæäåíèå ðàçíîãëàñèé, 
èñïîëüçîâàíèå ïîëîæåíèé îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ, ññûëêà íà 
àâòîðèòåò, ññûëêà íà îïûò äðóãèõ, îáðàùåíèå ê ÷óâñòâó ñîáñòâåííî-

                                                 
1 ×àñòü èç ïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäîâ èíîãäà îòíîñÿò è ê ôîðìàì âîñïèòàíèÿ. 
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ãî äîñòîèíñòâà, ïîðÿäî÷íîñòè, ñîâåñòè, ñàìîëþáèþ, àêòèâèçàöèÿ 
ñàìîîöåíêè è äð. 

Óñïåõ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ, ïðèåìîâ ñðåäñòâ âñåãäà çàâèñèò îò èõ 
êîìïëåêñèðîâàíèÿ, ãèáêîãî ïðèìåíåíèÿ ïî îáñòàíîâêå, óñëîâèé, ïåäàãîãè-

÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè, àâòîðèòåòà ëè÷íîãî 
ïðèìåðà ïðèìåíÿþùåãî èõ. 

 
Æ.-Æ. Ðóññî 

Ïåðâîå èç ðîññèéñêèõ áåä — óâëå÷åíèå 
ñëîâåñíûì âîñïèòàíèåì, âòîðîå — ðàñõîæäå-
íèå ìåæäó ñëîâàìè è ñðåäîâûìè ñîöèàëüíû-
ìè óñëîâèÿìè, òðåòüå — îãðàíè÷åííîå è íå-
óìåëîå ïîëüçîâàíèå ìåòîäàìè. Àêòóàëüíî ðàç-
âèòèå ï ð à ê ò è ÷ å ñ ê î ã î  â î ñ ï è ò à -
í è ÿ. Êàê áû íè áûëè âàæíû ñëîâåñíûå ìå-
òîäû, îãðàíè÷èâàòüñÿ èìè íåëüçÿ. Åùå  
Æ.-Æ. Ðóññî (1717—1778) ïèñàë: 

ß íèêîãäà íå ïåðåñòàíó ïîâòîðÿòü, ÷òî ìû ïðèäàåì ñëèøêîì ìíîãî 
çíà÷åíèÿ ñëîâàì: ñ íàøèì áîëòëèâûì âîñïèòàíèåì ìû è äåëàåì 
òîëüêî áîëòóíîâ. 

Íóæíî ñî÷åòàíèå ñëîâåñíûõ ìåòîäîâ ñ ïðàêòè÷åñêîé âîñïèòû-
âàþùåé äåÿòåëüíîñòüþ, íàêîïëåíèåì îïûòà åå, ò.å. ðåàëèçàöèÿ ëè÷-
íîñòíî-ñîöèàëüíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà â âîñïèòàíèè. Äîëæíî 
óäåëÿòüñÿ ìàêñèìàëüíîå âíèìàíèå ñîçäàíèþ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñ-
êîé âîñïèòûâàþùåé ñðåäû â ïåäàãîãè÷åñêîì, òðóäîâîì ó÷ðåæäåíèè, 
ñåìüå, ïðè÷åì îáÿçàòåëüíî ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè â ýòîì èõ ÷ëåíîâ, 
ñòèìóëèðóåìîì âîñïèòàòåëåì. Â õîäå åãî îæèâàþò âîñïèòûâàþùèå 
ëþäåé ìûñëè, æåëàíèÿ, ÷óâñòâà, ïåðåæèâàíèÿ, öåëè, öåííîñòíûå 
îðèåíòàöèè, êðèòåðèè óñïåøíîñòè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ è ïîâåäåíèÿ 
äðóãèõ, îöåíêè, îáîñíîâàííûå íðàâñòâåííî âûáîðû ðåøåíèé è ïî-
ñòóïêîâ è óñëîâèÿ äëÿ öèâèëèçîâàííîãî ïðîÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíî-
ñòè. Â òàêîé «ãèìíàñòèêå íðàâñòâåííîñòè» îíè ñîâåðøåíñòâóþòñÿ, 
çàêðåïëÿþòñÿ, ñòàíîâÿòñÿ ïðèâû÷íûìè ýëåìåíòàìè âîçðàñòàþùåé 
âîñïèòàííîñòè ëè÷íîñòåé è ãðóïïû â öåëîì. Ñàìîå àêòèâíîå ïðèìå-
íåíèå äîëæíû ïîëó÷èòü ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå (ñðåäîâûå) è äåÿ-
òåëüíîñòíûå (íàçâàíû âûøå)1 ìåòîäû âîñïèòàíèÿ. 

Ðàçíûå âèäû âîñïèòàííîñòè ëþäåé ôîðìèðóþòñÿ â ðàçíûõ âèäàõ 
âîñïèòàíèÿ — íðàâñòâåííîì, ãðàæäàíñêîì, ïàòðèîòè÷åñêîì, êóëü-
òóðíîì, ïðîôåññèîíàëüíîì, ýêîëîãè÷åñêîì, ýñòåòè÷åñêîì, ýòè÷å-
ñêîì, äåìîêðàòè÷åñêîì, ýêîíîìè÷åñêîì, ïðàâîâîì, ôèçè÷åñêîì è 
äð. Íðàâñòâåííîñòü ÷åëîâåêà öåíèëàñü âî âñå âðåìåíà, è íðàâñòâåí-

 
1 Ïîäðîáíî î ìåòîäàõ âîñïèòàíèÿ ñì.: Ñòîëÿðåíêî À.Ì. Îáùàÿ ïåäàãîãèêà. Ì., 
2006. § 6.3. 
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íîå âîñïèòàíèå âñåãäà áûëî ãëàâíûì. Íðàâñòâåííûå íà÷àëà ëåæàò 
ïðàêòè÷åñêè â îñíîâå âñåõ äðóãèõ âèäîâ. Ê.Ä. Óøèíñêèé ïèñàë: 

Ìû ñìåëî âûñêàçûâàåì óáåæäåíèå, ÷òî âëèÿíèå íðàâñòâåííîå 
ñîñòàâëÿåò ãëàâíóþ çàäà÷ó âîñïèòàíèÿ, ãîðàçäî áîëåå âàæíóþ, 
÷åì ðàçâèòèå óìà âîîáùå, íàïîëíåíèå ãîëîâû ïîçíàíèÿìè è 
ðàçúÿñíåíèå êàæäîìó åãî ëè÷íûõ èíòåðåñîâ1. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðîëü íðàâñòâåííîãî âîñïèòàíèÿ ðåçêî 
âîçðîñëà. Â ìèðå è ó íàñ â ñòðàíå ïðîãðåññèâíàÿ, îòâåòñòâåííàÿ, 
íðàâñòâåííàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ñèëüíî âñòðåâîæåíà ñîñòîÿíèåì 
íðàâñòâåííîñòè, åå äåãðàäàöèåé, âîçíèêàþò îïàñåíèÿ çà ñóäüáû 
ñòðàíû, ìèðà è äàæå ñóùåñòâîâàíèå ÷åëîâå÷åñòâà. Èõ ïîðîäèëè 
îáèëüíûå (îñîáåííî â 1990-å ãã.) îøèáêè ëæåäåìîêðàòè÷åñêîé 
ïðàêòèêè è ïîëèòèêè, ðàñïðîñòðàíåíèå ëóêàâñòâà äëÿ ïðèêðûòèÿ 
íåáëàãîâèäíûõ äåë äåìîêðàòè÷åñêîé ôðàçåîëîãèåé, ëèáåðàëüíî-
àíàðõèñòñêèé ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ ñâîáîäû, äèêèå íðàâû íåöèâè-
ëèçîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, áåçíàêàçàííîñòü ïðàâîíàðóøè-
òåëåé. Ñòðåìëåíèå îòäåëüíûõ «äåìîêðàòè÷åñêèõ» ñòðàí ê ìèðîâîìó 
ãîñïîäñòâó è ñèëîâîìó ïîâñåìåñòíîìó íàñàæäåíèþ ñâîåé êóëüòóðû 
è îáðàçà æèçíè âûçâàëî âûðàæåííûå ïðèçíàêè íðàâñòâåííîãî ðàç-
ëîæåíèÿ è îïàñíîãî ðàñêîëà ìèðà.  

×åëîâå÷åñòâî ìåäëåííî, íî íåóêëîííî ñòîëåòèÿìè âîçâûøàëîñü 
â ýïîõè Âîçðîæäåíèÿ, Îáðàçîâàíèÿ, Íàóêè è òåõíèêè, íî åùå áû-
ñòðåå íà÷àëî äåãðàäèðîâàòü â ïîñëåäíèå 20—30 ëåò ÕÕ â. Âñå ìîæåò 
ïðåâðàòèòüñÿ â ïóñòûíþ, åñëè XXI â. íå ïîëîæèò íà÷àëî ýïîõå Íðàâ-
ñòâåííîñòè. 

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1. Â ÷åì ñîñòîèò ñïåöèôèêà ïåäàãîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå 
ëè÷íîñòè? 

2. Êàêèå ïîëîæåíèÿ ïî âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè ñîäåð-
æèò Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè» 1996 ã.? 

3. ×òî òàêîå ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà ëè÷íîñòè? 
4. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ëè÷íî-

ñòè. Ïîïðîáóéòå ïðèìåíèòü èõ õàðàêòåðèñòèêè äëÿ îöåíêè ñâî-
åé ëè÷íîñòè. 

5. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ïåäàãîãè÷åñêîé ñôîðìèðîâàííîñòüþ ëè÷-
íîñòè è óðîâíåì åå ñôîðìèðîâàííîñòè? 

6. Íàçîâèòå ïåäàãîãè÷åñêóþ öåëü è çàäà÷è ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè. 
7. Íàçîâèòå è ïîÿñíèòå îáùèå ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèíöèïû ôîðìè-

ðîâàíèÿ ëè÷íîñòè. 

                                                 
1 Óøèíñêèé Ê.Ä. Ñîáð. ñî÷.: Â 6 ò. Ì.-Ë., 1948. Ò. 2. Ñ. 118. 
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8. Êàêèå ãðóïïû çàêîíîìåðíîñòåé äåéñòâóþò ïðè ôîðìèðîâàíèè 
ëè÷íîñòè? Êàêèå èç íèõ, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ÿâíî ñêàçàëèñü íà 
âàñ â âàøåé áèîãðàôèè? 

9. ×òî òàêîå ñàìîôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè: åãî ñóùíîñòü, çíà÷å-
íèå, ñîäåðæàíèå? 

10. Îáîñíóéòå íåîáõîäèìîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû ôîðìèðîâà-
íèÿ ëè÷íîñòè â îáùåñòâå, íàçîâèòå åå îñíîâíûå êîìïîíåíòû è 
ïîïûòàéòåñü îöåíèòü, êàêèå èç íèõ íóæäàþòñÿ, ïî âàøåìó ìíå-
íèþ, â ïåðâîî÷åðåäíîì ñîâåðøåíñòâîâàíèè. 

11. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñóùíîñòü, öåëè, çàäà÷è è âèäû âîñïèòàíèÿ? 
12. Îõàðàêòåðèçóéòå ñîäåðæàòåëüíûå ïðèíöèïû âîñïèòàíèÿ. 
13. Ðàññêàæèòå îá îðãàíèçàöèîííûõ ïðèíöèïàõ âîñïèòàíèÿ. 
14. Ðàññêàæèòå î ìåòîäè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ âîñïèòàíèÿ. 
15. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ìåòîäàì âîñïèòàíèÿ. 
16. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ïðàêòè÷åñêèì âîñïèòàíèåì? Ïîäóìàéòå, êàê 

åãî ìîæíî óëó÷øèòü â âàøåì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè èëè 
òðóäîâîé îðãàíèçàöèè. 
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Ãëàâà 6 

Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, ãðóïïà, êîëëåêòèâ  
â ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêå 

6.1. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ñðåäû è ãðóïïû 

Ìèð, â êîòîðîì ÷åëîâåê æèâåò, — íå 
òîëüêî çåìëÿ, íåáî, çâåçäû, âîçäóõ, 
âîäà, òåìïåðàòóðà, ðàñòåíèÿ, ïðîäóêòû 
ïèòàíèÿ è ïð., íî è ñîöèàëüíîå îêðó-

æåíèå, ñðåäà — âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ äðóãèìè ëþäüìè, æèçíüþ îáùå-
ñòâà, äîñòèæåíèÿìè ÷åëîâå÷åñòâà, èõ äâèæåíèåì èç ïðîøëîãî â áó-
äóùåå, îáùåñòâåííûìè ïåðåìåíàìè. Ýòî ëþäè, èõ ïîñòóïêè, óñëî-
âèÿ æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà: ñðåäà ñåìüè, êðóã äðóçåé, ó÷åáíàÿ 
ãðóïïà, òðóäîâîé êîëëåêòèâ, ó÷àñòíèêè çðåëèùíîãî ìåðîïðèÿòèÿ, 
òîëïà íà óëèöå, ïàññàæèðû â àâòîáóñå è äð. Ýòî è èíòåðåñû îêðó-
æàþùèõ ëþäåé, äåéñòâèÿ, íàñòðîåíèÿ, ìîðàëü, ãðóïïîâûå íîðìû 
ïîâåäåíèÿ, òðàäèöèè è îáû÷àè, ìîäà, ñëóõè, ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ ïå-
÷àòüþ, òåëåâèäåíèåì è ðàäèî èíôîðìàöèÿ, âèäåîôèëüìû, ìóçûêà, 
çðåëèùà, óðîâåíü æèçíè, îáðàçîâàíèå è ò.ï. ×åëîâåê æèâåò ñðåäè 
ëþäåé, èõ îáùíîñòåé, ðàçëè÷íûõ ãðóïï è íå ìîæåò íå çàâèñåòü îò 
íèõ íè ìàòåðèàëüíî, íè ïñèõîëîãè÷åñêè. Îêðóæàþùèé ñîöèàëüíûé 
ìèð (ñîöèóì) âòîðãàåòñÿ â ïñèõèêó ÷åëîâåêà è ïî çàêîíàì ïñèõè÷å-
ñêîãî îòðàæåíèÿ ïðåäñòàâëåí â íåé, äåëàåò ïñèõè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü ñâÿçàííîé ñ îêðóæàþùåé ñîöèàëüíîé ñðåäîé. Îí íàâÿçûâàåò 
è îïðåäåëåííûå ìûñëè, ïåðåæèâàíèÿ, îòíîøåíèÿ, íàìåðåíèÿ, öå-
ëè, ìîòèâû, ïîñòóïêè. Ïîýòîìó ãîâîðÿò, ÷òî ïñèõèêà íå òîëüêî ìèð 
â ÷åëîâåêå, íî è ÷åëîâåê â ìèðå (ðèñ. 6.1). ß.À. Êîìåíñêèé 400 ëåò íà-
çàä ïèñàë, ÷òî 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ —
îòðàñëü ïñèõîëîãè÷åñêîé 

íàóêè 

÷åëîâåê — ìèêðîêîñì (ìàëûé ìèð) è îí îáíèìåò ñîáîþ â ñæà-
òîé ôîðìå âñå, ÷òî ðàññòèëàåòñÿ âî âñå ñòîðîíû ïî âåëèêîìó 
ìèðó (ìàêðîêîñìó)1. 

Ïñèõîëîãèþ, ïåäàãîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà 
íåëüçÿ ïîíÿòü, íå ðàçîáðàâøèñü, êàêèå ñîöèàëüíûå ÿâëåíèÿ è êàê 
îêàçûâàþò íà íåãî ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ è 
ïî÷åìó è ÷òî îí ñàì äåëàåò ïðè ýòîì. 

Â ïåðâîì ðàçäåëå óæå îòìå÷àëîñü ñóùåñòâîâàíèå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ÿâëåíèÿ, êîòîðûå òðå-

                                                 
1  Êîìåíñêèé ß.À. Óêàç. ñî÷. Ò. 1. Ñ. 281. 



6. Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, ãðóïïà, êîëëåêòèâ â ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêå 215

áóþò óãëóáëåííîãî ïîíèìàíèÿ îáðàçîâàííûì ÷åëîâåêîì è ïðèíÿòèÿ 
âîë âíèìàíèÿ â ñâîåé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. 

 

Ðèñ. 6.1. Ñèñòåìà «ëè÷íîñòü-â-ñîöèóìå»

Ñîöèóì Ëè÷íîñòü
îòíîøåíèÿ 
àêòèâíîñòü

 
Ñîöèîëîãè÷åñêèìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ïåäàãîãè÷åñêèìè èñ-

ñëåäîâàíèÿìè óñòàíîâëåíî, ÷òî ÷åëîâå÷åñêàÿ îáùíîñòü (ãðóïïà) — 
íå ïðîñòàÿ àðèôìåòè÷åñêàÿ ñóììà èíäèâèäîâ, èç êîòîðûõ îíà ñî-
ñòîèò, à öåëîñòíîñòü, æèâîé ñîöèàëüíûé îðãàíèçì ñî ñâîèìè çàêî-
íîìåðíîñòÿìè ñóùåñòâîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïðàêòè÷åñêèé 
âûâîä èç ýòîãî îêàçàëñÿ âàæíûì: íàäî íå òîëüêî çàíèìàòüñÿ ñ ÷å-
ëîâåêîì, ó÷èòûâàÿ âëèÿíèå ãðóïï íà íåãî, íî è çàíèìàòüñÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêè è ïåäàãîãè÷åñêè ñ ñàìèìè ãðóïïàìè, ôîðìèðîâàòü èõ âíóò-
ðåííþþ ñðåäó è òàêèì îáðàçîì âëèÿòü ïîëîæèòåëüíî íà âñåõ ëþ-
äåé, âõîäÿùèõ â èõ ñîñòàâ. 

Ïðåäìåò ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè (ñì. ãëàâó 2) âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ äåéñòâèòåëüíîñòü, ïðèñóùóþ ðàçíûì îáù-
íîñòÿì (ìàëûì ãðóïïàì, áîëüøèì îáùíîñòÿì, îáùåñòâó) ëþäåé è 
âëèÿþùóþ íà íèõ. Èññëåäîâàíèåì ïðèñóùèõ åé ãðóïïîâûõ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà â íèõ çàíèìàåòñÿ îñî-
áàÿ îòðàñëü ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè — ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ïðå-
äûñòîðèþ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ìîæíî 
ïðîñëåäèòü ñ ðàáîò Àðèñòîòåëÿ (384—322 äî í.ý.), ñ÷èòàâøåãî ÷åëî-
âåêà «ñîöèàëüíûì æèâîòíûì». Àêòèâíîå ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ âçãëÿäîâ íà÷àëîñü â XIX â. ïîä âëèÿíèåì èäåé 
íåìåöêîãî ôèëîñîôà Ã. Ãåãåëÿ î «ìèðîâîì (àáñîëþòíîì) äóõå» è 
ñâåðõèíäèâèäóàëüíîì «îáúåêòèâíîì äóõå» (âîïëîùåííîì â ãðàæ-
äàíñêîì îáùåñòâå, ïðàâå, íðàâñòâåííîñòè, «äóõå íàðîäîâ», ñåìüå è 
ïð.). Ôðàíöóçñêèé ôèëîñîô Î. Êîíò (1798—1857) ïèñàë î ðàçâèòèè 
ïñèõèêè ÷åëîâåêà â îáùåñòâå, íåîáõîäèìîñòè åãî èçó÷åíèÿ èñõîäÿ èç 
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ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ. Ì. Ëàöàðóñ (1824—1903) è Ã. Òàðä (1843—
1904) èññëåäîâàëè «íàðîäíóþ ïñèõîëîãèþ», Ã. Ëåáîí (1841—1931) — 
«ïñèõîëîãèþ ìàññ», Ó. Ìàê-Äàóãàëë (1871—1938) — «èíñòèíêòû ñîöè-
àëüíîãî ïîâåäåíèÿ», à Â. Âóíäò íàïèñàë äåñÿòèòîìíóþ «Ïñèõîëî-
ãèþ íàðîäîâ». 1908 ãîä — ãîä îïóáëèêîâàíèÿ êíèãè «Ââåäåíèå â 
ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ», íàïèñàííóþ Ìàê-Äàóãàëëîì, — ïðèíÿòî 
ñ÷èòàòü ãîäîì ðîæäåíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè êàê íàóêè. 

Â Ðîññèè ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè íà÷àëîñü íà ðóáåæå 
XIX—XX ââ., íî â ãîäû ñòàëèíèçìà áûëî ïðèîñòàíîâëåíî è ïîäàâ-
ëåíî äèêòàòóðîé èäåîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà. Çíàìåíàòåëüíûé îòðåçîê 
åå ðàçâèòèÿ — 1960—1990-å ãã. Îí ñâÿçàí ñ èìåíàìè Ã.Ì. Àíäðååâîé, 
À.À. Áîäàëåâà, À.Ã. Êîâàëåâà, Å.Ñ. Êóçüìèíà, Á.Ä. Ïàðûãèíà, 
À.Â. Ïåòðîâñêîãî, À.Ë. Ñâåíöèöêîãî, Å.Â. Øîðîõîâîé è äð. Ïîòðåáíî-
ñòè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà è æèçíè ëþäåé â íåì òðåáóþò áîëåå àêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è ñ 1990-õ ãã. íà-
÷èíàåòñÿ íîâûé ýòàï åå íàó÷íîãî ðàçâèòèÿ. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äåéñòâèòåëü-
íîñòü, êàê è ïñèõîëîãèÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâå-
êà, — íå óñëîâíîå, ïðèäóìàííîå êåì-òî ïî-
íÿòèå. Îíà ïðèñóùà æèçíè îáùíîñòåé — îò 

ìàëûõ ãðóïï (ïàðû æèâóùèõ èëè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ÷åëîâåê) äî 
áîëüøèõ ïî ÷èñëåííîñòè îáùíîñòåé (ñîöèàëüíûõ ãðóïï îáùåñòâà, 
âñåãî îáùåñòâà è äàæå ÷åëîâå÷åñòâà) è ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà, âêëþ-
÷åííîãî â íèõ. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ — ðåàëüíîñòè 
ìàññîâîãî, îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, îáùíîñòåé, 
ãðóïï, à òàêæå ïðåäñòàâëåííîñòè èõ âëèÿíèé â ïñèõîëîãèè ëþäåé, ïðè-
íàäëåæàùèõ ê íèì. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
äåéñòâèòåëüíîñòü 

Ïî îòíîøåíèþ ê èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëü-
íîñòè (î êîòîðîé øëà ðå÷ü â ãëàâàõ 2 è 4) ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ âûñòóïàåò êàê íàõîäÿùàÿñÿ íà áîëåå âûñîêîì ñèñòåìíîì 
óðîâíå è áîëåå ñëîæíàÿ ïî ñâîåé äåòåðìèíèðîâàííîñòè, çàêîíî-
ìåðíîñòÿì, ìåõàíèçìàì, òðóäíåå è ìåäëåííåå ïîääàþùàÿñÿ èçìå-
íåíèÿì. Ýòî íå ïðîñòàÿ ñóììà ïñèõîëîãèé ëþäåé, à êà÷åñòâåííî 
ñâîåîáðàçíûé èíòåãðàëüíûé, ñèñòåìíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðîäóêò 
ñîâìåñòíîé æèçíè, âçàèìîäåéñòâèÿ è îáùåíèÿ ëþäåé, èõ ïñèõè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ. 

«ßñíî, ÷òî ïñèõèêà ÷åëîâåêà ñóùåñòâóåò, òàê êàê ó íåãî åñòü 
ìîçã. Íî ãðóïïîâîãî ìîçãà êàê ìàòåðèàëüíîãî ñóáñòðàòà íåò, — âîç-
ðàæàþò ñêåïòèêè. — Êàê æå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, ïðèíàäëåæàùèå ãðóïïå, à íå îòäåëüíûì 
ëþäÿì?» Òàêîå ñîìíåíèå — ïðîäóêò àñèñòåìíîãî, ìåõàíèñòè÷åñêîãî 
ìûøëåíèÿ, íå ïîíèìàþùåãî ìèðîâûõ çàêîíîâ âîçíèêíîâåíèÿ è 
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ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì êàê êà÷åñòâåííî ñâîåîáðàçíûõ íîâîîá-
ðàçîâàíèé. 

Îïèðàÿñü íà ïîëîæåíèÿ è ïîíÿòèéíûé àïïàðàò îáùåíàó÷íîé 
òåîðèè ñèñòåì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïñèõîëîãèÿ îòäåëüíûõ ëþäåé, 
âêëþ÷åííûõ â ñâÿçè ñ äðóãèìè, âûñòóïàåò ýëåìåíòîì áîëåå êðóï-
íîé ñèñòåìû — ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé. Îòäàëåííî ýòî íàïî-
ìèíàåò ïðåâðàùåíèÿ âåùåñòâ ïðè ðåàêöèÿõ ñëèÿíèÿ â íîâîå ñëîæ-
íîå õèìè÷åñêîå âåùåñòâî èëè ñïëàâ; â ÷åì-òî ïîõîæå ýòî è íà ñî-
ñòàâ âîçäóõà â ëåêöèîííîì çàëå, çàïîëíåííîì ñòóäåíòàìè: êàæäûé 
èç íèõ âûäûõàåò â íåãî ïîðöèþ âîçäóõà èç ñâîèõ ëåãêèõ, à âäûõàåò 
èíòåãðàëüíûé ïðîäóêò âûäîõîâ âñåõ. Ãðóïïîâàÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü — ýòî ñèñòåìà èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì, â êîòîðîé îíè ïðåäñòàâëåíû â ñëèòíîì, 
èíòåãðèðîâàííîì âèäå. Ïñèõîëîãèÿ ãðóïïû, îáùíîñòè — öåëîñò-
íîå, êà÷åñòâåííî èíîå ñèñòåìíîå îáðàçîâàíèå, êîòîðîå íå ïðèíàä-
ëåæèò íè îäíîìó èç åå ÷ëåíîâ, íåðàçëîæèìî íà «êóáèêè». Îíî 
ïðèíàäëåæèò âñåì è íèêîìó êîíêðåòíî. Íàïðèìåð, âçàèìîîòíîøå-
íèÿ äâóõ ëþäåé íå ïðèíàäëåæàò íè îäíîìó íè äðóãîìó, à îáîèì 
âìåñòå è «ïðîñòðàíñòâó ìåæäó» íèìè. À ìîäà? Åñòü, êîíå÷íî, åå 
íîñèòåëè — ìîäíèêè. Íî ìîäà — ýòî ÿâëåíèå ïñèõîëîãèè îáùíî-
ñòè, ïîä÷èíÿþùåé ñåáå ÷óòü ëè íå êàæäîãî ÷åëîâåêà. Èëè òàêîå ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå — îáû÷àé. Îí æèâåò â îáùåñòâå, 
îáùíîñòè, ãðóïïå, íå ïðèíàäëåæà êîíêðåòíî íè Èâàíîâó, íè Ïåò-
ðîâó. Âåðíî ñêàçàíî, ÷òî íåò çàêîíà áîëåå ñèëüíîãî, ÷åì îáû÷àé. 
Ïîïðîáóéòå, íàïðèìåð, ïðèãëàñèòü íà äåíü ðîæäåíèÿ ãîñòåé, íî 
êðîìå ÷àÿ íå ïðåäëîæèòü èì íè÷åãî. 999 ÷åëîâåê èç òûñÿ÷è ýòîãî 
íàâåðíÿêà ñäåëàòü íå ñìîãóò, è ñèëà îáû÷àÿ ãîñòåïðèèìñòâà ïðèíó-
äèò èõ ïðèãîòîâèòü óãîùåíèÿ ïîëó÷øå. 

Äëÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè õàðàêòåðíû 
ñâîè ôåíîìåíîëîãèÿ, ìåõàíèçìû, çàêîíîìåðíîñòè, èíòåãðàòèâ-
íîñòü, áîëüøàÿ ñëîæíîñòü, ìíîãîîáóñëîâëåííîñòü, ìåíåå çàìåòíûå 
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå çàâèñèìîñòè. Îäèí èç îñíîâàòåëåé ñîöèî-
ëîãèè, ôðàíöóçñêèé ó÷åíûé Ý. Äþðêãåéì (1858—1917) ïèñàë: 

Ãðóïïà äóìàåò, ÷óâñòâóåò, äåéñòâóåò ñîâñåì èíà÷å, ÷åì ýòî ñäå-
ëàëè áû åå ÷ëåíû, åñëè áû îíè áûëè ðàçúåäèíåíû. 

Äðóãîé êëàññèê ñîöèîëîãèè, Äæ. Ìîðåíî, óòâåðæäàë: 

Ñîöèàëüíûé àòîì — ýòî íàèìåíüøèé ñîöèàëüíûé ýëåìåíò, íî 
ýòî íå èíäèâèä. 

Ñèñòåìíîñòü, èíòåãðàòèâíîñòü, íåñâîäèìîñòü ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé â ãðóïïàõ, îáùíîñòÿõ ê ÷èñòî èíäèâèäóàëüíûì, 
õàðàêòåðèçóþò èõ ôóíäàìåíòàëüíîå êà÷åñòâåííîå ñâîåîáðàçèå è 
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ðîëü â æèçíè ëþäåé. ×åëîâåê, áóäó÷è âêëþ÷åí âî âçàèìîäåéñòâèå ñ 
äðóãèìè ëþäüìè è ãðóïïàìè, ïîäâåðãàåòñÿ âëèÿíèþ èõ ïñèõîëîãèè, 
÷òî îáíàðóæèâàåòñÿ â îïðåäåëåííûõ èçìåíåíèÿõ ñîäåðæàíèÿ è äè-
íàìèêè åãî ìûñëåé, îòíîøåíèé, ïåðåæèâàíèé, æåëàíèé, ìîòèâîâ, 
öåëåé, ïîñòóïêîâ. Ýòî ïðîèñõîäèò, äàæå åñëè îí ôèçè÷åñêè â êà-
êîé-òî ìîìåíò îäèíîê, íî ïñèõîëîãè÷åñêè, ìûñëåííî îñòàåòñÿ 
âêëþ÷åííûì (íàïðèìåð, îõîòíèê, îòïðàâèâøèéñÿ â òàéãó íà ïîèñ-
êè ïèùè äëÿ ýêèïàæà è ïàññàæèðîâ ñîâåðøèâøåãî àâàðèéíóþ ïî-
ñàäêó ñàìîëåòà) â ãðóïïó, îáùíîñòü  è ñòàðàåòñÿ ñëåäîâàòü ïðèñó-
ùåì èì íîðìàì ïîâåäåíèÿ, ãðóïïîâîìó ìíåíèþ è äð.  

Âëèÿíèå ïñèõîëîãèè ãðóïïû, îáùíîñòè íà ÷åëîâåêà íå ñòîëü ïðÿ-
ìîëèíåéíî è îäíîçíà÷íî, êàê â õèìè÷åñêèõ, ôèçè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ 
ñèñòåìàõ, èáî åãî ïñèõîëîãèÿ — ñàìà ñëîæíåéøàÿ ñèñòåìà ñ îãðîìíûìè 
âîçìîæíîñòÿìè âíóòðåííåãî ñàìîäâèæåíèÿ è ïðîèçâîëüíîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ. Êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó òðóäíî, íî åñëè ó íåãî åñòü ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå ñèëû, òî îí ñìîæåò èçáèðàòü ñâîþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ è íå îêàçàòü-
ñÿ çàõâà÷åííûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì âëèÿíèåì ìîäû, íàñòðîå-
íèÿ îêðóæàþùèõ ëþäåé, èäåÿìè êàêîãî-òî îáùåñòâåííîãî äâèæåíèÿ è 
äàæå ïîñòàðàòüñÿ èçìåíèòü èõ. 

Òåì íå ìåíåå íàäî îò÷åòëèâî ïîíèìàòü, ÷òî âñÿêèé ÷åëîâåê æè-
âåò â ìàòåðèàëüíîé ñðåäå è äûøèò êèñëîðîäîì âîçäóõà, íî îäíî-
âðåìåííî è â äóõîâíîì ìèðå, â ñîöèóìå ëþäåé, «äûøèò» åãî ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðîé, ïîãëîùàåò åå ïðîäóêòû. Îí 
õîäèò ïî çåìëå, ïåðåñåêàÿ íåâèäèìûå ìàãíèòíûå ñèëîâûå ëèíèè, 
íî âñåãäà ïåðåñåêàåò ñòîëü æå íåâèäèìûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå ëèíèè, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå (÷àñòî íåîñîçíàâàåìî) íà åãî 
ïñèõîëîãèþ, è èçáåæàòü ýòîãî åìó íå äàíî. Âîò ïî÷åìó êàæäîìó âàæíî 
ïîíèìàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíî-
ñòè, ñâîþ ïîãðóæåííîñòü â íåå è ðàçóìíîå îòíîøåíèå ê íåé. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëü-
íîñòü, êàê è èíäèâèäóàëüíàÿ, èìååò îò-
ðàæàòåëüíóþ ïðèðîäó. Îñíîâíîé ïðè÷è-
íîé (äåòåðìèíàíòîé) âîçíèêíîâåíèÿ åå 

âûñòóïàåò ïðèðîäíûé è ñîöèàëüíûé ìèð, â êîòîðîì ëþäè æèâóò, à 
åå ñóáúåêòîì âûñòóïàþò ãðóïïû, îáùíîñòè ëþäåé, ñòðåìÿùèåñÿ 
ñîâìåñòíî ïîíÿòü åãî è æèòü â íåì. Âàæíîé ïðè÷èíîé îäèíàêîâî-
ñòè (èëè ñõîæåñòè) ó ëþäåé â ãðóïïå èõ âçãëÿäîâ, óáåæäåíèé, ìíå-
íèé, ìûñëåé, äîìèíèðóþùèõ ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ, æåëàíèé, 
÷àÿíèé, íàäåæä, íàìåðåíèé, íàñòðîåíèé, íîðì ïîâåäåíèÿ è ò.ä. 
ñëóæàò îáùèå (îäèíàêîâûå, ñõîæèå) óñëîâèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Â 
÷èñëå ïðè÷èí âûñòóïàþò, íàïðèìåð, îáùàÿ òåððèòîðèÿ ïðîæèâà-
íèÿ, èñòîðèÿ ïðåäêîâ, îáùèå ñîöèàëüíûå è ìàòåðèàëüíûå óñëîâèÿ, 
ñõîæåå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå è îòíîøåíèå ê ñîáñòâåííîñòè, ðîä 

Ìèð ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ 

ÿâëåíèé 
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çàíÿòèé, îáúåêòèâíûå ïðîáëåìû æèçíè, îïàñíîñòè, è ëè÷íîé æèç-
íè (âåòåðàíû òðóäà è âîéí, æåðòâû êàòàñòðîô è ò.ï.), íàöèîíàëüíî-
ýòíè÷åñêèå öåííîñòè, êóëüòóðà, ðåëèãèÿ, âîçðàñò, îæèäàåìîå áóäó-
ùåå, ïðîáëåìû, ïðèíàäëåæíîñòü ê êàêîé-òî îðãàíèçàöèè, èíôîð-
ìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî è ò.ï.), öåëè è æåëàíèÿ è äð. Îáùåå âñåãäà 
ñïëà÷èâàåò ëþäåé, à ðàçëè÷èÿ ðàçúåäèíÿþò. ×åì áîëüøå îáùåãî, 
òåì òåñíåå ñïëî÷åíèå, è íàîáîðîò.  

Ïî÷åìó îäíà ãðóïïà äóìàåò è äåëàåò òàê, à äðóãàÿ — èíà÷å? Ïî-
òîìó ÷òî óñëîâèÿ â ýòèõ ãðóïïàõ ðàçíûå.  

×òî íàäî ñäåëàòü, ÷òîáû ñïëîòèòü ëþäåé è ñíÿòü ïðîòèâîðå÷èÿ 
ìåæäó ãðóïïàìè? Ïðåæäå âñåãî íàäî ñîçäàòü îäèíàêîâûå óñëîâèÿ, 
ëèêâèäèðîâàòü î÷åâèäíûå ðàçëè÷èÿ.  

×òî íàäî ñäåëàòü, ÷òîáû ãðóïïà, íàïðèìåð ñ àíòèîáùåñòâåííîé 
íàïðàâëåííîñòüþ, ðàñïàëàñü, êàê îáîñòðèòü ïðîòèâîðå÷èÿ âíóòðè 
íåå? Íàäî ñîçäàòü ðàçíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, óñè-
ëèòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè, à åñëè îíè óæå åñòü, ïîìî÷ü ïîíÿòü 
ðàçëè÷èÿ, ïîêàçàòü îòêðîâåííî è ïðàâäèâî, ÷òî êòî-òî (íàïðèìåð, ëè-
äåð ñ åãî áëèæàéøèìè ïîìîùíèêàìè) ïîëüçóåòñÿ íåîñâåäîìëåííî-
ñòüþ ãðóïïû, äåéñòâóåò ñ êîðûñòíûì ðàñ÷åòîì è îáìàíûâàåò äðóãèõ. 

Íà ðèñ. 6.2 ïðåäñòàâëåí ìèð ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëå-
íèé, êîòîðûé, êàê âèäèì, ñâîåîáðàçåí è ðàçíîîáðàçåí, íî èìååò è 
íå÷òî îáùåå ñ ìèðîì èíäèâèäóàëüíîé ïñèõèêè, èáî îáà îíè ñâÿçà-
íû ñ ëþäüìè è èìåþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðèðîäó. Íàèáîëåå ñâîåîá-
ðàçíû íåñêîëüêî èõ ãðóïï. 

Âàæíûì äåòåðìèíèðóþùèì è îïðåäåëÿþùèì îñîáåííîñòè ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè ôàêòîðîì âûñòóïàþò 
ñ î ö è à ë ü í î - ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê è å  ñ â ÿ ç è  ìåæäó ëþäüìè 
è ãðóïïàìè, âûïîëíÿþùèå âàæíûå ôóíêöèè â âîçíèêíîâåíèå ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìíîñòè. Ñâÿçü â ôèëîñîôñêîì ïîíèìà-
íèè — îòíîøåíèÿ ìåæäó îáúåêòàìè è ÿâëåíèÿìè â ñîöèóìå, ðàçäå-
ëåííûìè â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè. Ñîöèàëüíûå ñâÿçè ïðåâðàùà-
þò ìíîæåñòâî èíäèâèäîâ è ìåëêèõ ãðóïï èç ðàçðîçíåííîé ðîññûïè â 
ñîöèàëüíûå ñèñòåìû. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâÿçè — íåîòúåì-
ëåìûé êîìïîíåíò ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ìàòåðèàëüíûõ è èíûõ 
ñâÿçåé ëþäåé, íàñûùàþùèõ èõ è äåéñòâóþùèõ âìåñòå ñ íèìè 

Åñòü òðè îñíîâíûõ âèäà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé:  
âçàèìîîòíîøåíèÿ, îáùåíèå è âçàèìîäåéñòâèå. 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ — ïîçèöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèå1 ñâÿçè (êîí-
òàêòû) ìåæäó ëþäüìè. Îíè âîçíèêàþò ïîä âëèÿíèåì ïîëîæåíèÿ,

                                                 
1 Îò ëàò. positio — ïîëîæåíèå, ò.å. ýíöèêëîïåäè÷åñêîìó îïðåäåëåíèþ, ýòî ïîëî-
æåíèå, ðàñïîëîæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê ÷åìó-ëèáî; òî÷êà çðåíèÿ, îòíîøåíèå ê 
÷åìó-ëèáî, ïîâåäåíèå, äåéñòâèå, îáóñëîâëåííûå ýòèì îòíîøåíèåì. 
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êîòîðîå â ñèëó ðàçíûõ ïðè÷èí çàíèìàåò ÷åëîâåê èëè ãðóïïà â ñèñ-
òåìå ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé ñ äðóãèìè, ðîëåé, âûïîëíÿåìûõ èìè. Ïî 
èñòî÷íèêó âîçíèêíîâåíèÿ è ïðîÿâëåíèþ ðàçëè÷àþòñÿ: 

 ñòàòóñíûå1 âçàèìîîòíîøåíèÿ (èõ åùå íàçûâàþò ïîçèöèîí-
íî-ðîëåâûìè, äèñïîçèöèîííûìè); èõ ïñèõîëîãèÿ çàäàåòñÿ 
ðàçëè÷èåì èëè îáùíîñòüþ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ (èìóùå-
ñòâåííîãî, äîëæíîñòíîãî, ïðîôåññèîíàëüíîãî, ðîëåâîãî, îá-
ðàçîâàòåëüíîãî, âîçðàñòíîãî, íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêîãî è äð.) 

                                                 
1 Îò ëàò. status — ïîëîæåíèå, ñîñòîÿíèå. Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ òðàêòóåòñÿ â ýíöèê-
ëîïåäèÿõ êàê ïîëîæåíèå (ïîçèöèÿ) èíäèâèäà èëè ãðóïïû â ñèñòåìå ñîöèàëüíûõ 
îòíîøåíèé, îïðåäåëÿåìîå ïî ðÿäó ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ, ïðîôåññèîíàëü-
íûõ, ýòíè÷åñêèõ è äðóãèõ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðèçíàêîâ. 
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ëþäåé è ãðóïï, ò.å. ñòàòóñîì è ñîöèàëüíûìè ðîëÿìè (íà-
ïðèìåð, ïî ïîçèöèîííîìó îáóñëîâëèâàíèþ âîçíèêàþò êîì-
ïîíåíòû ïñèõîëîãèè âçàèìîîòíîøåíèé ìóæà è æåíû, âçðîñ-
ëîãî è ðåáåíêà, ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà, ðóêîâîäèòåëÿ è ñîòðóä-
íèêà è äð.); 

 ïîâåäåí÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàñûùåííîñòü 
êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ â îïûòå ñîâìåñòíîé æèçíè è äåÿòåëüíî-
ñòè ëþäåé; òàê, âçàèìîîòíîøåíèÿ óïîìèíàâøèõñÿ ìóæà è æå-
íû, âçðîñëîãî è ðåáåíêà, ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà, ðóêîâîäèòåëÿ è ñî-
òðóäíèêà â îêîí÷àòåëüíîì âèäå çàäàþòñÿ íå òîëüêî ïîçèöèÿìè, 
íî è îïûòîì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ, ïîðîé îäíîé 
ôðàçîé èëè äåéñòâèåì ìîæíî ïðåâðàòèòü èõ â äðóæåñêèå èëè 
êîíôëèêòíûå. 

Îáùåíèå — èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè (êîíòàêòû) ìåæäó ëþäüìè. 
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàïîëíåííîñòü îáùåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ: 

 êîììóíèêàòèâíîñòüþ — îáìåíîì èíôîðìàöèåé îá îïûòå, 
ïîíèìàíèè îêðóæàþùåãî, îòíîøåíèè ê ïðîèñõîäÿùåìó â 
íåì, íàìåðåíèÿõ è ïðîÿâëÿåìîé àêòèâíîñòè (÷òî ñäåëàë èëè 
äåëàåò ÷åëîâåê, ëþäè â ãðóïïå); 

 ïåðöåïòèâíîñòüþ — âçàèìíûì âîñïðèÿòèåì, èçó÷åíèåì, 
îöåíêàìè äðóã äðóãà è ðåàêöèÿìè íà ñîîáùàåìóþ èíôîðìà-
öèþ â ïðîöåññå îáùåíèÿ. 

 èíòåðàêòèâíîñòüþ — âîçäåéñòâèÿìè äðóã íà äðóãà ñ ïîìî-
ùüþ ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè è äðóãèõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ. 

Îáùåíèå ñîïóòñòâóåò âçàèìîîòíîøåíèÿì, èñïûòûâàåò âëèÿíèå 
èõ îñîáåííîñòåé è â ñâîþ î÷åðåäü íàñûùàåò èõ äîïîëíèòåëüíûìè 
ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ïîä âëèÿíèåì îáùåíèÿ è åãî 
îïûòà ó ëþäåé âîçìîæíî èçìåíåíèå âçàèìîîòíîøåíèé. 

Âçàèìîäåéñòâèå — ïîâåäåí÷åñêèå (âíåøíå-âíóòðåííèå) ñâÿçè ìåæ-
äó ëþäüìè1. Âíåøíå îíî îáíàðóæèâàåòñÿ â ñïëî÷åííûõ, åäèíûõ, 
ñëàæåííûõ, äðóæíûõ, îðãàíèçîâàííûõ, ýôôåêòèâíûõ èëè, íàïðîòèâ, 
íåîðãàíèçîâàííûõ, áåñïîðÿäî÷íûõ, ðàçðîçíåííûõ, ñóåòëèâûõ, êîí-
ôëèêòíûõ è ïðî÷èõ äåéñòâèÿõ. Âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé íóæíî ðàäè 
óäîâëåòâîðåíèÿ èìè ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ, ðåàëèçàöèè 
ïëàíîâ, öåëåé, íàìåðåíèé, ñòðåìëåíèé â æèçíè, îáåñïå÷åíèÿ çàùè-
ùåííîñòè, ñîâìåñòíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ íåãàòèâíûì ôàêòîðàì, ïîä-
ãîòîâêè ê áóäóùåìó — âñåìó, ÷òî íóæäàåòñÿ â ñîâìåñòíûõ äåéñòâèÿõ. 

                                                 
1 Âçàèìîäåéñòâèå — óíèâåðñàëüíàÿ ôèëîñîôñêàÿ è ìåæíàó÷íàÿ êàòåãîðèÿ, õà-
ðàêòåðèçóþùàÿ êàê âíåøíèå, òàê è âíóòðåííèå âîçäåéñòâèÿ ðàçíûõ îáúåêòîâ 
äðóã íà äðóãà. Â êîíòåêñòå ðàçëè÷íûõ ðàññóæäåíèé è êîíöåïòóàëüíûõ ïîñòðîå-
íèé îíî èñïîëüçóåòñÿ â îäíîì èç ñâîèõ çíà÷åíèé, ïðèîáðåòàÿ êîíêðåòíûé îáú-
ÿñíèòåëüíûé ñìûñë, êàê ýòî èìååò ìåñòî è â òåêñòå. 
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Áëèçîñòü èëè ñîâïàäåíèå ïðè÷èí îïðåäåëÿþò òåñíîòó âçàèìîäåéñò-
âèÿ, à ðàçëè÷èÿ — îòñóòñòâèå åãî èëè ñîïåðíè÷åñòâî, ïðîòèâîñòîÿ-
íèå, êîíôëèêòû, ïðîòèâîáîðñòâî. Ñêàçûâàþòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè è 
äðóãèå îñîáåííîñòè ëþäåé è ãðóïï: ñòåïåíü åäèíñòâà ïîäõîäîâ ê ðå-
øåíèþ ïðîáëåì, ïîíèìàíèÿ îáÿçàííîñòåé, ïðàâ è ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ 
âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì, âçàèìîîòíîøåíèÿ è îáùåíèå ëþäåé è ãðóïï; 
ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ è îïûò åãî îêàçûâàþò îáðàòíîå âëèÿíèå íà 
ýòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû. 

Ðàññìîòðåííûå âèäû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé ñïîñîá-
ñòâóþò ðàçâèòèþ ïñèõîëîãèè ãðóïï, èõ ñïëî÷åíèþ, åäèíñòâó äåéñòâèé, 
à èõ ðàçëè÷èÿ, äàæå ïðè îáùåé îáúåêòèâíîé îñíîâå, ïîðîæäàþò ðà-
çîáùåííîñòü, êîíôëèêòû, âîçìîæåí è ðàñïàä ãðóïï. 

Ñâîåîáðàçíû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû, âëèÿþùèå 
íà âîçíèêíîâåíèå, ðàçâèòèå è êà÷åñòâåííûå îñîáåííîñòè ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé.  

1. Ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ, âëèÿþùåãî íà ñïåöèôèêó 
ôîðìèðîâàíèÿ ó ÷åëîâåêà, ãðóïïû îáðàçà äðóãèõ ëþäåé, ãðóïï, îá-
ùåñòâà è ÿâëåíèé â íèõ. Íàïðèìåð, äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î ñîñíîâîì ëåñå ÷åëîâåê ìîæåò ïîëó÷èòü, óâèäåâ åãî è 
ïîáûâàâ â íåì. Çðèòåëüíûé æå îáðàç äðóãîãî ÷åëîâåêà îòðàæàåò åãî 
âíåøíîñòü, íî ìûñëè, óáåæäåíèÿ, öåëè, ìîòèâû, ïðèâû÷êè, êà÷åñò-
âà, ñïîñîáíîñòè è äð., ò.å. íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè 
åãî, ñêðûòû, íåïîñðåäñòâåííî íå íàáëþäàåìû. Ïîýòîìó âîñïðèíè-
ìàþùèé äîïîëíÿåò íàáëþäàåìîå ñâîèìè ïðåäïîëîæåíèÿìè, äîìûñ-
ëàìè, ñóáúåêòèâíîé èíòåðïðåòàöèåé âíåøíèõ ïðèçíàêîâ (íåðåäêî 
îøèáî÷íî ïî ñõåìå: «íîñ êðàñíûé — ïüÿíèöà», «ëîá âûñîêèé — óì-
íûé», «ñêóëàñòûé — âîëåâîé» è ïð.). Íà ïðîöåññ è ðåçóëüòàòû ñîöèàëü-
íîãî âîñïðèÿòèÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå ðÿä ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýô-
ôåêòîâ, íåðåäêî ïðèâîäÿùèõ íå ó÷èòûâàþùåãî èõ ê ñåðüåçíûì îøèá-
êàì: ïåðâè÷íîñòè (ñèëüíîå âëèÿíèå ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ), ïðîåöè-
ðîâàíèþ (íåïðîèçâîëüíîå ïðèïèñûâàíèå âîñïðèíèìàåìîìó ñîáñò-
âåííûõ è ÷óæèõ âçãëÿäîâ, îòíîøåíèé, öåëåé, ìîòèâîâ è ïð.), òèïî-
ëîãèçàöèè (íàâåøèâàíèå ÿðëûêà: ñêóïîé, áåçäàðíûé, òðóñ è äð.), öå-
ëîñòíîñòè (èñòîëêîâàíèå ëîêàëüíîé èíôîðìàöèè î ìàëîèçâåñòíîì 
÷åëîâåêå êàê õàðàêòåðèçóþùåé åãî â öåëîì), èíåðöèè (ñòåðåîòèïíîñòü, 
òðóäíîñòü èçìåíåíèÿ ñëîæèâøåãîñÿ ìíåíèÿ î ÷åëîâåêå), îðåîëó (ïî 
ñõåìå: ó «õîðîøåãî» — âñå õîðîøî, ó «ïëîõîãî» — âñå ïëîõî). 

2. Ìåõàíèçì ãðóïïîâîãî äàâëåíèÿ — ïîñòîÿííîãî îùóùåíèÿ ÷å-
ëîâåêîì, ÷òî åìó ïñèõîëîãè÷åñêè òðóäíî ñäåëàòü ÷òî-òî, ÷òî íå ñî-
ãëàñóåòñÿ ñ ìíåíèÿìè è íîðìàìè ïîâåäåíèÿ, ñóùåñòâóþùèìè â 
ãðóïïå, ÷ëåíîì êîòîðîé îí ñîñòîèò. Îñîáåííî ñèëüíî îí äåéñòâóåò 
â ïîäðîñòêîâîì è þíîøåñêîì âîçðàñòàõ. 
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3. Ìåõàíèçì çàðàæåíèÿ, ò.å. íåïðîèçâîëüíîãî âîçíèêíîâåíèÿ ó 
÷åëîâåêà (ãðóïïû) ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, ãîñïîäñòâóþùåãî ó 
äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû (ãðóïï). 

4. Ìåõàíèçì ïîäðàæàíèÿ — îñîçíàííîãî èëè ìàëî îñîçíàâàåìî-
ãî ñëåäîâàíèÿ ÷üåìó-òî ïðèìåðó â ãðóïïå, îáðàçöó ïîâåäåíèÿ. 

5. Ìåõàíèçì âíóøåíèÿ — íåêðèòè÷åñêîãî ïðèíÿòèÿ íà âåðó 
ìíåíèé, èíôîðìàöèè è îòíîøåíèé äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû áåç èõ 
ñàìîñòîÿòåëüíîãî àíàëèçà, ïîíèìàíèÿ è îöåíêè. 

6. Ìåõàíèçì êîíôîðìíîñòè1, ò.å. ïîäâåðæåííîñòè ÷åëîâåêà ëåã-
êî, íåêðèòè÷åñêè ïîä÷èíÿòüñÿ ãîñïîäñòâóþùèì â ãðóïïå ìíåíèÿì, 
íîðìàì íåçàâèñèìî îò èõ ñîäåðæàíèÿ, íå âñòóïàòü â ïðîòèâîðå÷èÿ 
ñ ãðóïïîé. Ëþäè, íå ïîäâåðæåííûå ýòîìó è ñîõðàíÿþùèå ñâîå 
ìíåíèå, íàçûâàþòñÿ íîíêîíôîðìèñòàìè; 

7. Ìåõàíèçì ðåôåðåíòíîñòè2, îçíà÷àþùåé îñîçíàâàåìîé èëè 
ìàëî îñîçíàâàåìîé îðèåíòàöèè èíäèâèäà (èëè ãðóïïû) íà íîðìû, 
öåííîñòè, ìíåíèÿ, óæå èìåþùèåñÿ ó îïðåäåëåííîé ãðóïïû ëþäåé, 
ê êîòîðîé îí îòíîñèòñÿ óâàæèòåëüíî, ñ äîâåðèåì è ê êîòîðîé îí 
õîòåë áû ñ÷èòàòü ñåáÿ ïðèíàäëåæàùèì. 

8. Ìåõàíèçì óáåæäåíèÿ — âîçäåéñòâèÿ ãðóïïîâîãî ìíåíèÿ è 
äåéñòâèé íà óáåæäåíèå ÷ëåíîâ ãðóïïû («Êòî òàê ñ÷èòàåò? — Âñå! — 
Ðàç âñå òàê ñ÷èòàþò, òî ÿ, âåðîÿòíî, íå ïðàâ»). 

9. Ìåõàíèçì èäåíòèôèêàöèè — ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðèîáùåíèÿ 
ñåáÿ ê ãðóïïå è äåÿòåëüíîñòè â íåé, îòîæäåñòâëåíèÿ ñâîèõ âçãëÿäîâ, 
îòíîøåíèé, èíòåðåñîâ è ïðî÷åãî ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïñèõîëîãè÷å-
ñêèìè ôåíîìåíàìè èõ. Â ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäèò ïðèíÿòèå ãðóïïî-
âûõ öåëåé, öåííîñòåé, íîðì, îáðàçöîâ êàê ñîáñòâåííûõ, ïîðîæ-
äàþùèõ â èòîãå ÷óâñòâî îáùíîñòè ñ ãðóïïîé. 

10. Ìåõàíèçì ìàññîâîé ñèëû (ôàñèëèòàöèè3) — îáëåã÷åíèÿ è 
ñïîñîáñòâîâàíèÿ áîëåå ýíåðãè÷íîìó è ïîëíîìó ïðîÿâëåíèþ ñâîèõ 
æåëàíèé, âîçìîæíîñòåé, ñèë ÷åëîâåêîì (èëè ãðóïïîé) ïðè íàõîæ-
äåíèè â ñîñòàâå ãðóïïû. 

Óíèêàëüíû äëÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè 
ì à ñ ñ î â û å  (ìàññîâèäíûå) ÿâëåíèÿ — ïðèñóùèå âñåì èëè áîëü-
øåé ÷àñòè ãðóïïû, îáùíîñòè. Ïî ïðåîáëàäàþùèì â íèõ ïðèçíàêàì 
îíè áûâàþò: 

 ïðåèìóùåñòâåííî ìîòèâàöèîííî-ïîòðåáíîñòíîãî õàðàêòåðà — 
ãðóïïîâûå öåëè, ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, ÷àÿíèÿ, íàäåæäû, 
îæèäàíèÿ, ñòðåìëåíèÿ, ìîòèâû, íàìåðåíèÿ, óñòàíîâêè, îðè-
åíòàöèè; 

 
1 Îò ëàò.  conformis — ïîäîáíûé, ñîîáðàçíûé. 
2 Îò ëàò. referens —  ñîîáùàþùèé. 
3 Îò àíãë. fasilite — ïîìîãàòü, îáëåã÷àòü, ñïîñîáñòâîâàòü. 
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 ïðåèìóùåñòâåííî ïîçíàâàòåëüíîãî õàðàêòåðà — ãðóïïîâîå 
ìíåíèå, ãðóïïîâûå âçãëÿäû, ãðóïïîâûå óáåæäåíèÿ, ãðóïïî-
âûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ãðóïïîâûå âîñïðèÿòèÿ, ãðóïïîâàÿ (ñîöè-
àëüíàÿ) ïàìÿòü, ãðóïïîâûå ñóåâåðèÿ, ïðåäðàññóäêè, ñëóõè; 

 ïðåèìóùåñòâåííî ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà — ãðóïïîâûå íà-
ñòðîåíèÿ, ãðóïïîâûå ÷óâñòâà è ïåðåæèâàíèÿ, ãðóïïîâûå ñî-
öèàëüíûå îæèäàíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå íàïðÿæå-
íèÿ, áðîæåíèÿ, ãðóïïîâûå àôôåêòû, ïàíèêà; 

 ïðåèìóùåñòâåííî ïîâåäåí÷åñêî-âîëåâîãî õàðàêòåðà — ãðóïïî-
âàÿ äåÿòåëüíîñòü, ãðóïïîâûå äåéñòâèÿ, ãðóïïîâîå ïîâåäåíèå, 
ãðóïïîâûå íîðìû, îáû÷àè, òðàäèöèè, ìîäà, âêóñû. 

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü è ñóùåñòâîâàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ÿâëåíèé, îòëè÷àþùèõñÿ ï î  ä è í à ì è ÷ í î ñ ò è  ï ð î ÿ â -
ë å í è ÿ   è   î ñ ì û ñ ë å í í î ñ ò è. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðî-
öåññû â îáùíîñòÿõ ëþäåé â î÷åíü äèíàìè÷íû. Íåñêîëüêî áîëåå óñ-
òîé÷èâû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ (íàïðèìåð, íàñòðîå-
íèÿ) è î÷åíü óñòîé÷èâû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ 
(òðàäèöèè, îáû÷àè, êà÷åñòâà ãðóïï, ìåíòàëèòåò íàðîäà è ò.ï.). Îíè 
ìîãóò áûòü íà óðîâíå îáùåñòâåííîãî (ãðóïïîâîãî) ñîçíàíèÿ èëè 
ïîäñîçíàíèÿ. 

Âñå îïèñàííûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè. Âàæíû èõ êà÷åñòâåííî-ñîäåðæàòåëüíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè. Òàê, îòíîøåíèÿ, îáùåíèå, âçàèìîäåéñòâèå ìîãóò õàðàêòåðè-
çîâàòüñÿ åäèíñòâîì, ñîãëàñèåì, äîâåðèåì, ñîòðóäíè÷åñòâîì, âçàè-
ìîïîìîùüþ, óâàæèòåëüíîñòüþ, âåæëèâîñòüþ, äîáðîæåëàòåëüíî-
ñòüþ, äîâåðèòåëüíîñòüþ, òåðïèìîñòüþ, äðóæáîé, ëþáîâüþ è ò.ä. 
èëè ïðîòèâîïîëîæíûì. 

Îáëàäàþò îñîáåííîñòÿìè è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èíäèâèäó-
àëüíî-ëè÷íîñòíûå ÿâëåíèÿ. Èç ìàòåðèàëîâ ãëàâû 5 ñëåäóåò, ÷òî ïî 
ðåçóëüòàòàì ñîöèàëèçàöèè â ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè ïî÷òè âñå ñîöè-
àëüíî îáóñëîâëåíî. Íî âëèÿíèå ñîöèóìà íà èíäèâèäà íå ñâîäèòñÿ ê 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì èñòîðèè åãî æèçíè è äîñòîÿ-
íèþ áèîãðàôèè. Îíî ñóùåñòâóåò è â íàñòîÿùåé æèçíè êàæäîãî ÷å-
ëîâåêà, îáíàðóæèâàåòñÿ â êàæäûé åå ìîìåíò, â êàæäîé ñèòóàöèè. 
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ðàññìàòðèâàåò òîëüêî ôåíîìåíû íåïîñðåä-
ñòâåííûõ âçàèìîñâÿçåé ëè÷íîñòè è ãðóïï, îñòàâëÿÿ îñòàëüíîå äðó-
ãèì îòðàñëÿì ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè è çíàíèÿ. 

Èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ôåíî-
ìåíîëîãèÿ âûðàæåíà â ñ î ö è à ë ü í î - ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê è õ  
ñ â î é ñ ò â à õ  ë è ÷ í î ñ ò è, äîïîëíÿþùèõ áàçîâûå (ñì. ãëàâó 4). 
Ýòî åå îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûå îñîáåííîñòè, îáíàðóæèâàþùèåñÿ 
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ïðè êîíòàêòàõ ñ ðàçíîîáðàçèåì ñîöèàëüíîé ñðåäû (äðóãèìè ëþäü-
ìè, ãðóïïàìè, îáùåñòâåííûìè ÿâëåíèÿìè): 

 âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîãî áûòèÿ (îáùåñòâà, ãðóïï, 
ëþäåé — èõ æèçíè, ñóùíîñòè, íîðì, äåéñòâèé è ïð.); 

 ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè («àòòèòþäû») ëè÷íîñòè (ïàòðèîòèçì, 
ãðàæäàíñòâåííîñòü, ïðàâîïîñëóøíîñòü, ÷óâñòâî ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, ïîòðåáíîñòü â ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóò-
âåðæäåíèè, ñîöèàëüíûå ïðèòÿçàíèÿ); 

 ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü, ðåàëèçóåìûå ñîöèàëüíûå ðîëè (ñûí, 
äî÷ü, ðîäèòåëü, ìóæ, æåíà, ñòóäåíò, ÷ëåí îáùåñòâåííîé îð-
ãàíèçàöèè, îòâåòñòâåííûé çà ÷òî-òî ÷ëåí ãðóïïû, äîëæíîñò-
íîå ëèöî è ïð.); 

 ñêëîííîñòü, ñïîñîáíîñòü è ïîäãîòîâëåííîñòü ê ñîâìåñòíîé 
äåÿòåëüíîñòè, òðóäó; 

 êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè è êîììóíèêàòèâíàÿ ïîäãîòîâ-
ëåííîñòü (ïîäãîòîâëåííîñòü ê îáùåíèþ); 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü (íàäåæíîñòü ïðîÿâëå-
íèÿ òèïè÷íûõ äëÿ ëè÷íîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé â ðàçíûõ, â òîì ÷èñëå êðèòè÷åñêèõ, ñèòóàöèÿõ); 

 «ß-êîíöåïöèÿ (îáðàç)» (ïîíèìàíèå ñåáÿ, ñâîåé æèçíè, ñâîåãî 
ìåñòà â ñîöèóìå è îòíîøåíèå ê íåìó; ñòðåìëåíèå îñòàâàòüñÿ 
òåì æå èëè áûòü èíûì)1. 

Ñîäåðæàòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ýòèõ ñâîéñòâ 
êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà âûðèñîâûâàåò åãî ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé îáëèê è òèïè÷íûå 
ñâÿçè ñ ñîöèóìîì, äðóãèìè ëþäüìè è ãðóïïà-
ìè. Òàê, ïî ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ëþäåé 
íåðåäêî äåëÿò íà ñîçèäàòåëåé â æèçíè, ïîòðå-
áèòåëåé è ïðîæèãàòåëåé. Ïðèìåíèòåëüíî ê 
«ß-êîíöåïöèè» ïîäõîäèò «ôîðìóëà Ë.Í. Òîë-
ñòîãî»: ÷åëîâåê ïîäîáåí äðîáè, ÷èñëèòåëü 
êîòîðîé — òî, ÷òî ðåàëüíî îí èç ñåáÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò, à çíàìåíàòåëü — ÷òî îí äóìàåò î 
ñåáå: ÷åì áîëüøå çíàìåíàòåëü, òåì ìåíüøå 

äðîáü. À â íàðîäå ãîâîðÿò: «÷åì ìåíüøå óìà, òåì áîëüøå ñïåñè», 
«ñíàðóæè áëåñòèò, à â ãîëîâå ñâèñòèò». Ðåàëüíûå îñîáåííîñòè «ß-
êîíöåïöèè» ñóùåñòâåííî ñêàçûâàþòñÿ íà ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà, ðà-
áîòå íàä ñîáîé, óñïåõàõ è íåóäà÷àõ â æèçíè. 

Ë.Í. Òîëñòîé 

                                                 
1 Ïîäðîáíåå ñì.: Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ: Ó÷åá. ïîñîáèå / Ïîä ðåä. À.Ì. Ñòîëÿ-
ðåíêî. — 2-å èçä. Ì., 2008. 
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Ëè÷íîñòíàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ôåíîìåíîëîãèÿ ïðåäñòàâ-
ëåíà è äèíàìè÷åñêè â âèäå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñî-
ñòîÿíèé (èëè êîìïîíåíòîâ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé), âîçíèêàþùèõ ó 
÷åëîâåêà ïðè íàõîæäåíèè â ãðóïïå è ïîä åå âëèÿíèåì ìûñëåé, ýìîöèî-
íàëüíûõ ïåðåæèâàíèé, ïîáóæäåíèé, öåëåé, ïëàíîâ, ïîñòóïêîâ è äð. 

Êàòåãîðèÿ ãðóïïû — ðîäîâàÿ. Ëþáîå îáú-
åäèíåíèå ëþäåé â îáùåì ñëîâîóïîòðåáëåíèè — 
ãðóïïà (ðèñ. 6.3). Ïñèõîëîãèÿ ãðóïïû — öåëî-

ñòíàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðèñóùèõ äàííîé ãðóïïå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé è ïî-

Ðàçíîîáðàçèå ãðóïï
è èõ ïñèõîëîãèè 

ðîæäàþùèõ åå ñèñòåìíûå îñîáåííîñòè. 

 
Ãðóïïû è èõ ïñèõîëîãèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ïî  ê â à ë è ô è ê à ö è -

î í í û ì  ï ð è ç í à ê à ì: 
 ìàñøòàáó — ìèêðîãðóïïû (÷àñòè ìàëîé ãðóïïû, îáû÷íî äâà-

òðè ÷åëîâåêà), ìàëûå ãðóïïû (äî 50—90 ÷åëîâåê), áîëüøèå 
ñîöèàëüíûå ãðóïïû — îáùíîñòè (ðåãèîíàëüíûå, èìóùåñò-
âåííûå, ïðîôåññèîíàëüíûå, íàöèîíàëüíûå, ðåëèãèîçíûå è 
äð.) è îáùåñòâî; ïîðîé âûäåëÿþò è ìåçîãðóïïû (îò 100 äî 
íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ ÷åëîâåê, îòëè÷àþùèõñÿ êàêèì-òî åäèíñò-
âîì); 

 ðåàëüíîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ — ðåàëüíûå è óñëîâíûå, íàïðèìåð 
âûäåëåííûå ïî ó÷åòíûì äàííûì: ãðóïïû âåòåðàíîâ, èíâàëè-
äîâ, ìíîãîñåìåéíûõ, ñäàþùèõ êâàðòèðû, èìåâøèõ ñóäè-
ìîñòü è äð. (÷ëåíû òàêèõ ãðóïï îáû÷íî íå íàõîäÿòñÿ âìåñòå, 
íå îáùàþòñÿ è ÷àñòî íå çíàêîìû äðóã ñ äðóãîì); 

 ñïîñîáó âîçíèêíîâåíèÿ — îôèöèàëüíûå (ôîðìàëüíûå) è íåîôè-
öèàëüíûå (íåôîðìàëüíûå), ïðè÷åì ïåðâûå ñîçäàþòñÿ ñïåöè-
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àëüíî è èì ïðèäàåòñÿ îôèöèàëüíûé ñòàòóñ (ïðåäïðèÿòèå, ó÷ðå-
æäåíèå, îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ è ïð.), âòîðûå âîçíèêàþò 
ñòèõèéíî è, êàê ïðàâèëî, íå ðåãèñòðèðóþòñÿ (ãðóïïà äðóçåé, 
çåìëÿêîâ, ñîáðàâøèåñÿ â äèñêîòåêå, íà ñòàäèîíå, èãðîêè â êàð-
òû è äð.); 

 äëèòåëüíîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ — òîëüêî ÷òî îðãàíèçîâàííûå, 
êðàòêîâðåìåííî ñóùåñòâóþùèå (íàïðèìåð, áîëåëüùèêè íà 
ñòàäèîíå), äîëãîâðåìåííî ñóùåñòâóþùèå; 

 îñîáåííîñòÿì ÷ëåíîâ ãðóïïû — íàïðèìåð, åñëè ãðóïïû îäíî-
ðîäíûå, ìîëîäåæíûå, âîèíñêèå, æóðíàëèñòñêèå è ò.ï.; 

 ñòåïåíè êîíòàêòíîñòè (ïëîòíîñòè îáùåíèÿ) êîíòàêòíûå 
(òåñíîãî è ïîñòîÿííîãî îáùåíèÿ), ìàëîêîíòàêòíûå (ðåäêîãî 
îáùåíèÿ), ïðàêòè÷åñêè íåêîíòàêòíûå (óñëîâíûå ãðóïïû, 
íàñåëåíèå áîëüøîãî ãîðîäà); 

 ðîäó çàíÿòèé — ó÷åáíûå, ïðîèçâîäñòâåííûå, óïðàâëåí÷åñêèå, 
âîåííûå, ïðàâîîõðàíèòåëüíûå, ñïîðòèâíûå, íàó÷íûå è äð.; 

 óðîâíþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ — ãðóïïà íèçêî-
ãî óðîâíÿ, ñðåäíåãî, âûñøåãî (êîëëåêòèâ). 

Êàæäàÿ ãðóïïà õàðàêòåðèçóåòñÿ ïî êîìïëåêñó òàêèõ ïðèçíàêîâ. 
Íàïðèìåð, ñòóäåí÷åñêóþ ãðóïïó â âóçå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü òàê: 
ðåàëüíàÿ, îôèöèàëüíàÿ, îðãàíèçîâàííàÿ, ìîëîäàÿ, êîíòàêòíàÿ, ìî-
ëîäåæíàÿ, ó÷åáíàÿ, òàêîãî-òî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ. Êàæäûé êëàññèôè-
êàöèîííûé ïðèçíàê îïðåäåëåííûì îáðàçîì îòðàæàåò îñîáåííîñòè 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé â ãðóïïå. Ïñèõîëîãèÿ îñîáåí-
íî ðàçâèòà è äåéñòâåííà â êîíòàêòíûõ, äîëãî ñóùåñòâóþùèõ ãðóï-
ïàõ è êîëëåêòèâàõ. 

Ïñèõîëîãèÿ ãðóïïû âêëþ÷àåò âñå îïèñàííûå âûøå ãðóïïîâûå 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, íî îòëè÷àþùèåñÿ ïî êà÷åñò-
âåííûì õàðàêòåðèñòèêàì, ò.å ðàçíûì ãðóïïîâûì öåëÿì, ìíåíèÿì, 
âçàèìîîòíîøåíèÿì, òðàäèöèÿì è äð.  Îäíà èç âàæíûõ öåëîñòíûõ 
õàðàêòåðèñòèê ïñèõîëîãèè ãðóïï — ñ î ö è à ë ü í î - ï ñ è õ î ë î -
ã è ÷ å ñ ê è é  ê ë è ì à ò  («àòìîñôåðà»). Ýòî öåëîñòíîå ãðóïïîâîå 
ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ãîñïîä-
ñòâóþùèõ â íåé â îïðåäåëåííûé îòðåçîê âðåìåíè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è èõ áëàãîïðèÿòíîñòè-íåáëàãîïðèÿòíîñòè 
äëÿ åå ÷ëåíîâ, ïîðîæäàþùèõ ó íèõ ÷óâñòâà ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîì-
ôîðòà èëè äèñêîìôîðòà, æåëàíèÿ îñòàâàòüñÿ â íåé èëè óõîäèòü. Ýòî 
ïîêàçàòåëü òîãî, êàê â ãðóïïå «ïñèõîëîãè÷åñêè äûøèòñÿ» åå ÷ëåíàì — 
ëåãêî èëè îíè «ïñèõîëîãè÷åñêè çàäûõàþòñÿ». Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ìîæåò èìåòü ðàçíóþ ñòåïåíü áëàãîïðèÿò-
íîñòè-íåáëàãîïðèÿòíîñòè äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, ÷àñòè èõ èëè äà-
æå äëÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. 
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×àñòíûé ñëó÷àé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà — ìî-
ðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, ðàçíîâèäíîñòü ãðóïïîâîãî ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, õàðàêòåðíîãî ñòåïåíüþ ñîáëþäåíèÿ â íåé ìî-
ðàëüíûõ íîðì, óðîâíåì íðàâñòâåííîñòè è êóëüòóðû âî âçàèìîîòíî-
øåíèÿõ, ïðîÿâëåíèÿìè ñïðàâåäëèâîñòè-íåñïðàâåäëèâîñòè, äîáðà 
(ïîíèìàíèÿ, óâàæåíèÿ ïðàâ è ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà, âíèìàíèÿ, ïîä-
äåðæêè, çàáîòû, ïîìîùè è ïð.) èëè ðàâíîäóøèÿ, íåäîáðîæåëàòåëü-
íîñòè, íåóâàæåíèÿ, çëà. 

Ïñèõîëîãèÿ ãðóïïû, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé è ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â çàâèñèìîñòè îò ñâîèõ õàðàêòåðèñòèê 
ïðèòÿãèâàþò ê íåé ëþäåé èëè îòòàëêèâàþò èõ, èãðàþò ñïëà÷èâàþ-
ùóþ èëè ðàçðóøàþùóþ ðîëü, ïîâûøàþò èëè ñíèæàþò ýôôåêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû è êàæäîãî åå ÷ëåíà, îêàçûâàþò áëàãî-
ïðèÿòíîå èëè íåáëàãîïðèÿòíîå âëèÿíèå íà èçìåíåíèÿ ïñèõîëîãèè 
èíäèâèäîâ, âõîäÿùèõ â íåå. 

Ìàëûå ãðóïïû — íàèáîëåå ìíîãî÷èñëåííûé 
âèä ãðóïï, èãðàþùèé âàæíóþ ðîëü â æèçíè 
ëþäåé, îðãàíèçàöèé è âñåãî îáùåñòâà. Îíè 

îáúåäèíÿþò ëþäåé äëÿ óñâîåíèÿ ñîöèàëüíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îïûòà, âûñòóïàþò îñíîâíûìè ñîöèàëüíûìè ïîëèãîíàìè äëÿ ñàìî-
âûðàæåíèÿ, ñàìîóòâåðæäåíèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ, ïîìîãàþò îáåñïå÷è-
âàòü æèçíü è çàùèùåííîñòü êàæäîãî. ×åëîâåê îáû÷íî âõîäèò â ñî-
ñòàâ íåñêîëüêèõ ìàëûõ ãðóïï, íàïðèìåð ñåìüè, ó÷åáíîé (òðóäîâîé) 
ãðóïïû, ãðóïïû äðóçåé, ñïîðòèâíîé ãðóïïû, äîñóãîâîé ãðóïïû (ñî-
âìåñòíî ïðîâîäÿùåé ñâîáîäíîå âðåìÿ), êàêîãî-òî îáùåñòâåííîãî 
ôîðìèðîâàíèÿ — ôîðìàëüíîãî (ïàðòèÿ, êîìèòåò, ñîþç è äð.) èëè 
íåôîðìàëüíîãî è ò.ï. Êàê ïðàâèëî, îäíà èç ãðóïï ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî 
äîìèíèðóþùåé, ò.å. íàèáîëåå âàæíîé, ïðèâëåêàòåëüíîé, äîñòàâëÿþ-
ùåé íàèáîëüøåå óäîâëåòâîðåíèå, à ïîýòîìó åå ïñèõîëîãèÿ îêàçûâà-
åò íà íåãî ñàìîå ñèëüíîå âîçäåéñòâèå, íåðåäêî ïðåâûøàþùåå ñóì-
ìó ñèë âñåõ äðóãèõ. 

Ïñèõîëîãèÿ ìàëîé
ãðóïïû 

Â ìàëûõ ãðóïïàõ âàæíî íå ñòîëüêî òî, ÷òî îíè îòíîñèòåëüíî 
ìàëî÷èñëåííû (îò äâóõ-òðåõ äî 50—90 ÷åëîâåê), ñêîëüêî îñîáåííî-
ñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé â íèõ, îòëè÷àþùèõñÿ áîãàò-
ñòâîì, ðàçíîîáðàçèåì, íåïîñðåäñòâåííîñòüþ (òåñíîòîé), äëèòåëüíî-
ñòüþ êîíòàêòîâ ëþäåé äðóã ñ äðóãîì, âûðàæåííîé çàâèñèìîñòüþ 
óäîâëåòâîðåíèÿ ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ñ èíòåðåñàìè äðóãèõ. Òàêèå ñâÿ-
çè ýíåðãè÷íî àêòèâèçèðóþò, óñêîðÿþò ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ ïñèõî-
ëîãèè ãðóïï, åå äèíàìêó è âëèÿíèå íà ëþäåé.  

Â ñòðóêòóðå ïñèõîëîãèè ìàëîé ãðóïïû îáíàðóæèâàåòñÿ ñóùåñòâî-
âàíèå è äåéñòâèå áîëüøèíñòâà èç óïîìèíàâøèõñÿ âûøå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è îñîáåííî: 
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 ãðóïïîâûõ1 ÿâëåíèé ìàññîâîãî õàðàêòåðà — ãðóïïîâûõ èíòå-
ðåñîâ, ãðóïïîâûõ öåëåé, ãðóïïîâîãî ìíåíèÿ, ãðóïïîâîãî íà-
ñòðîåíèÿ, ãðóïïîâûõ öåííîñòåé è íîðì ïîâåäåíèÿ, îáû÷àåâ 
è òðàäèöèé è äð.; 

 âçàèìîîòíîøåíèé âñåõ âèäîâ — ìåæëè÷íîñòíûõ (ìåæäó ÷ëå-
íàìè ãðóïïû), ëè÷íîñòíî-ãðóïïîâûõ (îòíîøåíèé ëèäåðà 
èëè ðóêîâîäèòåëÿ ñ îñòàëüíîé ãðóïïîé, îòíîøåíèé ãðóïïû 
ê îòäåëüíîìó åå ÷ëåíó, ÷åì-òî âûäåëèâøåìóñÿ, îòíîøåíèé 
ïîÿâèâøåãîñÿ â ãðóïïå íåîôèöèàëüíîãî ëèäåðà ñ îñòàëüíû-
ìè ÷ëåíàìè ãðóïïû èëè ÷àñòüþ åå), ìèêðîãðóïïîâûõ (âçàè-
ìîîòíîøåíèé ìèêðîãðóïï, åñëè îíè åñòü â ãðóïïå, ò.å. áðè-
ãàä, îòäåëîâ, ñåêöèé, îòðÿäîâ, öåõîâ è ò.ä., èëè íåîôèöèàëü-
íûõ, ò.å. ãðóïï äðóçåé, çåìëÿêîâ, íàöèîíàëüíûõ, ðåëèãèîç-
íûõ, ìèêðîãðóïï, ñëåäóþùèõ çà ðàçíûìè ëèäåðàìè, è äð.) è 
ìåæãðóïïîâûõ (âçàèìîîòíîøåíèé ãðóïïû ñ äðóãèìè ãðóïïà-
ìè — áîëåëüùèêîâ ðàçíûõ ñïîðòèâíûõ êîìàíä, ïåðñîíàëà 
êîíêóðèðóþùèõ ôèðì, ñòóäåíòîâ ðàçíûõ êóðñîâ, ôàêóëüòå-
òîâ è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ò.ï.); 

 îáùåíèÿ, îáìåíà èíôîðìàöèåé è âçàèìîäåéñòâèÿ; 
 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ïîäðàæàíèÿ, çàðàæå-

íèÿ, ìàññîâîé ñèëû, ãðóïïîâîé èíäåíòèôèêàöèè è äð. 
Ó ÷ëåíîâ ìàëîé ãðóïïû ïîä âëèÿíèåì åå ïñèõîëîãèè òàêèå ñî-

öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êàê èìèäæ, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòàòóñ, à òàê æå èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- 
÷åñêèõ ñâîéñòâ, ìîòèâîâ, âçãëÿäîâ, ïîñòóïêîâ, äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Îñîáåííîñòè ôàêòîðîâ, ïðèñóùèõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ 
ìàëûõ ãðóïï (âèä è ðîä çàíÿòèé, ñîöèàëüíûå è ìàòåðèàëüíûå óñëî-
âèÿ, èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà è ñïîñîáû, êà÷åñòâà ëþäåé, âõîäÿùèõ â 
ãðóïïó, èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ, îáåñïå÷åííîñòü, ñòåïåíü óñïåøíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè, ïðîøëîå ãðóïïû è îæèäàåìîå áóäóùåå, ðóêîâîäñòâî 
ãðóïïîé, ðàáîòà ðóêîâîäñòâà ñ íåé è äð.) îòðàæàþòñÿ íà âèäîâûõ 
îñîáåííîñòÿõ èõ ïñèõîëîãèè. Òàê, ñâîåîáðàçíû ïñèõîëîãèÿ ñåìüè, 
ïðîèçâîäñòâåííûõ áðèãàä, òóðèñòè÷åñêèõ ãðóïï, ñïîðòèâíûõ êî-
ìàíä, ó÷åáíûõ ãðóïï, âîèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèé, íàó÷íûõ îðãàíèçà-
öèé, êðèìèíàëüíûõ ãðóïï, ãðóïï ïîäðîñòêîâ è äð. Íàðÿäó ñ òèïè÷-
íûìè âèäîâûìè îñîáåííîñòÿìè ñóùåñòâóþò è ýëåìåíòû ñâîåîáðà-
çèÿ ïñèõîëîãèè äàííîé ãðóïïû, â òîì ÷èñëå ïðèíàäëåæàùåé ê îï-
ðåäåëåííîìó âèäó. 

 
1 Íåðåäêî òàêèå ÿâëåíèÿ íåçàâèñèìî îò ìàñøòàáà ãðóïï, ê êîòîðûì îíè ïðè-
íàäëåæàò, èìåíóþò îáùåñòâåííûìè, íàïðèìåð îáùåñòâåííîå ìíåíèå ãðóïïû 
èëè îáùåñòâåííîå ìíåíèå â ãðóïïå. 
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Ïñèõîëîãèÿ ìàëîé ãðóïïû âîçíèêàåò, ñêëàäûâàåòñÿ, èçìåíÿåòñÿ, 
ðàçâèâàåòñÿ, íî ìîæåò è äåôîðìèðîâàòüñÿ, äåãðàäèðîâàòü êàê öåëè-
êîì, òàê è ïî îòäåëüíûì ýëåìåíòàì. Ýòó àêòèâíîñòü è èçìåí÷è-
âîñòü íàçûâàþò ãðóïïîâîé äèíàìèêîé (ïñèõîäèíàìèêîé). Íà÷èíàÿ ñ 
ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ ãðóïïû, â íåé: 

 îáíàðóæèâàþòñÿ ïðèçíàêè çàðîæäåíèÿ è èçìåíåíèÿ âçàèìî-
îòíîøåíèé, ìíåíèé, íàñòðîåíèé è äðóãèõ ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé; 

 ïðîèñõîäÿò âçàèìîâëèÿíèÿ âîçíèêàþùèõ ó îòäåëüíûõ ÷ëå-
íîâ ãðóïïû ìíåíèé, æåëàíèé, íàìåðåíèé, äåéñòâèé, êîòî-
ðûå çàâåðøàþòñÿ âûðàáîòêîé îáùèõ, êîíñåíñóñíûõ, êîì-
ïðîìèññíûõ âçãëÿäîâ, ìíåíèé, ïîäõîäîâ, ãðóïïîâûõ íîðì, 
âçàèìîîòíîøåíèé (íàõîæäåíèå «îáùåãî ÿçûêà») ëèáî âîç-
íèêíîâåíèåì êîíôëèêòîâ è ïðîòèâîáîðñòâ, äàæå ðàñêîëà è 
âûõîäà èç ãðóïïû ÷àñòè åå ÷ëåíîâ; 

 âûäâèãàþòñÿ ëèäåðû — íàèáîëåå àêòèâíûå, ñ õàðèçìàòè÷å-
ñêèìè1 ïðèçíàêàìè ëè÷íîñòè, èíèöèàòèâíî ñîáèðàþùèå 
åäèíîìûøëåííèêîâ, ñòàíîâÿùèåñÿ öåíòðàìè ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ïðèòÿæåíèÿ äðóãèõ, ïðîÿâëÿþùèå ñåáÿ êàê ñòèõèéíî 
âûäâèãàþùèåñÿ íåôîðìàëüíûå ðóêîâîäèòåëè ÷àñòè ãðóïïû 
èëè âñåé ãðóïïû; åñëè â ãðóïïå åñòü îôèöèàëüíîå äîëæíî-
ñòíîå ëèöî — ðóêîâîäèòåëü èëè äðóãèå íåôîðìàëüíûå ëèäå-
ðû, òî ìåæäó íèìè âîçíèêàþò îñîáûå âçàèìîñâÿçè, ïðèâî-
äÿùèå ëèáî ê ëîÿëüíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó, ëèáî ê ñîïåðíè÷å-
ñòâó è êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà âëèÿíèå â ãðóïïå, êîòîðàÿ 
îáû÷íî ñîïðîâîæäàåòñÿ ïëîõèìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ âñåõ; 

 ñî âðåìåíåì ïîëîæåíèå â ãðóïïå îòíîñèòåëüíî ñòàáèëèçèðó-
åòñÿ: ñòðàñòè íà âðåìÿ óòèõàþò, ïñèõîëîãè÷åñêèå ñòîëêíîâå-
íèÿ è êîíôëèêòû ïðèâîäÿò ê âûðàáîòêå ñîãëàñèÿ, óñòàíîâ-
ëåíèþ íîðì îòíîøåíèé è ïîâåäåíèÿ, ïîÿâëåíèþ ãðóïïîâûõ 
îáû÷àåâ è òðàäèöèé, óñòîÿâøåéñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìî-
ñôåðû æèçíè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû; 

 îäíàêî ñòàáèëüíîñòü âðåìåííà è ðàíî èëè ïîçäíî íàðóøàåòñÿ 
ðàçíûìè âíåøíèìè è âíóòðåííèì ïðè÷èíàìè, ìåíÿþòñÿ îêðó-
æàþùàÿ ñðåäà, ñèòóàöèÿ íà ðûíêå, óñëîâèÿ â îáùåñòâå, îòêðû-
âàþòñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè, óñòàðåâàþò ñïîñîáû ðàáîòû, îäíè 
÷ëåíû óõîäÿò èç íåå, à äðóãèå ïðèõîäÿò è ò.ä., ïðè÷åì èçìåíå-
íèÿ ìîãóò ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàòüñÿ íà ïñèõîëîãèè ãðóïïû ëè-
áî íîñèòü ðåãðåññèâíûé õàðàêòåð; íåðåäêî íà÷àëîì óõóäøåíèé 

                                                 
1  Õàðèçìàòè÷åñêàÿ ëè÷íîñòü — ëè÷íîñòü ñ âûðàæåííûìè ÷åðòàìè íåîáû÷íîñòè, 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè, àêòèâíîñòè, îðãàíèçàòîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ïðèòÿãàòåëüíî-
ñòè äëÿ äðóãèõ. 
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áûâàåò «ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ÷åðâîòî÷èíêà» â ãðóïïå — âðåìåííîå 
ñäåðæèâàíèå ÷àñòüþ ãðóïïû íåäîâîëüñòâà ÷åì-òî è åñëè íå îá-
ðàùàòü íà ýòî âíèìàíèå, íå ïðèíèìàòü íèêàêèõ ìåð ê ýòîìó çà-
ðîäûøó «ïñèõîëîãè÷åñêîé áîëåçíè» ãðóïïû, íàäåÿòüñÿ, ÷òî 
àâîñü îíà ïðîéäåò ñàìà ñîáîé, çíà÷èò, äàòü âîçìîæíîñòü åé ðàç-
ðàñòèñü, óñèëèòüñÿ, îõâàòèòü áîëüøåå ÷èñëî ëþäåé, è ðåãðåññ 
ðàíî èëè ïîçäíî íåèçáåæåí è ñòàíåò ðàçðóøàòü íàëàäèâøèåñÿ 
âçàèìîñâÿçè (ïîýòîìó ðóêîâîäñòâî ãðóïïîé òðåáóåò âíèìàòåëü-
íîãî îòíîøåíèÿ ê çàðîäûøàì íåäîâîëüñòâ, íå óâåëè÷èâàòü èõ, 
íå ïðèíèìàòü ðåøåíèé, ñîäåðæàùèõ ïîáî÷íûé îòðèöàòåëüíûé 
ýôôåêò). 

Ðåçóëüòàòîì ïñèõîäèíàìèêè âûñòóïàåò èçìåíåííûé óðîâåíü ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãðóïïû (ñì. § 6.3). 

6.2. Ñîöèàëüíàÿ ïåäàãîãèêà ñðåäû è êîëëåêòèâà 

Âîñïèòûâàþùåå è îáó÷àþùåå âëèÿ-
íèå íà ÷åëîâåêà îêðóæàþùåé åãî ñî-
öèàëüíîé, êóëüòóðíîé, ýêîíîìè÷å-

ñêîé ñðåäû çàòðàãèâàëîñü â òðóäàõ ôèëîñî-
ôîâ, ïðîñâåòèòåëåé, ïåäàãîãîâ, ýêîíîìè-
ñòîâ ïåðèîäà ïîçäíåãî Ñðåäíåâåêîâüÿ è 
ýïîõè Âîçðîæäåíèÿ — Â. äå Ôåëüòðå, 
Õ. Âèâåñà, Ý. Ðîòòåðäàìñêîãî, ß.À. Êîìåí-
ñêîãî, Ô. Ðàáëå, Ì. Ìîíòåíÿ, Âîëüòåðà, À. 
Ñìèòà, à â äàëüíåéøåì ïîëó÷èëî ðàçâèòèå â 
ðàáîòàõ Ê. Ãåëüâåöèÿ, Æ. Ìàðàòà, ðóññêèõ 
äåêàáðèñòîâ è ðåâîëþöèîííûõ äåìîêðàòîâ 
À.È. Ãåðöåíà, Â.Ã. Áåëèíñêîãî (1811—1848), 
Ä.È. Ïèñàðåâà (1840—1868), òðóäàõ Ê. Ìàðêñà, 
Ô. Ýíãåëüñà, ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå è ïóáëè-
êàöèÿõ À.Ñ. Ìàêàðåíêî è äð. Âòîðàÿ ïîëî-
âèíà ïðîøëîãî âåêà îõàðàêòåðèçîâàëàñü ðåç-
êèì íàðàñòàíèåì èíòåðåñà ê ïðîáëåìàì îá-
ùåñòâåííîé æèçíè, ÷òî ïðèâåëî ê ïîÿâëå-
íèþ ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè êàê îòðàñëè ïåäà-
ãîãè÷åñêîé íàóêè. 

Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ
äåéñòâèòåëüíîñòü 

Â.Ã. Áåëèíñêèé

Ä.È. Ïèñàðåâ 

Òðàäèöèîííàÿ ïåäàãîãèêà èçó÷àëà öåëå-
íàïðàâëåííî îðãàíèçóåìûå ñèñòåìû è ïðî-
öåññû â ñïåöèàëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷ðå-
æäåíèÿõ (äîøêîëüíûõ, øêîëüíûõ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ò.ï.), ïðè÷åì 
ãëàâíûì îáðàçîì ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëå-
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íèÿ. Îñíîâíàÿ çàñëóãà ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè â òîì, ÷òî îíà ïðå-
îäîëåâàåò ýòó çàìêíóòîñòü, ñâÿçûâàåò ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ â îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñ ðåàëèÿìè æèçíè ëþäåé äî, â íèõ è ïî 
èõ îêîí÷àíèè, à òàêæå îáðàùàåò âíèìàíèå íà ïåäàãîãè÷åñêîå îáåñ-
ïå÷åíèå æèçíè è òðóäà âçðîñëûõ ëþäåé. 

Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
åäèíñòâî: 

 ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ñðåäû; 
 ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ìåõàíèçìîâ âîçäåé-

ñòâèé; 
 ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. 
Ñðåäà, îêðóæàþùåå ñîäåðæàò ôàêòîðû, îáëàäàþùèå ïîòåíöèà-

ëîì ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, à ïîýòîìó îêàçûâàþò íà ÷åëîâåêà 
íå òîëüêî ôèçè÷åñêîå, õèìè÷åñêîå, ôèçèîëîãè÷åñêîå, ñîöèàëüíîå, 
ïñèõîëîãè÷åñêîå, íî è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå — âîñïè-
òûâàþùåå, ïðîñâåùàþùåå, îáó÷àþùåå, ðàçâèâàþùåå. Îñíîâíîé 
ìåõàíèçì èõ — ìåõàíèçì ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî íàó÷åíèÿ, õà-
ðàêòåðíûé îáû÷íî íåçàìå÷àåìûì, âíåøíå ñêðûòûì, ñòèõèéíûì, 
íåñîçíàâàåìûì èëè ñìóòíî îñîçíàâàåìûì ïðîöåññîì âîçäåéñòâèé 
ôàêòîðîâ ñðåäû íà ëþäåé, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ïîñòå-
ïåííîå óñâîåíèå èìè îïðåäåëåííûõ âçãëÿäîâ, óáåæäåíèé, ïðèâû÷åê 
ïîâåäåíèÿ, ïîíèìàíèÿ îêðóæàþùåãî è îòíîøåíèé ê ïðîèñõîäÿùå-
ìó â íåì, çíàíèé, íàâûêîâ, óìåíèé, ïðèâû÷åê, èíòåðåñîâ, ïðèîáðå-
òåíèå êà÷åñòâ, ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé è ò.ï. Ñèëà ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé íà ëè÷íîñòü è ãðóïïû îïðåäåëÿåòñÿ èõ:  

 ïîâñåäíåâíîñòüþ, ïîñòîÿíñòâîì, íåïðåðûâíîñòüþ, à íåðåäêî è 
íåîòâðàòèìîñòüþ; 

 íåïîñðåäñòâåííîñòüþ, áëèçîñòüþ ê êàæäîìó ÷åëîâåêó; 
 çíà÷èìîñòüþ íåïîñðåäñòâåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ æèçíè è äåÿ-

òåëüíîñòè; 
 óáåäèòåëüíîñòüþ, äåéñòâåííîñòüþ óáåæäåíèÿ íà îïûòå; 
 âîçìîæíîñòüþ ïðåâðàùåíèÿ õîòÿ áû ÷àñòè èõ â óïðàâëÿåìûå 

âîçäåéñòâèÿ, öåëåíàïðàâëåííî èñïîëüçóåìûå â ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ öåëÿõ. 

Ïîä âîçäåéñòâèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ âîçíè-
êàþò õîðîøî çàìåòíûå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, äî-
ïîëíÿþùèå è äàæå ìåíÿþùèå ôîðìèðóåìûå â ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ âîñïèòàííîñòü, ïðîñâåùåííîñòü, îáó÷åííîñòü è ðàçâè-
òîñòü ëþäåé (ñì. ãëàâó 4). Â èòîãå ðåàëüíûå ïîêàçàòåëè ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ñâîéñòâ è ñôîðìèðîâàííîñòè ëþäåé — íå àðèôìåòè÷åñêàÿ 
ñóììà öåëåíàïðàâëåííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé è ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé, à èõ íîâîå êà÷åñòâî ïðè äîìèíèðîâàíèè 
òîãî èëè äðóãîãî, «âçÿâøåãî âåðõ» â äàííîì ÷åëîâåêå. Îñîáåííî 
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ïîäàòëèâà ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèì âîçäåéñòâèÿì âîñïèòàííîñòü 
÷åëîâåêà, êîòîðàÿ ïðè èõ ïåäàãîãè÷åñêîé íåóïðàâëÿåìîñòè ìåíÿåò-
ñÿ äàëåêî íå âñåãäà â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Ãîâîðÿò, ÷òî íîâûå ïîêîëå-
íèÿ âõîäÿò â æèçíü ÷åðåç øêîëó, íî íûíå óæå íå òîëüêî ÷åðåç íåå. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàóêà è ïðàêòèêà íå ìîãóò íå îñîçíàâàòü âñþ 
ãëóáèíó ïðîèñõîäÿùèõ, èñòîðè÷åñêè íåèçáåæíûõ ïåðåìåí â æèçíè 
÷åëîâå÷åñòâà, îáùåñòâà è ëþäåé, âî ìíîãîì êà÷åñòâåííî ìåíÿþùèõ 
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêóþ äåéñòâèòåëüíîñòü è åå ðîëü. Èõ çàäà÷è 
ðåçêî óñëîæíèëèñü, è íóæíî êà÷åñòâåííî íîâîå óñîâåðøåíñòâîâà-
íèå èõ ðåøåíèÿ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ÷åëîâå÷åñòâî è íàøà ñòðàíà 
ïåðåæèâàþò ïåäàãîãè÷åñêèé êðèçèñ: åùå íå íàéäåíû íàäåæíûå 
ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ òîé ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû, êîòîðûå ìàñ-
ñîâî ïðèíîñèëè áû òðåáóþùèåñÿ ëþäÿì è îáùåñòâó öèâèëèçîâàí-
íûå ïåäàãîãè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, íåâçèðàÿ íà èìåþùèåñÿ àíòèïåäà-
ãîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ ìíîãèõ íîâûõ óñëîâèé æèçíè. 

ßñíî, ÷òî áåç ïîíèìàíèÿ è ó÷åòà â ðàáîòå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ðåàëüíîñòåé ëþáûå ïåäàãîãè÷åñêèå âîïðîñû, â òîì ÷èñëå è 
òðàäèöèîííûå, íå ìîãóò áûòü ðåøåíû ñ äîëæíûì êà÷åñòâîì, à òî è 
âîâñå îñòàíóòñÿ áåç îòâåòà. Ïðàêòè÷åñêè ìû ñòîèì ïåðåä íåîáõîäè-
ìîñòüþ ñîçäàíèÿ íûíå òàêîé ïåäàãîãèêè, îáùåïðèçíàííûì ïðåäìå-
òîì êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ïåäàãîãè÷åñêèå ñèñòåìû ðàáîòû ñ 
ïîäðàñòàþùèì ïîêîëåíèåì â ïåäàãîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, íî è ñèñ-
òåìû ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû â ãðóïïàõ ðàçíîãî ìàñøòàáà è ñ ëþäüìè 
âñåõ âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé â èõ ðåàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ýòî íå 
òîëüêî «ïðèáàâêà» ê ïðåäìåòó ïåäàãîãèêè, íî è íåîáõîäèìîñòü ðàäè-
êàëüíîãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åå òðàäèöèîííîé ïàðàäèãìû â ïðèí-
öèïèàëüíî íîâûõ ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ òåñíóþ 
ñâÿçü ñ æèçíüþ è ðàñøèðåíèå çà ïðåäåëû øêîëû. 

Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåéñòâèòåëü-
íîñòü õàðàêòåðíà ñóùåñòâîâàíèåì è äåéñò-
âèåì ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. 

Ïî îñîáåííîñòÿì ï å ä à ã î ã è ÷ å -
ñ ê î é  ï ð è ð î ä û  ðàçëè÷àþò ôàêòîðû: 

Êëàññèôèêàöèÿ ñîöè-
àëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ

ôàêòîðîâ 

 ñîáñòâåííî ïåäàãîãè÷åñêèå — ñîñòîÿíèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ 
â ãîðîäå, ðàéîíå, îáëàñòè, îáåñïå÷åííîñòü ó÷åáíîé è íàó÷-
íîé ëèòåðàòóðîé, ïîñòàíîâêà âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû, óðî-
âåíü ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé, ëè÷íûå êà÷åñòâà è ìàñòåðñòâî 
ó÷èòåëåé è ïðåïîäàâàòåëåé, ïîâûøåíèå èõ êâàëèôèêàöèè, 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè, ïðèìåð ðîäèòåëåé è 
ïðèìåíÿåìûå èìè ìåòîäû ðàáîòû ñ äåòüìè, ïåäàãîãè÷åñêèå 
ñëóæáû ïîìîùè ñåìüå, ïåäàãîãè÷åñêèå êîíñóëüòàöèîííûå 
(êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû), ðàáîòà ñ ïåäàãîãè÷åñêè çàïóùåí-
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íûìè äåòüìè, ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîìîùü îïåêå è ïîïå÷èòåëü-
ñòâó, ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðîôèëàêòèêà ïðàâîíàðóøåíèé è ò.ï.; 

 ïåäàãîãè÷åñêè çíà÷èìûå — ýêîíîìè÷åñêèå, ìàòåðèàëüíûå, 
æèëèùíûå, áûòîâûå, óïðàâëåí÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå, 
ãåîãðàôè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå, ýòíè÷åñêèå, 
ñïîðòèâíûå è äðóãèå, õàðàêòåðíûå äëÿ îêðóæåíèÿ, àòìîñôå-
ðû, óñëîâèé æèçíè, ó÷åáû, òðóäà, äîñóãà ëþäåé; íå ÷èñòî 
ïåäàãîãè÷åñêèå ïî ñâîåé ïðèðîäå, îíè îêàçûâàþò òåì íå 
ìåíåå ñèëüíîå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿíèå è ïðèíî-
ñÿò â ÷èñëå äðóãèõ è ïåäàãîãè÷åñêèå — âîñïèòàòåëüíûå, 
ïðîñâåùåí÷åñêèå, îáó÷àþùèå è ðàçâèâàþùèå ðåçóëüòàòû. 

Ïî è ñ ò î ÷ í è ê ó  ï ð î è ñ õ î æ ä å í è ÿ  è  ì à ñ ø ò à á ó  
âëèÿíèÿ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå ôàêòîðû äåëÿòñÿ òàê: 

 ôåäåðàëüíûå, ïîðîæäåííûå îñîáåííîñòÿìè, ïðèñóùèìè â öå-
ëîì ðîññèéñêîé æèçíè: ýòî ãîñóäàðñòâåííîå óñòðîéñòâî è 
äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, òèï è ñîñòîÿíèå ýêî-
íîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ìåðû, ïðåäïðèíèìàåìûå ãîñóäàðñò-
âîì ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ, âîñïèòàíèÿ, ðàáîòû ñ ìîëîäå-
æüþ, äåÿòåëüíîñòü îñíîâíûõ òåëåâèçèîííûõ êàíàëîâ è äð.; 

 ðåãèîíàëüíûå, ñâÿçàííûå ñ îñîáåííîñòÿìè äåéñòâèÿ àíàëî-
ãè÷íûõ ôåäåðàëüíûì ôàêòîðîâ, à òàêæå èíûõ, íî ïðèñóùèõ 
îòäåëüíûì ðåãèîíàì Ðîññèè (îáëàñòÿì, ðåñïóáëèêàì, ðàé-
îíàì, ãîðîäàì, ñåëàì): äåÿòåëüíîñòü ìåñòíûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè, ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå â ðåãèîíå, ñîñòîÿíèå ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ â íåì, óðîâåíü êóëüòóðû íàñåëåíèÿ, åãî íà-
öèîíàëüíûé ñîñòàâ è îñîáåííîñòè îáðàçà æèçíè è äð.; 

 ãðóïïîâûå, ïðèñóùèå ãðóïïàì ëþäåé, ñðåäè êîòîðûõ æèâåò, ñ 
êîòîðûìè ó÷èòñÿ, òðóäèòñÿ, ïðîâîäèò äîñóã äàííûé ÷åëîâåê; 

 ìåæëè÷íîñòíûå — ôàêòîðû, äåéñòâóþùèå â ïàðå: ó÷èòåëü —
ó÷åíèê, îòåö — ñûí, äâà äðóãà è äð. 

Íûíå ìîæíî ãîâîðèòü è î ìåæäóíàðîäíûõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ôàêòîðàõ, êîòîðûå ñòàëè âåñüìà îùóòèìû â æèçíè ðîññèéñêèõ 
ãðàæäàí è â ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòå, è ìîæíî îæèäàòü äàëüíåéøåãî 
ïîâûøåíèÿ èõ ðîëè. Ýòî îáóñëîâëåíî òåíäåíöèåé ñáëèæåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè 
(ïðèíöèï èíòåãðàöèè íàøåãî îáðàçîâàíèÿ â ìèðîâóþ ñèñòåìó îáðàçî-
âàíèÿ), íàëè÷èåì ìåæäóíàðîäíûõ ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ 
Ðîññèåé (Âñåîáùàÿ äåêëàðàöèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà 1948 ã., Äåêëàðàöèÿ ïðàâ 
ðåáåíêà 1959 ã., Ìåæäóíàðîäíûé ïàêò î ãðàæäàíñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ 
ïðàâàõ 1966 ã., Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåáåíêà 1989 ã. è äð.), óêðåïëåíè-
åì ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, òîðãîâëè, òó-
ðèçìà, êóëüòóðû, ñðåäñòâ ñâÿçè è èíôîðìàöèè è äð. 
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Ïî ïðèçíàêó á ë è ç î ñ ò è  —  î ò ä à ë å í í î ñ ò è  ê ëè÷íîñòè 
èëè ãðóïïå âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ôàêòîðû: ìèêðîñðåäîâûå (áëè-
æàéøåãî îêðóæåíèÿ), ìåçîñðåäîâûå (ïðîìåæóòî÷íûå, áîëåå îòäàëåí-
íûå) è ìàêðîñðåäîâûå (äàëüíèå — îáùåñòâåííûå, ãîñóäàðñòâåííûå, 
ìåæäóíàðîäíûå). 

Ïî ó ð î â í þ  ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ âûäåëÿþò 
ñëåäóþùèå ãðóïïû íèçêîãî óðîâíÿ, ñðåäíåãî è âûñøåãî (êîëëåêòèâ). 

6.3. Ïñèõîëîãè÷åñêèé è ïåäàãîãè÷åñêèé 
ïîòåíöèàëû ãðóïï è êîëëåêòèâîâ 

Êàæäàÿ ãðóïïà — ñåìüÿ, ó÷åáíàÿ, òðóäî-
âàÿ, âîèíñêàÿ, îáùåñòâåííàÿ, ñïîðòèâ-
íàÿ, äîñóãîâàÿ è ïð. — ñîöèàëüíàÿ ÿ÷åé-

êà îáùåñòâà, îáúåäèíåíèå ëþäåé, çàèíòåðåñîâàííûõ â ñîâìåñòíûõ 
äåéñòâèÿõ äëÿ ðåøåíèÿ ëè÷íûõ ïðîáëåì, óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòåé, ïîìîùè è çàùèòû, à òàêæå ó÷àñòèÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè îá-
ùåñòâåííîé æèçíè, íóæíîé âñåì è êàæäîìó. Îíà âûïîëíÿåò îïðå-
äåëåííóþ ñîöèàëüíóþ ìèññèþ (ïðåäíàçíà÷åíèå) ïî îòíîøåíèþ ê 
îáùåñòâó è ñâîèì ÷ëåíàì. Âìåñòå ñ òåì ãðóïïà ïî ñâîèì ïñèõîëî-
ãè÷åñêèì è ïåäàãîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì îêàçûâàåò ñèëüíåéøåå 
âëèÿíèå íà ñâîèõ ÷ëåíîâ, èõ ïñèõîëîãèþ è ïåäàãîãè÷åñêîå ôîðìè-
ðîâàíèå. Ïîòåíöèàë ïîçèòèâíîãî âëèÿíèÿ åå îãðîìåí, íî ñòåïåíü 
åãî èñïîëüçîâàíèÿ çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ñîáîé ýòà ãðóïïà ïðåäñòàâ-
ëÿåò è êàê îðãàíèçóåòñÿ åå æèçíåäåÿòåëüíîñòü. Êàæäîìó íàäî îò-
÷åòëèâî îñîçíàâàòü, â ñîñòàâ êàêîé ãðóïïû îí âõîäèò, ÷òî îíà ñî-
áîé ïðåäñòàâëÿåò, ñ êàêèìè ëþäüìè îí èìååò äåëî, êàê ñðåäà ãðóï-
ïû âëèÿåò íà íåãî ñåé÷àñ è ÷òî äàåò äëÿ óñïåõà â áóäóùåì. 

Ïîíÿòèå î ïîòåíöèàëå
ãðóïïû 

Ëþáîå ñîîáùåñòâî ëþäåé îáëàäàåò ãðóïïîâûìè ñâîéñòâàìè ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà: 

1) ñîöèàëüíîñòüþ — ñîöèàëüíî-öèâèëèçàöèîííûìè ïðèçíàêàìè 
ïñèõîëîãèè, ñîîòíåñåííîñòüþ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè 
ñ èíòåðåñàìè ëþäåé, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà; ñàìîîñîçíàííîñòüþ 
ñâîåãî ìåñòà è ìèññèè â ñîöèóìå, ñòåïåíè ñîöèàëüíîé çðåëîñòè, 
ðåàëüíîé ïîëåçíîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ, ÷óâñòâîì îòâåòñòâåííîñòè çà 
íèõ è ñòðåìëåíèåì ê íèì; 

2) íðàâñòâåííîñòüþ — íðàâñòâåííî-öèâèëèçàöèîííûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè ïñèõîëîãèè; âêëàäîì â íðàâñòâåííîå ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå è ïîâåäåíèå ñâîèõ ÷ëåíîâ; ñîîòâåòñòâèåì âíóòðåííèõ îòíîøå-
íèé íîðìàì ñïðàâåäëèâîñòè, äóõîâíîñòè, êóëüòóðû, ïîäëèííîé äå-
ìîêðàòèè, ãóìàíèçìà, âçàèìíîãî óâàæåíèÿ è ïîìîùè, óâàæåíèÿ 
ïðàâ è ïðàâîâûõ íîðì; ïðîÿâëåíèåì òàêèõ îòíîøåíèé ê äðóãèì 
ãðóïïàì, ãðàæäàíàì, îáùåñòâîì;  
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3) ñïëî÷åííîñòüþ — ïñèõîëîãè÷åñêîé áëèçîñòüþ è äîáðîæåëà-
òåëüíîñòüþ âçàèìîîòíîøåíèé, âçàèìîïîíèìàíèåì, âçàèìíîé ïîä-
äåðæêîé ÷ëåíîâ ãðóïïû, ÷óâñòâîì äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè èõ ïåðåä 
äðóã äðóãîì è ãðóïïîé â öåëîì; òðåáîâàòåëüíîñòüþ êàæäîãî ê ñåáå; 
íàëè÷èåì è àêòèâíîñòüþ îáùåñòâåííûõ ôîðìèðîâàíèé â ãðóïïå; 
îòñóòñòâèåì äåñòðóêòèâíûõ (ðàçðóøàþùèõ, óõóäøàþùèõ îòíîøåíèÿ 
è äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû) êîíôëèêòîâ; óäîâëåòâîðåííîñòüþ ëþäåé 
ïðåáûâàíèåì â ãðóïïå è âëå÷åíèåì ê íåé; 

4) ñîçèäàòåëüíîñòüþ — àêòèâíîñòüþ, âûðàæåííîé â ïîëåçíûõ 
äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà, ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâ-
íûõ ïðîäóêòàõ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû; îðãàíèçîâàííîñòüþ è 
óïðàâëÿåìîñòüþ äåÿòåëüíîñòè, ïîäãîòîâëåííîñòüþ ê åå îñóùåñòâëå-
íèþ è ðàçâèòèþ, òðóäîëþáèåì ñîñòàâà ãðóïïû, ïðåäïðèèì÷èâî-
ñòüþ, òâîð÷åñêèì ïîèñêîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåé æèçíè è äåÿ-
òåëüíîñòè; ñàìîäîñòàòî÷íîñòüþ ãðóïïû — ñïîñîáíîñòè áëàãîïîëó÷-
íî ñóùåñòâîâàòü è íå áûòü èæäèâåíöåì ó äðóãèõ ãðóïï; 

5) êîìïåòåíòíîñòüþ — ãðóïïîâûì èíòåëëåêòîì, ñïîñîáíîñòüþ 
ê ïðàâèëüíîìó ïîíèìàíèþ ïðîèñõîäÿùåãî â ãðóïïå è âíå åå; îöåí-
êå âñåãî ñ ïîçèöèé ðàçóìíîñòè, ïðîñâåùåííîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìà, 
íàó÷íîñòè è ïîñòðîåíèåì íà ýòîé îñíîâå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè; 

6) âîëåé — öåëåóñòðåìëåííîñòüþ è óïîðñòâîì ãðóïïû â äîñòè-
æåíèè öåëåé ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ; óìåíèåì ñàìîìîáèëèçîâûâàòü-
ñÿ, ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë, ñïîñîáíîñòüþ êàæäîãî 
÷ëåíà ãðóïïû ïîä÷èíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå è ïðîÿâëÿòü âîëþ â äîñòè-
æåíèè îáùåãî óñïåõà, à ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîñòóïàòüñÿ ëè÷íûì 
èíòåðåñîì â èíòåðåñàõ âñåé ãðóïïû; 

7) óñòîé÷èâîñòüþ — ãðóïïîâîé ñòîéêîñòüþ ê òðóäíîñòÿì, óìå-
íèåì íå ïàñîâàòü ïåðåä íèìè, íå óõóäøàòü äåÿòåëüíîñòü, à óëó÷-
øàòü åå, ïîâûøàòü ñïëî÷åííîñòü è îðãàíèçîâàííîñòü; ñòàáèëüíî-
ñòüþ ñîñòàâà, ìàëîé ñìåíÿåìîñòüþ («òåêó÷åñòüþ») ÷ëåíîâ ãðóïïû. 

Î÷åíü âàæåí äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïîòåíöèàëà ãðóïïû îáùèé óðî-
âåíü åå ñîöèàëüíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ðàçâèòîñòè.  
Îí ìîæåò áûòü íèçêèì, âûñîêèì, ïîâûøàòüñÿ èëè ñíèæàòüñÿ, ñî-
äåðæàòü ïîòåíöèþ ïîëîæèòåëüíûõ èëè íåãàòèâíûõ âëèÿíèé. Íå-
óïðàâëÿåìûå è ïëîõî óïðàâëÿåìûå ãðóïïû çà÷àñòóþ íå èñïîëüçóþò 
ñâîåãî ïîòåíöèàëà è íå ñîçäàþò äëÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ áëàãîïðèÿòíîé 
ñðåäû äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ. 

Äëÿ âûñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãðóïïû õàðàêòåðíû îáùàÿ íàöå-
ëåííîñòü è àêòèâíîñòü åå ÷ëåíîâ íà êà÷åñòâåííîå ðåøåíèå ãëàâíîé 
çàäà÷è, ðàäè êîòîðîé îíà ñîçäàíà è ñóùåñòâóåò. Ãðóïïà ñïëî÷åíà, 
æèâåò è äåéñòâóåò êàê åäèíûé æèâîé ñîöèàëüíûé îðãàíèçì, òðóäî-
âàÿ ñåìüÿ, ñ ïîäúåìîì è õîðîøèì íàñòðîåíèåì. Â íåé çäîðîâûå (â 
ïñèõîëîãè÷åñêîì è ïåäàãîãè÷åñêîì ïëàíå) ÿâëåíèÿ: îáùåñòâåííîå 
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ìíåíèå, íàñòðîåíèÿ, òðàäèöèè è îáû÷àè, íîðìû ïîâåäåíèÿ, âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ, îòíîøåíèÿ êîëëåêòèâèçìà (ïðè ïîâåäåíèè â ãðóïïå 
åå ÷ëåíàìè ðåàëèçóåòñÿ ïîíèìàíèå ñîâïàäåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé è èí-
òåðåñîâ ñ öåëÿìè è èíòåðåñàìè âñåé ãðóïïû; ýòî íàçûâàþò åùå 
êîðïîðàòèâíîñòüþ, ñîëèäàðíîñòüþ), äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè, íðàâ-
ñòâåííîñòè, âçàèìíîãî óâàæåíèÿ, ñïðàâåäëèâîñòè, áëàãîæåëàòåëü-
íîé òðåáîâàòåëüíîñòè, ñîòðóäíè÷åñòâà, òîâàðèùåñòâà, ïîääåðæêè, 
ïîìîùè, ñïëî÷åííîñòè è ñëàæåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. ×óâñòâî ÷åñ-
òè ãðóïïû, ñîáëþäåíèå ÷åñòè, äîáðîãî èìåíè, àâòîðèòåòà â ïñèõî-
ëîãèè òàêîé ãðóïïû — íå ôèêöèè, à äåéñòâåííûå ðåãóëÿòîðû ïîâå-
äåíèÿ åå ÷ëåíîâ. Âñå ðàáîòàþò â óñëîâèÿõ ìàêñèìàëüíî áëàãîïðè-
ÿòíîãî ñîöèàëüíîãî è ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, óäîâëå-
òâîðåíû ÷ëåíñòâîì; ãðóïïà ñòàáèëüíà ïî ñîñòàâó. Ñðåäà ãðóïïû 
áëàãîïðèÿòñòâóåò ðîñòó âîñïèòàííîñòè, îáó÷åííîñòè, ðàçâèòîñòè 
ñâîèõ ÷ëåíîâ, è â íåé ïîîùðÿåòñÿ ðàáîòà æåëàþùèõ ïîâûøàòü óðî-
âåíü ñâîåé îáðàçîâàííîñòè. 

Â ãðóïïå íèçêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ íàáëþäàþòñÿ ðàçîáùåííîñòü, 
êîíôëèêòû, ðàçäîðû, ñêëîêè, ôàêòû íàðóøåíèé äèñöèïëèíû, îò-
ñóòñòâèå òîâàðèùåñòâà, íåïîðÿäî÷íîñòü, èíäèâèäóàëèçì, ãðóïïîâ-
ùèíà (ðàñïàä íà êîíôëèêòóþùèå ìèêðîãðóïïû). Íàðóøåíèÿ ìî-
ðàëüíûõ è äàæå ïðàâîâûõ íîðì âûäàåòñÿ çà «ãåðîèçì», à áåñêóëüòó-
ðüå, ëåíü, ïðèìèòèâíîñòü èíòåðåñîâ, ðàçâðàùåííîñòü, íèçêèé óðî-
âåíü çíàíèé è èíòåëëåêòà âûäàþòñÿ çà äîñòîèíñòâà. Îòäåëüíûõ ÷ëå-
íîâ, ñòàðàþùèõñÿ âåñòè ñåáÿ êóëüòóðíî è äîáðîñîâåñòíî òðóäèòüñÿ, 
ïîäâåðãàþò íàñìåøêàì. Ãðóïïîâàÿ è ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñëàáû, 
öåííîñòíàÿ îðèåíòàöèÿ íà ÷åñòü ãðóïïû, åå óêðåïëåíèå îòñóòñòâóåò. 
Ãðóïïà íå ñïëî÷åíà, ðåçóëüòàòû åå äåÿòåëüíîñòè íå âûñîêè, ðàáîòà 
íå ñïîðèòñÿ, êàæäûé çàáîòèòñÿ ñàì î ñåáå (îáû÷íî âî âðåä äðóãèì 
è ãðóïïå), ñîñòàâ ÷ëåíîâ áûñòðî ìåíÿåòñÿ. Òàêàÿ ñðåäà ãðóïïû íå 
ñïîñîáñòâóåò âîçâûøåíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ åå ÷ëåíîâ. 

Ñðåäíåìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ ãðóïïû ñâîéñòâåííû ïðîìåæóòî÷íûå 
ìåæäó âûñøèì è íèçøèì óðîâíÿìè õàðàêòåðèñòèêè; ïðåäñòàâëåí-
íîñòü â ðàçíûõ ïðîïîðöèÿõ òåõ è äðóãèõ. Ñïëî÷åííîñòü ãðóïïû îñ-
òàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî, áëàãîïðèÿòíîñòü è óäîâëåòâîðåííîñòü 
âíóòðåííåé ñðåäû ðàñöåíèâàþòñÿ åå ÷ëåíàìè êàê íóæäàþùèåñÿ â 
óëó÷øåíèè, îòòîê ñòàðûõ è ïðèòîê íîâûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïîâûøåí. 

Ãðóïïó ëþäåé, çàíèìàþùóþñÿ îáùåñòâåííî è ëè÷íîñòíî çíà-
÷èìîé äåÿòåëüíîñòüþ, îòëè÷àþùóþñÿ âûñîêèì óðîâíåì ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, áëàãî-
ïðèÿòíûìè äëÿ ðåøàåìûõ çàäà÷ è åå ÷ëåíîâ ñîöèàëüíî-ïñèõî- 
ëîãè÷åñêîé àòìîñôåðîé, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì êëèìàòîì è 
ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé ñîþç åäèíîìûøëåííèêîâ, ïðèíÿòî íàçû-



II. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ëè÷íîñòü, ãðóïïà, îáùåñòâî 238

âàòü êîëëåêòèâîì1. Â êîëëåêòèâå ðåàëèçóþòñÿ ïîòåíöèàë öèâèëèçî-
âàííîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîé îáùíîñòè, ñîçäàíà áëàãîïðèÿòíàÿ 
ñðåäà äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè, æèçíè, ïðîÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëü-
íûõ ñïîñîáíîñòåé è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà åå ÷ëåíîâ2. Ïîýòîìó îíà — 
ïåäàãîãè÷åñêè âëèÿþùàÿ (÷àñòî ãîâîðÿò «âîñïèòûâàþùàÿ», õîòÿ îíà 
åùå ó÷èò è ðàçâèâàåò) îáùíîñòü ëþäåé. Íàõîæäåíèå ÷åëîâåêà â 
êîëëåêòèâå — ýòî íàõîæäåíèå â ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíîé äëÿ 
íåãî ñîöèàëüíîé ìèêðîñðåäå, íåèçìåííî ïîâûøàþùåé ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü òðóäà, ïðîôåññèîíàëüíûé è ëè÷íîñòíûé ðîñò. 

Çíà÷èìîñòü âëèÿíèÿ äðóã íà äðóãà îáó-
÷àþùèõñÿ â îäíîé ãðóïïå îòìå÷àë åùå 
ß.À. Êîìåíñêèé, è ñ òåõ ïîð ïåäàãîãèêà 

èñïîëüçîâàëà åãî â øêîëüíîé ðàáîòå. Âíèìàíèå ê ýòîìó ïîñòåïåííî 
íàðàñòàëî. Â 1930-õ ãã. îíî âîïëîòèëîñü â ïåäàãîãè÷åñêóþ òåîðèþ 
êîëëåêòèâà À.Ñ. Ìàêàðåíêî è ïîïóëÿðíûé ïðèíöèï «âîñïèòàíèå â 
êîëëåêòèâå è ÷åðåç êîëëåêòèâ». Óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ, äîïîëíåííàÿ 
è àäàïòèðîâàííàÿ òåîðèÿ è ïðàêòèêà åãî ðåàëèçàöèè îïðàâäàëà ñåáÿ 
â øêîëå è íà ïðîèçâîäñòâå, ðàáîòå ñ äåòüìè è âçðîñëûìè, òðóäîâûõ 
è «ñèëîâûõ» êîëëåêòèâàõ, â ñïîðòå è ìåñòàõ çàêëþ÷åíèÿ è äð. 

Ðàáîòà ñ êîëëåêòèâîì 

Åñëè ïîëÿðèçîâàòü èìåþùèåñÿ íà ñåãîäíÿ ïåäàãîãè÷åñêèå ïîäõî-
äû ê ïîíèìàíèþ ãëàâíîãî íîñèòåëÿ è èñòî÷íèêà ïåäàãîãè÷åñêèõ 
âëèÿíèé è âîçäåéñòâèé, ôîðìèðóþùèõ ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà, òî âûäå-
ëÿþòñÿ äâà. Ïåðâûé (èìåíóåìûé «ïàðíîé ïåäàãîãèêîé») ïðèçíàåò 

                                                 
1 Íåðåäêî, îñîáåííî â ðàçãîâîðíîì ÿçûêå, ëþáûå îðãàíèçîâàííûå ãðóïïû íàçû-
âàþò êîëëåêòèâàìè: «êîëëåêòèâ ïðåäïðèÿòèÿ», «êîëëåêòèâ ó÷ðåæäåíèÿ», «êîë-
ëåêòèâ øêîëû», «êîëëåêòèâ êëàññà» è äð.  Â íèõ äåéñòâèòåëüíî åñòü îäèí âàæ-
íûé ïðèçíàê êîëëåêòèâà — îáùåñòâåííî ïîëåçíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Îäíàêî èì 
÷àñòî íå ïðèñóùè äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèçíàêè êîëëåêòè-
âà: ñïëî÷åííîñòü, êîëëåêòèâèçì, çäîðîâàÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà 
è âçàèìîîòíîøåíèÿ, ïîëíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà áëàãîïðèÿòíîãî âëèÿíèÿ íà 
ñâîèõ ÷ëåíîâ. Çàïðåòèòü òàê ãîâîðèòü è ïîëüçîâàòüñÿ òî÷íî íàó÷íûìè ïîíÿòèÿ-
ìè â ìàññîâîé ðàçãîâîðíîé ïðàêòèêå íåâîçìîæíî. Íî, ïðèìåíÿÿ ñëîâî «êîëëåê-
òèâ», íàïðèìåð, ê ïåðñîíàëó öåõà, àäâîêàòñêîé êîíòîðû, íàó÷íîé ëàáîðàòîðèè, 
ôèðìû è äðóãèõ, íàäî íå çàáûâàòü, ÷òî îí äàëåêî íå âñåãäà ïîäëèííûé êîëëåê-
òèâ. Ïðàâèëüíåå âûðàæàòüñÿ òàê: «Ýòî êîëëåêòèâ íèçêîãî (ñðåäíåãî) óðîâíÿ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ», «Ýòî ïîäëèííûé êîëëåêòèâ». 
 2 Êðèìèíàëüíûå ãðóïïû, êîòîðûå ìîãóò  îòëè÷àòüñÿ âûñîêîé îðãàíèçîâàííî-
ñòüþ, ñïëî÷åííîñòüþ, åäèíñòâîì äåéñòâèé, òåì íå ìåíåå íå îòíîñÿòñÿ ê êîëëåê-
òèâàì, òàê êàê: 1) îíè çàíÿòû íå îáùåñòâåííî ïîëåçíîé, à àíòèîáùåñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòüþ; 2) îòíîøåíèÿ â íèõ íå èìåþò íè÷åãî îáùåãî ñ íðàâñòâåííîñòüþ 
è öèâèëèçîâàííîñòüþ; 3) âîçäåéñòâèå èõ íà ñâîèõ ÷ëåíîâ âåäåò íå ê ëè÷íîñòíî-
ìó ðîñòó è ñàìîóòâåðæäåíèþ, à ê ñîöèàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé äåãðàäàöèè, ê 
âûêëþ÷åíèþ èç ñâÿçåé ãóìàííîãî, ìîðàëüíîãî, äåìîêðàòè÷åñêîãî, ïðàâîâîãî 
îáùåñòâà. Îíè íàïðàâëåíû â ñòîðîíó, ïðîòèâîïîëîæíóþ èìåþùèìñÿ âîçìîæ-
íîñòÿì è òåíäåíöèÿì äîñòîéíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ÷åëîâåêà. 
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îñíîâíûì íîñèòåëåì ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé ó÷èòåëÿ, âîñïèòàòåëÿ, 
ðóêîâîäèòåëÿ è ñâÿçè ìåæäó íèì è ôîðìèðóþùèìñÿ ÷åëîâåêîì. Âòî-
ðîé (èìåíóåìûé «êîëëåêòèâíîé ïåäàãîãèêîé») ñ÷èòàåò ðåøàþùèìè 
âëèÿíèÿ æèçíè, ñðåäû, êîëëåêòèâà. Íà ïðàêòèêå îáû÷íî ïðèìåíÿþò-
ñÿ â ñî÷åòàíèè îáà ïîäõîäà ñ óñèëåíèåì âíèìàíèÿ ê îäíîìó èç íèõ.  

Ñ âñòóïëåíèåì íàøåé ñòðàíû íà äåìî-
êðàòè÷åñêèé ïóòü ðàçâèòèÿ äåëàëèñü ïîïûò-
êè ðåâèçîâàòü íàñëåäèå À.Ñ. Ìàêàðåíêî 
(1888—1939) êàê ÿêîáû «àíòèäåìîêðàòè÷å-
ñêîå», ïðîïîâåäóþùåå óðàâíèëîâêó, íàñè-
ëèå íàä ëè÷íîñòüþ, ëèøàþùåå åå èíäèâè-
äóàëüíîñòè. Õîòÿ ñàì Ìàêàðåíêî íèêîãäà 
íå óòâåðæäàë, ÷òî êîëëåêòèâ — âñå, à ëè÷-
íîñòü — íè÷òî, è ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿë 
èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå, îñóùåñòâëÿåìîé íà 
ôîíå æèçíè êîëëåêòèâà è â ñâÿçè ñ íåé, 
÷òî, ïî îïûòó, äåéñòâèòåëüíî äåëàåò åå áî-
ëåå ïðåäìåòíîé è ýôôåêòèâíîé. Ðîññèéñêàÿ 

àêàäåìèÿ îáðàçîâàíèÿ â 2002 ã. ñâîèì ðåøåíèåì ïîäòâåðäèëà çíà-
÷èìîñòü íàñëåäèÿ À.Ñ. Ìàêàðåíêî â íîâûõ ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ. 
Òåì áîëåå ÷òî ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ êîëëåêòèâà â òîì âèäå, â êà-
êîì îíà âîøëà â ñîâðåìåííîñòü, — ýòî óæå ðåçóëüòàò òðóäà ìíîãèõ 
ïåäàãîãîâ1, à îïûò Ìàêàðåíêî ñ óñïåõîì èñïîëüçóåòñÿ â ßïîíèè, 
ÔÐÃ, ÑØÀ è ìíîãèõ äðóãèõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ è îòíîñÿùèõñÿ ê 
äåìîêðàòè÷åñêèì ñòðàíàõ. 

 
À.Ñ. Ìàêàðåíêî 

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè îäíèì èç îáÿçàòåëüíûõ óñëîâèé 
óñïåõà, áåññïîðíî, âûñòóïàåò ñîçäàíèå ïåäàãîãè÷åñêè áëàãîïðèÿò-
íîé ìèêðîñðåäû åå æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. Ýòî òðàíñôîðìèðóåòñÿ â 
çàäà÷ó öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû ñ ïåðâè÷íûì êîëëåêòèâîì, â êîòî-
ðîì ëè÷íîñòü ÷àùå è äîëüøå âñåãî íàõîäèòñÿ, â ïðåâðàùåíèå åãî â 
ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùèé êîëëåêòèâ. Òàêîâûì ÿâëÿåòñÿ òîëüêî ïîä-
ëèííûé êîëëåêòèâ, çàíÿòûé óâëå÷åííî êàêîé-òî ëè÷íî è îáùåñò-
âåííî çíà÷èìîé äåÿòåëüíîñòüþ — ó÷åáîé, ïðîôåññèîíàëüíûì òðó-
äîì, áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ, îáùåñòâåííîé àêòèâíîñòüþ è ïðî÷èì, 
ïî ñâîèì ñâîéñòâàì ãðóïïîâûì, ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûì, 
íðàâñòâåííûì, ñîçèäàòåëüíûì óñòîé÷èâûé. 

Ñóòü îñíîâíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî çàìûñëà â ðàáîòå ñ ãðóïïîé çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ÷ëåíû ãðóïïû ïðèõîäèëè íå «íà ãîòîâåíü-
êîå», íå ïîìåùàëèñü â óæå êåì-òî ñîçäàííûé èäåàëüíûé êîëëåêòèâ, 
à âêëþ÷àëèñü â çàèíòåðåñîâàííîå äâèæåíèå ïî óòâåðæäåíèþ öèâèëèçî-

                                                 
1 Ñì. íàïðèìåð: Ëèõà÷åâ Á.Ò. Óêàç. ñî÷.;  Õàðëàìîâ È.Ô. Ïåäàãîãèêà. Ì., 1997; 
Ïåäàãîãèêà / Ïîä ðåä. Â.À. Ñëàñòåíèíà. Ì., 1997.  
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âàííûõ íîðì â æèçíè è äåÿòåëüíîñòè â íåé è èõ íåïðåðûâíîå âîçâûøå-
íèå. Ó÷àñòèå â ñîçäàíèè áëàãîïðèÿòíîé ñðåäû â êîëëåêòèâå — íå 
íàâÿçûâàåìàÿ êàæäîìó îáÿçàííîñòü, íå ëèøåíèå åãî ñâîáîäû, ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòè, ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, à, íàïðîòèâ, åãî 
ëè÷íûé èíòåðåñ, åñòåñòâåííîå æåëàíèå æèòü è ðàáîòàòü â áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèÿõ, ãäå ê íåìó îòíîñÿòñÿ ñïðàâåäëèâî, óâàæèòåëüíî, 
ïðèçíàþò åãî ïðàâà, äîñòîèíñòâî, óñïåõè, çàñëóãè, ïîëîæèòåëüíîå â 
ëè÷íîñòè. Â êîëëåêòèâå íèçêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâåê íà äåëå 
ëèøàåòñÿ ñâîáîäû, óâàæåíèÿ, ïðàâ, óäîâëåòâîðåíèÿ ëè÷íîãî èíòå-
ðåñà, ó íåãî îñòàåòñÿ ëèøü îäèí ñâîáîäíûé âûõîä — óéòè èç òàêîé 
ãðóïïû. ×òîáû ýòîãî íå ñëó÷èëîñü, ÷åëîâåê âûíóæäåí ïðîÿâëÿòü 
àêòèâíîñòü è óòâåðæäàòü â æèçíè ãðóïïû êîëëåêòèâèñòñêèå öèâè-
ëèçîâàííûå íîðìû. 

À.Ñ. Ìàêàðåíêî ïðèíàäëåæèò çàìå÷àòåëüíàÿ ïî âûðàçèòåëüíî-
ñòè è âåðíîñòè ìûñëü: íàñòîÿùàÿ ïåäàãîãèêà — ýòî òà, êîòîðàÿ 
ïîâòîðÿåò ïåäàãîãèêó âñåãî îáùåñòâà. Ãóìàííîå, äåìîêðàòè÷åñêîå, 
ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî — ýòî îáùåñòâî àêòèâíûõ ëè÷íîñòåé, íå 
ðàâíîäóøíûõ ê ïðîèñõîäÿùåìó âîêðóã, ãóìàííî îòíîñÿùèõñÿ ê 
äðóãèì, íå îæèäàþùèõ óêàçàíèé ñâåðõó, à ñàìîñòîÿòåëüíî è èíè-
öèàòèâíî, ëè÷íî è â ñîñòàâå íåôîðìàëüíûõ ãðóïï ïðèíèìàþùèõ 
ìåðû ïî óòâåðæäåíèþ â îêðóæåíèè âñåãî ëó÷øåãî è óñòðàíåíèþ 
íåáëàãîïðèÿòíîãî. Î÷åâèäíî, ÷òî ïåäàãîãè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ æèçíè 
êîëëåêòèâà äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì ìîäåëèðîâàíèÿ â íåì îñî-
áåííîñòåé òîãî îáùåñòâà, â êîòîðîì âñå ìû õîòèì æèòü, è ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ åãî ÷ëåíîâ êàê ãðàæäàí òàêîãî îáùåñòâà. Ýòî 
ïðåäïîëàãàåò âêëþ÷åíèå ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà â äâèæåíèå ïî åãî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ è óêðåïëåíèþ, â îáåñïå÷åíèå íàèëó÷øåãî ðåøå-
íèÿ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä íèì, â ñèñòåìó ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
è ïñèõîëîãè÷åñêèõ âçàèìîñâÿçåé, âëèÿíèé è âîçäåéñòâèé, êîòîðûå 
îáåñïå÷èâàþò èõ ëè÷íîñòíûé ðîñò, ðåàëèçàöèþ èíäèâèäóàëüíûõ 
íàêëîííîñòåé è ñïîñîáíîñòåé, ñàìîóòâåðæäåíèå â íåïîñðåäñòâåí-
íîì îêðóæåíèè.  

Òàêèì îáðàçîì, ïåäàãîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë êîëëåêòèâà — ýòî 
ïðåæäå âñåãî âîçìîæíîñòè öèâèëèçîâàííîãî ôîðìèðîâàíèÿ åãî 
÷ëåíîâ ïóòåì âêëþ÷åíèÿ èõ â äâèæåíèå ïî ïðåâðàùåíèþ ãðóïïû â 
ïîäëèííûé êîëëåêòèâ è óòâåðæäåíèþ â åãî æèçíè ìîäåëè îòíîøå-
íèé, ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè, ñâîéñòâåííûõ íðàâñòâåííîìó, ãó-
ìàííîìó, äåìîêðàòè÷åñêîìó, ãðàæäàíñêîìó, ïðàâîâîìó, êóëüòóðíî-
ìó îáùåñòâó. Òàê ñîçäàåòñÿ ìèêðîñðåäà, áëàãîïðèÿòñòâóþùàÿ ó÷åáå, 
òðóäó, æèçíè è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ëè÷íîñòè åãî ÷ëåíîâ. Çàäà÷à 
ïåäàãîãà-îðãàíèçàòîðà — èñïîëüçîâàòü ñïîëíà ýòó âîçìîæíîñòü, 
ïîêàçûâàòü ëè÷íóþ è êîëëåêòèâíóþ íåîáõîäèìîñòü àêòèâíîñòè, 
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ïîáóæäàòü ê íåé, ïîääåðæèâàòü è ïîîùðÿòü åå ïðîÿâëåíèÿ, ïðîâî-
äèòü èíäèâèäóàëüíóþ ðàáîòó â õîäå åå. 

Ó ñ è ë å í è å  ï å ä à ã î ã è ÷ å ñ ê î ã î  ï î ò å í ö è à ë à  êîë-
ëåêòèâà — åãî ïðåâðàùåíèå â ïåäàãîãè÷åñêè âëèÿþùèé, ëè÷íîñòíî-
ôîðìèðóþùèé êîëëåêòèâ. Ñðåäà òàêîãî êîëëåêòèâà — «äóõîâíûé êè-
ñëîðîä», íóæíûé è ïîëåçíûé êàæäîìó. Âëèÿíèå åãî óñèëåíî: êîí-
òðîëèðóåìûì ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèì íàó÷åíèåì ôàêòîðàìè 
ñâîåé ñðåäû; åñòåñòâåííîñòüþ ïîñòîÿííîé, èíèöèàòèâíîé, äîáðî-
æåëàòåëüíîé òîâàðèùåñêîé âçàèìîïîìîùè åãî ÷ëåíîâ äðóã äðóãó; 
ñïåöèàëüíûìè ìåðàìè îðãàíîâ ñàìîäåÿòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ (ìîäåëü 
èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â ãðóïïå) è ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî 
âëèÿíèå óñèëèâàåòñÿ êîëëåêòèâíûìè îáñóæäåíèÿìè õîäà, ñîñòîÿíèÿ 
è èòîãîâ îáùåé ðàáîòû, ðàçðàáîòêè ïëàíîâ, ïîäãîòîâêè âàæíåéøèõ 
îáùåêîëëåêòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âûðàæåíèÿ 
ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê ñîáûòèÿì â êîëëåêòèâå è âíå åãî, îäîáðåíèÿ, 
ïîîùðåíèÿ, ïîñòàíîâêè â ïðèìåð, ïîìîùè îòäåëüíûì ìèêðîãðóïïàì 
èëè ÷ëåíàì êîëëåêòèâà. Ñèëà âîçäåéñòâèÿ êîëëåêòèâà, òîâàðèùåé íà 
÷åëîâåêà îáû÷íî ïðåâûøàåò âñå äðóãèå. 

Ñïëî÷åíèå êîëëåêòèâà, ïîíèìàíèå åãî ÷ëåíàìè íåîáõîäèìîñòè 
æèòü, îòíîñèòüñÿ, äåéñòâîâàòü äîëæíûì îáðàçîì ìîãóò ïðîèñõîäèòü 
ëèøü íà îñíîâå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ âñåìè åäèíîé, êîëëåêòèâíîé öåëè, 
èíòåðåñîâ, ðàäè êîòîðûõ îí ñîçäàí, è ñîâïàäåíèÿ èõ ñ ïîòðåáíî-
ñòÿìè è èíòåðåñàìè êàæäîãî (ïîä âëèÿíèåì êîòîðûõ äàííûé ÷åëî-
âåê è âîøåë â ñîñòàâ êîëëåêòèâà), ïðèçíàíèÿ íåîáõîäèìîñòè äåéñò-
âîâàòü ñîîáùà, óÿñíåíèÿ îòâåòñòâåííîé çàâèñèìîñòè äðóã îò äðóãà è 
êîëëåêòèâà. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïðîâåäåíèåì ñïåöèàëüíûõ çàíÿòèé, 
ïîâñåäíåâíûìè ðàçúÿñíåíèÿìè, ïîìîùüþ, âûâåøèâàíèåì íàãëÿä-
íûõ ãðàôè÷åñêèõ ñõåì, íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ñîñòàâëåíèåì ïà-
ìÿòîê, íî ãëàâíîå — óáåæäåíèåì íà îïûòå, íà ôàêòàõ, ñâèäåòåëüñò-
âóþùèõ, ÷òî ñëàæåííàÿ öåëåíàïðàâëåííàÿ ðàáîòà âåäåò ê îáùåìó è 
ëè÷íîìó óñïåõó, à íàðóøåíèÿ åäèíñòâà, êîîðäèíàöèè, íåâûïîëíå-
íèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé — ê íåïðèÿòíîñòÿì äëÿ âñåõ è ñàìîãî 
«åäèíîëè÷íèêà». 

Ñïëî÷åíèå ïðîèñõîäèò âñå óñïåøíåå ïî ìåðå ïîñëåäîâàòåëüíîãî 
âêëþ÷åíèÿ â ïîòîê êîíñîëèäèðîâàííûõ àêòèâíûõ óñèëèé ïî ñïëî÷åíèþ 
âñå áîëüøåãî ÷èñëà ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà: 

 íà ïåðâîì ýòàïå ðóêîâîäèòåëü êîëëåêòèâà ðàçúÿñíÿåò, ïîêà-
çûâàåò, ïðèçûâàåò, òðåáóåò, íî íåðåäêî åãî ðåàëüíî ïîääåð-
æèâàåò òîëüêî íåáîëüøàÿ ÷àñòü ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà; 

 íà âòîðîì ýòàïå â äâèæåíèå ïî ïîèñêó ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà, ïîääåðæêå ðóêîâîäèòå-
ëÿ ïîäêëþ÷àåòñÿ âñå âîçðàñòàþùàÿ ÷àñòü ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà; 
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 íà òðåòüåì ýòàïå â îðãàíèçóåìûå ðóêîâîäèòåëåì äâèæåíèå è 
äåÿòåëüíîñòü ïî ðåøåíèþ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä êîëëåêòè-
âîì, âêëþ÷àþòñÿ ïî÷òè âñå; 

 íà ÷åòâåðòîì ýòàïå êàæäûé ÷ëåí êîëëåêòèâà ïðåäúÿâëÿåò 
äîëæíûå òðåáîâàíèÿ ê ñåáå, ñîãëàñóþùèåñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè 
è íîðìàìè æèçíè êîëëåêòèâà, ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçâèâàåò àê-
òèâíîñòü, îñóùåñòâëÿåò ïîìîùü äðóãèì, ïðåäúÿâëÿåò òîâà-
ðèùåñêóþ âçûñêàòåëüíîñòü ê íåðàäèâûì. 

Îáùåå äâèæåíèå ê äîñòèæåíèþ öåëè óëó÷øàåòñÿ è óñêîðÿåòñÿ 
ñ î ç ä à í è å ì  à ê ò è â à  èç ÷èñëà ÷ëåíîâ  ãðóïïû — ïåðâîíà-
÷àëüíîé îïîðû ðóêîâîäèòåëÿ êîëëåêòèâå. Íàáëþäàÿ çà äåéñòâèÿìè 
è ïîâåäåíèåì ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà, ïåäàãîã, ðóêîâîäèòåëü ïîäìå÷àåò 
íàèáîëåå äîáðîñîâåñòíûõ ÷ëåíîâ, ïîíèìàþùèõ åãî è îòçûâàþùèõ-
ñÿ äåëîì íà ðàçúÿñíåíèÿ è òðåáîâàíèÿ. Îí óñèëèâàåò èíäèâèäóàëü-
íóþ ðàáîòó ñ íèìè, ñîâåòóåòñÿ, äàåò ïîðó÷åíèÿ îêàçûâàòü ïîìîùü 
òîâàðèùàì, ïîðó÷àåò èì îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû â êîëëåê-
òèâå, çàðîæäàÿ òàêèì îáðàçîì ñèñòåìó ñàìîóïðàâëåíèÿ â íåì. Ðóêî-
âîäèòåëü ñîáèðàåò àêòèâèñòîâ äëÿ ñîâìåñòíûõ îáñóæäåíèé ðàçíûõ 
ïðîáëåì óëó÷øåíèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà. Ïðîÿâëÿåòñÿ 
çàáîòà î ðàñøèðåíèè àêòèâà, âêëþ÷åíèè â åãî ñîñòàâ è äðóãèõ ÷ëå-
íîâ, ó êîòîðûõ (ïî èòîãàì ïðîäîëæàåìûõ ðóêîâîäèòåëåì íàáëþäå-
íèé) ïðîèçîøåë ïåðåëîì ê ëó÷øåìó. Íî íåäîïóñòèìà ñïåøêà ñ ðàñ-
øèðåíèåì àêòèâà. Êîëëåêòèâ ëó÷øå, ÷åì êòî-ëèáî, çíàåò äåéñòâè-
òåëüíóþ öåíó êàæäîìó, è âêëþ÷åíèå â àêòèâ äâóëè÷íîãî èëè íåäîñ-
òîéíîãî ÷åëîâåêà ëèøü óñëîæíÿåò ñîçäàíèå ïîäëèííîãî êîëëåêòèâà. 

Ñîçäàåòñÿ äåìîêðàòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ñàìîóïðàâëåíèÿ â êîëëåê-
òèâå â âèäå ðÿäà îáùåñòâåííûõ ãðóïï, êîìèññèé, êëóáîâ, ñåêöèé. 
Ýòî îòâå÷àåò è çàäà÷àì ñîçäàíèÿ êîëëåêòèâà è ïîòðåáíîñòè ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïîëåçíûõ óìåíèé, ïðèâû÷åê è êà÷åñòâ ó ÷ëåíîâ êîëëåêòè-
âà, à òàêæå ïîòðåáíîñòè èõ ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ñàìîâûðàæåíèþ è 
ñàìîóòâåðæäåíèþ. Íà ñàìîäåÿòåëüíûå îðãàíèçàöèè âîçëàãàåòñÿ îò-
âåòñòâåííîñòü çà ñîñòîÿíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå îòäåëüíûõ ó÷àñò-
êîâ æèçíè êîëëåêòèâà: êîíòðîëü êàêèõ-òî ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè 
êîëëåêòèâà (íàïðèìåð, óñïåâàåìîñòü, êà÷åñòâî ðàáîòû, ðàñõîäîâà-
íèå ìàòåðèàëîâ, ñîáëþäåíèå ìåð áåçîïàñíîñòè, ðàñõîäîâàíèå ôè-
íàíñîâûõ ñðåäñòâ è äð.), êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïðàâ è íàëàæè-
âàíèå êóëüòóðû îáùåíèÿ, ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî ïîâûøåíèþ 
ýôôåêòèâíîñòè òðóäà èëè ó÷åáû, ïî ìîðàëüíûì âîïðîñàì, ðàçáîðó 
êîíôëèêòîâ, ñîáëþäåíèå ãèãèåíû, ÷èñòîòû è ïîðÿäêà íà ðàáî÷èõ 
ìåñòàõ, ïîìîùü îòñòàþùèì, áåðåæíîå îáðàùåíèå ñ èìóùåñòâîì, 
ñâÿçè ñ äðóãèìè êîëëåêòèâàìè, îðãàíèçàöèÿ äîñóãà, ñíàáæåíèÿ 
êàíöòîâàðàìè, îáåñïå÷åíèå ïèòàíèÿ è ò.ï. 
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Ïî âîçìîæíîñòè â ñîñòàâ òàêèõ ñàìîäåÿòåëüíûõ ãðóïï âêëþ÷à-
þòñÿ ïî÷òè âñå ÷ëåíû êîëëåêòèâà. Íàïðèìåð, â ßïîíèè â 1950-å ãã. 
íà ïðåäïðèÿòèÿõ áûëè ïîâñåìåñòíî ñîçäàíû ìíîãî÷èñëåííûå 
«êðóæêè êà÷åñòâà», ñîñòîÿùèå èç ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ. Åæåäíåâíî 
ïîñëå ðàáîòû ðàáî÷èå è ñëóæàùèå îáñóæäàëè ñîñòîÿíèå êà÷åñòâà 
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû, âíîñèëè ïðåä-
ëîæåíèÿ òèïà ñóùåñòâîâàâøèõ ó íàñ â òå ãîäû ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ 
ïðåäëîæåíèé, òîëüêî ÷èñëî èõ â íåñêîëüêî òûñÿ÷ ðàç ïðåâûøàëî 
íàøå. Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè áëàãîäàðÿ ðàáîòå ýòèõ êðóæêîâ 
ÿïîíñêàÿ ïðîäóêöèÿ ñòàëà ïî êà÷åñòâó îäíîé èç ëó÷øèõ â ìèðå. 

Ïðè ñîçäàíèè îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ (îáùåñòâåííûõ ôîðìè-
ðîâàíèé) âñå âàæíî äåëàòü ïðåèìóùåñòâåííî íå àäìèíèñòðàòèâíû-
ìè ðåøåíèÿìè, à ïðè ó÷àñòèè êîëëåêòèâà — ïî åãî ñîâåòó, îäîáðå-
íèþ, ïóòåì âûáîðîâ, Âàæíî ïîäîáðàòü äîñòîéíûõ ñòàðøèõ, íàñòàâ-
íèêîâ, àêòèâèñòîâ. Âûáèðàþòñÿ è ïðåäñòàâèòåëè êîëëåêòèâà äëÿ 
ðàáîòû â óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ ó÷åáíîé èëè ïðîèçâîäñòâåííîé 
îðãàíèçàöèè (ïåäñîâåò, ó÷åíûé ñîâåò, êîëëåãèÿ, îïåðàòèâíîå ñîâå-
ùàíèå è äð.). Íûíå ñòàëè âñå øèðå èñïîëüçîâàòüñÿ äåìîêðàòè÷íûå 
ìåòîäû èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â êîëëåêòèâå, íàñòðîåíèé, 
ïðåäëîæåíèé, âûÿâëåíèÿ ìèêðîãðóïï, íåôîðìàëüíûõ ëèäåðîâ, à 
ïîëó÷åííûå äàííûå ó÷èòûâàòü ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè ðàáîòû. 

Â õîäå ðåøåíèÿ ãðóïïîé ðàçëè÷íûõ çàäà÷ ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî 
ïîâûøåíèþ ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâåííîñòè ðàçíûõ ôîðì ðàáîòû ñ íåé. 
Íå ñàì ôàêò ïðèìåíåíèÿ ôîðì, à ïðîäóìàííàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðîðà-
áîòêà, ñîáëþäåíèå íåîáõîäèìûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé ðåàëèçóþò 
ñêðûòûé â íèõ ïîòåíöèàë. Ê ìèíèìóìó òàêèõ óñëîâèé îòíîñÿòñÿ: 

 çíàíèå (âûÿñíåíèå) ðóêîâîäèòåëåì, îòâåòñòâåííûì îðãàíè-
çàòîðîì ïåäàãîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äàííîé ôîðìû ðàáî-
òû ñ êîëëåêòèâîì, åå ïðåäåëîâ; ó÷åò ïåäàãîãè÷åñêèõ óðîêîâ 
èç îïûòà èñïîëüçîâàíèÿ åå; 

 îò÷åòëèâîå îñîçíàíèå ðóêîâîäèòåëåì, îðãàíèçàòîðîì ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà-öåëè, äîñòèæåíèþ êîòîðîãî äîëæíû 
áûòü ïîä÷èíåíû ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå íàìå÷åííîãî ìå-
ðîïðèÿòèÿ; 

 îïðåäåëåíèå âñåõ îðãàíèçàöèîííûõ è ìåòîäè÷åñêèõ äåòàëåé 
ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷èëè áû ïîëîæè-
òåëüíîå îòíîøåíèå ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ê ìåðîïðèÿòèþ, íà-
ðàñòàíèå èíòåðåñà ê íåìó, ïðîèçâåëè áû íóæíîå âïå÷àòëå-
íèå è îáåñïå÷èëè ñâîáîäíîå ïîñåùåíèå; 

 âêëþ÷åíèå â ïîäãîòîâêó ìåðîïðèÿòèÿ ÷àñòè ÷ëåíîâ êîëëåê-
òèâà, îáùåñòâåííûõ ôîðìèðîâàíèé èëè èõ ïðåäñòàâèòåëåé, 
êîòîðûå ìîãëè áû îêàçàòü ïîìîùü ñîâåòàìè è äåëîì, ïðè-



II. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ëè÷íîñòü, ãðóïïà, îáùåñòâî 244

âëå÷ü äðóãèõ, îáåñïå÷èòü ðåêëàìó, ïîäîãðåòü èíòåðåñ â êîë-
ëåêòèâå ê ïðåäñòîÿùåìó ìåðîïðèÿòèþ; 

 ïîäáîð è òùàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà (ïðîâåðêà ïîäãîòîâëåííî-
ñòè) îòâåòñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé (âåäóùèõ, ëåêòîðà, âûñòó-
ïàþùèõ, äåìîíñòðàòîðîâ è ïð.); 

 îáîñíîâàííûé âûáîð âðåìåíè è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ. 
Ôîðìàëèçì, êîòîðûì íåðåäêî ñòðàäàåò ðàáîòà ñ êîëëåêòèâîì, â 

ïåðâóþ î÷åðåäü ïîðîæäåí ïðåíåáðåæåíèåì ê ñîáëþäåíèþ ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ óñëîâèé. Ïðî ôîðìàëüíî, «äëÿ ãàëî÷êè» è áåçäàðíî ïðî-
âîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ îñòðîñëîâû ãîâîðÿò: «Ãðóïïà âðåìåííî ñî-
áðàâøèõñÿ ëþäåé, îáúåäèíåííûõ åäèíûì æåëàíèåì ïîñêîðåå óéòè 
äîìîé». 

Íåïðåìåííîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû — ñîçäàíèå àòìîñôåðû äâè-
æåíèÿ êîëëåêòèâà è åãî ÷ëåíîâ ê öåëè. Êðàòêî åãî âûðàçèë À.Ñ. Ìà-
êàðåíêî: ôîðìà æèçíè êîëëåêòèâà — äâèæåíèå âïåðåä, ôîðìà ñìåðòè — 
îñòàíîâêà. Ñîçäàíèå òàêîé àòìîñôåðû äîñòèãàåòñÿ ïîñòîÿííîé 
ãëàñíîñòüþ, äîâåäåíèåì äî âñåõ êàê ïîëîæèòåëüíûõ (îáùèõ è èí-
äèâèäóàëüíûõ), òàê è îòðèöàòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ ðàáî-
òû, àíàëèçîâ è îöåíîê ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé, ïîäãîòàâëèâàåìûõ 
ìåðîïðèÿòèé, õîäà ðàáîò, ðåçóëüòàòîâ, ïîêàçîì ñïîñîáîâ óëó÷øåíèÿ 
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà, íàïîìèíàíèåì òîãî, ÷òî ïðåä-
ñòîèò äåëàòü, ñðîêîâ äåéñòâèé. Íàèáîëüøèé ýôôåêò ïðèíîñèò åæå-
äíåâíî ðåàëèçóåìàÿ ãëàñíîñòü. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ âíóòðåííÿÿ 
ãðîìêîãîâîðÿùàÿ ñåòü, òåëå- è èíôîðìàöèîííàÿ ñåòü, âûâåøåííûå 
íà âèäíûõ ìåñòàõ íàãëÿäíûå òàáëèöû è ñîîáùåíèÿ ñ îïåðàòèâíûì 
çàíåñåíèåì íà íèõ òåêóùèõ ïîêàçàòåëåé, íàãëÿäíûå äèàãðàììû, 
«ïÿòèìèíóòêè» ïåðåä íà÷àëîì ðàáîòû è ïî îêîí÷àíèè åå, ïîäâåäå-
íèå èòîãîâ, ðàçáîðû è äð. Õîðîøî, êîãäà îòðàæàþòñÿ íå òîëüêî ïî-
êàçàòåëè êîëëåêòèâà â öåëîì, íî è ïî ïîäðàçäåëåíèÿì, ãðóïïàì, 
ïåðåäîâèêè è îòñòàþùèå. Åùå ëó÷øå, åñëè â ñàìèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, 
ãðóïïàõ ïîäîáíîå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó ÷ëåíó 
êîëëåêòèâà. Íóæíû îòðàæåíèå ðåçóëüòàòîâ, ðàçáîðû, àíàëèç, ïîäâå-
äåíèå èòîãîâ çà ìåñÿö, êâàðòàë, ÷åòâåðòü, ñåìåñòð, ïîëóãîäèå, ãîä. 
Âî âñåì ýòîì òîæå äîëæíû ó÷àñòâîâàòü ÷ëåíû ãðóïïû. Òàêàÿ ïðàê-
òèêà ïîðîæäàåò ñîðåâíîâàòåëüíûå, êîíêóðåíòíûå îòíîøåíèÿ, çàäå-
âàåò «çà æèâîå», ïîáóæäàåò ïðèëàãàòü áîëüøå ñòàðàíèÿ è òðåáîâà-
òåëüíîñòè ê ñåáå. 

Âñå ýòî è äðóãèå âèäû ðàáîò â êîëëåêòèâå ìîãóò îêàçàòüñÿ ñêó÷-
íîé ôîðìàëüíîñòüþ, îáóçîé, åñëè äâèæåíèå ê öåëè íå íàïîëíÿåòñÿ 
ïåðåæèâàíèåì óäîâëåòâîðåíèÿ è ðàäîñòè åãî ÷ëåíàìè. Ðàäîñòü íóæíà 
÷åëîâåêó íå â îòäàëåííîì áóäóùåì, à ïîâñåäíåâíî. Îáúÿâëåíèå 
äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîäâåäåíèå èòîãîâ çà íåäåëþ è áîëåå äëè-
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òåëüíûå ñðîêè äàþò âñå îñíîâàíèÿ äëÿ ïîâñåäíåâíîãî ïåðåæèâàíèÿ 
÷óâñòâ óäîâëåòâîðåíèÿ è ðàäîñòè åñëè íå âñåì êîëëåêòèâîì, òî óñ-
ïåøíûìè ÷ëåíàìè. Íåîáõîäèìî âñåãäà îòìå÷àòü äîñòèæåíèÿ êàæäî-
ãî, ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ â íåì è åãî ïîâåäåíèè, íå ñêóïèòüñÿ 
íà äîáðûå ñëîâà, âûðàæåíèå îäîáðåíèÿ, ïîõâàëû, ïîîùðåíèå êàê 
îòäåëüíûõ ëèö, òàê è âñåãî êîëëåêòèâà. Õîðîøî, êîãäà ðàäîñòü è 
óäîâëåòâîðåíèå, îñîáåííî ïðè çíà÷èòåëüíûõ äîñòèæåíèÿõ, — íå 
ìèíóòíàÿ âñïûøêà, à îòíîñèòåëüíî äëèòåëüíû, ðàñòÿíóòû, ñòàíî-
âÿòñÿ ýìîöèîíàëüíûì ñìàêîâàíèåì óñïåõà. Çà÷àñòóþ íå ñëåäóåò 
îãðàíè÷èâàòüñÿ êîðîòêîé è ñóõîé ñëîâåñíîé ïîõâàëîé, à ïðîâîäèòü, 
íàïðèìåð, âå÷åðà îòäûõà, êîíöåðòû (õîòÿ áû â ìàãíèòîôîííûõ è 
âèäåîçàïèñÿõ) â ÷åñòü èëè ïî çàÿâêàì ïåðåäîâèêîâ èëè êîëëåêòèâà, 
îðãàíèçîâûâàòü ñïîðòèâíûå ñîðåâíîâàíèÿ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè 
ðàçíûõ ìèêðîãðóïï êîëëåêòèâà èëè ñ äðóãèìè ãðóïïàìè, âûõîä íà 
ïðèðîäó, ïîåçäêó íà ýêñêóðñèþ, ïîñåùåíèå òåàòðà, êðàòêîñðî÷íûé 
îòïóñê, âûåçä ê ðîäíûì, ïîìåùàòü ïîðòðåò íà äîñêó ïî÷åòà, ïîâû-
øàòü â äîëæíîñòè, âðó÷àòü ïàìÿòíûé ïîäàðîê, ïðåìèþ, ïðèáàâèòü 
â äåíåæíîì îêëàäå è ïð.  

×åëîâåêà è êîëëåêòèâ îáû÷íî îáèæàåò è äåìîáèëèçóåò íå êðè-
òèêà, à òî, ÷òî ðóêîâîäèòåëü, òîâàðèùè, êîëëåêòèâ íå çàìå÷àþò õî-
ðîøåãî è îñîáåííî ïðèëàãàåìûõ óñèëèé è èçìåíåíèé ê ëó÷øåìó. È 
íàïðîòèâ, óäîâëåòâîðåíèå îò òîãî, ÷òî õîðîøåå çàìå÷àåòñÿ, ñòàíî-
âèòñÿ íîâûì èìïóëüñîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ÷åëîâåêîì, ãðóïïîé áîëü-
øåãî è îæèäàíèÿ íîâûõ ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé. Êîëëåêòèâ, ïðè-
íîñÿùèé ñâîèì ÷ëåíàì ïîëîæèòåëüíûå ïåðåæèâàíèÿ, ïðèòÿãàòåëåí 
äëÿ íèõ è âìåñòå ñ ýòèì îêàçûâàåò áîëåå ñèëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå 
è ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿíèå. 

Öåëåñîîáðàçíà îðãàíèçàöèÿ øèðîêîé æèçíè êîëëåêòèâà, âûõîäÿ-
ùåé çà ðàìêè åãî îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïðîâåäåíèå âíóòðè-
êîëëåêòèâíûõ êîíêóðñîâ è ñîñòÿçàíèé ðàçíûõ âèäîâ, ó÷àñòèå ãðóïï è 
îòäåëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé êîëëåêòèâà âî âíåêîëëåêòèâíûõ êîíêóðñàõ 
è ñîñòÿçàíèÿõ, êðóæêîâàÿ ðàáîòà, çàíÿòèÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé è 
ñïîðòîì, ÷àñòûå ñïîðòèâíûå ñîðåâíîâàíèÿ, ñîâìåñòíîå ïðîâåäåíèå 
÷àñòè âðåìåíè äîñóãà, ïîñåùåíèå ñïåêòàêëåé è êîíöåðòîâ, ó÷àñòèå â 
ñàìîäåÿòåëüíîñòè, ñóááîòíèêàõ, áëàãîóñòðîéñòâå òåððèòîðèè è îá-
ùåæèòèÿ, ïîñòðîéêà ñïîðòèâíûõ ïëîùàäîê, êîëëåêòèâíàÿ ðàçðàáîòêà 
îñîáîé ýìáëåìû, äåâèçà, ãèìíà, îáû÷àåâ è íîðì ïîâåäåíèÿ ñïåöè-
àëüíî äëÿ ñâîåãî êîëëåêòèâà, ó÷àñòèå â øåôñòâå íàä îäèíîêèìè ñòà-
ðèêàìè, èíâàëèäàìè, áåçíàäçîðíûìè äåòüìè è ò.ï. 

Âçÿòü õîòÿ áû ó÷àñòèå âîëåéáîëüíîé êîìàíäû ïåðâè÷íîãî êîë-
ëåêòèâà — êëàññà, ó÷åáíîé ãðóïïû, öåõà, — â ïåðâåíñòâå øêîëû, 
èíñòèòóòà, ïðåäïðèÿòèÿ. Íà ñïîðòèâíîé ïëîùàäêå àæèîòàæ. Áî-
ëåëüùèêè êîìàíä-ïðîòèâíèêîâ ñâèñòÿò è êðè÷àò: «Íà ìûëî!», «Äà-
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âè!» Îíè â âîñòîðãå îò ëþáîãî î÷êà, âûèãðàííîãî èõ êîìàíäîé. Åñ-
ëè äàæå êîëëåêòèâ íå ñïëî÷åí è ïàññèâåí â îñíîâíîì äåëå, òî åãî 
÷ëåíû, ïðèñóòñòâóÿ íà ìàò÷å, ñëûøà è âèäÿ îñâèñòûâàíèå äðóãèìè 
íåóäà÷ ñâîåé êîìàíäû, íå ñìîãóò îñòàâàòüñÿ áåçðàçëè÷íûìè. Ìîæåò 
áûòü, âïåðâûå îíè ïî÷óâñòâóþò ïðèíàäëåæíîñòü ê îáùíîñòè «Ìû», 
îòäåëåííîé îò «Îíè», è ó íèõ çàðîäèòñÿ ÷óâñòâî ÷åñòè ñâîåãî êîë-
ëåêòèâà, ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè îòñòàèâàòü, çàùèùàòü, óêðåï-
ëÿòü åãî, äåëàòü ëó÷øå è íå ïîäâîäèòü äðóãèõ. 

Ïîëåçíû ìåðû ïî îðãàíèçàöèîííîìó âîñïèòàíèþ è îáó÷åíèþ ÷ëå-
íîâ êîëëåêòèâà, ñóòü êîòîðûõ ñîñòîèò â îáîãàùåíèè èõ çíàíèÿìè, 
íàâûêàìè, óìåíèÿìè è ïðèâû÷êàìè ïîâåäåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ, ðà-
áîòå â îáùåñòâåííûõ ôîðìèðîâàíèÿõ, îðãàíàõ ñàìîóïðàâëåíèÿ. Èì 
ðàçúÿñíÿåòñÿ çíà÷åíèå óñïåøíîãî ñîâìåñòíîãî òðóäà äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ëè÷íûõ è îáùèõ èíòåðåñîâ, âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçà-
öèè è îòíîøåíèÿ âçàèìîçàâèñèìîñòè ìåæäó åå êîìïîíåíòàìè, ðàñ-
ïðåäåëåíèå ôóíêöèé, îáÿçàííîñòè è íåäîïóñòèìîñòü íåâûïîëíåíèÿ 
èõ, óñëîâèÿ óñòîé÷èâîãî óñïåõà è ðîñòà äîñòèæåíèé îðãàíèçàöèè, 
çíà÷åíèå îðãàíèçàöèîííîé äèñöèïëèíû, êóëüòóðà è ýòèêà ïîâåäå-
íèÿ â êîëëåêòèâå è ïð. Ñòîèò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòî íóæíî íå òîëüêî 
ïðè ïëàíîâîé, íî åùå áîëüøå ïðè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, èáî åå 
âíóòðåííèå âçàèìîçàâèñèìîñòè áîëåå îòâåòñòâåííû, à íåîáÿçàòåëü-
íîñòü, íåñîáëþäåíèå ñðîêîâ, äîãîâîðíûõ óñëîâèé âûçûâàþò íåäî-
âîëüñòâî, íåäîâåðèå, àãðåññèþ ïàðòíåðîâ ïî äåëó è âåäóò ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ, àêöèîíåðíîå îáùåñòâî, ôèðìó ê êðàõó. Ñóùåñòâóþò è 
ñïåöèàëüíûå ôîðìû è ìåòîäû îòðàáîòêè îðãàíèçàöèîííûõ íàâû-
êîâ, óìåíèé, ïðèâû÷åê â êîëëåêòèâàõ. 

Îáùàÿ ðàáîòà, íàïðàâëåííàÿ íà äîñòèæåíèå öåëè è óäîâëåòâî-
ðåíèå èíòåðåñîâ êîëëåêòèâà è ëè÷íîñòè, ñ î÷åâèäíîñòüþ âûÿâëÿåò, 
êàê ëàêìóñîâàÿ áóìàæêà, ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êàæäîãî. Íà 
ýòîì ôîíå èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, îáÿçàòåëüíàÿ â ëþáûõ óñëîâèÿõ, 
äåëàåòñÿ ïðåäìåòíîé, îáîñíîâàííîé è óáåäèòåëüíîé, ñâÿçàííîé ñ 
êîíêðåòíûìè äåëàìè è óñïåõàìè òîâàðèùåé, êîëëåã. 

Íåîáõîäèìîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû — ïîñòîÿííîå îòñëåæèâàíèå 
ïðîèñõîäÿùåãî â êîëëåêòèâå è ôàêòîðîâ, íà íåãî âëèÿþùèõ (ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã — ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè), óñò-
ðàíåíèå îòðèöàòåëüíûõ è óñèëåíèå ïîëîæèòåëüíî âëèÿþùèõ (ðèñ. 6.4).  

Íàäî ñíèìàòü íåäîâîëüñòâî, åñëè îíî âîçíèêàåò, âûÿâëÿÿ è óñòðà-
íÿÿ åãî ïðè÷èíû. Ìîãóò âîçíèêàòü ñïîðû, ïðåòåíçèè, íåäîâîëüñòâà, 
îøèáî÷íûå ìíåíèÿ, îáîñòðåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé, ñáîè âî âçàèìîäåé-
ñòâèè, íå âñåãäà ïîëåçíûå íåôîðìàëüíûå ìèêðîãðóïïû (íàïðèìåð, ïî 
ïðèçíàêàì çåìëÿ÷åñòâà, íàöèîíàëüíûì, âîåííîìó îïûòó, îáùíîñòè 
îñîáûõ ïðèâû÷åê è ïîòðåáíîñòåé, âûäåëÿåìûõ ðóêîâîäèòåëåì «ëþáèì-
÷èêîâ» è äð.), îòðèöàòåëüíûå îáû÷àè è òðàäèöèè (ðàñïèòèÿ ïî ëþáîìó 
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ïîâîäó, «äåäîâùèíà» è ò.ï.). Ðóêîâîäèòåëþ, ïåäàãîãó âàæíî ïîäìåòèòü 
âñå ýòî íà ñòàäèè çàðîæäåíèÿ, «íå çàïóñêàòü áîëåçíü» è ïðèíÿòü ñâîå-
âðåìåííûå òàêòè÷íûå, íî ýôôåêòèâíûå ìåðû (îïÿòü-òàêè ñ ïðèâëå÷å-
íèåì ñàìîäåÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèé è ÷ëåíîâ àêòèâà), íå óñïîêàèâàòüñÿ, 
íå óáåäèâøèñü, ÷òî ïðîáëåìà ðåøåíà.  

 

 
Íåãàòèâíûå ÿâëåíèÿ ñ ðàçðîñøèìèñÿ â êîëëåêòèâå ãëóáîêèìè 

ïñèõîëîãè÷åñêèìè «êîðíÿìè», îïóòàâøèìè ìíîãèõ è ìíîãîå, êðàé-
íå òðóäíî óñòðàíèìû. Îäèí èç çà÷èíàòåëåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- 
÷åñêîãî äâèæåíèÿ 1960-õ ãã. Â.Í. Êîëáàíîâñêèé äàæå ñ÷èòàë, ÷òî 
êîëëåêòèâ ñ îòðèöàòåëüíûìè òðàäèöèÿìè ïðàêòè÷åñêè èñïðàâèòü 
íåâîçìîæíî; åãî ñëåäóåò ïîëíîñòüþ ðàñôîðìèðîâàòü è íà åãî ìåñòå 
ñôîðìèðîâàòü íîâûé èç äðóãèõ ëþäåé. ×òîáû íå îêàçàòüñÿ ïåðåä 
íåâåðîÿòíî ñëîæíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîáëåìîé èñïðàâëåíèÿ îøè-
áîê â ðàáîòå ñ êîëëåêòèâîì è îòäåëüíûìè ëè÷íîñòÿìè, íå íóæíî 
äîïóñêàòü ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè êîëëåêòèâà. 
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Îñîáîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû — ïðåäóïðåæäåíèå è ðàçðåøåíèå 
êîíôëèêòîâ. Êëèìàò è âçàèìîîòíîøåíèå â êîëëåêòèâå íå âñåãäà 
áåçìÿòåæíû, à â ãðóïïàõ áîëåå íèçêîãî ðàçâèòèÿ ÷àñòûìè ìîãóò 
áûòü è êîíôëèêòû. Â îñíîâå êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèé âñåãäà ëåæàò 
êàêèå-òî ïðîòèâîðå÷èÿ, íî íå âñÿêîå èç íèõ êîíôëèêò1. Êîíôëèêò — 
îñòðîå è òðóäíî ðàçðåøàåìîå ïðîòèâîðå÷èå äâóõ, òðåõ è áîëüøåãî 
÷èñëà ëþäåé (ãðóïï), õàðàêòåðíîå ïðîòèâîáîðñòâîì è âçàèìíûì 
ïðèìåíåíèåì ñèëüíûõ ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ íà âîñïðåïÿòñòâîâà-
íèå äîñòèæåíèþ öåëåé äðóãèìè. Ñïîð, äèñêóññèÿ, îáñóæäåíèå — íå 
êîíôëèêòû, íî îíè ìîãóò ïåðåðàñòè â êîíôëèêò, åñëè ñòàíóò ïðè-
ìåíÿòüñÿ íåäîáðîñîâåñòíûå, ñèëîâûå è ìîðàëüíî íåêîððåêòíûå 
ñïîñîáû. Îäíàêî è êîíôëèêò íå âñåãäà ïëîõî. Åñòü êîíñòðóêòèâíûå 
è äåñòðóêòèâíûå êîíôëèêòû. Ïåðâûå — êîíôëèêòû ìåæäó ñòîðîí-
íèêàìè íîâîãî è ñòàðîãî, ïðîãðåññèâíîãî è îòñòàëîãî, ëþäüìè ÷å-
ñòíîãî, äîáðîñîâåñòíîãî òðóäà è õàëòóðùèêàìè è ò.ï. Èõ ïîëîæè-
òåëüíîå ðåøåíèå óëó÷øàåò òðóä è æèçíü. Â îñíîâå äåñòðóêòèâíûõ 
êîíôëèêòîâ ëåæàò êàïðèçû, íåîáîñíîâàííûå ïðåòåíçèè, ïëîõîé 
õàðàêòåð, íåâîñïèòàííîñòü, íåêóëüòóðíîñòü è äð. 

Ëþáîé êîíôëèêò (îñîáåííî äåñòðóêòèâíûé) òðåáóåò ê ñåáå ïî-
âûøåííîãî âíèìàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, ïåäàãîãà è êîëëåêòèâà. Îí ìî-
æåò óñèëèòüñÿ, ðàñøèðèòüñÿ è äîëãî ïîìíèòüñÿ. Íåðàçðåøåííûå è 
äàæå ðàçðåøåííûå äåñòðóêòèâíûå êîíôëèêòû îáû÷íî îñòàâëÿþò 
ãëóáîêèå è äîëãî ñîõðàíÿþùèåñÿ âîñïîìèíàíèÿ ó åãî ó÷àñòíèêîâ, 
íî è ïðè âíåøíåé íîðìàëèçàöèè èõ îòíîøåíèé ïîñëåäíèå îñòàþò-
ñÿ ñóõèìè, íàòÿíóòûìè, ñîäåðæàùèìè â ïîäñîçíàíèè î÷àã âîçìîæ-
íîãî íîâîãî êîíôëèêòà ïî èíîìó ïîâîäó. Íåáëàãîïðèÿòåí îí è äëÿ 
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû â ãðóïïå, êîëëåêòèâå. 

Îáùèìè óñëîâèÿìè ïðîôèëàêòèêè êîíôëèêòîâ âûñòóïàþò: õîðî-
øèé ïîäáîð ñîñòàâà ãðóïïû (ó÷èòûâàþùèé è ñòåïåíü êîíôëèêòíî-
ñòè åãî ÷ëåíîâ), ôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâèñòñêèõ îòíîøåíèé â íåé, 
êóëüòóðû è ýòèêè âçàèìîîòíîøåíèé, ÷åòêèé îðãàíèçàöèîííûé ïî-
ðÿäîê â ðàáîòå è æèçíè ãðóïïû, ñïðàâåäëèâîñòü è ýôôåêòèâíîñòü 
óïðàâëåíèÿ, òðåáîâàíèÿ ðàçðåøàòü ïðîòèâîðå÷èÿ â èíòåðåñàõ, îáó-

 
1 Ê ñîæàëåíèþ, òåíäåíöèÿ ñìåøåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ êàê â íàóêå, òàê è â ñðåäñòâàõ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïå÷àòè. Íàïðèìåð, íàëè÷èå äâóõ ïðåäëîæåíèé, ðàçíûõ 
òî÷åê çðåíèÿ, ðàçíûõ ìíåíèé è îöåíîê ïîðîé ñðàçó èìåíóåòñÿ êîíôëèêòîì, 
ïðè÷åì ýòîìó ïðèäàåòñÿ íåãàòèâíûé îòòåíîê: ýòî ïëîõî. Òàêîå ïîíèìàíèå íå-
êîððåêòíî. Åäèíîãëàñèå, ðàñïðîñòðàíåííîå â ñîâåòñêîå âðåìÿ, ïî ñïðàâåäëèâî-
ñòè êðèòèêóåòñÿ. Äåìîêðàòèÿ æå, íàïðîòèâ, ïðèçíàåò ïðàâî êàæäîãî ÷åëîâåêà íà 
ñâîå ìíåíèå, íà åãî îòñòàèâàíèå, à ðàçíîîáðàçèå (ïëþðàëèçì) ìíåíèé — íå íå-
äîñòàòîê, à äîñòîèíñòâî, óñëîâèå áûñòðîãî íàõîæäåíèÿ ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ è 
ïðîãðåññà. 
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÷åíèå ðàáîòíèêîâ êîððåêòíûì è êîíñòðóêòèâíûì ñïîñîáàì ïîâåäå-
íèÿ ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîòèâîðå÷èé. 

Åñëè, íåñìîòðÿ íà ïðèìåíÿåìûå ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðû, êîí-
ôëèêò âñå æå âîçíèêàåò, íåëüçÿ ïóñêàòü åãî íà ñàìîòåê, íàäåÿòüñÿ, 
÷òî îí èñ÷åçíåò ñàì. Ðàçðåøåíèå (óðåãóëèðîâàíèå) êîíôëèêòà ñëåäóåò 
íà÷èíàòü âîçìîæíî ðàíüøå. Ñòèìóëèðóåòñÿ âîññòàíîâëåíèå äîáðî-
æåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé, ñàìîêðèòè÷íîñòü, ñòðåìëåíèå ÷åñòíî è 
ñåðüåçíî ðàçîáðàòüñÿ â ïîçèöèè îïïîíåíòà, óñòðàíèòü èç îáùåíèÿ 
âñå, ÷òî ìîæåò çàòðóäíèòü ðàçðåøåíèå ïðîòèâîðå÷èé. Óðåãóëèðîâà-
íèþ êîíôëèêòà ñïîñîáñòâóåò èñïîëüçîâàíèå áåñïðèñòðàñòíîãî àð-
áèòðàæà, õàðàêòåðíîãî ó÷àñòèåì òðåòüåãî ëèöà (ëèö), êîòîðîå ïûòà-
åòñÿ ñïðàâåäëèâî ðàçîáðàòüñÿ â êîíôëèêòå âìåñòå ñ êîíôëèêòóþ-
ùèìè è ïîìîãàåò èì íàéòè ïóòè âçàèìîïðèåìëåìûõ ðåøåíèé. Âîç-
ìîæíà è êîëëåêòèâíàÿ ôîðìà — ïî ñóùåñòâó êîëëåêòèâíûé àðáèò-
ðàæ. Ìíåíèÿ è îöåíêè ãðóïïû ñ÷èòàþòñÿ áîëåå îáúåêòèâíûìè, ÷åì 
îäíîãî ÷åëîâåêà, è ïîýòîìó îíè áîëåå óáåäèòåëüíû äëÿ êîíôëèê-
òóþùèõ. Êîíôëèêò ìîæåò áûòü ïîñòàâëåí íà îáñóæäåíèå âñåãî 
êîëëåêòèâà ëèáî ðàçîáðàòüñÿ â íåì ïîðó÷àåòñÿ ãðóïïå èç äâóõ — 
ïÿòè íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ åãî ÷ëåíîâ (ýòà ðàçíîâèäíîñòü êîëëåê-
òèâíîé ôîðìû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðåäïî÷òèòåëüíåå). 

Â ðàáîòå ñ êîëëåêòèâîì îáÿçàòåëüíî âíèìàíèå ê ôàêòîðàì, 
âëèÿþùèì íà åãî ïñèõîëîãèþ è ïåäàãîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë (îñíîâíûå 
èç íèõ ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 6.4). Îíè äîëæíû áûòü áëàãîïðèÿòñò-
âóþùèìè, à âñå â íèõ, ÷òî ìîæåò ñêàçûâàòüñÿ îòðèöàòåëüíî, — óñò-
ðàíÿòüñÿ. Íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ÷ëåíû 
êîëëåêòèâà áûëè óäîâëåòâîðåíû ñâîèì ïðåáûâàíèåì â íåì. 

Íåäîïóñòèìî èãíîðèðîâàòü âëèÿíèå íà ãðóïïó âíåøíåé ñðåäû 
(îñîáåííîñòåé è ñîáûòèé â ñåìüÿõ, äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ, ðåãèîíå, 
ñòðàíå). ×àñòî áûâàþò è íåãàòèâíûå âëèÿíèÿ. Ãðóïïà íå ìîæåò 
áûòü íåòðîíóòûì îñòðîâêîì ÷èñòîé ìîðàëè, åñëè êðóãîì öàðèò àò-
ìîñôåðà áåçíðàâñòâåííîñòè. Êàê ãîâîðÿò, òðóäíî, î÷åíü òðóäíî 
ïëàâàòü â ñîëÿíîé êèñëîòå è îñòàòüñÿ çäîðîâûì. 

Óñïåõ âñåé ðàáîòû ñ êîëëåêòèâîì âî ìíîãîì çàâèñèò îò ëè÷íî-
ñòè, ñòèëÿ, êîìïåòåíòíîñòè, ïðèìåðà, àâòîðèòåòà åãî îðãàíèçàòî-
ðà, ðóêîâîäèòåëÿ. Ëþäè èäóò òîëüêî çà òåì, êîìó âåðÿò, êòî ñàì ïî-
ñòóïàåò òàê, êàê ðåêîìåíäóåò äðóãèì. Óáåæäåííîñòü, âåðà â ëó÷øåå, 
óâëå÷åííîñòü, ñòðàñòíîñòü, ýíåðãè÷íîñòü, îïòèìèçì, âîëÿ, ñàìîîò-
äà÷à, ÷åñòíîñòü, áåñêîðûñòèå, ñïðàâåäëèâîñòü, óâàæèòåëüíîñòü, îò-
êðûòîñòü, îáùèòåëüíîñòü, èñêðåííîñòü, äîñòóïíîñòü, îðãàíèçîâàí-
íîñòü — íåïðåìåííûå êà÷åñòâà òîãî, êòî õî÷åò è ñïîñîáåí ðóêîâî-
äèòü êîëëåêòèâîì è áûòü àâòîðèòåòíûì. 
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Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1.  Êàê ñ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé îáîñíîâàòü ñóùåñòâîâàíèå ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè? 

2. Êëàññèôèöèðóéòå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ïî èõ 
íîñèòåëÿì. 

3. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûì âèäàì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ñâÿçåé. 

4. Êàêèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ îòëè÷àþòñÿ ïî êà-
÷åñòâåííî-ñîäåðæàòåëüíûì îñîáåííîñòÿì? 

5. Êàêèå îøèáêè âîçìîæíû ïðè ïåðâîì ñîöèàëüíîì âîñïðèÿòèè 
íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà? 

6. Êàêîâû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè? 
7. Ïîïûòàéòåñü äàòü îáúåêòèâíóþ îöåíêó ñâîèì ñîöèàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêèì ñâîéñòâàì. 
8. Íàçîâèòå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû. Êàêîâû èõ 

îñîáåííîñòè? 
9. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä óðîâíåì ðàçâèòèÿ ãðóïïû è êàêîâû îñíîâ-

íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êîëëåê-
òèâà? 

10. Îõàðàêòåðèçóéòå ïåäàãîãè÷åñêóþ äåéñòâèòåëüíîñòü è îñíîâíûå 
ãðóïïû ôàêòîðîâ. 

11. Êàêîâ ìåõàíèçì è èñòî÷íèê ñèëû ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
âëèÿíèé? 

12. Êàêèå ïîêàçàòåëè ãðóïïû íàäî èçó÷èòü è îöåíèòü, ÷òîáû äàòü 
õàðàêòåðèñòèêó ïñèõîëîãèè ãðóïïû? 

13. Ïîïûòàéòåñü äàòü õàðàêòåðèñòèêó ñâîåé ó÷åáíîé ãðóïïû. 
14. Îïèøèòå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè-

÷åñêîé ðàáîòû ñ ãðóïïîé. 
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Ãëàâà 7 

Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà îáùåñòâà  
è æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà 

7.1. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ  
è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü  

â îáùåñòâå 

Îáùåñòâî, ïî îïðåäåëåíèþ, — ñëîæèâøàÿ-
ñÿ íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè â ïðîöåññå 
èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùíîñòü áîëüøèõ 
è ìàëûõ ãðóïï ëþäåé ñ îòíîñèòåëüíî óñ-
òîé÷èâîé ñèñòåìîé ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâ-

íûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé. Ýòî áîëüøàÿ ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà, æèâîé, 
ñàìîðåãóëèðóþùèéñÿ è çàêîíîìåðíî ðàçâèâàþùèéñÿ ñîöèàëüíûé 
îðãàíèçì. Ëþäè â íåì ñâÿçàíû èñòîðè÷åñêè, êóëüòóðíî, ìàòåðèàëü-
íî, äóõîâíî, à èõ æèçíü, äåÿòåëüíîñòü, ïîñòóïêè, áëàãîïîëó÷èå, 
áåçîïàñíîñòü, áóäóùåå çàâèñÿò îò åãî îñîáåííîñòåé. 

Çíà÷èìîñòü 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
è ïåäàãîãè÷åñêèõ 

ôàêòîðîâ â îáùåñòâå

Ãîñóäàðñòâî — îðóäèå ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè, èñïîëüçóåìîå äëÿ 
îïòèìèçàöèè æèçíè è ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â èíòåðåñàõ íàñåëåíèÿ. 
Îíî ðåàëèçóåò âëàñòü ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé, 
ñèëû ïðàâà (çàêîíîäàòåëüíîãî óñòàíîâëåíèÿ îáÿçàòåëüíûõ íîðì è 
ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, èõ ñàíêöèîíèðîâàíèÿ, çàùèòû è ïðàâîâîãî ïðå-
ñëåäîâàíèÿ çà íàðóøåíèÿ), àïïàðàòà ïðèíóæäåíèÿ (ïîëèöèÿ, ñóä, 
àðìèÿ è äð.) è èíûõ ñðåäñòâ. Ãîñóäàðñòâî èãðàåò ðîëü «âíåøíåé» 
ñèëû, ñâÿçûâàþùåé îáùåñòâî â åäèíóþ öåëîñòíîñòü è âíîñÿùåé 
âêëàä â äèíàìèêó ðàçâèòèÿ. Îäíàêî òîëüêî ãîñóäàðñòâó íå ðåøèòü 
ñòîÿùèå ïåðåä íèì çàäà÷è, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò òîòàëèòàð-
íûõ ðåæèìîâ ðàçíûõ ãîñóäàðñòâ, â òîì ÷èñëå è Ðîññèè. 

Âîëüòåð ïèñàë:  

Ìíîãî÷èñëåííîñòü çàêîíîâ â ãîñóäàðñòâå åñòü òî æå, ÷òî áîëü-
øîå ÷èñëî ëåêàðåé: ïðèçíàê áîëåçíè è áåññèëèÿ. 

Ðåøàþùóþ ðîëü â öåíòðîñòðåìèòåëüíûõ ñèëàõ ñïëî÷åíèÿ îáùå-
ñòâà è «ñöåïëåíèÿ» åãî îáùíîñòåé, ãðóïï, íàñåëåíèÿ â åäèíóþ è 
ýôôåêòèâíóþ öåëîñòíîñòü èãðàþò âíóòðåííèå ñèëû: îáùåå ïðîøëîå 
è áóäóùåå íàðîäà, èíòåðåñû è ÷àÿíèÿ, èäåàëû è ìíåíèÿ îñíîâíûõ 
ñëîåâ îáùåñòâà è ãðóïï ãðàæäàí, èõ ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ, òðà-
äèöèè è îáû÷àè, ìîðàëü è ïðèâû÷êè, òèï è óðîâåíü êóëüòóðû, âîñ-
ïèòàííîñòè, îáðàçîâàííîñòè, îáó÷åííîñòè, ðàçâèòîñòè, ðåëèãèîçíûå 
âåðîâàíèÿ è äð. Êàê âèäèì, ñðåäè âíóòðåííèõ ñèë ãîñóäàðñòâà åñòü 
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òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå, è òîëüêî â òîì ñëó÷àå, 
åñëè ýòè ñèëû áóäóò ñëèâàòüñÿ ñ ïîëèòèêîé ãîñóäàðñòâà, è ïîñëåä-
íÿÿ áóäåò îïèðàòüñÿ íà íèõ è óêðåïëÿòü èõ, ãîñóäàðñòâî ìîæåò âû-
ïîëíèòü ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå â îáåñïå÷åíèè áëàãîïîëó÷èÿ îáùåñò-
âà è íàðîäà. Íåò íè÷åãî âàæíåå ñïðàâåäëèâîñòè è íðàâñòâåííîñòè. 
Ðàñïðîñòðàíåíèå è óãëóáëåíèå èõ àíòèïîäîâ â ïîëèòèêå, ýêîíîìè-
êå, æèçíè — äîðîãà ê ðàñïàäó ëè÷íîñòè, íàðîäà, ñòðàíû. 

Îáùåñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî îáúåêòèâíîãî è ñóáúåê-
òèâíîãî, ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî, îáùåñòâåííîãî áûòèÿ è îáùå-
ñòâåííîãî ñîçíàíèÿ. Äàæå çàêîíû ýêîíîìèêè, òðàêòóåìûå ìíîãèìè 
ýêîíîìèñòàìè êàê ÷èñòî ìàòåðèàëüíûå è îáúåêòèâíûå, â äåéñòâè-
òåëüíîñòè îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíû. Íî ìàòåðèàëüíîå — ñóùåñò-
âóþùåå âíå è íåçàâèñèìî îò ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà. Åñëè ïðåäñòàâèòü, 
÷òî â êàêîé-òî ìîìåíò âñå ëþäè íà Çåìëå èñ÷åçëè, íî îñòàëèñü â 
ïîëíîé ñîõðàííîñòè ñòðîåíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, òåõíèêà, òåõíîëîãèè, 
ñûðüå, ïðîäóêöèÿ, òîâàðû, ò.å. ýêîíîìèêà. ×òî ïðîèçîéäåò? Î÷å-
âèäíî, ÷òî áåç ÷åëîâåêà âñå çàìðåò è ñî âðåìåíåì èñ÷åçíåò. 

Îáùåñòâî ôóíêöèîíèðóåò, ðàçâèâàåòñÿ ÷åðåç ïîñðåäñòâî ÷åëîâå-
êà è åãî äåÿòåëüíîñòè. Òåððèòîðèÿ, íåäðà, òåõíèêà, ýêîíîìèêà îá-
ùåñòâà íå ÿâëÿþòñÿ íåêèìè ñóáúåêòàìè, êîòîðûå èñïîëüçóþò ÷åëî-
âåêà äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé. Îíè ñàìè íå ñîâåðøàþò 
ðåâîëþöèé, íå âåäóò âîéíû, íè÷åãî íå ïðîèçâîäÿò è íå ñòðîÿò.  

Èñòîðèÿ — íå ÷òî èíîå, êàê äåÿòåëüíîñòü ïðåñëåäóþùåãî ñâîè 
öåëè ÷åëîâåêà1.  

Âñå, ÷òî ïðîèñõîäèëî, ïðîèñõîäèò è èìååòñÿ â îáùåñòâå è ãîñó-
äàðñòâå, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå 
îòíîøåíèÿ, óðîâåíü æèçíè, áåçîïàñíîñòü, — âñå ñîçäàíî è òâîðèòñÿ 
÷åëîâåêîì, îíî — äåëî åãî óìà è ðóê. Çàêîíû æèçíè è ðàçâèòèÿ 
îáùåñòâà êàê ñîöèóìà — ýòî çàêîíû ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ëþäåé, îáðàçóþùèõ îáùåñòâî è ãîñóäàðñòâî, çàêîíû èõ ñîáñòâåí-
íûõ äåéñòâèé2. Ïðîäóêòû èñòîðèè ïðîèçâîäñòâà è êóëüòóðû îáùå-
ñòâà, èõ ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå — ýòî ÷óâñòâåííî ïðåäñòàâøàÿ ïå-
ðåä íàìè èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ è ïîñòîÿííîãî ïðîÿâëåíèÿ ñóáúåêòèâíî-
ãî, ò.å. îñîáåííîñòåé è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, íàñåëåíèÿ, îáðàçóþùèõ 
îáùåñòâî è ñèñòåìó åãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.  

Èñòèííûé ïîêàçàòåëü áîãàòñòâà, öèâèëèçîâàííîñòè, äîñòîèíñò-
âà è âîçìîæíîñòåé îáùåñòâà — íå â îáèëèè òîâàðîâ, ñîáèðàåìîì 
óðîæàå, âåëè÷èíå è êðàñîòå ãîðîäîâ, ÷èñëå àâòîìîáèëåé, à â ëþäÿõ, 

                                                 
1 Ìàðêñ Ê., Ýíãåëüñ Ô. Ñî÷. — 2-å èçä. Ò. 2. Ñ. 102. 
2 Ñîöèîëîãèÿ: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / Ïîä îáùåé ðåä. Ã.Â. Îñèïîâà. Ì., 1998.  
Ñ. 88. 
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èç êîòîðûõ îíî ñîñòîèò è êîòîðûõ ôîðìèðóåò. Â ýòîì ñóòü çíà÷å-
íèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, âêëþ-
÷àþùåé âàæíåéøèå îñîáåííîñòè è äåÿòåëüíîñòü ëþäåé, âñåãî íàñå-
ëåíèÿ. Áåç ïîíèìàíèÿ èõ, áåç ó÷åòà èõ ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ íè÷òî â îáùåñòâå íå ìîæåò áûòü èçìåíåíî, óëó÷-
øåíî, ïðèîáðåñòè îáíîâëÿþùèå òåíäåíöèè è ãàðàíòèðîâàòü ëó÷øåå 
áóäóùåå. Åñëè âëàñòè, íàðîäû è ëþäè íå íàó÷àòñÿ ñïðàâåäëèâûì, 
ðàâíîïðàâíûì, ïîäëèííî öèâèëèçîâàííûì, äåìîêðàòè÷åñêèì, 
ñïðàâåäëèâûì è  íðàâñòâåííûì îòíîøåíèÿì, òî ñòðàíà, íå èñêëþ-
÷åíî ÷òî è ðîä ÷åëîâå÷åñêèé, ìîãóò èñ÷åçíóòü ñ ëèöà Çåìëè. 

Ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà1 — öåëîñòíàÿ, ñèñòåìíàÿ 
ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëå-
íèé, ïðèñóùèõ íàñåëåíèþ, ïðîæèâàþùåìó íà 

îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè, îðãàíèçàöèÿ åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòè, 
îñóùåñòâëÿåìîé ãîñóäàðñòâîì. Â îíòîëîãè÷åñêîì ñìûñëå (ïî ñâîåé 
ñóùíîñòè, ïðèðîäå) — ýòî ñóáúåêòèâíûé îáðàç ìèðà, æèçíè, îáùåñò-
âà, ñóùåñòâóþùèé ó íàñåëåíèÿ, è âàæíåéøèé âíóòðåííèé ðåãóëÿòîð 
åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Â ýòîé ïñèõîëîãèè ñî÷åòàþòñÿ ýëåìåíòû 
íàó÷íîñòè è îáûäåííîñòè (ýìïèðèçìà), äîñòîâåðíîãî è îøèáî÷íî-
ãî, îñîçíàâàåìîãî è íåîñîçíàâàåìîãî. Åå ãëàâíîé äåòåðìèíàíòîé â 
îòëè÷èå îò ïñèõîëîãèè ãðóïï (êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ ïîä ïðåîáëà-
äàþùèì âëèÿíèåì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è êîíòàêòîâ ìåæäó 
ëþäüìè) ÿâëÿåòñÿ òî ãëàâíîå îáùåå, ÷òî åñòü ó âñåãî íàñåëåíèÿ, — 
óñëîâèÿ â ñòðàíå è æèçíü â íåé. Èñòèííà ìàðêñîâà ôîðìóëà: îáùå-
ñòâåííîå áûòèå îïðåäåëÿåò îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå. 

Ïñèõîëîãèÿ 
îáùåñòâà 

Â ñòðóêòóðå ïñèõîëîãèè îáùåñòâà íàèáîëåå ïîëíî ïðåäñòàâëåíû 
âñå âèäû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, îïèñàííûå â § 6.1, è 
ïðåæäå âñåãî ìàññîâûå: ìîòèâàöèîííî-ïîòðåáíîñòíîãî õàðàêòåðà 
(îáùåñòâåííûå öåëè, ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, öåííîñòè, ÷àÿíèÿ, 
íàäåæäû è îæèäàíèÿ, ñòðåìëåíèÿ, íàìåðåíèÿ, óñòàíîâêè, îðèåíòà-
öèè), ïðåèìóùåñòâåííî ïîçíàâàòåëüíîãî õàðàêòåðà (îáùåñòâåííûå 
ìíåíèÿ ïî ðàçíûì âîïðîñàì æèçíè îáùåñòâà è äåÿòåëüíîñòè ãîñó-
äàðñòâà, îáùåñòâåííûå âçãëÿäû, óáåæäåíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ, âîñ-
ïðèÿòèÿ, ïàìÿòü, âåðîâàíèÿ, ñóåâåðèÿ, ïðåäðàññóäêè, ñëóõè), ýìî-
öèîíàëüíîãî õàðàêòåðà (îáùåñòâåííûå íàñòðîåíèÿ, ÷óâñòâà, ïåðå-
æèâàíèÿ, êðèçèñû), ïîâåäåí÷åñêî-âîëåâîãî õàðàêòåðà (íîðìû, îáû-
÷àè, òðàäèöèè, îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ, ñîöèàëüíûå ïðîòåñòû, 
ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ìèòèíãàõ, çàáàñòîâêàõ, ìàññîâûõ íàðóøåíèÿõ 
îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà, áóíòàõ, ðåâîëþöèÿõ, ãðàæäàíñêèõ âîéíàõ). 

                                                 
1 Ðàíüøå ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ ÷àùå íàçûâàëè îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèåé,  
÷òî âñòðå÷àåòñÿ â îòäåëüíûõ ïóáëèêàöèÿõ ïî ñåé äåíü. Ïîäðîáíî î íåé ñì.: Ñî-
öèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ / Ïîä ðåä. À.Ì. Ñòîëÿðåíêî. Ì., 2009.  Ðàçäåë V.  
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Ìíîãèå èç ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé â îáùåñòâå äè-
íàìè÷íû è áûñòðî îòðàæàþò èçìåíåíèÿ â îáùåñòâåííîì áûòèè è 
äàæå îïåðåæàþò èõ. Íåìàëî åñòü ó íàñåëåíèÿ è óñòîé÷èâûõ, ñëî-
æèâøèõñÿ â åãî ìíîãîâåêîâîé èñòîðèè, ãëóáîêî çàïàâøèõ â ñîçíà-
íèå è ïîäñîçíàíèå íàðîäà («ãëóáèííûõ») è î÷åíü òðóäíî ìåíÿþ-
ùèõñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé. Ýòî ïðèâû÷íûå 
(îäèíàêîâûå, ñòåðåîòèïíûå) îòíîøåíèÿ ãðàæäàí ñîöèàëüíîìó îê-
ðóæàþùåìó (ñîöèóìó) è ïðîèñõîäÿùåìó â íåì, íîðì ïîâåäåíèÿ è 
ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé. Îíè âëèÿþò íà îñîáåííîñòè äèíàìè÷íûõ, 
âûñòóïàÿ á à ç î â û ìè êîìïîíåíòàìè ïñèõîëîãèè îáùåñòâà. Ê 
íèì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå. 

Îáùåñòâåííîå ñàìîñîçíàíèå — ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ íàñåëåíèÿ 
êàê ñâîåîáðàçíîé öåëîñòíîñòè «Ìû», ïîíèìàíèÿ îòëè÷èÿ îò íàñå-
ëåíèÿ èíûõ ãîñóäàðñòâ, ñâîèõ ñèëüíûõ ñòîðîí è ñëàáîñòåé, îáùíîñòè 
èñòîðèè, æèçíè, ñóäüáû, íåîáõîäèìîñòè æèòü è ñòðîèòü åå ñîîáùà. 

Îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå — îñìûñëåííîå ïîíèìàíèå è îòíîøåíèå 
íàñåëåíèÿ ê îêðóæàþùåìó ìèðó, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîöèàëüíîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè, áûòèþ îáùåñòâà è æèçíè ÷åëîâå÷åñòâà. Îíî âûðà-
æåíî â ñèñòåìå îñíîâíûõ, èñïîëüçóåìûõ â îáùåíèè ïîíÿòèé, ñïå-
öèôèêå èõ çíà÷åíèé è ñìûñëîâ, êðèòåðèåâ îöåíêè ïðîèñõîäÿùåãî â 
îáùåñòâå è ìèðå, àêñèîìàòè÷åñêèõ ñóæäåíèÿõ (â òîì ÷èñëå ïîñëî-
âèöàõ, ïîãîâîðêàõ, ïðèò÷àõ), âåðîâàíèÿõ, îáùåñòâåííûõ èäåàëàõ, 
ïðèçíàâàåìûõ íîðìàõ ïîâåäåíèÿ, îáùåñòâåííîì ìíåíèè, èäåîëî-
ãèè, äîñòèæåíèÿõ, îòíîøåíèÿõ ê íåé è åå èñïîëüçîâàíèþ â ïðàêòè-
êå è äð. Îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå ñêëàäûâàåòñÿ èç íàó÷íîãî (äîñòè-
æåíèÿ íàóêè) è îáûäåííîãî (ðàñïðîñòðàíåííîå â íàðîäå è ïðåä-
ñòàâëÿþùåå ñìåñü îáûâàòåëüñêèõ è íàó÷íûõ êîìïîíåíòîâ). 

Ìåíòàëèòåò íàðîäà1 — èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèéñÿ ó íåãî ïñè-
õîëîãè÷åñêèé ñêëàä ìûøëåíèÿ, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, ïðåäñòàâ-
ëåíèé î íðàâñòâåííîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè. Èíîãäà ìåíòàëèòåò  íà-
çûâàþò «íàðîäíûì õàðàêòåðîì» èëè «ïñèõîëîãè÷åñêèì ñêëàäîì». Â 
íåì ïðåäñòàâëåíû íàèáîëåå ãëóáîêèå è óñòîé÷èâûå êîìïîíåíòû 
íàðîäíîñòè ïñèõîëîãèè îáùåñòâà. Â ðîññèéñêîì ìåíòàëèòåòå ýòî 
(ðèñ. 7.1): äóõîâíîñòü, äóøåâíîñòü, îáùèííîñòü, ñâîáîäîëþáèå è 
ðàâåíñòâî, ðàçâèòîñòü (ñïîñîáíîñòè è èõ ñàìîáûòíîñòü), øèðîòà 
íàòóðû, íàöèîíàëüíàÿ è äóõîâíàÿ òîëåðàíòíîñòü2. Ñòåðæíåâàÿ íà-
öèîíàëüíàÿ èäåÿ — ëþáîâü íàñåëåíèÿ ê Ðîññèè, ãîðäîñòü çà åå èñ-
òîðèþ, êóëüòóðó, ñâîå ðîññèéñêîå ãðàæäàíñòâî, âåðà â áóäóùåå è åå 
ïðîÿâëåíèÿ â æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. 

                                                 
1 Îò ëàò. mentalis — óìñòâåííûé. 
2 Òîëåðà́íòíîñòü (îò ëàò. tolerantia — òåðïåíèå) îçíà÷àåò òåðïèìîñòü ê ÷óæîìó 
îáðàçó æèçíè, ïîâåäåíèþ, îáû÷àÿì, ÷óâñòâàì, ìíåíèÿì, èäåÿì, âåðîâàíèÿì. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%BF%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C


II. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ëè÷íîñòü, ãðóïïà, îáùåñòâî 256

Êóëüòóðà (â åå ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòàõ)1 — ñîâîêóïíîñòü 
äóõîâíûõ äîñòèæåíèé, öåííîñòåé, æèçíåííûõ ïðåäñòàâëåíèé, îá-
ðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, íîðì, ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îòðàæàþùèõ îïðåäåëåííûé óðîâåíü öèâèëèçîâàííîñòè 
îáùåñòâà è åãî ãðàæäàí â èõ èñòîðè÷åñêîì ðàçâèòèè. Îíà îöåíèâà-
åòñÿ ïðè ñðàâíåíèè ñ îáðàçöàìè ñîâðåìåííîé ÷åëîâå÷åñêîé öèâè-
ëèçàöèè, òåíäåíöèÿìè åå ðàçâèòèÿ, ñ óðîâíåì êóëüòóðû íàðîäîâ 
äðóãèõ ñòðàí, à òàêæå ñàìîáûòíîñòè è ñàìîöåííîñòè ñâîåé. 

 

 
 
Âñå áàçîâûå êîìïîíåíòû ïñèõîëîãèè îáùåñòâà âçàèìîñâÿçàíû, 

ïðîíèêàþò äðóã â äðóãà è âçàèìîîáóñëîâëèâàþò îñîáåííîñòè è ñèñ-
òåìíûå ïðèçíàêè êàæäîãî. 

Ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîíîëèòíîãî ìàñ-
ñîâîãî åäèíñòâà, à ïîýòîìó î åå õàðàêòåðíûõ ÷åðòàõ ìîæíî ãîâîðèòü 
ëèøü ïî ïðåîáëàäàþùèì ñðåäè íàñåëåíèÿ åå õàðàêòåðèñòèêàì. 

Ñ î ö è à ë ü í î - ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê à ÿ  ñ è ñ ò å ì à  î á -
ù å ñ ò â à  — âñå â ñîñòîÿíèè è äèíàìèêå æèçíè îáùåñòâà è äåÿ-
òåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà, ÷òî ôîðìèðóåò è ìåíÿåò ïñèõîëîãèþ îáùå-
ñòâà, à òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, ïñèõè÷åñêèå 
ñîñòîÿíèÿ, ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ è ïîâåäåíèå åãî ãðàæäàí. 

                                                 
1 Êóëüòóðà (îò  ëàò. ñultura) — âîçäåëûâàíèå, âçðàùèâàíèå, ðàçâèòèå, âîñïèòàíèå. 
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Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü îáùåñòâà, 
îõâàòûâàÿ âñå ïåäàãîãè÷åñêèå ôàêòîðû, âëèÿ-
íèÿ è èõ ðåçóëüòàòû â íåì, âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâå 
áîëüøèå âçàèìîñâÿçàííûå ñèñòåìû: 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ
äåéñòâèòåëüíîñòü

îáùåñòâà 

 ïåäàãîãè÷åñêóþ; 
 ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêóþ. 
Ï å ä à ã î ã è ÷ å ñ ê à ÿ  ñ è ñ ò å ì à  î á ù å ñ ò â à  îáðàçîâàíà 

îðãàíèçàöèÿìè, öåëåíàïðàâëåííî è ïðîôåññèîíàëüíî ôóíêöèîíè-
ðóþùèìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, íóæíûõ êà-
æäîìó ãðàæäàíèíó, îáùåñòâó è ãîñóäàðñòâó. Â íåé èíòåãðèðîâàíû: 

 ãîñóäàðñòâåííàÿ çàáîòà è ïîääåðæêà (çàêîíîäàòåëüíàÿ, ôè-
íàíñîâàÿ, ìàòåðèàëüíàÿ) ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû â ñòðàíå è 
åå êîìïîíåíòîâ; 

 îáùåñòâåííî-ïåäàãîãè÷åñêîå äâèæåíèå â ìàñøòàáå ñòðàíû è 
íà ìåñòàõ; åãî ìàññîâîñòü, àêòèâíîñòü, âëèÿòåëüíîñòü; 

 äåÿòåëüíîñòü Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ, Ìè-
íèñòåðñòâà êóëüòóðû è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ÐÔ è èõ 
ñòðóêòóð íà ìåñòàõ; 

 ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàóêà, åå ñâÿçè ñ ïðàêòèêîé, îðèåíòèðîâàí-
íîñòü íà ðåøåíèå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì; 

 ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ñëóæáû ñåìüè ñ áóäóùèìè ðîäèòåëÿ-
ìè, ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ; 

 ïðåääîøêîëüíàÿ è äîøêîëüíàÿ ðàáîòà íà äåòñêèõ ïëîùàä-
êàõ, â äåòñêèõ ñàäàõ, èíòåðíàòàõ, äåòñêèõ äîìàõ, ëàãåðÿõ, 
ñïåöèàëüíûõ ãðóïïàõ, â ÷àñòè ñåìåé; 

 âíåøêîëüíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðàáîòà, âîâëå÷åííîñòü ìîëîäå-
æè â çàíÿòèÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé è ñïîðòîì, õóäîæåñò-
âåííîé ñàìîäåÿòåëüíîñòüþ, ñïîðòèâíûìè òàíöàìè è äð.; 

 ñèñòåìà îáùåãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ; 
 ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ; 
 ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñðåäíåãî, âûñøåãî, ïîñëåâóçîâ-

ñêîãî îáðàçîâàíèÿ è äð.; 
 ñèñòåìà ïåäàãîãè÷åñêîãî âñåîáó÷à, ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîïàãàíäû, 

èçäàíèÿ ìàññîâîé ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû â öåëÿõ ïîâûøå-
íèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè âñåõ êàòåãîðèé íàñåëå-
íèÿ, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûõ ñ ðåøåíèåì ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷, 
ïóòåì âêëþ÷åíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí è êóðñîâ â ó÷åáíûå 
ïëàíû îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, â ïîäãîòîâêó áóäóùèõ ðî-
äèòåëåé, ðîäèòåëåé øêîëüíèêîâ, ìåíåäæåðîâ, ïðàêòèêîâ, ïåðå-
õîäÿùèõ íà ïðåïîäàâàòåëüñêóþ ðàáîòó; 

 ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ âîåííîñëóæàùèìè è ñîòðóäíèêàìè 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ; 
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 ïðåâåíòèâíàÿ, îõðàííî-çàùèòíàÿ è êîððåêöèîííî-ðåàáèëè-
òàöèîííàÿ ðàáîòà ñ ïåäàãîãè÷åñêè çàïóùåííûìè è îñòàâøè-
ìèñÿ áåç ðîäèòåëåé äåòüìè (ñåòü ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé 
äëÿ äåòåé-ñèðîò, îðãàíîâ îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà, íåãîñóäàð-
ñòâåííûõ äåòñêèõ äîìîâ è äåðåâåíü); 

 ñèñòåìà ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôèëàêòèêè ïðåñòóïëåíèé; 
 ñèñòåìà èñïðàâëåíèÿ îñóæäåííûõ è ïîñòïåíèòåíöèàðíîé 

ðàáîòû ïî àäàïòàöèè îñâîáîæäåííûõ èç ìåñò íàáëþäåíèÿ; 
 ñèñòåìà ïåäàãîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-

êàöèè ïåäàãîãîâ è êà÷åñòâà ïåäàãîãè÷åñêîãî êîðïóñà. 
Ñ î ö è à ë ü í î - ï å ä à ã î ã è ÷ å ñ ê à ÿ  ñ è ñ ò å ì à  î á -

ù å ñ ò â à  ñîñòîèò èç ôàêòîðîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçëè÷íûì ñôåðàì 
îáùåñòâà (êðîìå ïåäàãîãè÷åñêîé), íî îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿíèå íà âîñïèòàííîñòü, îáðàçîâàííîñòü, îáó÷åí-
íîñòü è ðàçâèòîñòü ãðàæäàí è ãðóïï, à òàêæå îáùåñòâî â öåëîì. Îíà 
âêëþ÷àåò: 

 ãîñóäàðñòâåííîå óñòðîéñòâî îáùåñòâà, äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ 
ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, èõ ñëóæà-
ùèõ, íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ïðèâèëåãèé; äåÿòåëüíîñòü ïðà-
âèòåëüñòâà, ïðîâîäèìàÿ èì ïîëèòèêà, ïðèíèìàåìûå ðåøå-
íèÿ è èõ âîïëîùåíèå â æèçíü; 

 îáðàç è óðîâåíü æèçíè ãðàæäàí, èõ ðàçëè÷èÿ ó ðàçíûõ ñîöè-
àëüíûõ ñëîåâ; 

 ðåàëüíóþ ãóìàííîñòü, äåìîêðàòè÷íîñòü, ñîöèàëüíóþ ñïðà-
âåäëèâîñòü â îáùåñòâå, îòíîøåíèå âëàñòè ê ïðèîðèòåòíîé 
çàáîòå î áëàãå íàðîäà, ïðîñòûõ ãðàæäàí, âíèìàíèå ê íóæ-
äàþùèìñÿ â ïîääåðæêå è ïîìîùè (ñòàðèêàì, ìíîãîäåòíûì 
ñåìüÿì, äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ðîäèòåëåé, è äð.); 

 ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè è äðóãèìè îðãà-
íèçàöèÿìè âîçìîæíîñòåé ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè è ñîöè-
àëüíûõ ïåäàãîãîâ äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè çàäà÷; 

 ðàñïðîñòðàíåííîñòü ñïåöèàëüíûõ êîíñóëüòàöèîííûõ (êîíñàë-
òèíãîâûõ) è îêàçûâàþùèõ èíóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ ïîìîùü ôèðì; 

 çàêîíîäàòåëüñòâî, åãî ñîîòâåòñòâèå ïðèíöèïàì ñïðàâåäëèâî-
ñòè, ãóìàííîñòè, ðåàëüíîé äåìîêðàòèè, ðàâíîé çàùèòû ïðàâ 
è ñâîáîä âñåõ; 

 ñîñòîÿíèå ïðàâîïîðÿäêà è çàêîííîñòè, ðàâåíñòâà âñåõ ïåðåä 
çàêîíîì; óðîâíÿ êðèìèíàëèçàöèè îáùåñòâà, ðåàëèçàöèè 
ïðèíöèïà íåîòâðàòèìîñòè íàêàçàíèÿ, ðåàëüíîé áåçîïàñíî-
ñòè æèçíè è òðóäà ãðàæäàí; 

 óðîâåíü êóëüòóðû, íðàâñòâåííîñòè, ïðàâîñîçíàíèÿ â îáùåñòâå; 
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 îñîáåííîñòè è äåÿòåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ îáùíîñòåé: îôèöè-
àëüíûõ (òðóäîâûõ, âîèíñêèõ è ñëóæåáíûõ êîëëåêòèâîâ, îá-
ùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïàðòèé è ïð.) è íåîôèöèàëüíûõ 
(áûòîâûõ, ìîëîäåæíûõ, ïî èíòåðåñàì, êðèìèíàëüíûõ è äð.); 

 òðóäîâóþ çàíÿòîñòü íàñåëåíèÿ, óïðàâëåíèå è ìåíåäæìåíò â 
îðãàíèçàöèÿõ, ñïðàâåäëèâîñòü îïëàòû òðóäà è ñîáëþäåíèå 
òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà; 

 ëèòåðàòóðó, èñêóññòâî, äåÿòåëüíîñòü ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè, ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, ñóáúåêòîâ êóëüòóðû è äîñóãà; 

 âçàèìîîòíîøåíèÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ, íà-
öèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèõ, ðåëèãèîçíûõ è äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï; 

 ñåìüþ è æèçíü â íåé (ñåìåéíóþ ïåäàãîãèêó); 
 íàðîäíóþ ïåäàãîãèêó; 
 óðîâåíü îáðàçîâàííîñòè, âîñïèòàííîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàç-

âèòîñòè íàñåëåíèÿ; 
 ðàñïðîñòðàíåííîñòü âðåäíûõ ïðèâû÷åê è ñîöèàëüíûõ äå-

ôîðìàöèé — àëêîãîëèçìà, íàðêîìàíèè, ïåäàãîãè÷åñêîé çà-
ïóùåííîñòè, ïðàçäíîãî îáðàçà æèçíè, èæäèâåí÷åñòâà, âûìî-
ãàòåëüñòâà, àãðåññèè, íàñèëèÿ. 

Ïðèíöèïèàëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìîé è 
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèì êîìïëåêñîì íå òîëüêî â èõ êîìïîíåí-
òàõ, íî è â òîì, ÷òî: 

 ïåðâàÿ óïðàâëÿåìà, à âòîðîé ïî÷òè íåò; 
 ðåøåíèåì ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷ â ïåðâîé çàíèìàþòñÿ ïåäàãîãè-

ïðîôåññèîíàëû, à âî âòîðîé ïðèçâàíû äåëàòü ýòî ðóêîâîäèòåëè, 
äîëæíîñòíûå ëèöà, ðàáîòíèêè ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, õî-
çÿéñòâåííûå ðàáîòíèêè, ñîòðóäíèêè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè, ðîäèòåëè, ÷ëåíû ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è äð. — 
ëþäè, îáû÷íî íå îñâåäîìëåííûå èëè ìàëî îñâåäîìëåííûå â ïå-
äàãîãè÷åñêîé ðàáîòå è çà÷àñòóþ ñàìîóñòðàíÿþùèåñÿ îò íåå. 

Ñîâðåìåííàÿ æèçíü çàñòàâëÿåò âûðàâíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü 
âëèÿíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåì, îáåñ-
ïå÷èâàòü èõ åäèíñòâî è ñîâåðøåíñòâî. Ïîñêîëüêó ôóíêöèîíèðîâà-
íèå ïåðâîé ñåé÷àñ îòíîñèòåëüíî íàëàæåíî, à âòîðîé ïðàêòè÷åñêè 
íåò, òî îðãàíèçàöèÿ ïîñëåäíåé îñîáåííî àêòóàëüíà. 

7.2. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà ðàçâèòèÿ 
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà 

Íå ñëó÷àéíî ãîâîðÿò, ÷òî îáùåñòâî — æèâîé 
ñîöèàëüíûé îðãàíèçì: â íåì âñå âðåìÿ åñòü 
äâèæåíèå, ïåðåìåíû è ðàçâèòèå. Îñíîâíîå 
ïðîèñõîäèò çàêîíîìåðíî â ðåçóëüòàòå âíóò-

Ïñèõîëîãè÷åñêèå
è ïåäàãîãè÷åñêèå
çàêîíîìåðíîñòè 

ðàçâèòèÿ îáùåñòâà
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ðåííåãî ñàìîäâèæåíèÿ ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà, åãî êîìïîíåíòîâ è 
âíåøíèõ âîçäåéñòâèé. 

Âíåøíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå çàâèñèìîñòè ñîñòîÿíèÿ è èçìå-
íåíèÿ îáùåñòâà áûëè âñåãäà, íî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îíè âîç-
ðîñëè â ðåçóëüòàòå âñå áîëåå çàìåòíûõ ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè â 
ìèðå è ïîâûøåíèÿ îòêðûòîñòè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. Ðóáåæ è íà-
÷àëî XXI â. õàðàêòåðèçóþòñÿ áûñòðûì è øèðîêîìàñøòàáíûì íàðàñ-
òàíèåì âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîçàâèñèìîñòåé ëþäåé, îðãàíèçàöèé, 
ðåãèîíîâ è ñòðàí, èõ ýêîíîìèê, íàóê, îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, íåîá-
õîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è äð. Ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå 
ìåæäóíàðîäíûõ è êîìïëåêñíûõ ïðîèçâîäñòâ, òîðãîâëè, èíôîðìà-
öèîííûõ ñåòåé, ñâÿçåé, òðàíñïîðòà, ðàçíîãî âèäà âçàèìíûõ îáìå-
íîâ, ìèãðàöèé íàñåëåíèÿ è êîíòàêòîâ ëþäåé è äð. Âìåñòå ñ òåì 
âîçðîñëà äîëÿ ñòèõèéíîñòè è íåóïðàâëÿåìîñòè ôàêòîðàìè, ïðèâíî-
ñèìûìè èçâíå â æèçíü ñòðàí, îáùåñòâ, ëþäåé. Âñå ýòî ñîçäàëî è 
ïðîäîëæàåò, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ìåíÿòü ñðåäó æèçíè âñåãî ÷åëîâå-
÷åñòâà, êàæäîé ñòðàíû è êàæäîãî ÷åëîâåêà.  

Âìåñòå ñ ðàäèî, òåëåâèäåíèåì, Èíòåðíåòîì, ìîáèëüíûìè ñðåäñòâà-
ìè ñâÿçè è àóäèî- âèäåîïðîäóêöèè îíî ëåãêî ïðîíèêëî â êàæäóþ êâàð-
òèðó, ñåìüþ, ñðåäó æèçíè ïî÷òè êàæäîãî ÷åëîâåêà, ãäå áû îí íè ïðîæè-
âàë. Ñîçäàëàñü íîâàÿ àóðà ñðåäû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è îáùåñò-
âà, ñóùåñòâåííåéøèì îáðàçîì îòëè÷àþùàÿñÿ îò ïðåæíåé, çíà÷èòåëüíî 
áîëåå óçêîé è ñîäåðæàòåëüíî èíîé. Ýòà êà÷åñòâåííî íîâàÿ ñðåäà, â êîòî-
ðîé ïðåäñòàâëåíû, óìíîæåíû, óñèëåíû ôàêòîðû, ïðåæäå íå èìåâøèå 
äëÿ ÷åëîâåêà òîãî çíà÷åíèÿ, êîòîðîå ïðèîáðåëè ñåé÷àñ. Òàêèå èçìåíå-
íèÿ â ïðèíöèïå íåñóò áîãàòûå âîçìîæíîñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáùå-
ñòâà è ÷åëîâåêà. Îäíàêî â íèõ ìíîãî ñòèõèéíîñòè, âìåñòå ñ õîðîøèì 
ïðèâíîñèòñÿ è íåìàëî âðåäíîãî äëÿ íèõ, ÷òî òðåáóåò î÷åíü âíèìàòåëüíî 
îöåíèâàòü èõ ïñèõîëîãè÷åñêè è ïåäàãîãè÷åñêè. 

Âíóòðåííèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå çàâèñèìîñòè îáóñëîâëåíû íå 
ñòîëüêî ìàòåðèàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ñòðàíû, ñêîëüêî äóõîâíû-
ìè, â ÷èñëå êîòîðûõ ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå. Èñòîðè÷å-
ñêèå ôàêòû, ñîâðåìåííàÿ ðîññèéñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü è èññëåäî-
âàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íåëüçÿ ñåðüåçíî, íàäåæíî, ñòàáèëüíî, áåç 
íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, íà äîëãîâðåìåííîé îñíîâå ÷òî-òî èçìå-
íèòü â æèçíè îáùåñòâà, äîáèòüñÿ åãî ïðîãðåññèâíîãî ðàçâèòèÿ, åñ-
ëè ëþäè ïñèõîëîãè÷åñêè è ïåäàãîãè÷åñêè íå ïîäãîòîâëåíû ê ýòîìó. 
Ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå ïðîõîäÿò óñïåøíî, êîãäà ñîöè-
àëüíûå íîâîââåäåíèÿ îðãàíè÷íû, åñòåñòâåííû, íàçðåëè ïñèõîëîãè÷å-
ñêè è ïåäàãîãè÷åñêè, åñëè îíè ñâîåâðåìåííû, îòâå÷àþò äîñòèãíóòîìó 
óðîâíþ ñîöèàëüíîé ðàçâèòîñòè, êóëüòóðû, ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè 
îáùåñòâà, ò.å. îæèäàþòñÿ, ïîíèìàþòñÿ, îäîáðÿþòñÿ, ïðèíèìàþòñÿ 
è âîïëîùàþòñÿ â æèçíü íàðîäîì. 
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Ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå ìîæåò áûòü óñïåøíî, åñëè îíî îòâå÷àåò 
óñòîé÷èâûì, èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèìñÿ îñîáåííîñòÿì ïñèõîëîãèè îá-
ùåñòâà è åãî ïåäàãîãè÷åñêîìó îïûòó, âîïëîùåííûì â ìåíòàëèòåòå 
íàðîäà, äóõîâíûõ öåííîñòÿõ, òðàäèöèîííîì íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñ-
êîì îáðàçå æèçíè, òðàäèöèÿõ, îáû÷àÿõ, ïàìÿòè íàðîäà, «íàðîäíîé 
ïåäàãîãèêå» è äð. 

Íåëüçÿ òàêæå ïîäãîíÿòü æèçíü ìàññ ïîä êàêèå áû òî íè áûëî 
ãëîáàëüíûå ñîöèàëüíûå èäåè, îñîáåííî ïî÷åðïíóòûå èç îïûòà äðó-
ãèõ íàðîäîâ è ñòðàí, è ñëåïî ïîäðàæàòü èì, à íàäî èäåè «âûâîäèòü» 
èç æèçíè, ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, îïûòà, ïàìÿòè, 
äîñòîèíñòâà è óíèêàëüíîñòè ñâîåãî íàðîäà. Íèêàêèå ñîöèàëüíûå 
èäåè è íîâàöèè, íå ïîíÿòûå, íå îäîáðåííûå è íå ïðèíÿòûå äóõîâ-
íî íàðîäîì, íå â ñîñòîÿíèè ïðîíèêíóòü â åãî æèçíü, ìàòåðèàëèçî-
âàòüñÿ è ïðèîáðåñòè ìàññîâóþ ñèëó. Íàðîä âñåãäà ïðàâ — ýòà èñòè-
íà ìíîãîêðàòíî ïîäòâåðæäàëàñü â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà. Ïîäëèí-
íûé ãóìàíèçì áåçîãîâîðî÷íî îñíîâûâàåòñÿ íà íåé. Âñå èíîå — àí-
òèãóìàííî, âîëþíòàðèñòè÷íî, íåñïðàâåäëèâî è äàæå æåñòîêî ïî 
îòíîøåíèþ ê íàðîäó. 

Ãëóáîêèå è ñóùåñòâåííûå ïåðåìåíû ìîãóò áûòü óñïåøíûìè, åñëè 
îíè çàêîíîìåðíî ïîñòåïåííû è ïîñëåäîâàòåëüíû. Â êàæäûé ìîìåíò 
äëÿ ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà ïðåîáëàäàåò ÷òî-òî õàðàêòåðíîå, íî åñòü è 
îñòàòêè ïðîøëîãî è çà÷àòêè áóäóùåãî. Ðàçâèòèå èäåò ïóòåì íàêîïëå-
íèÿ, óâåëè÷åíèÿ äîëè, â ÷àñòíîñòè, òåõ ïðèìåò ïñèõîëîãèè è ïåäàãî-
ãèêè îáùåñòâà, êîòîðûå áóäóò õàðàêòåðíûìè äëÿ åãî áóäóùåãî. Êîãäà 
ýòè ïðèìåòû, øèðÿñü, ïðåâðàùàþòñÿ â îñíîâó ñóùåñòâóþùåãî, áóäó-
ùåå ñòàíîâèòñÿ íàñòîÿùèì è ò.ä. Ïî âíóòðåííèì çàêîíîìåðíîñòÿì 
îáùåñòâî êàê áû ïåðåïîëçàåò ïîñòåïåííî â áóäóùåå ñâîå ñîñòîÿíèå.  

Ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â íàðîäå íå ìî-
ãóò ïðîèñõîäèòü ñèíõðîííî ïî âðåìåíè ñ ïîñïåøíûìè ðàäèêàëü-
íûìè àäìèíèñòðàòèâíûìè ïåðåìåíàìè âî âëàñòè. Èíà÷å ãîâîðÿ, 
îáùåñòâî íå ìîæåò, êàê êóçíå÷èê, «ïðûãàòü» èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â 
äðóãîå ïî ÷üåé-òî êîìàíäå èëè äâèæåíèþ äèðèæåðñêîé ïàëî÷êè è 
ìåíÿòü ñâîþ ïñèõîëîãèþ è ïåäàãîãèêó, êàê ãðÿçíóþ ðóáàøêó. Ýòî 
ñîöèàëüíàÿ «ìàõèíà», «êîëåñà» êîòîðîé «âðàùàþòñÿ» ìåäëåííî è 
ñîëèäíî, à ïîòîìó åå íîâîå ñîñòîÿíèå âîçíèêàåò íå ñðàçó è íåëåãêî. 
Ëþáûå ïëàíèðóåìûå ñîöèàëüíûå ïåðåìåíû äîëæíû îáåñïå÷èâàòüñÿ 
àäåêâàòíûìè èçìåíåíèÿìè â ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêå ëþäåé, ãðóïï 
íàñåëåíèÿ, âñåãî íàðîäà è ïðîèñõîäèòü ëèøü íà îñíîâå ðåàëüíî 
äîñòèãàåìûõ èçìåíåíèé â íèõ. 

Ëþáîé øàã âïåðåä — øàã â ïðîäîëæåíèå ðàíåå ñäåëàííîãî è 
èìåþùåãîñÿ. Ëþáîå ðàçâèòèå — äâèæåíèå îò äîñòèãíóòîãî, îïîðà 
íà äîñòèãíóòîå, è îíî óñïåøíî, åñëè îïîðà íàäåæíà. Íåãîæå âîç-
âðàùàòüñÿ íàçàä, íî íåëüçÿ è çàáåãàòü âïåðåä. Íåâîçìîæíî áûòü 



II. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ëè÷íîñòü, ãðóïïà, îáùåñòâî 262

äåìîêðàòè÷íåå âñåõ äåìîêðàòîâ, ãóìàííåå âñåõ ãóìàíèñòîâ, ñâîáîä-
íåå âñåõ ñâîáîäíûõ íàðîäîâ. Ïîïûòêè äåëàòü ýòî — ïðîÿâëåíèÿ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé áåçãðàìîòíîñòè, âî-
ëþíòàðèçìà è àâàíòþðèçìà. Àäìèíèñòðàòèâíî íàñàæäàåìûå ïîðÿä-
êè, ìåíÿþùèå îáðàç æèçíè ìàññ ëþäåé ïðè èõ ïñèõîëîãè÷åñêîé è 
ïåäàãîãè÷åñêîé íåïîäãîòîâëåííîñòè ê íèì, âñåãäà âûçûâàþò íåïî-
íèìàíèå è íåîäîáðåíèå, íàãíåòàþò íåäîâîëüñòâî è íàðîäíîå ðàç-
äðàæåíèå, ïîðîæäàþò îòñòðàíåííîñòü çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè íàñåëå-
íèÿ îò èõ ïîääåðæêè è, êàê ñëåäñòâèå, òîðìîæåíèå äàæå íóæíûõ 
ïåðåìåí. Âîçìîæíû è óðîäëèâûå äåôîðìàöèè â ñôåðå ýêîíîìèêè, 
ïðàâà, êóëüòóðû, íðàâñòâåííîñòè, çäîðîâüÿ è óðîâíÿ æèçíè áîëü-
øèíñòâà íàñåëåíèÿ. Ñëó÷àåâ, êîãäà íàðîä «äóõîâíî ãëóõ», ïðàêòè÷å-
ñêè íå áûâàåò. Êîãäà îí «áåçìîëâñòâóåò», ýòî íå çíà÷èò, ÷òî îí íå 
ðåàãèðóåò ïñèõîëîãè÷åñêè è íå èçìåíÿåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêè. 

Äëÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, ïðèíÿâøåãî ãóìàíèçì íå äåêëàðà-
òèâíî, à êàê äåéñòâåííóþ îñíîâó ñâîåé èäåîëîãèè, ïîëèòèêè è 
æèçíè, ñäåëàâøåãî çàáîòó î ÷åëîâåêå è åãî äîñòîéíîé æèçíè êîí-
ñòèòóöèîííîé íîðìîé, âñåñòîðîííèé è ïðàâèëüíûé ó÷åò âñåõ îñî-
áåííîñòåé ïñèõîëîãèè îáùåñòâà è åãî ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû, 
îïîðà íà íèõ áåçîãîâîðî÷íî îáÿçàòåëüíû è íèêàêèå èíûå ñîîáðà-
æåíèÿ äàæå âðåìåííî íå ìîãóò áûòü ïîñòàâëåíû âûøå. 

Ñîâðåìåííîìó óðîâíþ äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè 
è óðîâíþ êóëüòóðû, èíòåëëåêòà, íàóêè â Ðîññèè ñîîòâåòñòâóþò ìå-
ðû ïî ñîçäàíèþ â íåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî 
îáåñïå÷åíèÿ æèçíè è ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è åãî ãðàæäàí. Ýòî òðåáóåò 
ðàçâåòâëåííîé ñèñòåìû ðàáîòû ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà ñ âåðòèêà-
ëüþ, ïðîõîäÿùåé îò öåíòðà äî ïåðâè÷íûõ ãðóïï — òðóäîâûõ, îáðà-
çîâàòåëüíûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è èíûõ. Òàêàÿ ðàáîòà âêëþ÷àåò: 

 ðàçâèòèå ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ÷óâñòâèòåëüíî-
ñòè (è ïðåîäîëåíèå àíåìèè — íå÷óâñòâèòåëüíîñòè) îðãàíîâ 
âëàñòè ê ñîîòâåòñòâóþùèì îñîáåííîñòÿì è ïðîöåññàì â îá-
ùåñòâå è åå ñôåðàõ è èõ îïòèìèçàöèè; 

 ñîçäàíèå ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ 
(øòàòíûõ è îáùåñòâåííûõ) ïî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
è ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòå (íå îãðàíè÷èâàþùåéñÿ îáðàçîâà-
òåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè); 

 øèðîêîìàñøòàáíûé è íåïðåðûâíûé ìîíèòîðèíã ïñèõîëî-
ãèè îáùåñòâà è åãî ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè âî âñåõ 
èõ ñîñòàâëÿþùèõ; 

 îáåñïå÷åíèå ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöè-
àëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåì â îáùåñòâå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ñîöèàëüíîé îðèåíòèðîâàííîé ýêîíîìèêè è äåÿòåëüíîñòè 
âñåõ ñòðóêòóð ãîñóäàðñòâà, à òàêæå óñòðàíåíèÿ èìåþùèõñÿ 
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íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé ñî ñòîðîíû äðóãèõ ñôåð; 

 ñîçäàíèå ãëîáàëüíîé ñèñòåìû âîñïèòàíèÿ íàñåëåíèÿ; 
 îáåñïå÷åíèå ïîíèìàíèÿ íàñåëåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé èäåî-

ëîãèè, ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûìè è îáùåñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè; 

 îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ 
ñòðóêòóð èíôîðìàöèåé î ñîñòîÿíèè ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãè-
÷åñêîé ðàçâèòîñòè îáùåñòâà, áîëüøèõ è ìàëûõ ãðóïï; 

 íàëè÷èå ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ è ïåäàãîãîâ â øòàòàõ îðãà-
íîâ âëàñòè, â îáùåñòâåííûõ ñîâåòàõ, êîìèññèÿõ è èõ ó÷àñòèå 
â ïîäãîòîâêå, êîíñóëüòèðîâàíèè è ýêñïåðòèçå ïîäãîòàâëè-
âàåìûõ ìåð, íàöåëåííûõ íà îñóùåñòâëåíèå ñîöèàëüíîãî è 
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ; 

 ïðåäâàðåíèå âàæíûõ çàêîíîäàòåëüíûõ, ñîöèàëüíûõ è ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ìåð ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì è ïåäàãîãè÷åñêèì 
ïðîãíîçèðîâàíèåì íåïîñðåäñòâåííûõ è îòäàëåííûõ ïîñëåä-
ñòâèé, âîçìîæíîñòåé âîçíèêíîâåíèÿ íåîæèäàííûõ, ïîáî÷-
íûõ, íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé è èõ ïðåäóïðåæäåíèå; 

 ó÷àñòèå ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ è ïåäàãîãîâ â ïîäãîòîâêå 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ê ïëàíèðóåìûì çíà÷èìûì ñîöèàëü-
íûì èçìåíåíèÿì, èñêëþ÷àþùåãî èõ íåïðèíÿòèå íàñåëåíè-
åì, ÷ëåíàìè êîíêðåòíûõ êîëëåêòèâîâ; 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå è ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäå-
íèå ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé; 

 ðåøèòåëüíîå óëó÷øåíèå ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
è ïåäàãîãè÷åñêîé ôóíêöèé òåëåâèäåíèåì, ðàäèî, ãàçåòàìè è 
æóðíàëàìè; 

 îñóùåñòâëåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ è îêàçàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè íàñå-
ëåíèþ, ãðàæäàíàì; 

 îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî 
ïðîñâåùåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ïðîïàãàíäû äëÿ ïîâûøåíèÿ 
óðîâíÿ ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåíòíîñòè íàñåëåíèÿ, ðàáîò-
íèêîâ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäèòåëåé è äðóãèõ êàòåãî-
ðèé ëèö, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü èìååò âûðàæåííûé ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèé àñïåêò; 

 çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ ê íàó÷íîìó ðàçâèòèþ 
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè, èõ îá-
ñòîÿòåëüíîìó èçó÷åíèþ âñåìè ïåäàãîãàìè è ïñèõîëîãàìè, 
ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ — ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ è ñîöè-
àëüíûõ ïåäàãîãîâ è âêëþ÷åíèå èõ äåÿòåëüíîñòè â ôóíêöèî-
íèðîâàíèå ðàçíûõ ñèñòåì îáùåñòâà. 
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Èçìåíåíèå òèïà ãîñóäàðñòâà, ýêîíîìè-
÷åñêîé îñíîâû è òèïà ïîëèòè÷åñêîãî 
ðåæèìà, ïðîèñøåäøåå â Ðîññèè 1990-å 
ãîäû, — ïîäëèííàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåâî-

ëþöèÿ, ðåçêèé êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê, ïåðåâîðîò â æèçíè îáùåñòâà. 
Îäíàêî äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû ïîêà íèæå îæèäàâøèõñÿ, à íà ñìå-
íó ñòàðûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì ïðèøëè íîâûå, íåèç-
âåñòíûå ïðåæäå è íå ìåíåå ñëîæíûå. Â ÷èñëî ïðè÷èí ýòîãî âõîäÿò:  

Ïðîáëåìû ñîâðåìåííîãî
îáùåñòâà, ïñèõîëîãèè 
è ïåäàãîãèêè â íåì 

 òðóäíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ â êîðîòêîå âðåìÿ «ðåâîëþöèîííîãî 
ñêà÷êà» â òðàäèöèÿõ, êóëüòóðå, ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãè÷åñêèõ 
îñîáåííîñòÿõ íàðîäà;  

 êîðåííîå îòëè÷èå äóõîâíîñòè íàðîäîâ Ðîññèè îò çàïàäíûõ îá-
ðàçöîâ;  

 äóõîâíàÿ àíåìèÿ (íå÷óâñòâèòåëüíîñòü, íåïîíèìàíèå, èãíîðèðî-
âàíèå) íîâîé âëàñòè è íåäîîöåíêà ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé.  

Íà óðîâíå ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè ýòî âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî: 
 ïðåîáëàäàþùàÿ â ìàññå íàðîäà óáåæäåííîñòü â ñàìîäîñòà-

òî÷íîñòè Ðîññèè, ñàìîöåííîñòè è äîêàçàííûõ èñòîðèåé äîñ-
òîèíñòâ ðîññèÿí ñòîëêíóëîñü ñ ïðåêëîíåíèåì ðåôîðìàòîðîâ 
(îñîáåííî ïåðâîé âîëíû) ïåðåä âñåì çàïàäíûì, ñòðåìëåíè-
åì ñëåïî ïîäðàæàòü åìó â ýêîíîìèêå, îáðàçå æèçíè, ñîöè-
àëüíûõ îòíîøåíèÿõ, êóëüòóðå è äð.; 

 òðàäèöèîííîé îáùèííîñòè æèçíè è êà÷åñòâ ðîññèÿí («äðó-
ãèì è ñåáå») ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ çàïàäíûé èíäèâèäóàëèçì 
è ýãîèçì («òîëüêî ñåáå»);  

 äîìèíèðóþùåå â æèçíè Çàïàäà áåçóäåðæíîå ñòðåìëåíèå ê ìà-
òåðèàëüíîìó è ôèíàíñîâîìó îáîãàùåíèþ (íàø ìîíåòàðèçì) ó 
ðîññèÿí äîïîëíÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ íå äîïóñêàòü ïðåíåáðå-
æåíèÿ äóõîâíûìè öåííîñòÿìè íå íà ñëîâàõ, à íà äåëå; 

 â çàïàäíîé òðàäèöèè âåêòîð ïîíèìàíèÿ äîñòîèíñòâà ñâîáîäíîãî 
÷åëîâåêà ïðÿìîëèíåéíî âíåøíèé — íå ïîä÷èíÿòüñÿ âíåøíèì 
íîðìàì, êðîìå çàêîíà, íå ñêëîíÿòüñÿ íè ïåðåä êåì; â ðîññèéñêîé 
æå èñòîðè÷åñêîé òðàäèöèè âåêòîð âíåøíå-âíóòðåííèé: ñìèðåíèå 
â ðîññèéñêîì ìåíòàëèòåòå íå ïðîòèâîðå÷èò ïîíèìàíèþ ñâîáî-
äû è ÷óâñòâó ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà (÷òî îáúÿñíÿåòñÿ øè-
ðîòîé ðóññêîé íàòóðû); îáùèííàÿ ñîëèäàðíîñòü, êîëëåêòè-
âèçì, ïîä÷èíåíèå íðàâñòâåííûì íîðìàì íå ðàññìàòðèâàþòñÿ 
êàê îãðàíè÷åíèå ñâîáîäû, à èõ ïðîÿâëåíèå íå íàíîñèò óùåðáà 
÷óâñòâó ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà, à óêðåïëÿåò åãî1; 

                                                 
1 Àáóëüõàíîâà Ê.À. Ðîññèéñêàÿ ïðîáëåìà ñâîáîäû, îäèíî÷åñòâà è ñìèðåíèÿ // Ïñè-
õîëîãè÷åñêèé æóðíàë. 1999. Ò. 20. ¹ 5. Ñ. 5—6. 
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 òðàäèöèîííîå äîâåðèå ðîññèÿí äðóã ê äðóãó îáåðíóëàñü íå-
îáõîäèìîñòüþ íå äîâåðÿòü íèêîìó, à íåèçìåííîå ÷óâñòâî 
áåçîïàñíîñòè è âåðà â íàäåæíóþ çàùèòó ãðàæäàí ãîñóäàðñò-
âîì ñìåíèëèñü íåîáõîäèìîñòüþ ñàìîìó èñêàòü ñïîñîáû ñà-
ìîçàùèòû; ðàíüøå ó íàñ ïðåñòóïíèêè ñèäåëè çà ðåøåòêàìè, 
à ÷åñòíûå ãðàæäàíå æèëè è ãóëÿëè ñâîáîäíî; íî ïðàâîâîé 
ëèáåðàëèçì ïðèâåë ê òîìó, ÷òî ïðåñòóïíèêè ðàçãóëèâàþò 
ñâîáîäíî, à ãðàæäàíå ïðÿ÷óòñÿ çà æåëåçíûìè äâåðÿìè, ìíî-
ãî÷èñëåííûìè çàïîðàìè è ðåøåòêàìè íà îêíàõ;  

 ïðèâû÷íîå îùóùåíèå íàäåæíîñòè çàêîíà è çàðàáîòàííîãî 
ðóáëÿ íàòîëêíóëîñü íà îòñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî íàäåæíûõ 
îïîð â æèçíè â ïîâòîðÿþùèåñÿ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå 
êðèçèñû;  

 íàïîëíåííàÿ ó ðîññèÿí äóõîâíûì ñìûñëîì ëþáîâü ìóæ÷èíû 
è æåíùèíû â çàïàäíîì ïîíèìàíèè ñâåëàñü ê ñåêñó, ïîíè-
ìàåìîìó êàê ïîëîâîé àêò è äð. 

Â îáùåì, ðåâîëþöèîííûå ìåòîäû ëå÷åíèÿ «áîëüíîãî» ñîöèàëèñòè-
÷åñêîãî îáùåñòâà, ïîõîæå, îêàçûâàþòñÿ îïàñíåå ñàìîé áîëåçíè1. Ñî-
âðåìåííîå   ñîöèàëüíîå, ýêîíîìè÷åñêîå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå è 
ïåäàãîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ñëîæíî, ïðîòèâîðå÷è-
âî, õàðàêòåðíî îñòðîòîé ïðîáëåì, íàëè÷èåì ïîëîæèòåëüíûõ è íåãàòèâ-
íûõ ïåðåìåí.  

Ìíîãèå ïåäàãîãè÷åñêèå ïðîáëåìû âñåñòîðîííåãî ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòè è âîñïèòàíèÿ ëþäåé ñòàëè íåðåøàåìû íà èñòîðè÷åñêè îïðàâ-
äàâøèõ ñåáÿ îñíîâàõ ïðîãðåññèâíîé ïåäàãîãèêè — íå òîëüêî îòå÷å-
ñòâåííîé, íî è ìèðîâîé. Â Ðîññèè ñòàëè îáíàðóæèâàòüñÿ ïðèçíàêè 
ðÿäà ñîöèàëüíûõ áîëåçíåé çàïàäíîãî îáðàçà æèçíè è ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ.  

Î÷åâèäíî, ÷òî, ïîëüçóÿñü çàïàäíûì îïûòîì, íàäî áðàòü âñå 
ëó÷øåå äëÿ îáóñòðîéñòâà æèçíè íàøåãî íàðîäà, íî ó÷èòûâàòü íå-
äîñòàòêè è ïðîòèâîðå÷èâîñòü îïûòà, êàê çàëîæåííûå â íåì ñàìîì, 
òàê è â ÷àñòè íåñîîòâåòñòâèÿ ýòíîêóëüòóðíûì òðàäèöèÿì íàøåãî 
íàðîäà, åãî ïñèõîëîãèè, èñòîðè÷åñêè îïðàâäàâøåé ñåáÿ ñèñòåìû 
îáðàçîâàíèÿ, ìíîãîíàöèîíàëüíîñòè, ñóùåñòâóþùèì ðåëèãèÿì, îñî-
áåííîñòÿì åâðîàçèàòñêîãî ïîëîæåíèÿ ñòðàíû, åå èñêóññòâà, íàóêè. 
Îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé íàóê — 
àêòèâíûì ó÷àñòèåì â æèçíè îáùåñòâà ñïîñîáñòâîâàòü åãî öèâèëè-
çîâàííîìó ðàçâèòèþ è óñïåõàì æèçíè â íåì êàæäîãî ãðàæäàíèíà. 

                                                 
1 Âóëüôñîí Á.Ë. Ìàðêñèçì è ïðîáëåìû íðàâñòâåííîãî âîñïèòàíèÿ // Ïåäàãîãèêà. 
2003. ¹ 6. Ñ. 3. 
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Ïîëèòè÷åñêèé ðåæèì â ñîâðåìåííîé 
Ðîññèè äåêëàðèðîâàí êàê äåìîêðàòè÷å-
ñêèé1, êîòîðûé íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí 

â ñîâðåìåííîì ìèðå è, áåññïîðíî, åäèíñòâåííî ñïðàâåäëèâ. Ñòåðæ-
íåâîé ïðèíöèï åãî ôîðìóëèðóåòñÿ êàê ïðèçíàíèå íàðîäà â êà÷åñòâå 
èñòî÷íèêà âëàñòè, åãî ïðàâà íà àêòèâíîå è íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå 
â óïðàâëåíèè îáùåñòâîì. Åùå ðèìñêèé ïîëèòè÷åñêèé äåÿòåëü è îðà-
òîð Öèöåðîí (106—43 äî í.ý.) ãîâîðèë: 

Ïñèõîëîãèÿ 
è ïåäàãîãèêà äåìîêðàòèè 

Òîëüêî òî îáùåñòâî, â êîòîðîì íàðîä ïîëüçóåòñÿ âåðõîâíîé âëà-
ñòüþ, åñòü èñòèííîå âìåñòèëèùå ñâîáîäû. 

Ê ÷èñëó ïðèíöèïîâ äåìîêðàòèè ÷àùå âñåãî îòíîñÿò: 
 ïðèîðèòåò ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà, ïðàâî íà ñîáñòâåííîå 

ìíåíèå, âûáîð ðåøåíèé è îáðàçà æèçíè, ïîëèòè÷åñêîå ðà-
âåíñòâî ãðàæäàí (ïðàâî èçáèðàòü è áûòü èçáðàííûì â îðãà-
íû âëàñòè), ïðåäñòàâèòåëüñòâî ãðàæäàí â îðãàíàõ âëàñòè, 
âûáîðíîñòü îðãàíîâ âëàñòè è äîëæíîñòíûõ ëèö; 

 ãëàñíîñòü âëàñòè, ïîäîò÷åòíîñòü, ïîäêîíòðîëüíîñòü è îòâåò-
ñòâåííîñòü åå îðãàíîâ (è ñëóæàùèõ) ïåðåä èçáèðàòåëÿìè; 

 ðàçâèòîå ãðàæäàíñêîå ñàìîóïðàâëåíèå è ñîêðàùåíèå ÷èíîâ-
íè÷åñòâà, âåðõîâåíñòâî çàêîíà, ðàâåíñòâî âñåõ ïåðåä çàêîíîì, 
ðàçäåëåíèå è áàëàíñ âëàñòåé — çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíè-
òåëüíîé, ñóäåáíîé; 

 ðåàëèçàöèþ âëàñòè ïðåèìóùåñòâåííî ñðåäñòâàìè óáåæäåíèÿ, 
à íå ïðèíóæäåíèÿ, ðåãóëÿðíûé ó÷åò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ 
ïðè îáñóæäåíèè è ðåøåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåí-
íûõ äåë, ïëþðàëèçì2 è ìíîãîïàðòèéíîñòü, ñâîáîäó ñëîâà3. 

Íåñîìíåííî, ÷òî ñòàíäàðòû äåìîêðàòèè îòâå÷àþò ñïåöèôèêå íà-
øåãî âðåìåíè è ïî-÷åëîâå÷åñêè ñïðàâåäëèâû. Îäíàêî åñòü íåìàëî 
ðàñõîæäåíèé ìåæäó èäåîëîãèé äåìîêðàòèè è åå ðåàëèçàöèåé, ò.å. 
íåäîñòàòêè ïðàêòèêè äåìîêðàòèçàöèè. Îïðîñàìè, ïðîâåäåííûìè â 
íà÷àëå òåêóùåãî âåêà, âûÿâëåíî, ÷òî ïî÷òè ó 90% ãðàæäàí îòñóòñòâóþò 
ïðîñâåùåííîñòü è ìèíèìàëüíî ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå äåìîêðàòèè, 
ïðè÷åì ýòî õàðàêòåðíî è äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è ïîëèòèêîâ, 
ïðîâîçãëàøàþùèõ ñåáÿ èñòèííûìè äåìîêðàòàìè. 

Íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî â ìèðå íåò öåëîñòíîé, îáùåïðèçíàííîé 
è ìåæäóíàðîäíî îäîáðåííîé êîíöåïöèè äåìîêðàòèè. Ýòî äàåò âîç-

                                                 
1 Îò ãðå÷. demos — íàðîä è kratos  — âëàñòü, áóêâàëüíî — íàðîäîâëàñòèå. 
2 Îò ëàò. pluralis — ìíîæåñòâåííûé, ìíîãîîáðàçíûé. 
3 Ðîññèéñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ / Ïîä îáù. ðåä. àêàäåìèêà 
Ã.Â. Îñèïîâà. Ì., 1998. Ñ. 116, 117; Ïîëèòîëîãèÿ / Íàó÷. ðåä. À.À. Ðàäóãèí. — 2-å èçä. 
Ì., 2000. Ñ. 160—164. 
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ìîæíîñòü îòíîñèòü ê äåìîêðàòè÷åñêèì ñàìûå ðàçíûå èäåè, ïîðîé 
äàëåêèå îò äåìîêðàòèè. Ïîýòîìó è ãîñóäàðñòâà, ïðîâîçãëàøàþùèå 
ñåáÿ äåìîêðàòè÷åñêèìè, óïðàâëÿþòñÿ ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ äåìîêðà-
òè÷íîñòè1.  

Ñïðàâåäëèâîñòü è èñòîðè÷åñêàÿ ïåðñïåêòèâíîñòü äåìîêðàòèè 
èìåííî â òîì, ÷òî îíà — âëàñòü íàðîäà è äëÿ íàðîäà. Íàøà Êîí-
ñòèòóöèÿ îïðåäåëÿåò ñòðàíó êàê ñîöèàëüíîå ãîñóäàðñòâî (à íå êàïè-
òàëèñòè÷åñêîå), íî ñîöèàëüíàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü (ò.å. áëàãî íàðî-
äà) ïîëèòèêè è ýêîíîìèêè ñ 1990-õ ãã. îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî: 
êîíñòèòóöèîííàÿ íîðìà î îáùåíàðîäíûõ ðåôåðåíäóìàõ è ïðè ðå-
øåíèè âàæíåéøèõ äëÿ ñòðàíû ïðîáëåì, ïðèíöèïû ïîñòîÿííîãî 
ó÷åòà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïðè îáñóæäåíèè è ðåøåíèè ãîñóäàðñò-
âåííûõ è îáùåñòâåííûõ äåë, ãëàñíîñòü âëàñòè, ïîäîò÷åòíîñòü, ïîä-
êîíòðîëüíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü åå ïåðåä èçáèðàòåëÿìè ïðåòâîðÿ-
þòñÿ â æèçíü ìåäëåííî; äåìîêðàòèÿ è âëàñòü çàêîíà, ðàâåíñòâî âñåõ 
ïåðåä çàêîíîì íåðàçðûâíû, íî ïîêà ýòîãî íåò2; äåìîêðàòèÿ ïðîâîç-
ãëàøàåò ðàâíîïðàâèå, è â íà÷àëå 1990-õ ãã. íàðîä ñ îäîáðåíèåì 
âîñïðèíèìàë êðèòèêó äåìîêðàòàìè ëüãîò ñîâåòñêèõ ÷èíîâíèêîâ, íî 
èõ íå ìåíüøå ó ñîâðåìåííûõ è äð. 

 Íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ðóáåæ XX—XXI ââ. ñîäåðæèò, ê ñî-
æàëåíèþ, íåìàëî çàðóáåæíûõ ïðèìåðîâ îòñòóïëåíèé îò ïðèíöèïîâ 
äåìîêðàòèè, íàïðèìåð: äåìîêðàòè÷åñêîãî ðàâíîïðàâèÿ è  ñâîáîäû â 
ñâîèõ ðåøåíèÿõ ëèøåíû öåëûå íàðîäû; ðàñïðîñòðàíåíà ïðàêòèêà 
«äâîéíûõ ñòàíäàðòîâ» — ÷òî îäíèì ñòðàíàì ìîæíî, òî äðóãèì 
íåëüçÿ; Ðîññèÿ ìíîãîå íå ìîæåò ñäåëàòü ñàìîñòîÿòåëüíî èç-çà òîð-
ãîâûõ, ôèíàíñîâûõ è ïðàâîâûõ óãðîç Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà, òðå-
áóþùåãî îò íåå ïîñòóïàòü ïî åãî ñòàíäàðòàì. Ïîä ïðåäëîãàìè «àí-
òèäåìîêðàòè÷íîñòè», «óãðîçû» Åâðîïå è ÑØÀ îñóùåñòâëåíû àãðåñ-
ñèè ïðîòèâ Àôãàíèñòàíà, Þãîñëàâèè, Èðàêà. Àðàáñêèå ñòðàíû èñ-
òîðè÷åñêè ïðèâûêëè è õîòÿò æèòü ïî çàêîíàì èñëàìà, íî èõ ïûòàþò-

 
1  Íàïðèìåð, ñóùåñòâóåò âàðèàíò ïðåäñòàâèòåëüíîé äåìîêðàòèè. Â èäåàëå ïðè 
íåé âëàñòíûå ôóíêöèè âûïîëíÿþòñÿ îðãàíàìè, ñîñòîÿùèìè òîëüêî èç âûáðàí-
íûõ íàðîäîì äåïóòàòîâ ïóòåì ïðÿìîãî ãîëîñîâàíèÿ çà êàæäîãî. Íî è îí íå âñå-
ãäà ðåàëèçóåòñÿ äîëæíûì îáðàçîì äåìîêðàòè÷íî.  Áûâàåò, ÷òî âûáîðû ïðîâîäÿò-
ñÿ òîëüêî ïî ïàðòèéíûì ñïèñêàì, â êîòîðûõ âíîñÿòñÿ äâà — ïÿòü ÷åëîâåê. Â 
ðåçóëüòàòå: à) áåñïàðòèéíûå ëèøàþòñÿ ïðàâà èçáèðàòüñÿ (òàêîå ïðàâî êàæäîãî 
ãðàæäàíèíà êîíñòèòóöèîííî); á) èçáðàííûìè ïîôàìèëüíî îêàçûâàåòñÿ íå áîëåå 
1/10 èç íåñêîëüêèõ ñîò äåïóòàòîâ (îñòàëüíûå ïîäáèðàþòñÿ èçáðàííûìè ïî ñâî-
åìó óñìîòðåíèþ); â) â ñîñòàâå äåïóòàòîâ íå îêàçûâàþòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî 
ïðåäñòàâëåííûìè âñå ñîöèàëüíûå ñëîè íàðîäà (ðàáî÷èå, êðåñòüÿíå, ñåëüñêîå 
íàñåëåíèå, ðàáîòíèêè íàðîäíîãî îáðàçîâàíèÿ, ó÷åíûå, ìîëîäåæü è äð.).  
2 Ïî íåêîòîðûì äàííûì, â íàøåé ñòðàíå (ïî ñîñòîÿíèþ íà 2008 ã.) íåñêîëüêî 
ìèëëèîíîâ ÷èíîâíèêîâ è äðóãèõ äîëæíîñòíûõ ëèö îáúÿâëåíû íåïîäñóäíûìè, 
÷òî âûñòóïàåò îäíîé èç ïðè÷èí êîððóïöèè. 
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ñÿ ïðèíóäèòü ïðèíÿòü îáðàç æèçíè è öåííîñòè àìåðèêàíñêîãî è çà-
ïàäíîãî îáðàçöîâ (ñî ñâîéñòâåííûìè èì ÷åðòàìè áåçíðàâñòâåííîñòè, 
ïîëîâîé ðàñïóùåííîñòè, ñîöèàëüíîãî ðàññëîåíèÿ íà ñâåðõáîãàòûõ è 
ñâåðõáåäíûõ, êðèìèíàëèçàöèè, äóõîâíîé ïóñòîòû òàê íàçûâàåìîé 
«ìàññîâîé êóëüòóðû» è äð.). Âñå ýòî ñëóæèò è îäíîé èç ãëàâíûõ ïðè-
÷èí ïîÿâëåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåððîðèçìà.  

Ïðàêòèêà äåìîêðàòèçàöèè õàðàêòåðíà îøèáî÷íîé èäåíòèôèêàöè-
åé äåìîêðàòèè è ëèáåðàëèçìà. Â äåéñòâóþùåé Êîíñòèòóöèè ÐÔ îò-
ñóòñòâóåò äàæå ñëîâî ëèáåðàëèçì. Â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà îïðîáî-
âàíû ïÿòü îñíîâíûõ ñèñòåì îáùåñòâåííîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî óñò-
ðîéñòâà, îòëè÷àþùèõñÿ ïî îòíîøåíèþ ïðàâàì ëþäåé, ñâîáîäå, äîë-
ãó, îáÿçàííîñòÿì, îðãàíèçàöèè, ïðèíóæäåíèþ è äð.: òîòàëèòàðèçì 
(äåñïîòèÿ, òèðàíèÿ), àâòîðèòàðèçì, äåìîêðàòèÿ, ëèáåðàëèçì è 
àíàðõèÿ. Òîòàëèòàðèçì ïîëíîñòüþ îòðèöàåò âñÿêóþ ñâîáîäó ÷åëîâå-
êà, à àíàðõèÿ àáñîëþòèçèðóåò åå è ïîëíîñòüþ îòðèöàåò âñÿêóþ 
âëàñòü. Íàèáîëåå ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà — äåìîêðàòèÿ. Ëèáåðà-
ëèçì è äåìîêðàòèÿ ÷åòêî ðàçëè÷àþòñÿ â ìèðîâîé òåîðèè è ïðàêòèêå 
óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà. Óæå 70 ëåò ñóùåñòâóåò âûäåëåíèå òðåõ 
îñíîâíûõ âèäà èõ: àâòîðèòàðíîãî, äåìîêðàòè÷åñêîãî è ëèáåðàëüíî-
ãî. Ïîñëåäíèé ñ÷èòàåòñÿ îãðàíè÷åííî ïðèåìëåìûì ëèøü â äåÿòåëü-
íîñòè íàó÷íûõ è òâîð÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé. 

Î÷åâèäíî, ÷òî ëèáåðàëèçì — íå äåìîêðàòèÿ, à ïîëóàíàðõèÿ. Åãî 
íåëüçÿ íàçâàòü è ïîëóäåìîêðàòèåé èç-çà ïðèíöèïèàëüíûõ ðàçëè÷èé: 
ãëàâíîå â ëèáåðàëèçìå — èíäèâèäóàëèçì, ò.å. «âñå äëÿ ñåáÿ è ñâîåé 
âûãîäû», à ãëàâíîå â äåìîêðàòèè — «âñå äëÿ íàðîäà è êàæäîãî ãðà-
æäàíèíà». Íå ñëó÷àéíû è ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíûõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé ëè÷íîñòè îðòîäîêñàëüíûõ ëèáåðàëîâ. Äëÿ íèõ 
õàðàêòåðíû èíäèâèäóàëèçì è ýãîèçì, êîìïëåêñ íåïîëíîöåííîñòè, 
çàâûøåííûå ïðèòÿçàíèÿ (íå ñîîòâåòñòâóþùèå èõ äîñòîèíñòâàì), 
ñòðåìëåíèå âûäåëèòüñÿ ñðåäè äðóãèõ ëþäåé, îáðàòèòü íà ñåáÿ âíè-
ìàíèå, äîáèòüñÿ ëè÷íûõ öåëåé ëþáîé öåíîé. Àìåðèêàíñêîìó ôèëî-
ñîôó Äæåôôåðñîíó ïðèíàäëåæàò òàêèå ñëîâà:  

×åëîâåê, äëÿ êîòîðîãî äåíüãè — âñå, ãîòîâ íà âñå ðàäè äåíåã. 

Â ðîññèéñêîé êóëüòóðíîé òðàäèöèè èíäèâèäóàëèçì âñåãäà ðàñ-
öåíèâàëñÿ êàê ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ñåáÿ îáùèì èíòåðåñàì, îáùåìó 
äåëó, èíòåðåñàì äðóãèõ ëþäåé, ñòðåìÿùèéñÿ ñòàòü íàä âñåìè, êàê 
îñóæäàåìàÿ ÷åðòà ÷åëîâåêà. Îí ïðîòèâîðå÷èò òàêæå íàöèîíàëüíî-
ýòíè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì ðîññèÿí, èõ èñòîðè÷åñêîìó îáùåìó îïû-
òó è íàðîäíîé ïåäàãîãèêå. 

Èíäèâèäóàëèçì êàê òåîðèÿ è ïðàêòèêà òàêæå íàõîäèòñÿ â êî-
ðåííîì ïðîòèâîðå÷èè ñ äîãìàòàìè âñåõ ìèðîâûõ ðåëèãèé, êðîìå 
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ïðîòåñòàíòñêîé1, ñ êóëüòóðíûìè íîðìàìè, íîðìàìè îáùå÷åëîâå÷å-
ñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ìîðàëè (ñîäåðæàùèìèñÿ, íàïðèìåð, â 
êëÿòâå Ãèïïîêðàòà, âîèíñêîé ïðèñÿãå, ïðîôåññèîíàëüíûõ ìîðàëü-
íûõ êîäåêñàõ è ò.ï.) è äàæå Çàêîíîì ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» 1996 ã. 
(â íåì ñòàâèòñÿ çàäà÷à âîñïèòàíèÿ ó îáó÷àþùèõñÿ  êîëëåêòèâèçìà). 

Ëèáåðàëèçì è åãî èíäèâèäóàëèçì ïðîòèâîñòîÿò èíòåðåñàì áåçî-
ïàñíîñòè è çàùèòû ãîñóäàðñòâà, ñïîñîáíû ïîãóáèòü ñèñòåìó ñïàñå-
íèÿ ãðàæäàí, ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû, àðìèþ, ñóâåðåíèòåò Ðîñ-
ñèè. Èñòîðèÿ íå çíàåò ôàêòîâ ãåðîèçìà, êîãäà êòî-òî, çàùèùàÿ èí-
òåðåñû Ðîäèíû, ïîäâåðãàë áû ñåáÿ ñìåðòåëüíîé îïàñíîñòè èëè 
æåðòâîâàë ñâîåé æèçíüþ, èñõîäÿ ñóãóáî èç ëè÷íîé âûãîäû. Êðàéíå 
òðóäíî íàéòè è ÷åëîâåêà, êîòîðûé, çàíèìàÿñü ïîãîíåé çà áîëüøèìè 
äåíüãàìè, ëè÷íî îáîãàùàÿñü è âëàäåÿ áîãàòñòâîì, ñòàë áû öèâèëè-
çîâàííåå, äîáðîïîðÿäî÷íåå, ÷åñòíåå, ãóìàííåå, ÷åëîâå÷íåå, âíèìà-
òåëüíåå ê ëþäÿì, ïîëþáèë áû íàöèîíàëüíóþ êóëüòóðó, ñòàë áû áî-
ëåå îçàáî÷åííûì èíòåðåñàìè ñòðàíû è áóäóùèì íàðîäà. Íàîáîðîò, 
åñòü ìàññà ïðîòèâîïîëîæíûõ ïðèìåðîâ: òàêîé ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ 
àë÷íûì, ýãîèñòè÷íûì, íåèñòîùèìî æàäíûì, ñêóïûì, ìåðêàíòèëü-
íûì, ãëóõèì ê íàðîäíûì áåäàì è èíòåðåñàì ñòðàíû, ñêðûòíûì, 
ëæèâûì, àãðåññèâíûì, íå âåðÿùèì íèêîìó. 

                                                 
1 Ëèáåðàëèçì âîçíèê â ðåçóëüòàòå êóëüòóðíî-ðåëèãèîçíîé Ðåôîðìàöèè. Ýòî øèðî-
êîå îáùåñòâåííîå äâèæåíèå â Çàïàäíîé è Öåíòðàëüíîé Åâðîïå, íà÷àâøååñÿ â 
XVI â. ïîä çíàìåíåì ñâîáîäû îò Áîãà, Ïðèðîäû è ×åëîâåêà. Äëÿ ðàçâèòèÿ ýêîíî-
ìèêè òîãî âðåìåíè íóæíà áûëà ïåðåäåëêà ÷åëîâåêà, ñëîì åãî îáùèííî-
ñîëèäàðíîé ïñèõîëîãèè, ïðåâðàùåíèå åãî â «àòîìèçèðîâàííîãî» èíäèâèäóóìà è 
ñîáñòâåííèêà. Ýòî äâèæåíèå ïîýòîìó ïðèîáðåëî ôîðìó áîðüáû ïðîòèâ êàòîëè÷å-
ñêîé öåðêâè, åå îáúåäèíÿþùåãî âñåâëàñòèÿ è ïðèâèëåãèé, à ôàêòè÷åñêè ïðîòèâ 
ôåîäàëüíîãî ñòðîÿ, çà ñâîáîäû áþðãåðîâ (æèòåëåé ñðåäíåâåêîâûõ ãîðîäîâ, ìåëêèõ 
ðåìåñëåííèêîâ). Íà÷àëîñü îíî â Ãåðìàíèè ñ âûñòóïëåíèÿ Ì. Ëþòåðà (1483—1546) 
è ïðåâðàòèëîñü â ïðîòåñòàíòèçì — îäíî èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé â ñîâðåìåí-
íîì õðèñòèàíñòâå. Ïðîòåñòàíòèçì ðàñïðîñòðàíåí íûíå â Ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ, 
Ýñòîíèè, Ëàòâèè, Ãåðìàíèè, Àâñòðèè, Øâåéöàðèè, Âåëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ, Êàíà-
äå, Àâñòðàëèè è äð., îáúåäèíÿåò ìíîæåñòâî öåðêâåé è ñåêò (ëþòåðàíñòâî, êàëüâè-
íèçì, àíãëèêàíñêàÿ öåðêîâü, ìåòîäèñòû, áàïòèñòû, àäâåíòèñòû è äð.). Äëÿ íåãî 
õàðàêòåðíû îòêàç îò èäóùèõ èç Ñðåäíåâåêîâüÿ òðàäèöèé öåðêâè, ïðîïîâåäü «ðåëè-
ãèè áåç Áîãà» (ò.å. òîëüêî êàê íðàâñòâåííîãî ó÷åíèÿ), îòñóòñòâèå êóëüòà Áîãîðîäè-
öû, ñâÿòûõ, àíãåëîâ, èêîí. Ïðîòåñòàíòñêàÿ ðåôîðìàöèÿ îòâåðãëà èäåþ êîëëåêòèâ-
íîãî ñïàñåíèÿ äóøè, ðåëèãèîçíîãî áðàòñòâà ëþäåé. Âîçíèêëè ðåëèãèîçíî îáîñíî-
âàííûé èíäèâèäóàëèçì, ïðåâðàùåíèå ëþäåé â èíäèâèäóàëèñòîâ, êîòîðûå åñëè è 
îáúåäèíÿþòñÿ â àññîöèàöèè, òî òîëüêî âî èìÿ áîðüáû âìåñòå ñ íèìè çà ñâîè ÷àñò-
íûå èíòåðåñû. Ðàâåíñòâî ëþäåé â ëèáåðàëüíîì îáùåñòâå îñíîâûâàåòñÿ íå íà 
èäåàëå ëþáâè è ñîëèäàðíîñòè, à íà íåïðåðûâíîé áîðüáå «âñåõ ïðîòèâ âñåõ». 
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Äëÿ ëèáåðàëèçìà èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå îñîáîå, ëèáå-
ðàëüíîå ïîíèìàíèå ñâîáîäû1, êàê äîïóñòèìîñòè ëþáîãî ïîâåäåíèÿ, 
âåäóùåãî ê âûãîäå èíäèâèäóàëèñòà. Îíî ñêëîíåíî â ñòîðîíó àíàð-
õèçìà è âñåäîçâîëåííîñòè. Ëèáåðàëû ïîíèìàþò êîëëåêòèâèçì êàê 
óòðàòó ñâîáîäû. Â äåéñòâèòåëüíîñòè êîëëåêòèâèçì — ýòî óìåíèå è 
ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà äåéñòâîâàòü ñîîáùà, ïîíèìàòü è óâàæàòü èí-
òåðåñû è ïðàâà äðóãèõ ëþäåé, ó÷èòûâàòü èõ èíäèâèäóàëüíîå ñâîåîá-
ðàçèå, âûáèðàòü ìåñòî ñåáå è ñâîåìó ïîâåäåíèþ â ñèñòåìå òàêèõ 
îòíîøåíèé. Ëèáåðàëüíàÿ ñâîáîäà èëëþçîðíà. Äàæå ñàìûå îðòîäîê-
ñàëüíûå ëèáåðàëû âîâëåêàþòñÿ â ñóáêóëüòóðó îïðåäåëåííûõ ãðóïï è 
ñ÷èòàòüñÿ ñ íîðìàìè ïîâåäåíèÿ â íèõ, íàïðèìåð ïðè âûáîðå ïðè-
÷åñêè, îäåæäû, çàïàñà ñëîâ, ïåñåí, ìàíåð è ïð. Ëèáåðàë â ïîëíîì 
ïñèõîëîãè÷åñêîì è ïîâåäåí÷åñêîì ïëåíó è íå ñìååò ðàçîðâàòü åãî 
ïóò èç-çà ñòðàõà áûòü îñìåÿííûì, óíèæåííûì, à òî è ïîäâåðãíóòûì 
ôèçè÷åñêîé ðàñïðàâå åäèíîìûøëåííèêàìè. 

Ïðèçíàâàÿ íà ñëîâàõ âëàñòü è çàêîí («ðàçðåøåíî âñå, ÷òî íå çà-
ïðåùåíî çàêîíîì»), ëèáåðàëû ïðèíèìàþò âñå âîçìîæíûå ìåðû, 
÷òîáû îñëàáèòü èõ, âîçâûñèòü ñâîè ïðàâà è ñíèçèòü îòâåòñòâåí-
íîñòü. Íå ïðèçíàåòñÿ íà äåëå íåîáõîäèìîñòü  ñîáëþäåíèÿ ìîðàëü-
íûõ è êóëüòóðíûõ íîðì è çàïðåòîâ, íðàâñòâåííîñòè, ÷åñòíîñòè, ïî-
ðÿäî÷íîñòè è ò.ï. Êðîìå òîãî, â îáùåñòâå (íå òîëüêî íàøåì) îã-
ðîìíîå ÷èñëî ëèö íåäîñòàòî÷íî âîñïèòàííûõ, îáðàçîâàííûõ, îáó-
÷åííûõ è ðàçâèòûõ, íå îáëàäàþùèõ äîëæíîé êóëüòóðîé, ïðàâîâîé 
âîñïèòàííîñòüþ è îáó÷åííîñòüþ äëÿ ðàçóìíîãî è ïðàâèëüíîãî ïîëü-
çîâàòüñÿ ëèáåðàëüíîé ñâîáîäîé, ÷òî óìíîæàåò åå íåãàòèâíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ. Ê îöåíêå òàêîé ñâîáîäû â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ çàêëþ÷åíèå 
À.È. Ãåðöåíà î òîì, ÷òî  

ïîä ñîëíöåì ñâîáîäû íå òîëüêî òðàâà çåëåíååò, íî è çëîâîíèå 
ïîäíèìàåòñÿ èç ñòî÷íûõ êàíàâ. 

Çëîóïîòðåáëåíèÿì ñâîáîäîé ñïîñîáñòâóþò ëèáåðàëüíàÿ ïðàêòè-
êà áåçãðàíè÷íîãî ðàñøèðåíèÿ ïðàâ ãðàæäàí è çàáâåíèÿ ïðàâîâîãî è 
íðàâñòâåííîãî èíñòèòóòà îòâåòñòâåííîñòè. Òåîðèÿ è îïûò ñîöèàëü-
íîãî óïðàâëåíèè ó÷àò: íè ó êîãî íå äîëæíî áûòü ïðàâ áåç îòâåòñò-
âåííîñòè; ÷åì áîëüøå ó ÷åëîâåêà ïðàâ, òåì âûøå äîëæíà áûòü åãî 
îòâåòñòâåííîñòü; ÷åì áîëüøå âîçëîæåííûå íà ÷åëîâåêà îáÿçàííîñòè 
è îòâåòñòâåííîñòü — òåì áîëüøå ó íåãî äîëæíî áûòü è ïðàâ. Èíîå 
íå äàíî. Ó íàñ æå â èíôîðìàöèîííîé àòìîñôåðå æèçíè ãðàæäàí 
ìèëëèîíû ðàç ïîâòîðÿþòñÿ ñëîâà «öåííîñòü æèçíè êàæäîãî», «ñâî-
áîäà», «ïðàâà» è òðóäíî óñëûøàòü ÷òî-òî îá îáÿçàííîñòÿõ è îòâåò-

                                                 
1 Ïðèçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ñâîáîäû ñóùåñòâóåò è â äðóãèõ âèäàõ îáùåñòâåííî-
ãî îáóñòðîéñòâà, â òîì ÷èñëå è äåìîêðàòè÷åñêîãî, íî îíî âñåãäà ïðåäïîëàãàåò 
îãðàíè÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå öèâèëèçîâàííîå ïîëüçîâàíèå åþ. 
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ñòâåííîñòè ãðàæäàí. Ëèáåðàëüíà è îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå 
çàêîíîâ è íîðì ïîâåäåíèÿ. Òàê, íà âûñøóþ ìåðó «ðàññòðåë» ó íàñ 
íàëîæåí ìîðàòîðèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ âûñøåé ìåðîé  ñòàíîâèòñÿ 
ïîæèçíåííîå çàêëþ÷åíèå. Íî çà óìûøëåííîå óáèéñòâî ñóäû ñòàëè 
ïðèãîâàðèâàòü óáèéö íå ê ýòîé ìåðå, à  îãðàíè÷èâàòüñÿ 7—12, à 
èíîãäà è ïÿòüþ ãîäàìè çàêëþ÷åíèÿ.  

Îñóæäåíèå èíäèâèäóàëèçìà â êóëüòóðå ðîññèÿí íå îçíà÷àåò îò-
ðèöàíèÿ íåîáõîäèìîñòè è ïîëåçíîñòè èíäèâèäóàëüíîñòè ÷åëîâåêà, 
ò.å. íàëè÷èÿ ó íåãî êàêèõ-òî îòëè÷àþùèõ îò äðóãèõ ëþäåé îñîáåí-
íîñòåé. Èíäèâèäóàëüíîñòü — öåííîñòü, èíäèâèäóàëèçì — ñîöèàëü-
íûé ïîðîê. Åãî íåïðèãîäíîñòü êàê îáùåñòâåííîãî ÿâëåíèÿ îáíàðóæè-
âàëàñü óæå âî âðåìÿ Âåëèêîé ìèðîâîé äåïðåññèè íà÷àëà 1930-õ ãã., 
Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû è õîðîøî âèäíà ïî íàøåìó íîâåéøåìó 
îïûòó ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Â ñîâðåìåííóþ ýïîõó èíäèâè-
äóàëèçì — èñòîðè÷åñêèé àíàõðîíèçì, èáî îí ðàçúåäèíÿåò, ðàçîá-
ùàåò ëþäåé, íàðîäû, ñòðàíû è âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ íåîáõî-
äèìîé òåíäåíöèåé ê âñåìåðíîìó ðàñøèðåíèþ è óãëóáëåíèþ âçàè-
ìîñâÿçåé, îòíîøåíèé, âçàèìîïîíèìàíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîëè-
äàðíîñòè, ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ, äåéñòâèé ñîîáùà êàê âíóòðè 
ëþáîé îðãàíèçàöèè, òàê è â ìàñøòàáàõ ñòðàíû è ìèðà. Â èñòîðè÷å-
ñêîé ïåðñïåêòèâå îí ñïîñîáåí ïðèíåñòè îãðîìíûå áåäû îòäåëüíîé 
ñòðàíå è äàæå ÷åëîâå÷åñòâó. 

Ïðèâåäåííûå è äðóãèå ïðèìåðû ñâèäåòåëüñòâóþò î áîãàòñòâå è 
ãëóáèíå âçàèìîñâÿçåé äåìîêðàòè÷åñêèõ ïåðåñòðîåê ñ ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèìè ðåàëüíîñòÿìè è èçìåíåíèÿìè, ïðîèñõîäÿùèìè ñ 
ëþäüìè. Ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó äîëæíûì è ñóùåñòâóþùèì ïîðîæäàþò 
îáùåñòâåííûå ðàçî÷àðîâàíèÿ è ïðîòåñòû, äåôîðìàöèè â ïñèõîëî-
ãèè è ïåäàãîãè÷åñêîé ñôîðìèðîâàííîñòè ëè÷íîñòè ðîññèéñêèõ ãðàæ-
äàí. Îíè ñåþò äåìîêðàòè÷åñêèé íèãèëèçì,  íåâåðèå è íåïðèÿòèå 
äåìîêðàòèè, ìíåíèå î íåé êàê íîâîì âèäå äåìàãîãèè, ëèöåìåðèÿ, 
ëæè, îáìàíå íàðîäà è ê âûãîäå áîãàòûõ è âëàñòü èìóùèõ.  

Íåîáõîäèìû âûñîêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé è ïåäàãîãè÷åñêèé ïðî-
ôåññèîíàëèçì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íà âñåõ åãî óðîâíÿõ. Èçó÷å-
íèå èäåîëîãèè äåìîêðàòèè è ïðàêòèêè åå ðåàëèçàöèè îáÿçàíî  çà-
íÿòü ïðèîðèòåòíîå ìåñòî â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, íà÷èíàÿ ñî ñðåä-
íåãî. Âñå íàñåëåíèå íóæäàåòñÿ â õîðîøî ïîñòàâëåííîì íðàâñòâåí-
íîì, äåìîêðàòè÷åñêîì, ïðàâîâîì âîñïèòàíèè è îáó÷åíèè.  

Âñòàâ íà ïóòü ñîçäàíèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè ïîçäíåå äðóãèõ âûñîêîðàçâèòûõ ãîñó-
äàðñòâ, Ðîññèÿ ñïîñîáíà áûëà âçÿòü èç èõ 
îïûòà âñå ëó÷øåå, íå ïîâòîðÿòü îøèáîê, 

èçáåæàòü êðàéíèõ óâëå÷åíèé ðûíî÷íîñòüþ (ìåäëåííûå òåìïû è 
îäíîáîêîñòè â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè, âå÷íàÿ íåõâàòêà ñðåäñòâ ó êîí-

Ïñèõîëîãèÿ, ïåäàãî-
ãèêà è ðûíî÷íàÿ 

ýêîíîìèêà 
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ñòèòóöèîííî ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòîéíîé 
æèçíè âñåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, áûñòðîå èì íåîïðàâäàííîå ðàñ-
ñëîåíèå îáùåñòâà íà áåäíûõ è ñâåðõáîãàòûõ, ïðåâðàùåíèå äåíåã â 
åäèíñòâåííóþ öåííîñòü, èíäèâèäóàëèçì è ýãîèçì, ïàäåíèå äóõîâ-
íîñòè, ðàñïðîñòðàíåíèå áåçíðàâñòâåííîñòè, áåñêóëüòóðüÿ, ïðåñòóï-
íîñòè, íàíåñåíèÿ âðåäà ïðèðîäå, çäîðîâüþ ëþäåé è äð.). Íî ñ ñàìî-
ãî íà÷àëà 1990-õ ãîäîâ â ãëàâíîì è â ÷àñòíîñòÿõ ðûíî÷íàÿ ýêîíî-
ìèêà â Ðîññèè ñòðîèëîñü òàê, ÷òî èç çàðóáåæíîãî îïûòà, âèäèìî, 
áûëî âçÿòî íå ëó÷øåå, à õóäøåå, è îíà ñòàëà ïîõîæåé íà òî, ÷òî 
áûëî â íåì â XIX — íà÷àëå ÕÕ â.  

Óæå ñî âòîðîé ïîëîâèíû 1930-õ ãã. â ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ áûëè ñäåëàíû ïðàêòè÷åñêèå âûâî-
äû èç ìèðîâîãî êðèçèñà òåõ ëåò, ïðèíÿòû ìåðû, 
ïîëó÷èâøèå íàçâàíèå «êåéíñèàíñòâà», èëè 
«êåéíñèàíñêîé ðåâîëþöèè»1,  êîòîðûå  áûëè äî-
ïîëíåíû çà ïîñëåäíèå äâà-òðè äåñÿòèëåòèÿ äðó-
ãèìè, íåïðåìåííî ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàí- 
íûìè. Íûíå â ïðîöâåòàþùèõ ñòðàíàõ íåò ïîë-
íîñòüþ íåóïðàâëÿåìîé ãîñóäàðñòâîì è îòñòðà-
íåííîé îò èíòåðåñîâ íàðîäà ýêîíîìèêè, ðàçâè-
âàåòñÿ ñîöèîýêîíîìèêà, áåñïëàòíàÿ ìåäèöèíà è 

îáðàçîâàíèå, ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü è ïåíñèîííîå îáñëóæèâàíèå, 
ñïîðò, ðåãóëèðîâàíèå öåí è äð. Â ðÿäå ñòðàí (Øâåéöàðèÿ, Øâåöèÿ, 
Íîðâåãèÿ, Àðàáñêèå ýìèðàòû è äð.) ýòî ïðåâçîøëî äàæå óðîâåíü 
ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ÑÑÑÐ.  Ó íàñ æå âìåñòî ñî÷åòàíèÿ ãîñóäàðñò-
âåííîãî, êîîïåðàòèâíîãî è ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïðåäó-
ñìîòðåííîãî Êîíñòèòóöèåé, ïîîùðÿëîñü òîëüêî ÷àñòíîå, à ãîñóäàð-
ñòâåííûé ñåêòîð ýêîíîìèêè áûë ðàçðóøåí, áþäæåò ãîñóäàðñòâà 
ñòàë ñèëüíî çàâèñåòü îò íàëîãîâ è ïðîäàæ îáùåíàðîäíîé ñîáñòâåí-
íîñòè; âìåñòî áîðüáû ñ ìîíîïîëèçìîì ñîçäàíû íåâèäàííàÿ â ìèðå 
îëèãàðõèÿ è ðàçðûâ ìåæäó áîãàòûìè è áåäíûìè; âìåñòî ïðîãðåñ-
ñèâíîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ (çà ðóáåæîì íàëîãè íà áîãàòûõ äîñòèãàþò 
65%) ïðèíÿò îäèíàêîâûé äëÿ âñåõ íàëîã; âîçíèê ñàìûé áîëüøîé çà 
âñþ èñòîðèþ Ðîññèè ñîöèàëüíûé ñëîé ÷èíîâíè÷åñòâà, âðåäÿùèé 
âñåì — è áîãàòûì è áåäíûì è äð. Âñå ýòî îïîðîæíèëî ãîñóäàðñò-
âåííûé (ò.å. îáùåíàðîäíûé) «êàðìàí», è äåíåã íà ñîöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû ãîñóäàðñòâó ñòàëî íå õâàòàòü. 

Ì. Êåéíñ 

 
1 Ïî èìåíè àíãëèéñêîãî ýêîíîìèñòà Äæîíà Ì. Êåéíñà (1883—1946), èçäàâøåãî â 
1936 ã. êíèãó «Îáùàÿ òåîðèÿ çàíÿòîñòè, ïðîöåíòà è äåíåã». Åãî èäåè ñïîñîáñò-
âîâàëè îñíîâàòåëüíîé ïåðåñòðîéêå êàïèòàëèçìà, ïðåâðàùåíèþ åãî â ñìåøàííóþ 
ñèñòåìó, â êîòîðîé äåéñòâèå ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà, çàêëþ÷åííîå â öèâèëèçîâàí-
íûå ðàìêè çàêîíîâ è ïðàâèë, óâÿçàíî ñ ãîñóäàðñòâåííûì ðåãóëèðîâàíèåì. 
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Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà ïðîòèâîðå÷èâà, èìååò ïëþñû è ìèíóñû, 
íóæäàåòñÿ â ïðîôåññèîíàëèçìå, îáðàçîâàííîñòè, íðàâñòâåííîñòè, 
ïðàâîïîñëóøíîñòè è, êàê è äåìîêðàòèÿ, âî âñåñòîðîííåì ïîíèìà-
íèè åå ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ âçàèìîñâÿçåé. Åå íåäî-
ïóñòèìî îòäàâàòü âî âëàñòü ñòèõèè, äåëàòü íåóïðàâëÿåìîé è íàäå-
ÿòüñÿ, ÷òî «âñå îáðàçóåòñÿ ñàìî ñîáîé». Ýòà ïðîòèâîðå÷èâîñòü îñî-
áåííî ïðîÿâèëàñü â ïðàêòèêå åå ñïëîøíîé ìîíåòàðèçàöèè.  

Â õîçÿéñòâåííîé ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè äåíåæíûé ðàñ÷åò è 
ðàñ÷åòëèâîñòü îïðàâäàíû. Îäíàêî «ìèêðîá» äèêîãî áèçíåñ-ìîòèâà 
âûøåë çà èõ ïðåäåëû è ïðîíèê â ñîçíàíèå ëþäåé, ïðèçâàííûõ áûòü 
äàëåêî îò «ìîíåòàðíîãî ìûøëåíèÿ» (äåïóòàòû, ãîñóäàðñòâåííûå 
ñëóæàùèå, ðàáîòíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, âðà÷è, ó÷èòåëÿ 
è äð.). Ìîíåòèçàöèÿ îõâàòûâàåò âñå ñôåðû îáùåñòâà è âèäû äåÿ-
òåëüíîñòè, à ñòðàíà ïîñòåïåííî ïðåâðàùàåòñÿ â ðûíîê, ãäå ìàëî 
ìåñòà äëÿ äåë ïî ÷åñòè è ñîâåñòè, à âñå ïðîäàåòñÿ è ïîêóïàåòñÿ. 
Ïîä âëèÿíèåì âîçíèêàþùåé ýïèäåìèè áåçíðàâñòâåííîñòè, àñîöè-
àëüíîñòè, ïðàâîíàðóøèòåëüñòâà íðàâñòâåííûå «òîðìîçà» ñòàëè îò-
êëþ÷àòüñÿ, à óãðûçåíèÿ ñîâåñòè è âíóòðåííèå ïåðåæèâàíèÿ äàæå 
êóëüòóðíûõ, âîñïèòàííûõ è îáðàçîâàííûõ ëþäåé òåïåðü óáàþêèâà-
þòñÿ ñàìîîïðàâäàíèÿìè: «ñåé÷àñ òàê ïîñòóïàþò âñå», «èíà÷å íàì 
òåïåðü íå âûæèòü»1. Ïîäòâåðæäàåòñÿ ñïðàâåäëèâîå ïðåäóïðåæäåíèå 
îäíîãî èç íàøèõ ðàííèõ ðåôîðìàòîðîâ: «Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà áåç 
ìîðàëè — êîøìàð». 

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå ïåðåìåíû â îáùåñòâå è ëþäÿõ áóìå-
ðàíãîì óäàðèëè è ïî ñàìîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, ñåðüåçíî òîðìîçÿ 
åå ðàçâèòèå. Âîïðåêè ðàñïðîñòðàíåííîìó ñðåäè ýêîíîìèñòîâ ìíå-
íèþ çàêîíû ýêîíîìèêè íå îáúåêòèâíû, à ñóáúåêòèâíî-îáúåêòèâíû.  
Îíè äåéñòâóþò íå ñàìè ïî ñåáå, à «÷åðåç» ÷åëîâåêà. Âñÿ ýêîíîìèêà 
è åå ïðîäóêò — ýòî â ðåøàþùåé ñòåïåíè ïîâåäåíèå ëþäåé, ïðåñëå-
äóþùèõ ñâîè öåëè, êîòîðûå ñàìè çàâèñÿò îò îñîáåííîñòåé èõ ëè÷-
íîñòè. Â îáùåì íàäî òâåðäî ïîìíèòü  óðîêè èñòîðèè: îáùåñòâî áåç 
íðàâñòâåííîñòè, îáðàçîâàííîñòè, ïðàâîâîé è òðóäîâîé âîñïèòàííî-
ñòè, öèâèëèçîâàííîé êóëüòóðû ñâîèõ ãðàæäàí — ðàçëàãàþùèéñÿ è 
ñìåðäÿùèé ñîöèàëüíûé òðóï. 

Ïðàêòèêà ôîðìèðîâàíèÿ ëþäåé, ñïîñîáíûõ èäòè ïî ëèíèè öè-
âèëèçàöèè è âåñòè ñòðàíó ê ïðîöâåòàíèþ, íàòîëêíóëàñü íà êðàéíå 

 
1 Â ïóáëèêàöèè À.Ë. Àíäðååâà «Êóëüòóðíîå ïðîñòðàíñòâî ñòóäåíòà» (ñì.: Ïåäàãî-
ãèêà. 2003. ¹ 10. Ñ. 55—65) íà îñíîâå èññëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ àâòîð äåëàåò 
âûâîä î ðåçêîì ñóæåíèè êóëüòóðíîãî êðóãîçîðà ñòóäåí÷åñêîé ìàññû â íà÷àëå 
òåêóùåãî äåñÿòèëåòèÿ, î ïðåîáëàäàíèè ãåäîíè÷åñêè-ïîòðåáèòåëüñêîé äîìèíàíòû 
íàä öåííîñòÿìè äóõîâíîãî ñàìîðàçâèòèÿ. «Âòîðûì ýõîì» ïðîâîäèìûõ â ñòðàíå 
ðåôîðì îí íàçûâàåò «ðûíî÷íîå îäè÷àíèå». 
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ñëîæíûå è ïîêà íå ïðåîäîëåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ãîñóäàðñò-
âåííûì çàêàçîì íà öèâèëèçîâàííóþ ëè÷íîñòü, ñîäåðæàùèìñÿ â 
Çàêîíå ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè», è îáèëüíûìè ïðîÿâëåíèÿìè «ìîíå-
òèçàöèè ñîçíàíèÿ» è «ðûíî÷íîãî îäè÷àíèÿ», âûçâàííûìè îøèáêà-
ìè êðàéíå ëèáåðàëüíûõ ðåôîðìàòîðîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.  

Íàäî ÷åòêî ïîíèìàòü, ÷òî ýêîíîìèêà ñóùåñòâóåò íå äëÿ ýêîíî-
ìèêè, à äëÿ ëþäåé; íå ëþäè ñëóæàò ýêîíîìèêå, à ýêîíîìèêà äîëæ-
íà ñëóæèòü ëþäÿì: ëþäè íå äîëæíû ñòðàäàòü ðàäè ýêîíîìèêè. Íà-
øà ýêîíîìèêà äîëæíà áûòü áåçóñëîâíî ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé 
(ñîöèîýêîíîìèêîé). Ñðåäè êîíñòðóêòèâíûõ ïðåäëîæåíèé ñïåöèàëè-
ñòîâ è ãðàæäàí ïî ñîçäàíèþ òàêîé ýêîíîìèêè âûäåëÿþòñÿ: ñäåëàòü 
ýêîíîìèêó ñìåøàííîé è íàðÿäó ñ ÷àñòíûì, îáÿçàí áûòü ìîùíûé 
ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð åå; âñå ÷òî èìååò çíà÷åíèå äëÿ âñåãî íàñå-
ëåíèÿ è ñòðàíû  â öåëîì (òî, ÷òî ñåé÷àñ ó íàñ íàçûâàþò «áîëüøèì 
áèçíåñîì»: îñíîâíûå ïðèðîäíûå çàïàñû, ýíåðãåòèêà, æåëåçíîäî-
ðîæíûé è àâèàöèîííûé òðàíñïîðò, ìåäèöèíà, æèëüå, îñíîâíûå 
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïð.); ÷àñòíûé ñåêòîð ñëåäóåò îã-
ðàíè÷èòü ñðåäíèì è ìåëêèì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì; öåíû â íàðîä-
íûõ èíòåðåñàõ ïîäëåæàò îïðåäåëåííîé ãîñóäàðñòâåííîé ðåãóëÿöèè, 
ïðè÷åì ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ñïîñîáåí áåç âñÿêèõ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ íàæèìîâ âëèÿòü íà öåíîâóþ ïðàêòèêó ÷àñòíîãî ñåêòîðà; 
äîõîäû îò èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ áîãàòñòâ ïðèðîäû è íåäð ïîëíîñòüþ 
èñïîëüçîâàòü íà ñîöèàëüíûå íóæäû; âñå îáùåíàðîäíîå — âå÷íîå íå 
ðàñïðîäàâàòü, à ñîõðàíÿòü äëÿ áóäóùåãî Ðîññèè (îñîáåííî ëåñà, çå-
ìåëüíûå ïðîñòîðû, âîäíûå ðåñóðñû, íåäðà è äð.); íàëîãè ñäåëàòü 
ñîöèàëüíî ñïðàâåäëèâûìè, ïðîãðåññèâíûìè, íå äîïóñêàþùèìè 
ñêîïëåíèÿ áîëüøèõ áîãàòñòâ â îäíèõ ðóêàõ; ìåäèöèíà, îáðàçîâàíèå, 
ñïîðò, ïîñåùåíèå ìóçååâ, ïîëüçîâàíèå áèáëèîòåêàìè è ò.ï. äîëæíû 
áûòü áåñïëàòíûìè; ðåçêî ïîâûñèòü îòâåòñòâåííîñòü çà àäìèíèñòðà-
òèâíûå è óãîëîâíûå ïðàâîíàðóøåíèÿ; ÷òîáû ñíèçèòü íåîáõîäè-
ìîñòü ëèøàòü ïðàâîíàðóøèòåëåé ñâîáîäû, ðàñøèðèòü ðååñòð àäìè-
íèñòðàòèâíûõ íàêàçàíèé (íàïðèìåð, ëèøåíèå ÷èíîâíèêîâ ïðàâà 
ðàáîòàòü â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ; çà ôèíàíñîâûå è ýêîíîìè-
÷åñêèå çëîóïîòðåáëåíèÿ øèðîêî ïðèìåíÿòü ìîíåòàðíóþ ïðàêòèêó 
øòðàôîâ, êîíôèñêàöèè èìóùåñòâà,  ïðèíóäèòåëüíîãî òðóäà äëÿ 
êîìïåíñàöèè íåäîèìîê è äð.). 

Ìíîãîìó äîëæåí íàó÷èòü íàñ  ìèðîâîé êðèçèñ 2008 ã. Ðîññèÿ ïî ñâî-
èì ïðèðîäíûì áîãàòñòâàì, ðàñïîëîæåíèþ ìåæäó Åâðîïîé è Àçèåé, ïî-
òåíöèàëó ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, äóõîâíîñòè, 
êóëüòóðå, òàëàíòó íàñåëåíèÿ è äðóãèìè ôàêòîðàìè ñàìîäîñòàòî÷íà. Åé íå 
ñòîëüêî íóæåí Çàïàä, ñêîëüêî îíà íóæíà Çàïàäó è îòíþäü íå äëÿ áëàãî-
òâîðèòåëüíûõ öåëåé. Íåäîïóñòèìî îãóëüíî èíòåãðèðîâàòüñÿ â åãî ýêîíî-
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ìèêó è êóëüòóðó, èáî ýòî äàåò ïîâîäû äëÿ âíåøíåãî âìåøàòåëüñòâà â íà-
øó æèçíü, âåäåò ê óòðàòå ñóâåðåíèòåòà, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, óùåðáó íà-
öèîíàëüíîìó ñàìîñîçíàíèþ è êóëüòóðå, íåîáõîäèìîñòè ðàñïëà÷èâàòüñÿ çà 
âñÿêèõ áåäû è çëîóïîòðåáëåíèé êîãî-òî çà ðóáåæîì. Ïîäðàæàòü — çíà÷èò 
äîãîíÿòü è ïëåñòèñü â õâîñòå êàðàâàíà èñòîðèè, óøåäøåãî âïåðåä. Íàäî 
èìåòü ñâîé ðàçóì è ñàìèì ñòðîèòü ñâîþ æèçíü. 

Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü ãëàñèò, ÷òî áîãàòñò-
âà çåìëè îò ñîëíöà, à âñå õîðîøåå íà 
çåìëå îò ÷åëîâåêà. Ãëàâíîå áîãàòñòâî 
îáùåñòâà è ñòðàíû — ëþäè, åãî ãðàæ-
äàíå. Ê.Ä. Óøèíñêèé ïèñàë: 

Âîçìîæíîñòè ïñèõîëîãèè 
è ïåäàãîãèêè â îáåñïå÷å-

íèè îáùåñòâåííîãî  
ïðîãðåññà 

Âðåìÿ, òðóä, ÷åñòíîñòü, çíàíèå, óìåíüå âëàäåòü ñîáîé, ôèçè÷å-
ñêèå, óìñòâåííûå è íðàâñòâåííûå ñèëû ÷åëîâåêà — åäèíñòâåí-
íûå òâîðöû âñÿêîãî áîãàòñòâà. 

Êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåì 
îáùåñòâà, ôîðìèðóþùèõ ñèëû è âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà èìåþò ïî-
âûøåííîå çíà÷åíèå â òðóäíûå, ïåðåëîìíûå ïåðèîäû. Èñòîðèÿ ñâè-
äåòåëüñòâóåò, ÷òî â ýòî âðåìÿ ãîñóäàðñòâî ìîáèëèçóåò âñå ñâîè ðå-
çåðâû, â ÷èñëå êîòîðûõ ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà è íàðî-
äà, îáåñïå÷åíèå ïîääåðæêè ïðåîáðàçîâàíèé íàñåëåíèåì è àêòèâíî-
ãî ó÷àñòèÿ åãî â íèõ. Êîãäà ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî 
îðèåíòèðîâàíî è íàó÷íî êîìïåòåíòíî â çàêîíàõ æèçíè îáùåñòâà, 
îíî ïî-äîëæíîìó îöåíèâàåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ è ïåäàãîãè÷åñêóþ 
ðåàëüíîñòè â ñòðàíå. Æèçíü îáùåñòâà îðãàíèçóåòñÿ òàê, ÷òîáû îíî 
å ñ ò å ñ ò â å í í û ì  î á ð à ç î ì, çàêîíîìåðíî è ñ âûñîêîé íàäåæ-
íîñòüþ âûçûâàëè èíòåðåñ, ïîääåðæêó  âñåõ ãðàæäàí (à íå åãî îò-
äåëüíûõ ãðóïïèðîâîê) è ïîáóæäàëè èõ ê öèâèëèçîâàííîé àêòèâíî-
ñòè, îáåñïå÷èâàþùåé ñîöèàëüíûé ïðîãðåññ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ýô-
ôåêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ ãîñóäàðñòâåííûì óïðàâëåíèåì ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ôóíêöèé: 

 ïîâûøåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè âëàñòè ê ñîñòîÿíèþ ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè â îáùåñòâå, ìíå-
íèÿì, íàñòðîåíèÿì, îæèäàíèÿì íàðîäà, òèïó ôîðìèðóåìîé 
â îáùåñòâå ëè÷íîñòè è äð.; 

 ñîçäàíèå ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ, 
îòâåòñòâåííûõ çà ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêóþ è ïåäàãîãè÷å-
ñêóþ ðàáîòó (íå îãðàíè÷èâàþùóþñÿ ñòåíàìè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé) â âèäå êîìèòåòîâ è îáùåñòâåííûõ ñîâåòîâ; 

 ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ê ôàêòîðàì îáùåñòâà è äåÿòåëüíîñòè 
ãîñóäàðñòâà, îêàçûâàþùèì ðåøàþùèå ñîöèàëüíî-ïåäà-
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ãîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå 
ëè÷íîñòè ãðàæäàí, èõ ïîâåäåíèå è äîëæíûå îöåíèâàòüñÿ ïî 
ïðèîðèòåòíîìó êðèòåðèþ îáùåíàðîäíîé ïîëüçû è âëèÿíèþ 
íà âûïîëíåíèå ïëàíîâ ïðåçèäåíòà, ïðàâèòåëüñòâà è çàêîíîâ, 
ïðèíèìàåìûõ Ôåäåðàëüíûì Ñîáðàíèåì; 

 ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ è è ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ñòðóêòóð è èõ ðàáîòíèêîâ ê òåì ïîñëåäñòâèÿì, êî-
òîðûå âëåêóò èõ äåéñòâèÿ, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ ëþäåé è èõ ïîâåäåíèÿ, à 
òàê æå òàêîå ïîñòðîåíèå ðàáîòû, ÷òîáû îíè áûëè ïîëîæè-
òåëüíûìè; 

 îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïåäà-
ãîãè÷åñêîé îðèåíòèðîâàííîñòè â êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíîé íîð-
ìû äëÿ îöåíêè ïîäãîòîâëåííûõ è ïðèíèìàåìûõ çàêîíîäà-
òåëüíûõ àêòîâ, âàæíåéøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé, äåÿ-
òåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, 
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, êóëü-
òóðíî-äîñóãîâûõ îðãàíèçàöèé è ïð.; 

 ââåäåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû âàæíåéøèõ çàêîíîäà-
òåëüíûõ àêòîâ è ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé ïðè èõ ïîäãîòîâ-
êå ê ïðèíÿòèþ, à òàêæå ïîñòàíîâêè äåÿòåëüíîñòè ìóíèöè-
ïàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ; 

 ââåäåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêîãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî àóäèòà — èçó÷åíèÿ è îöåíêè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ïî êðèòåðèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäà-
ãîãè÷åñêîé îðèåíòèðîâàííîñòè; àóäèò ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
ñèëàìè ïåäàãîãè÷åñêîé îáùåñòâåííîñòè êàê îäíîãî èç èíñòè-
òóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà; åãî ðåçóëüòàòû äîëæíû ïðèäà-
âàòüñÿ ãëàñíîñòè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè; 

 îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííîé íàó÷íî ïîñòàâëåííîé ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîïàãàíäû â ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàì-
ìàõ íà òåëåêàíàëàõ, ðóáðèêàõ æóðíàëîâ è ãàçåò è íà ðàäèî, à 
òàê æå óñòðàíåíèÿ èç íèõ ìàòåðèàëîâ, îêàçûâàþùèõ àíòèïå-
äàãîãè÷åñêîå è ïñèõîëîãè÷åñêè-äåôîðìèðóþùåå âëèÿíèå íà 
ãðàæäàí è îñîáåííî ìîëîäåæü; 

 ïîâñåìåñòíîå îñóùåñòâëåíèå ðàáîòû â ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷ðå-
æäåíèÿõ ñ ïîëíûì ïîíèìàíèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
óñëîâèé è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ âëèÿíèé ïðîöåññîâ, 
ïðîèñõîäÿùèõ â ñòðàíå; ïðîâåäåíèå óñèëåííîãî íðàâñòâåííîãî, 
äåìîêðàòè÷åñêîãî, ïðàâîâîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî, âîñïèòàíèÿ; 
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 ïðèáëèæåíèå äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ê 
æèçíè. Íèêàêîå èç íèõ, äàæå ïðè âñåì æåëàíèè, íå ìîæåò 
áûòü òèõèì çàìêíóòûì ìèðêîì ó÷åáíîãî ïðîöåññà â áó-
øóþùåì îêåàíå æèçíè îáùåñòâà çà åãî ñòåíàìè; 

 âñåìåðíîå ðàçâèòèå ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé íàóê, 
îêàçàâøèõñÿ ïåðåä ñåðüåçíûìè âûçîâàìè âðåìåíè1. Ïåäàãî-
ãèêà ïðèçâàíà âûéòè èç ñîñòîÿíèÿ øêîëüíîé íàóêè è ñòàòü 
ïåäàãîãèêîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è îáùåñòâà; 

 ðàñøèðåíèå ïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ è ñîöèàëü-
íûõ ïåäàãîãîâ ñî ñïåöèàëèçàöèåé íà ðàáîòó â îïðåäåëåííûõ 
ñôåðàõ îáùåñòâà è äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà; ââåäåíèå 
äîëæíîñòåé è ñîçäàíèåì ñëóæá ïî îáåñïå÷åíèþ ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ãîñóäàðñòâåííûõ è áþäæåò-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ, à òàêæå â êîíñàëòèíãîâûõ ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ ôèðìàõ; 

 ïðåäëîæåíèå ñîþçàì ïðåäïðèíèìàòåëåé è ìåíåäæåðîâ èçó-
÷àòü ñ èõ ÷ëåíàìè âîïðîñû ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè â èõ äåÿ-
òåëüíîñòè è ðàçúÿñíÿòü, ÷òî èõ ó÷åò â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì 
ïîâûøàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ïðèáûëüíîñòü è ñòà-
áèëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé, à  òàê æå õàðàêòåðèçóåò èõ êàê 
ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ýêîíîìèêè; 

 ñîçäàíèå ïðè ñîþçàõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ìåíåäæåðîâ îá-
ùåñòâåííûõ ãðóïï èç ÷èñëà èõ àâòîðèòåòíûõ ÷ëåíîâ, ìîãó-
ùèõ «áåç âûíîñà ñîðà èç èçáû», ïî-òîâàðèùåñêè è ïðè ó÷à-
ñòèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïåäàãîãîâ óñòðàíÿòü ïåäàãîãè÷åñêèå 
íåäîñòàòêè â äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è 
ìåíåäæåðîâ, ïîâûøàòü èõ èìèäæ è àâòîðèòåò ó ïîòðåáèòå-
ëåé, ãðàæäàí è êîëëåã; 

 ðàçðàáîòêà êîäåêñà íðàâñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé è ìåíåäæåðîâ; 

 ñòèìóëèðîâàíèå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî è íðàâñòâåííî 
êîððåêòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ìåíåäæìåíòà ïóòåì 
ïðîâåäåíèÿ ñîþçàìè ïðåäïðèíèìàòåëåé è ìåíåäæåðîâ (à 
âîçìîæíî, è ãîñóäàðñòâîì) åæåãîäíûõ ðåãèîíàëüíûõ è îá-
ùåðîññèéñêèõ êîíêóðñîâ ñ ââåäåíèåì ñïåöèàëüíûõ ïðåìèé, 
çíàêîâ, ýìáëåì è ïðèñâîåíèåì ïî÷åòíûõ çâàíèé; 

 ðåøèòåëüíàÿ ïåðåñòðîéêà äåÿòåëüíîñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè. Äåìîí íè÷åì íå îãðàíè÷åííîé ñâîáîäû æóðíà-
ëèñòîâ, èñïîëüçóåìîé äëÿ ëè÷íîé íàæèâû, à íå äëÿ ÷åëîâå-
÷åñêîãî è îáùåñòâåííîãî áëàãà, äîëæåí ïàñòü ïåðåä èíòåðå-

                                                 
1 Íèêàíäðîâ Í.Ä. Ðîññèÿ: öåííîñòè îáùåñòâà íà ðóáåæå ÕÕI âåêà. Ì., 1997. 
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ñàìè âñåãî íàðîäà è îòâåòñòâåííîñòüþ çà êîâåðêàíüå ñóäåá 
äåñÿòêîâ ìèëëèîíîâ ëþäåé1; 

 îáåñïå÷åíèåì óñèëåííîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ — áóäóùèõ 
óïðàâëåíöåâ, ïðåäïðèíèìàòåëåé, ìåíåäæåðîâ, ýêîíîìèñòîâ, 
æóðíàëèñòîâ è â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè — ïî 
ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêå ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. 

7.3. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â îáùåñòâå 

Ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâåêà, ëè÷íîñòè — âåëè-
êàÿ ãóìàíèñòè÷åñêàÿ öåëü è îäíîâðåìåííî 
ïóòü ê ïðîöâåòàíèþ îáùåñòâà, äâèæóùàÿ 
ñèëà íà ýòîì ïóòè. Êàê îáùåñòâî òâîðèò 
÷åëîâåêà, òàê è ÷åëîâåê òâîðèò îáùåñòâî — 

òàêîâà îñíîâíàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷å-
ñêàÿ âçàèìîñâÿçü æèçíè è ñóäåá ÷åëîâåêà è îáùåñòâà. Ñïðàâåäëèâî 
è ïåðñïåêòèâíî òîëüêî òî îáùåñòâî, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò ñïðàâåä-
ëèâóþ è äîñòîéíóþ æèçíü êàæäîìó ñâîåìó ãðàæäàíèíó. 

Ïñèõîëîãèÿ ïîñòè-
æåíèÿ ñìûñëà æèçíè
è ìîòèâàöèÿ äîñòè-

æåíèé 

Âìåñòå ñ òåì è êàæäûé ÷åëîâåê, ñîâåðøåíñòâóÿñü ïñèõîëîãè÷å-
ñêè è ïåäàãîãè÷åñêè êàê ëè÷íîñòü, ðåàëèçóÿ ñåáÿ â æèçíè, óñòðàè-
âàÿ åå è ñâîþ ñóäüáó, óäîâëåòâîðÿÿ ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû, ñàìî-
óòâåðæäàÿñü ñðåäè ëþäåé, îäíîâðåìåííî âíîñèò âêëàä è â óëó÷øå-
íèå îáùåñòâåííûõ óñëîâèé, ÷òî èìååò çíà÷åíèå è äëÿ íåãî ñàìîãî, 
è äëÿ áóäóùåãî åãî äåòåé è âíóêîâ. Ïîýòîìó èíòåðåñû ÷åëîâåêà è 
îáùåñòâà â ñâîåé îñíîâå ñîâïàäàþò. 

Åñëè Ðîññèéñêîå ãîñóäàðñòâî è îáùåñòâî, ñëåäóÿ èäåàëàì ãóìà-
íèçìà, ïðîâîçãëàñèëî æèçíü êàæäîãî ÷åëîâåêà âûñøåé öåííîñòüþ, 
òî óæ ñàìîìó ÷åëîâåêó ãðåõ íå ïðîíèêíóòüñÿ òîé æå èäååé. Ïîÿ-
âèòüñÿ íà ñâåò èç òüìû è õàîñà íåæèâîé ìàòåðèè, ïðèîáðåñòè æèçíü, 
ñòàòü ÷åëîâåêîì — âåëè÷àéøåå ñîáûòèå âî Âñåëåííîé, íà ïëàíåòå 
Çåìëÿ è ëè÷íûé ïîäàðîê, öåííåå êîòîðîãî íåò íè÷åãî. Ê ñîæàëå-
íèþ, æèçíü êàæäîãî ÷åëîâåêà êîíå÷íà, è, êàê ïîýòè÷åñêè ñêàçàíî â 

                                                 
1 Âûãëÿäèò ïàðàäîêñîì, ÷òî çà âðåäíûå âûáðîñû â àòìîñôåðó ïðîèçâîäñòâàìè è 
àâòîìîáèëÿìè ãîñóäàðñòâî áåðåò íàëîãè è íàêàçûâàåò, à âûáðîñû â ñîçíàíèå ìèë-
ëèîíîâ ëþäåé áåçíðàâñòâåííîãî ÿäà, íåâåæåñòâà è áåñêóëüòóðüÿ ìíîãèõ òåëåïåðå-
äà÷, ñòàòåé, âèäåîïðîäóêöèè, îòðàâëÿþùèõ åãî, ñòèìóëèðóþùèõ ïàðàçèòèçì, ïðå-
ñòóïíîñòü, íàðêîìàíèþ, èçâðàùåíèÿ è äð., êîâåðêàþùèõ ôàêòè÷åñêè èõ æèçíü è 
äàþùèõ èì âîçìîæíîñòü ïîëíîñòüþ ïðîÿâèòü ñåáÿ â íåé, ãîñóäàðñòâî ñ÷èòàåò 
íîðìîé ëèáåðàëèçìà. ×òî êàñàåòñÿ çàðóáåæíîãî îïûòà, òî â öèâèëèçîâàííûõ ñòðà-
íàõ òàêàÿ «ñâîáîäà» ðåçêî îãðàíè÷èâàåòñÿ (áåç îãðàíè÷åíèÿ ñâîáîäû êðèòèêè ïî-
ëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ïðàâîâûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ âîïðîñîâ) áåç ñòðàõà ïðàâè-
òåëüñòâà ïåðåä îáâèíåíèÿìè â àíòèäåìîêðàòè÷íîñòè è àâòîêðàòèçìå.  



7. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà îáùåñòâà è æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà 279

èçâåñòíîé ïåñíå, ýòî ìèã ìåæäó ïðîøëûì è áóäóùèì, çà êîòîðûé 
ðàçóìíî ðåêîìåíäóåòñÿ äåðæàòüñÿ. Â òàêîé ñâåðõñåðüåçíîé ñèòóàöèè 
åñòåñòâåííû âîïðîñû: çà÷åì òû ïîÿâèëñÿ íà ñâåò? â ÷åì ñìûñë òâî-
åé æèçíè? êàê äîáèòüñÿ â íåé óñïåõà? 

Âîïðîñ î ñìûñëå æèçíè, êàê ìàãíèò, èçäàâíà ïðèòÿãèâàë ê ñåáå 
âíèìàíèå ôèëîñîôîâ, ïèñàòåëåé, ïîýòîâ, ðàáîòíèêîâ èñêóññòâ. Íà-
ïèñàíî ìíîæåñòâî êíèã è åùå áîëüøå ñëîìàíî êîïèé â ñëîâåñíûõ 
äóýëÿõ. Ìèëëèîíû è ìèëëèàðäû ëþäåé ïûòàëèñü è ïûòàþòñÿ îòâå-
òèòü íà íåãî ïðàêòè÷åñêè â ñâîåé æèçíè. Ïðåäñòîèò îòâåòèòü íà 
íåãî è êàæäîìó âõîäÿùåìó âî âçðîñëóþ æèçíü. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàóêè ðàñïîëàãàþò àðãóìåíòàìè äëÿ ïîìîùè ÷åëî-
âåêó â ïîèñêå ïðàâèëüíîãî îòâåòà. 

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îñîçíàíèå ñìûñëà ñâîåé æèçíè âûñòóïàåò 
âàæíîé èñõîäíîé ïðåäïîñûëêîé æèçíåííîãî óñïåõà ÷åëîâåêà. 
Ïðàêòè÷åñêè ýòî ñâÿçàíî ñ ÷åòêèìè îòâåòàìè â ñâîåì ñàìîñîçíàíèè, 
äëÿ ñåáÿ êàê ìèíèìóì íà òðè âîïðîñà: 

 Çà÷åì äàíà æèçíü («ß — â ìèðå»)? 
 Êàê ïðîæèòü æèçíü («ß — òâîðåö ñâîåé æèçíè»)? 
 Êàêèì áûòü («èäåàëüíîå ß»)? 
Îòâåò íà ýòè âîïðîñû ïðåâðàùàåòñÿ â ãëàâíóþ öåííîñòíóþ îðè-

åíòàöèþ, ïðîõîäÿùóþ ÷åðåç âñþ ëè÷íóþ æèçíü ÷åëîâåêà, ïðè÷åì 
äèêòàò åå ïîâûøàåòñÿ ñ âîçðàñòîì. Ñäåëàòü ýòî â ìîëîäûå ãîäû — 
çíà÷èò ñâîåâðåìåííî ïðèîáðåñòè ãëàâíóþ ïîáóäèòåëüíóþ ñèëó, îñíî-
âó ìîòèâîâ äîñòèæåíèÿ, îòâåòñòâåííûõ çà îðèåíòàöèþ íà êîíêðåò-
íûå óñïåõè â æèçíè. Êàê ãîâîðèòñÿ â ðåëèãèîçíûõ ïèñàíèÿõ, «ãäå 
ñîêðîâèùå âàøå, òàì è áóäåò ñåðäöå âàøå». 

Ïîñòèãíóòü ñìûñë æèçíè â ìîëîäûå ãîäû ïñèõîëîãè÷åñêè ñëîæíî-
âàòî èç-çà ïåðåïîëíÿþùåé ïîäðîñòêà, þíîøó, äåâóøêó ðàäîñòè æèçíè, 
êðàñîò îêðóæàþùåãî ïðåêðàñíîãî è ìíîãîîáðàçíîãî ìèðà, ïðèîòêðû-
âàþùåãî âñå íîâûå è íîâûå óäîâîëüñòâèÿ è âîñòîðãè, èç-çà ñîñòîÿíèÿ 
áåñïå÷íîñòè, ïîðîæäåííîãî íå çíàþùèìè ïðåäåëà ïðîÿâëåíèÿìè ëþáâè 
è ùåäðîò ÷àñòè ïåäàãîãè÷åñêè íåóìíûõ ðîäèòåëåé, îñûïàþùèõ èìè 
ïîâçðîñëåâøåå äèòÿ ñëîâíî èç ðîãà èçîáèëèÿ. Êàæåòñÿ, ÷òî âñå áóäåò 
òàê âñåãäà, è ñòèìóëîâ ñåðüåçíî çàäóìûâàòüñÿ î áóäóùåì ó ìíîãèõ íå 
õâàòàåò. Íî ìîëîäîñòü — ýòî, êàê ãîâîðÿò, «íåäîñòàòîê», êîòîðûé íåèç-
áåæíî ïðîõîäèò. Þíîñòü, ìîëîäîñòü — ýòî 10 ëåò æèçíè, à çàòåì ãëàâ-
íûå 50—70 ëåò. Åå èñïûòàíèÿ è òðóäíîñòè íå çàñòàâÿò ñåáÿ äîëãî æäàòü, 
è ÷åëîâåê, íå ãîòîâèâøèé ñåáÿ ê ïîäëèííûì óñïåõàì âçðîñëîé, ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé æèçíè, îêàçûâàåòñÿ â ïîëîæåíèè ñòðåêîçû èç áàñíè È.À. 
Êðûëîâà, êîòîðàÿ «ëåòî êðàñíîå ïðîïåëà, îãëÿíóòüñÿ íå óñïåëà, êàê çè-
ìà êàòèò â ãëàçà». Ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ïîèñêîâ ìîæåò ñòàòü òàêæå 
íèçêèé èíòåëëåêòóàëüíûé è äóõîâíûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ, ëåíîñòü è îã-
ðàíè÷åííîñòü óìà, ìåõàíèçì ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû îò ñòðàõà ïåðåä 
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îñîçíàíèåì áåçäíû Âñåëåííîé è Âå÷íîñòè. Ïîñëåäíèé ïîáóæäàåò ÷àñòü 
ìîëîäûõ ëþäåé ïóñêàòüñÿ âî âñå òÿæêèå, ðóêîâîäñòâóÿñü íèçìåííî ïî-
íèìàåìûì àðãóìåíòîì: «Æèâåì îäèí ðàç. Íàäî áðàòü îò æèçíè âñå». 

Ñìûñë æèçíè — î÷åíü èíòèìíûé ôåíîìåí ñâîåãî «ß», åãî íåëü-
çÿ ÷åëîâåêó äàòü. Íèêòî íå ïðåïîäíåñåò ãîòîâûå îòâåòû, èõ íàäî èñ-
êàòü è íàõîäèòü ñàìîìó. Íàäî ïåðåâåñòè ïîèñêè èõ èç ñìóòíûõ ïðîöåñ-
ñîâ ïîäñîçíàíèÿ íà óðîâåíü ñîçíàíèÿ, ïîáóæäàòü ñåáÿ äóìàòü î òîì çà-
÷åì òû æèâåøü, ÷òî ãëàâíîå íàäî ñäåëàòü â æèçíè. Îòâåòû âðÿä ëè 
íàéäóòñÿ ñðàçó (ëåãêèå îòâåòû íà ñëîæíûå âîïðîñû âîîáùå ðåäêî 
áûâàþò ïðàâèëüíûìè). Íóæíî ïðîÿâèòü íàñòîé÷èâîñòü, íå îòãîíÿòü 
òðóäíûå ìûñëè (íå ïîõîäèòü íà ñòðàóñà, ïðÿ÷óùåãî ãîëîâó â ïåñîê), 
óãëóáëÿòü è ðàñøèðÿòü ïîíèìàíèå ñâîåãî «ß» â ìèðå, äîâîäèòü ïî-
ëåçíûå äëÿ æèçíè âûâîäû äî ÿñíûõ è ÷åòêèõ ìûñëåííûõ ôîðìóëè-
ðîâîê. Æèçíåëþáèå, îïòèìèçì, ÷óâñòâî ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà ñïîñîá-
ñòâóþò óñïåõó â òàêèõ ïîèñêàõ. 

Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü æåëàíèå áûòü ëè÷íîñòüþ, ñèëüíûì, 
ñàìîñòîÿòåëüíûì, èíäèâèäóàëüíî ñâîåîáðàçíûì, îáëàäàþùèì ñà-
ìîóâàæåíèåì, æèâóùèì ñ÷àñòëèâî, óñïåøíûì â äåëàõ, ïðèçíàâàå-
ìûì äðóãèìè è óäîâëåòâîðÿþùèì ñâîè ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêîì, 
êîòîðûå èåðàðõè÷íû è îïèñàíû â ãëàâå 5. Îáðåòåíèå âûñøèõ, äó-
õîâíûõ ïîòðåáíîñòåé îòíîñèòñÿ ê ñîäåðæàíèþ âûñøåãî ñìûñëà. 
Îãðàíè÷èòü ñìûñë óäîâëåòâîðåíèåì íèçøèõ ïîòðåáíîñòåé «÷åðåç 
ñâîå ÷ðåâî», ðàñòðàòèòü æèçíü íà ïîòðåáó ðàçíûì îðãàíàì îçíà÷àåò 
ïðîâåñòè ðàñòèòåëüíûé, æèâîòíûé îáðàç æèçíè, ïîëçàòü ïî ïîä-
âàëüíîìó ýòàæó ñìûñëà. Óäîâëåòâîðÿòü ëèøü ïîòðåáíîñòè îðãàíèç-
ìà, êîòîðûå â ïðèíöèïå èìåþòñÿ äàæå ó íàñåêîìîãî, óíèæàåò ÷åëî-
âå÷åñêóþ ëè÷íîñòü. Óòâåðæäåíèå Ç. Ôðåéäà î òîì, ÷òî «Îíî» (áèî-
ëîãè÷åñêèå âëå÷åíèÿ ÷åëîâåêà íà óðîâíå áåññîçíàòåëüíîãî) ðåàëèçó-
åò ñâîè öåëè «çà ñïèíîé» «ß» (ñîçíàíèÿ), ÷åðåç åãî «ãîëîâó», ñïðà-
âåäëèâî ëèøü äëÿ òîé ëè÷íîñòè, ó êîòîðîé ñ ðàçâèòèåì «ãîëîâû» 
äåëî îáñòîèò íå ëó÷øèì îáðàçîì, òàê êàê â íåé îòñóòñòâóåò âåðõíÿÿ 
ïîëîâèíà «ëåñòíèöû» ïîòðåáíîñòåé. Ñâîáîäåí íå òîò, êòî âñåãäà 
ïîñëóøåí òðåáîâàíèÿì êàêîãî-òî ñâîåãî îðãàíà, à òîò, êòî æèâåò â 
ñòðåìëåíèè ê óäîâëåòâîðåíèþ ðàçâèòûõ èì ñàìèì è ðàçâèâàåìûõ 
íîâûõ äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé. 

Äóõîâíîå ïîâåäåíèå áåçãðåøíî. Äóõîâíîå ïîâåäåíèå äîáðîäå-
òåëüíî... Äîáðîäåòåëü âñåãäà íðàâñòâåííà1. 

Ïîñòèæåíèå ñìûñëà æèçíè — ýòî îñâîáîæäåíèå îò äèêòàòà ïðèìè-
òèâíîãî «âíóòðåííåãî». Â òî æå âðåìÿ ýòî è óñòîé÷èâîñòü ê âëèÿíèÿì 
ñòèõèè «âíåøíåãî» — òûñÿ÷ ñîöèàëüíûõ «âåòðîâ», «ñìåð÷åé» è «óðàãà-

                                                 
1 Øàäðèêîâ Â.Ä. Äóõîâíûå ñïîñîáíîñòè // Ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè â òðóäàõ îòå÷å-
ñòâåííûõ ïñèõîëîãîâ. ÑÏá., 2000. Ñ. 421. 
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íîâ» ñ ðàçíîíàïðàâëåííûìè âåêòîðàìè, ñïîñîáíûìè çàïóòàòü ÷åëîâåêà 
â æèçíè. Ñâîáîäà ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû íîñèòüñÿ, êàê ïóøèíêà, â èõ 
âèõðÿõ. Ýòî íå ñâîáîäà, à ïëåí âî âðåä ñåáå. Ñâîáîäà — â ñïîñîáíîñòè 
ïîñòóïàòü ðàçóìíî, âëàäåòü ñîáûòèÿìè, íàñòîé÷èâî âåñòè ñâîþ ëèíèþ â 
æèçíè. Äëÿ ýòîãî íàäî ñòàòü âûñîêîðàçâèòîé, ðàçóìíîé ëè÷íîñòüþ, îòâå-
÷àþùåé ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû, ïî ñâîèì ñâîéñòâàì, 
êà÷åñòâàì, ñàìîñîçíàíèþ, ïîâåäåíèþ è îáÿçàòåëüíî ðåçóëüòàòàì äåë — 
ñëåäàì, îñòàâëÿåìûì èäóùèì ïî æèçíè ÷åëîâåêîì êàæäóþ ìèíóòó, ÷àñ, 
äåíü, íåäåëþ, ìåñÿö, ãîä. 

Ñîâåðøåíñòâî ëþáîé ñèñòåìû — â åå ñïîñîáíîñòè ê ñàìîðåãó-
ëÿöèè è ñàìîñîõðàíåíèþ. Ñòàòü âûñîêîðàçâèòîé ëè÷íîñòüþ — çíà-
÷èò áûòü ñïîñîáíûì ðåàëèçîâûâàòü ñâîé âûáîð, íàïðàâëÿòü èçáðàííóþ 
ëèíèþ æèçíè, îñòàâàòüñÿ âñåãäà ñàìèì ñîáîé. 

Íåìåöêîìó ïèñàòåëþ È. Ã¸òå (1749—1832) ïðèíàäëåæàò ñëîâà: 

Âåëè÷àéøàÿ çàñëóãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû êàê ìîæíî áîëåå 
ïîä÷èíÿòü ñåáå îáñòîÿòåëüñòâà è êàê ìîæíî ìåíåå ïîä÷èíÿòüñÿ èì. 

Ñìûñë æèçíè è åãî ðåàëèçàöèÿ íå ñâîäÿòñÿ ê âåëèêèì ñâåðøå-
íèÿì. Íå âñå ìîãóò ñîçäàòü òåîðèþ îòíîñèòåëüíîñòè, ðåøèòü (èëè 
õîòÿ áû ñôîðìóëèðîâàòü) òåîðåìó Ôåðìà èëè ñòàòü ïðåçèäåíòîì 
ñòðàíû. Ïðîáëåìà ñìûñëà æèçíè — ýòî ïðîáëåìà íå òîëüêî (à ìî-
æåò áûòü, è íå ñòîëüêî) «âåëè÷èíû», ìàñøòàáà îòäåëüíûõ ïîñòóï-
êîâ è ñâåðøåíèé, à ïðîáëåìà îñîçíàíèÿ ÷åëîâåêîì ñâîèõ âîçìîæ-
íîñòåé, ïîñòàíîâêè ðåàëüíûõ, à íå «çàîáëà÷íûõ» öåëåé êàê ìèíè-
ìóì íà áëèæàéøèå 5—10 ëåò, íî îáÿçàòåëüíî äîñòîéíûõ, öèâèëèçî-
âàííûõ, ñàìîóòâåðæäàþùèõ, âàæíûõ äëÿ ñåáÿ, êîòîðûìè ìîæíî 
ãîðäèòüñÿ, è âåäóùèõ ââåðõ, ê âåðøèíå (àêìå) ñâîèõ âîçìîæíîñòåé — 
ìå÷òå, íî â ïðèíöèïå äîñòèæèìîé. Èìåþùèé ðåàëüíóþ öåëü è 
ñòðåìÿùèéñÿ ïîâñåäíåâíî ê íåé ñêîðåå âñåãî åå èëè áëèçêîå ê íåé 
äîñòèãíåò, à çàòåì è ïðåâçîéäåò (î÷åíü ÷àñòî òàêèå ëþäè äîñòèãàþò 
âåðøèí, î êîòîðûõ è íå ìå÷òàëè). Êòî íå äóìàåò î ñâîåì áóäóùåì — 
òîìó íå÷åãî æäàòü õîðîøåãî. 

Ïðàâèëüíî ïîíÿòûé ñìûñë æèçíè íå ñâîäèòñÿ, íî îáÿçàòåëüíî 
âêëþ÷àåò öèâèëèçîâàííûå ïðèíöèïû æèçíè, ñîãëàñóþùèåñÿ ñ îáùå-
÷åëîâå÷åñêèìè öåííîñòÿìè. Ýòî íå ÷òî-òî ñâåðõúåñòåñòâåííîå, à 
âûïîëíåíèå îáû÷íûõ ïî ñóùåñòâó äåë, çàñëóæèâàþùèõ îáùåñòâåí-
íîãî ïðèçíàíèÿ, óâàæåíèÿ è ëè÷íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ. Îí ñâÿçàí ñ 
âûáîðîì æèçíåííûõ «âåõ», îãðàæäàþùèõ âåðíóþ äîðîãó ïî æèçíè 
è íà êîòîðûå ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòüñÿ, äâèãàÿñü ïî íåé. Â êà÷åñòâå 
íèõ âûñòóïàþò ëè÷íûå ðåøåíèÿ: 

 èñïîëüçîâàòü âðåìÿ è âîçìîæíîñòè æèçíè îòâåòñòâåííî, ðà-
çóìíî, öèâèëèçîâàííî è æèòü ñ îïòèìèçìîì, ðàäîñòíî; 
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 íàñòîé÷èâî ñòðåìèòüñÿ ïîëíîñòüþ, öèâèëèçîâàííî, êðàñèâî 
ðåàëèçîâàòü ñåáÿ è ñâîè âîçìîæíîñòè â æèçíè; 

 èìåòü öåëü; åñëè íåò öåëè — íè îäèí âåòåð æèçíè íå ìîæåò 
áûòü ïîïóòíûì; äîñòèãàåò åå òîëüêî èäóùèé âåðíûì êóðñîì; 

 æèòü ÷åñòíî, ïîñòóïàòü ïîðÿäî÷íî, ìîðàëüíî, ïî ñîâåñòè, áå-
ðå÷ü äóõîâíûå öåííîñòè è óêðåïëÿòü èõ â ñâîåì îêðóæåíèè; 

 óâàæàòü ïðàâà, ñâîáîäû, ëè÷íîå äîñòîèíñòâî, èíòåðåñû äðó-
ãèõ ëþäåé, íå ñîçäàâàòü èì ïðîáëåì ñâîèì «ñâîáîäíûì» ïî-
âåäåíèåì, æèòü â ìèðå, ñîãëàñèè è âçàèìíîì óâàæåíèè; 

 ñòðåìèòüñÿ ê ìàòåðèàëüíîìó äîñòàòêó è ïîëíîìó óäîâëåòâî-
ðåíèþ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, íî ïîìíèòü, ÷òî ñ÷àñòëèâ òîëüêî 
òîò, êòî æèâåò ïî ñðåäñòâàì è íè ïîä êàêèì ïðåäëîãîì íå 
îòñòóïàåò îò ìîðàëüíûõ è ïðàâîâûõ íîðì; 

 áûòü â æèçíè íå ïîòðåáèòåëåì, à ñîçèäàòåëåì, ðåàëèçîâàòü 
ñåáÿ â äåëàõ è èõ ðåçóëüòàòàõ, íóæíûõ íå òîëüêî ñåáå, íî è 
äðóãèì è ïîëó÷àþùèõ ïðèçíàíèå (îøèáî÷íî ñ÷èòàòü ñåáÿ 
óìíûì, íå äåëàÿ íè÷åãî óìíîãî, è ñ÷èòàòü ñåáÿ õîðîøèì, íå 
äåëàÿ íè÷åãî õîðîøåãî); 

 äîáèâàòüñÿ âñåãî ñâîåé èíèöèàòèâîé è àêòèâíîñòüþ, ëè÷-
íûìè äîñòîèíñòâàìè è òðóäîì, íàñòîé÷èâî è òåðïåëèâî, 
ïðîÿâëÿòü ñòîéêîñòü ê æèçíåííûì òðóäíîñòÿì è íåóäà÷àì, 
íå òåðÿòü íàäåæä è óâåðåííîñòè â óñïåõ; 

 ðîäèòü è âîñïèòàòü äåòåé êàê ïðîäîëæàòåëåé ñåáÿ, ñâîåé 
æèçíè è ñâîåãî äåëà, ñïîñîáíûõ äåëàòü âñå áîëüøå, ëó÷øå è 
óìíåå, ãîòîâÿ èõ ê ýòîìó íà óðîêàõ ñâîåé æèçíè; 

 îáåñïå÷èòü óâàæàåìóþ è îáåñïå÷åííóþ ñòàðîñòü ñâîèõ ðîäè-
òåëåé; 

 áûòü äîñòîéíûì ñûíîì, äî÷åðüþ Ðîññèè, äåëàòü âñå âîç-
ìîæíîå äëÿ áëàãîïîëó÷èÿ è áóäóùåãî åå, íàðîäà è äåòåé; 

 áåðå÷ü ñâîå çäîðîâüå è æèçíü. Îò÷åòëèâî ïîíèìàòü, ÷òî êó-
ðåíèå, íåïîìåðíîå ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ, òîêñèêîìàíèÿ, 
íàðêîìàíèÿ è ò.ï. — ýòî ïðåäíàìåðåííîå óõóäøåíèå çäîðî-
âüÿ, ýòî ñàìîóáèéñòâî, òîëüêî ðàñòÿíóòîå âî âðåìåíè; 

 æèòü ïî ñîâåñòè, íå ñîâåðøàòü äåë, êîòîðûå âûçîâóò ðàíî èëè 
ïîçäíî óãðûçåíèÿ ñîâåñòè è êîòîðûõ ïðèäåòñÿ ñòûäèòüñÿ. 

Ìóäðûé äðåâíåãðå÷åñêèé ôèëîñîô Äåìîêðèò ïèñàë: 

Åñëè äàæå òû íàåäèíå ñ ñîáîé, íå ãîâîðè è íå äåëàé íè÷åãî äóð-
íîãî. Ó÷èñü ãîðàçäî áîëåå ñòûäèòüñÿ ñàìîãî ñåáÿ, ÷åì äðóãèõ. 

Íåïîíèìàíèå ñìûñëà ñâîåé æèçíè — áåçîòâåòñòâåííîñòü, 
ïðåñòóïëåíèå ïåðåä ñîáîé. Îíî òàèò ðåàëüíóþ óãðîçó ïðåâðà-
òèòüñÿ óæå ÷åðåç 20—30 ëåò â íåóäà÷íèêà, ÷åëîâåêà, óãíåòåííî-
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ãî ïåññèìèñòè÷åñêèìè ìûñëÿìè, ñîæàëåþùåãî î áåçâîçâðàòíî 
óòðà÷åííûõ âîçìîæíîñòÿõ, ðàñòåðÿííîãî, âñåì íåäîâîëüíîãî, 
çàâèñòëèâîãî, áðþçãëèâîãî, îáâèíÿþùåãî âñåõ è âñÿ, êðîìå ñå-
áÿ. Åùå ñòðàøíåå — ïîòåðÿ ñìûñëà æèçíè, åå ïðèâëåêàòåëüíûõ 
ïåðñïåêòèâ, ÷òî ïðèâîäèò ê äóøåâíûì êðèçèñàì, à èíîãäà ïîä-
òàëêèâàåò ê ñîâåðøåííî ïðîòèâîåñòåñòâåííîìó — ñàìîóíè÷òî-
æåíèþ (ñóèöèäó). 

Æèçíåííûé óñïåõ íå ìîæåò áûòü ãàðàíòèðîâàí òîìó, êòî ðàñ-
ñ÷èòûâàåò òîëüêî íà ñ÷àñòëèâûé ñëó÷àé. Æèçíåííûé ïóòü, ñóäüáà 
÷åëîâåêà, êàê è âñå â ìèðå, çàêîíîìåðíû. Ñóùåñòâóþò óñòîé÷èâî 
ïðîÿâëÿþùèåñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå çàâèñèìîñòè óñïåõà æèçíè 
îò ëè÷íûõ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà. Íàðîäíûå ìóäðîñòè ãëàñÿò: «×å-
ëîâåê — êóçíåö ñâîåãî ñ÷àñòüÿ», «Óðîæàé âñåãäà òàêîâ, êàêîâ ïîñåâ 
è óõîä». Óñïåõ ãàðàíòèðîâàí òîëüêî çàñëóæèâàþùèì åãî, óïîðíî 
ðàáîòàþùèì íàä ïîâûøåíèåì ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé — ñâîèõ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ. Îíè — ãëàâ-
íîå ñðåäñòâî, èíñòðóìåíò, îðóäèå, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ÷åëîâåê óâå-
ðåííî èäåò ê æèçíåííîìó óñïåõó. Íåëüçÿ äîáèòüñÿ áîëüøåãî, ÷åì 
òî, íà ÷òî òû ñïîñîáåí (âîñòî÷íàÿ ïîãîâîðêà — «äàæå ñòî ÷åëîâåê 
íå ìîãóò ñíÿòü øàðîâàðû ñ òîãî, ó êîãî èõ íåò»), íåëüçÿ ðåøèòü 
ïðîáëåì æèçíè, åñëè òû íå îáëàäàåøü òåì, ÷òî äëÿ ýòîãî íóæíî 
(ðóññêàÿ ïîãîâîðêà: «Íåëüçÿ äûðîé çàòêíóòü äûðó»). Ëè÷íûå âîç-
ìîæíîñòè âêëþ÷àþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ è ïåäàãîãè÷åñêóþ ñôîðìèðîâàí-
íîñòü ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà, î êîòîðîé óæå ìíîãî ñêàçàíî â ïðåäûäó-
ùèõ ãëàâàõ. ×åì îíà âûøå, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü æèçíåííîãî è 
ïðîôåññèîíàëüíîãî óñïåõà. Ïîýòîìó êàæäîìó ÷åëîâåêó íàäî íåóñ-
òàííî è ïëîäîòâîðíî çàíèìàòüñÿ ñàìîôîðìèðîâàíèåì è ñàìîñîâåð-
øåíñòâîâàíèåì: ñàìîîáðàçîâàíèåì, ñàìîîáó÷åíèåì, ñàìîâîñïèòàíè-
åì è ñàìîðàçâèòèåì. Ñàìîñîâåøåíñòâîâàíèå ÷åðåç âñþ æèçíü — 
òàêîâî ïðàâèëî ÷åëîâåêà, óïîðíî êóþùåãî ñâîþ ñóäüáó. Ýòî è åñòü 
îñíîâà ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ. Ïî ìûñëè èçâåñòíîãî 
îòå÷åñòâåííîãî ïñèõîëîãà Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéíà, æèçíü — íå òîëüêî 
äâèæåíèå âïåðåä (îò ðîæäåíèÿ — ê ñìåðòè, îò ðàñöâåòà — ê ñòàðîñ-
òè), à äîëæíà áûòü è äâèæåíèåì ââåðõ, áîðüáîé çà âûñøèé óðîâåíü 
÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, çà âåðøèíó ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ è 
ïðîòèâ âñåãî, ÷òî óíèæàåò ÷åëîâåêà. 

 Äîáèâàòüñÿ óñïåõà — íå çíà÷èò áîðîòüñÿ ñ êåì-òî, êðîìå ñåáÿ 
ñàìîãî. «Ñèëåí òîò, êòî ïîáåæäàåò âðàãà, íî èñòèííî ìîãó÷ ïîáåæ-
äàþùèé ñåáÿ», — ãëàñèò íàðîäíàÿ ìóäðîñòü. Íå íàäî íèêîãî ïîáå-
æäàòü, îòòàëêèâàòü, óíèæàòü, à òåì áîëåå óíè÷òîæàòü. Àãðåññèÿ — 
ïîêàçàòåëü íå ñèëû, à ñëàáîñòè ëè÷íîñòè, îòñóòñòâèÿ ëè÷íûõ äîñòî-
èíñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà öèâèëèçîâàííûì ïóòåì. Ðàññ÷èòû-
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âàòü ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî íà ñåáÿ, áûòü öåëåóñòðåìëåííûì è ñàìî-
ñòîÿòåëüíûì, âñåãî äîáèâàòüñÿ ñàìîìó. Â ýòîì ñóòü ðåàëüíîé âîç-
ìîæíîñòè ÷åëîâåêà áûòü ïîäëèííî ñâîáîäíûì, ìàêñèìàëüíî íåçà-
âèñèìûì îò ñëó÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâ è ÷üèõ-òî âëèÿíèé. Ïîýòîìó 
òðàòèòü âðåìÿ è ñèëû íà ñâîå âîñïèòàíèå, îáðàçîâàíèå, îáó÷åíèå è 
ðàçâèòèå — çíà÷èò äåëàòü âûãîäíûå, áåñïðîèãðûøíûå âêëàäû â 
ñåáÿ, òðàòèòü ñèëû è âðåìÿ ñ óìîì. 

Âîçìîæíîñòè ñàìè ïî ñåáå íå ïðåâðàùàþòñÿ â ðåàëüíîñòè æèç-
íè. Ñóùåñòâóåò çàêîíîìåðíàÿ çàâèñèìîñòü æèçíåííîãî óñïåõà ÷åëî-
âåêà îò àêòèâíîé è óìåëî îñóùåñòâëÿåìîé èì æèçíåäåÿòåëüíîñòè, 
ïîñòîÿííîé è íàñòîé÷èâîé ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ. Äåâèç 
äîáèâàþùåãîñÿ óñïåõà ÷åëîâåêà: «ß õî÷ó — ÿ ìîãó — ÿ ñòàíó — ÿ 
äåëàþ — ÿ äîáèâàþñü íóæíûõ ðåçóëüòàòîâ». Õîòåòü ìàëî, íàäî äåé-
ñòâîâàòü, äîáèâàòüñÿ, âîïëîùàòü â äåëà è ðåçóëüòàòû ñâîè ïëàíû, 
ìå÷òû, íàäåæäû, ñïîñîáíîñòè, çíàíèÿ è ïð. Ðåàëèçàöèÿ âîçìîæíî-
ñòåé ïðîèñõîäèò ïðè öåëåóñòðåìëåííîé è óïîðíîé æèçíåííîé àêòèâ-
íîñòè. Óìíûå ëþäè ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé öåëè è äîñòèãàþò èõ, à îñ-
òàëüíûå ñëåäóþò ëèøü ñâîèì ïîâñåäíåâíûì ðàçðîçíåííûì æåëàíè-
ÿì. Òîò, êòî ñëèøêîì ìíîãî îòäûõàåò è ðàçâëåêàåòñÿ, ìàëî ÷åãî 
äîáüåòñÿ â æèçíè. 

Åêàòåðèíà II ãîâîðèëà: «Ïðàçäíîñòü åñòü ìàòü ñêóêè è ìíîãèõ 
ïîðîêîâ». «Â ìèðå íåò íè÷åãî ðàçðóøèòåëüíåå, íåâûíîñèìåå — êàê 
áåçäåéñòâèå», — ïèñàë À.È. Ãåðöåí. Ïî ìíåíèþ Ë.Í. Òîëñòîãî, 
«îäíî èç ñàìûõ óäèâèòåëüíûõ çàáëóæäåíèé — çàáëóæäåíèå î òîì, 
÷òî ñ÷àñòüå ÷åëîâåêà â òîì, ÷òîáû íè÷åãî íå äåëàòü». 

Àíàëèç æèçíè è îñîáåííîñòåé ëè÷íûõ êà÷åñòâ óñïåøíûõ â óñ-
ëîâèÿõ ñâîáîäíîãî îáùåñòâà ëþäåé âñêðûâàåò îäíó èõ õàðàêòåðíóþ 
÷åðòó — ïðåäïðèèì÷èâîñòü. Ýòî êîìïëåêñíîå ïðîÿâëåíèå ìíîãèõ 
êà÷åñòâ: èíèöèàòèâíîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, äåëîâèòîñòè, çäîðî-
âîãî ÷åñòîëþáèÿ, ñìåëîñòè â ïîñòàíîâêå ïåðåä ñîáîé çíà÷èìûõ è 
òðóäíûõ öåëåé, ïîëíîì âêëþ÷åíèè ñåáÿ â èõ äîñòèæåíèå. Â îêðó-
æåíèè ÷åëîâåêà âñåãäà åñòü êàêèå-òî âîçìîæíîñòè, èñïîëüçóÿ êîòî-
ðûå è íå ïðåñòóïàÿ íîðìû ìîðàëè è çàêîíà, ìîæíî äîáèòüñÿ áîëü-
øåãî. Â æèçíè íàäî ïîñòîÿííî èñêàòü, íàõîäèòü, íå óïóñêàòü, èñ-
ïîëüçîâàòü, ñîçäàâàòü ñàìîìó âîçìîæíîñòè óñïåõà è åãî ðàçâèòèÿ. 
Òàê, ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ — îãðîìíàÿ âîçìîæíîñòü ïî-
âûñèòü êà÷åñòâî ñâîåé ëè÷íîñòè è ïîäãîòîâèòüñÿ ê áóäóùåìó, íî 
ðåàëèçóåòñÿ îíà ðàçíûìè ñòóäåíòàìè íå îäèíàêîâî. Õîðîøåå æèç-
íåííîå ïðàâèëî ãëàñèò: åñëè òû óæ çàíèìàåøüñÿ ÷åì-òî, òðàòèøü 
âðåìÿ, òî èñïîëüçóé âîçìîæíîñòè ñïîëíà. Ñàìîðåàëèçàöèÿ ÷åëîâåêà 
â æèçíè — èíòåãðàëüíûé ïðîäóêò «ìàëåíüêèõ» ñàìîðåàëèçàöèé â 
îòäåëüíûõ äåëàõ, òðóäå, ó÷åáå, ñïîðòå, äîñóãå, â ñåìüå è ïð. 
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Öåëè âàæíî íå òîëüêî ñòàâèòü, âîçìîæíîñòè íå òîëüêî âèäåòü, 
äåëà íå òîëüêî íà÷èíàòü, íî îáÿçàòåëüíî äîâîäèòü äî íàìå÷åííîãî 
ðåçóëüòàòà. Íà÷àòü ëåãêî, òðóäíî çàêîí÷èòü. Óñïåõ èçìåðÿåòñÿ íå 
÷èñëîì öåëåé è íà÷àòûõ äåë, à ÷èñëîì è êà÷åñòâîì äîñòèãíóòîãî. 
×åëîâåê â êîíå÷íîì ñ÷åòå — íå òî, ÷òî îí äóìàåò î ñåáå, ìå÷òàåò, 
çàìûøëÿåò, à òî, ÷òî äåëàåò, ÷òî ñäåëàë, ÷òî èì äîñòèãíóòî, ñîçäà-
íî, ïîëó÷åíî, âî ÷òî ìàòåðèàëüíî è äóõîâíî âîïëîùåíû äîñòîèíñò-
âà åãî óìà, âîëè, ñïîñîáíîñòåé, ðàçíûõ êà÷åñòâ è äåë. Î ÷åëîâåêå 
ñóäÿò ãëàâíûì îáðàçîì ïî íå ïî âíåøíîñòè, à ïî äåëàì, çàâèñÿùèì 
îò ñîäåðæàíèÿ åãî ëè÷íîñòè. Ïëîõî ñ÷èòàòü ñåáÿ óìíûì, åñëè îá 
ýòîì çíàåøü òîëüêî òû. Ñàìîðåàëèçàöèÿ è ñàìîóòâåðæäåíèå — ýòî 
îáÿçàòåëüíî äåëà, ïðèçíàíèå èõ äðóãèìè ëþäüìè.  

Æèçíü ïîñòîÿííî òðåáóåò óìåíèÿ ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ. ×åëîâåê, 
íå îáëàäàþùèé çíàíèÿìè ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè, íàäåëàåò ìíî-
æåñòâî îøèáîê, ïðåæäå ÷åì ýëåìåíòàðíî íàó÷èòñÿ ýòîìó. 

Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé — îñíîâíîå ñîäåðæàíèå àêòèâíî-
ñòè ÷åëîâåêà. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü çàêîíîìåðíîñòü: óäîâëåòâîðåíèå 
îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé ïîâûøàåò âëàñòü ýòèõ ïîòðåáíîñòåé 
íàä ÷åëîâåêîì; ïîìíèòü, ÷òî îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà ôîð-
ìèðóþòñÿ ïðèæèçíåííî, à áèîëîãè÷åñêèå, æèâîòíûå â îñíîâíîì 
âðîæäåííû. Åñëè íå ñôîðìèðîâàíû ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, òî 
âëàñòü íàä ÷åëîâåêîì áåðóò æèâîòíûå ïîòðåáíîñòè îðãàíèçìà, ÷òî â 
óñëîâèÿõ îáùåñòâà íå ïðèâåäåò â êîíå÷íîì ñ÷åòå ê äîáðó. 

Íå ñïåøèòü æèòü — ïðàâèëî, ïîâûñèâøåå ñâîþ çíà÷èìîñòü äëÿ 
ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ. Ïñèõîëîãèÿ âçðîñëåíèÿ îáû÷íî ñîïðÿæåíà ñ 
æåëàíèåì ïîäðàñòàþùåãî ÷åëîâåêà ïîáûñòðåå ñòàòü âçðîñëûì, ñ÷è-
òàòü ñåáÿ èì, óòâåðäèòüñÿ âî ìíåíèè äðóãèõ è ïðèçíàíèÿ ñâîåãî 
ïðàâà ïîñòóïàòü êàê âçðîñëûé. Ïðîöåññû àêñåëåðàöèè ìîëîäåæè 
óñèëèëè ýòîò ôåíîìåí, ïðè÷åì íå òîëüêî ïîëîæèòåëüíûå, íî è îò-
ðèöàòåëüíûå åãî ïðîÿâëåíèÿ: ýòî «êîíôëèêò îòöîâ è äåòåé»; äåìîí-
ñòðàòèâíûå, êðàéíèå è âû÷óðíûå àêòû íåïîñëóøàíèÿ è ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè; ñòðåìëåíèå ðàíüøå è áåç òðóäîâûõ óñèëèé èìåòü âñå è 
ñåé÷àñ (ðàííåå âñòóïëåíèå â ïîëîâóþ æèçíü, êóðåíèå, óïîòðåáëåíèå 
àëêîãîëÿ è íàðêîòèêîâ, âåùèçì, ðàçíîîáðàçíûå ðàçâëå÷åíèÿ è äð.); 
íåòåðïåëèâîå ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ óäîâîëüñòâèé îò ïîëüçîâàíèÿ 
âñåìè áëàãàìè ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè, ñîçäàííûìè ñòàðøèì ïî-
êîëåíèåì è äðóãèìè, èñïîëüçîâàíèå äëÿ ýòîãî íåðåäêî àìîðàëüíûõ è 
ïðîòèâîïðàâíûõ ñïîñîáîâ, ïîìîëîäåíèå ïðåñòóïíîñòè è ïð. 

Êàæäîìó âîçðàñòó ñâîéñòâåííû ñâîè îñîáåííîñòè æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè, ñâîè ïîòðåáíîñòè è óäîâîëüñòâèÿ (ðàäîñòü ðîäèòåëÿ 
ìîæíî ñïîëíà èñïûòàòü, ëèøü ïðîèçâåäÿ íà ñâåò ðåáåíêà. Äàæå â 
ñòàðîñòè åñòü ñâîè ïîòðåáíîñòè è óäîâîëüñòâèÿ, êîòîðûå íå äàíû 
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áîëåå ìîëîäûì). Ñòðåìèòüñÿ ñïðåññîâàòü âñå âîçðàñòíûå ïîòðåáíî-
ñòè è óäîâîëüñòâèÿ â ïåðâûå 15—25 ëåò æèçíè — çíà÷èò âî ìíîãîì 
ïñèõîëîãè÷åñêè ñîêðàòèòü ñâîþ æèçíü, îáåäíèòü åå âçðîñëóþ ÷àñòü. 
Âîçíèêàåò ôåíîìåí ðàííåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðåñûùåííîñòè, ìîòè-
âèðóþùåé àêòèâíûå ïîèñêè «÷åãî-òî íîâåíüêîãî, îñòðåíüêîãî». Ýòî 
îäíà èç ïðè÷èí îòõîäà îò ðàçóìíîãî è ïîëåçíîãî äëÿ ñàìîãî ÷åëî-
âåêà, âîçíèêíîâåíèÿ èçâðàùåííûõ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé, óâëå-
÷åíèÿ óæàñàìè è ìèñòèêîé, äåôîðìèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ (âñÿêèå 
õèïïè, ñåêòû, «áðèòîãîëîâûå» è ïð.), ðàçî÷àðîâàíèÿ æèçíüþ (îò 
êîòîðîé «áîëüøå íå÷åãî âçÿòü»). Ïñèõèêà èñïûòûâàåò ïðè ýòîì ïî-
âûøåííûå íàãðóçêè è ïåðåãðóçêè, ïîðîæäàþùèå ïñèõè÷åñêèå äå-
ôîðìàöèè, à â ïîñëåäóþùåì — è âåðîÿòíóþ íåîáõîäèìîñòü â ïî-
ìîùè ïñèõèàòðà. Êðîìå òîãî, òàêîé îáðàç îòâðàùàåò îò îáðàçîâà-
íèÿ, ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèè, òðóäà; íà íåãî íóæíû íåìàëûå äåíüãè, 
íåõâàòêà êîòîðûõ òîëêàåò íà ïðåñòóïëåíèÿ è ñëóæèò îäíîé èç ïðè-
÷èí çíà÷èòåëüíîãî ðîñòà ìîëîäåæíîé ïðåñòóïíîñòè1. 

Äëÿ óñïåõà â æèçíè íóæíà æèçíåñòîéêîñòü, ñïîñîáíîñòü «äåð-
æàòü óäàðû», ñîõðàíÿòü îïòèìèçì, âåðó â óñïåõ, àêòèâíîñòü. Æèçíè 
áåç òðóäíîñòåé íå áûâàåò. Ñïðÿòàòüñÿ îò íèõ íåëüçÿ. Êàê ãîâîðÿò, 
æèçíü ïðîæèòü — íå ïîëå ïåðåéòè. Ìîãóò áûòü è êðèçèñû, êîãäà 
êàæåòñÿ, ÷òî âñå ïîòåðÿíî, âñå ïðîøëî, íè÷åãî ñâåòëîãî â áóäóùåì 
óæå íå áóäåò. Íóæíî ïðèó÷èòü ñåáÿ ê îæèäàíèþ òðóäíîñòåé è íåîá-
õîäèìîñòè ïðåîäîëåâàòü èõ êàê ê íîðìå æèçíè. Íå ïðåóâåëè÷èâàòü 
ñëîæíîñòè è íåóäà÷è, íå ðàññìàòðèâàòü èõ êàê íàäãðîáíûé êàìåíü, 
íå îò÷àèâàòüñÿ, à äåéñòâîâàòü, æèòü, âåðèòü. Ïîáåæäåí ëèøü òîò, 
êòî ïðèçíàë ñåáÿ ïîáåæäåííûì. Ïðîøëîå íåëüçÿ èçìåíèòü, íî áó-
äóùåå âñåãäà çà íàìè, è åãî íàäî ñîçäàâàòü ñâîèìè óìîì, âîëåé è 
ðóêàìè. 

Íàäî ó÷èòüñÿ îòëè÷àòü íåóäà÷ó îò êàòàñòðîôû, íåóðÿäèöó îò áå-
äû, ÷àñòíûé ïðîìàõ îò êðóøåíèÿ ëè÷íûõ ïëàíîâ; óìåòü âèäåòü òî, 
÷åãî äîñòèã, è íå çàöèêëèâàòüñÿ íà íåóäà÷àõ; óìåòü ðàññëàáëÿòüñÿ, 
ñíèìàòü ïëîõîå íàñòðîåíèå, ïåðåêëþ÷àòüñÿ íà óëó÷øàþùèå íà-
ñòðîåíèå äåéñòâèÿ, ïîäíèìàòü íàñòðîåíèå þìîðîì, óëûáêîé (÷àùå 
óëûáàéòåñü — îäíî èç ðàçóìíûõ è èìåþùèõ ïîä ñîáîé ïñèõîôè-
çèîëîãè÷åñêèå îñíîâû ïðàâèë); óñèëèâàòü óñòàíîâêó íà âûÿâëåíèå 
èìåþùèõñÿ, íî íåèñïîëüçîâàííûõ âîçìîæíîñòåé. Â êðèçèñíûõ ñè-
òóàöèÿõ âñïîìèíàòü ïîäòâåðæäåííûé ìèëëèîíàìè ñëó÷àåâ âûâîä: 
î÷åíü ÷àñòî, êîãäà êàæåòñÿ, ÷òî æèçíü êîí÷àåòñÿ, îíà òîëüêî íà÷è-
íàåòñÿ. 

                                                 
1 Ñ íà÷àëà XXI â. â Ðîññèè ïðèðîñò ïðåñòóïíîñòè ìîëîäåæè äîñòèãàåò 10% â ãîä. 
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Â îïòèìèçìå — ñèëà ÷åëîâåêà. Èñòèííûì ðåàëèñòîì è õîçÿèíîì 
æèçíè ÿâëÿåòñÿ îïòèìèñò, à íå ïåññèìèñò, êîòîðûé âèäèò êðóãîì 
òîëüêî ïëîõîå è íåïðåîäîëèìûå ïðåïÿòñòâèÿ. Íåóäà÷è è ïðîáëåìû 
÷àùå ïîðîæäàþòñÿ íå æèçíüþ, à ñîáñòâåííîé íåïîäãîòîâëåííîñòüþ ê 
íåé. Æèòü, ó÷àñü ó æèçíè, — çíà÷èò äåëàòü âûâîäû èç óðîêîâ æèçíè, 
óñïåõîâ è íåóäà÷. Èçâåñòíî, ÷òî óìíûé ó÷èòñÿ íà îøèáêàõ äðóãèõ, íå-
ðàçóìíûé — íà ñîáñòâåííûõ, à ãëóïûé — íè íà òåõ, íè íà äðóãèõ. 

Æèçíü áîëüøèíñòâà ëþäåé ñâÿçàíà ñ îáçàâå-
äåíèåì ñåìüåé, æèçíüþ â ñåìüå, à óñïåõ — ñ 
óñïåõîì â íåé. Èíñòèòóò ñåìüè â îáùåñòâå 
ïîäâåðæåí èñòîðè÷åñêèì ïåðåìåíàì: áðà÷-

íî-ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ ïðàêòè÷åñêè ïðåâðàòèëèñü èç ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ñîþçà, êîòîðûì îíè áûëè åùå ëåò 100 íàçàä, â ìîðàëüíî-
ïðàâîâîé ñîþç ìóæ÷èíû è æåíùèíû, îñíîâàííûé íà ëþáâè è ñâî-
áîäíîì âûáîðå. Âñå áîëüøåå ÷èñëî æåíùèí õîäèò íà ðàáîòó è íà-
ðàâíå ñ ìóæåì ñòàíîâèòñÿ êîðìèëüöåì ñåìüè, ÷òî ïðèâîäèò ê âû-
ðàâíèâàíèþ ïîëîæåíèé ìóæ÷èíû è æåíùèíû, èõ áûòîâûõ îáÿçàí-
íîñòåé, äåëàåò æåíùèíó áîëåå íåçàâèñèìîé è ñàìîñòîÿòåëüíîé. Îñ-
ëàáëåíèå ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, à òàêæå ðåëèãèîçíûõ è ïðà-
âîâûõ óç, ñâÿçûâàþùèõ ïðåæäå ñåìüþ, ïîâûñèëî ðîëü åå ïñèõîëîãèè, 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî åäèíñòâà, ïðèâëåêàòåëüíîñòè, ðàäîñòåé — ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû, âçàèìîîòíîøåíèé, ñîâìåñòíûõ äåéñò-
âèé, óäîâîëüñòâèé, áàçèðóþùèõñÿ íà ëþáâè, âçàèìîïîíèìàíèè, 
âçàèìîóâàæåíèè, çàáîòëèâûõ îòíîøåíèÿõ åå ÷ëåíîâ äðóã ê äðóãó. 

Ïñèõîëîãèÿ  
è ïåäàãîãèêà 

â æèçíè ñåìüè 

Ê îñíîâíûì ôóíêöèÿì ñåìüè îòíîñÿòñÿ: äóõîâíîãî è ñåêñóàëüíîãî 
óäîâëåòâîðåíèÿ, ýêîíîìè÷åñêè-áûòîâàÿ, ðåïðîäóêòèâíàÿ (ïðîäîë-
æåíèå ðîäà), âîñïèòàòåëüíàÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ñåìüè ñî-
ñòàâëÿåò ëþáîâü ìåæäó ðîäèòåëÿìè è èìè è äåòüìè. Ýòî íå òà ëþ-
áîâü, ïðî êîòîðóþ íà çàïàäíûé ìàíåð ãîâîðÿò: «çàéìåìñÿ ëþáî-
âüþ». Ñëîâî ëþáîâü âîîáùå óïîòðåáëÿåòñÿ ïðèìåíèòåëüíî íå òîëü-
êî ê äâóì ðàçíîïîëûì ëþäÿì, íî è ê âçàèìîîòíîøåíèÿì ðîäèòåëåé 
è äåòåé, îòíîøåíèþ ê Ðîäèíå, ïðîôåññèè, óâëå÷åíèÿì. Òî îáùåå, 
÷òî îòíîñèòñÿ êî âñåìó êðóãó ñëîâîóïîòðåáëåíèé ýòîãî ñëîâà, õà-
ðàêòåðèçóåò ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, à íå áèîëîãè÷å-
ñêèå. Äëÿ ðîññèéñêîãî ìåíòàëèòåòà, îòå÷åñòâåííîé êóëüòóðû — íà-
øåé ãîðäîñòè — ñëîâî ëþáîâü îáîçíà÷àåò âîçâûøåííîå, ìîðàëüíî 
÷èñòîå è óñòîé÷èâîå ÷óâñòâî äóõîâíîãî ñëèÿíèÿ äâóõ ëþäåé, ñòðà-
ñòíîé, íåïðåîäîëèìîé âçàèìíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è ïðèòÿãàòåëü-
íîñòè äðóã äëÿ äðóãà, ïðåäñòàâëåíèå î åäèíñòâåííîñòè è íåïîâòî-
ðèìîñòè âçàèìíîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ â æèçíè, âûñøåãî ýìîöèîíàëü-
íîãî íàñëàæäåíèÿ îò îáîñîáëåíèÿ â ïàðó, îáùåíèÿ è èíòèìíûõ 
îòíîøåíèé. 
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Ã. Ãåãåëü ïèñàë: 

Èñòèííàÿ ñóùíîñòü ëþáâè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îòêàçàòüñÿ îò 
ñîçíàíèÿ ñàìîãî ñåáÿ, çàáûòü ñåáÿ â äðóãîì ß1. 

Ëþáîâü îòëè÷àåòñÿ îò âëþáëåííîñòè — ÷óâñòâà, ñâîéñòâåííîãî 
þíîøåñêîé ïûëêîñòè, âñïûõèâàþùåãî áûñòðî, íî íåóñòîé÷èâîãî, 
ïðîõîäÿùåãî, áåçîò÷åòíîãî, îñíîâàííîãî íà âíåøíèõ âïå÷àòëåíèÿõ, 
áåç ãëóáîêîãî çíàíèÿ ÷åëîâåêà — îáúåêòà ëþáâè. Îíî, êàê è ñåêñó-
àëüíîå âëå÷åíèå, íå ìîæåò áûòü íàäåæíîé îñíîâîé äëÿ âñòóïëåíèÿ 
â ñåìåéíóþ æèçíü. Âëþáëåííîñòåé ìíîãî, à ëþáîâü îäíà. Îäíà èç 
âëþáëåííîñòåé ìîæåò ïåðåðàñòè â ëþáîâü, íî ýòî òðåáóåò ïðîâåðêè 
âðåìåíåì. 

Ëþáîâü êàê ñòðàñòü, ñèëüíàÿ ýìîöèÿ â ñåìåéíîé æèçíè ÷àñòî ñ 
ãîäàìè ïðèòóïëÿåòñÿ, è ýòî çàêîíîìåðíî, íî óñèëèâàþòñÿ è êðåï-
íóò äðóãèå ñîñòàâëÿþùèå ëþáâè — äóõîâíàÿ áëèçîñòü, ïðèâû÷êà 
áûòü âìåñòå è ðÿäîì, ïðèçíàòåëüíîñòü çà èñïûòàííîå ñ÷àñòüå è çà-
áîòó, ãîäû ïðîæèòîé æèçíè, ÷óâñòâî äîëãà è âåðíîñòè, íóæäà â 
ïîääåðæêå äðóã äðóãà â òðóäíîñòÿõ, ëþáîâü ê ñâîèì ðîäèòåëÿì è 
äåòÿì è îáùàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íèõ. 

Ê ïîëîæèòåëüíûì ôàêòîðàì, îáóñëîâëèâàþùèì ñèëó è ïðî÷-
íîñòü ëþáâè ñóïðóãîâ äðóã ê äðóãó, íîðìàëüíóþ ïñèõîëîãèþ ñåìüè 
è âûïîëíåíèå åþ ñâîèõ ôóíêöèé, îòíîñÿòñÿ: 

 çíàêîìñòâî â ñèòóàöèè ðàáîòû èëè ó÷åáû; 
 ïðîäîëæèòåëüíîñòü äîáðà÷íîãî çíàêîìñòâà è óõàæèâàíèÿ 

(îïòèìàëüíî îäèí-ïîëòîðà ãîäà); 
 îöåíêà äîñòîèíñòâ áóäóùåãî ñóïðóãà íå ñòîëüêî ïî âíåøíèì 

äàííûì, ñêîëüêî ïî âíóòðåííèì, ïñèõîëîãè÷åñêèì (íå ïî 
ïîãîâîðêå: «Æåíÿòñÿ, âûõîäÿò çàìóæ íà ëè÷èêå, à æèâóò ñ 
õàðàêòåðîì»); 

 ïðèíÿòèå áðà÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ ïîñëå îòíîñèòåëüíî íåïðî-
äîëæèòåëüíîãî (äî äâóõ íåäåëü) îáäóìûâàíèÿ, à íå ñðàçó è 
íå ïîñëå äëèòåëüíûõ êîëåáàíèé è ñîìíåíèé; 

 ñîïðîâîæäåíèå ðåãèñòðàöèè áðàêà îáðÿäàìè (â òîì ÷èñëå 
ðåëèãèîçíûìè), ðèòóàëàìè, òîðæåñòâîì; 

 áëèçîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ñóïðóãîâ, èõ 
èíòåëëåêòà, îáðàçîâàííîñòè, êóëüòóðíîñòè, âçãëÿäîâ íà 
æèçíü, æèçíåííûõ öåííîñòåé; 

 âçàèìîïîíèìàíèå è òåðïèìîñòü ê îòäåëüíûì, íå ãëàâíûì, 
âîñïðèíèìàåìûì êàê íåäîñòàòêè îñîáåííîñòÿì äðóã äðóãà; 

                                                 
1 Ãåãåëü. Ñî÷. Ò. XIII. Ì., 1940. Ñ. 107. 
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 âîçäåðæàíèå êàæäîãî èç ñóïðóãîâ îò ñîâåðøåíèÿ ïîñòóïêîâ, 
âûçûâàþùèõ íåäîâîëüñòâî è ðåçêèé ïðîòåñò ó äðóãîãî; 

 íàëè÷èå â ñåìüå ãëàâû; 
 ñîâìåñòíîå ïðèíÿòèå âàæíûõ ñåìåéíûõ ðåøåíèé; 
 ðàâíîïðàâíîå ðàñïðåäåëåíèå áûòîâûõ îáÿçàííîñòåé, íàãðó-

çîê, çàáîò î äåòÿõ; 
 òàêòè÷íîñòü â ñåìåéíîì îáùåíèè, ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó 

îáèæàþùèõ ñóïðóãà âûñêàçûâàíèé, ïðèíåñåíèå èçâèíåíèé, 
ìàêñèìàëüíî ÷àñòîå âûñêàçûâàíèå ñëîâ ëþáâè, îäîáðåíèé, 
ïîõâàë, ïðèçíàíèå óäà÷, äîñòîèíñòâ ñóïðóãà è âîîáùå äîá-
ðûõ ñëîâ ïî ëþáûì ïîâîäàì; 

 ïîíèìàíèå, ÷òî âñòóïëåíèå â áðàê ëèøàåò íàïîëîâèíó ïðèâû÷-
íûå äî íåãî ñâîáîäû è âîëüíîñòè êàæäîãî èç ñóïðóãîâ è âäâîå 
óâåëè÷èâàåò îáÿçàííîñòè; ãîòîâíîñòü æèòü â òàêèõ óñëîâèÿõ; 

 óìåíèå ïðîùàòü, ïðîñèòü ïðîùåíèÿ, à ïðè ðàçìîëâêàõ ñî-
ðåâíîâàòüñÿ â òîì, êòî ïåðâûì ñäåëàåò øàãè ê ïðèìèðåíèþ; 

 ñîâìåñòíîå ïðîâåäåíèå ñóïðóãàìè äîñóãà, åãî ðàçíîîáðàçèå, 
÷àñòîå ïðîâåäåíèå âðåìåíè çà ïðåäåëàìè êâàðòèðû ñ îñâî-
áîæäåíèåì îò îáðåìåíèòåëüíûõ è íàäîåäàþùèõ áûòîâûõ çà-
áîò: ïîñåùåíèå çíàêîìûõ, òåàòðîâ, âûñòàâîê, ìóçååâ, ìàññî-
âûõ ìåðîïðèÿòèé â ãîðîäå è íà ðàáîòå, ñïîðòèâíûõ ñîðåâ-
íîâàíèé; òóðïîõîäû, ïóòåøåñòâèÿ, ïðîâåäåíèå îòïóñêà ñ âû-
åçäàìè íà ìîðå, â ïàíñèîíàòû, ñàíàòîðèè è ïð.; 

 íàëè÷èå â ñåìüå äâóõ è áîëåå äåòåé; 
 ïåðèîäè÷åñêèå íåïðîäîëæèòåëüíûå ðàññòàâàíèÿ (äî îäíîãî 

ìåñÿöà â ãîäó), ñâÿçàííûå ñî ñëóæåáíûìè êîìàíäèðîâêàìè, 
âûåçäàìè íà ëå÷åíèå, ê ðîäèòåëÿì; 

 îòñóòñòâèå çíà÷èòåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ òðóäíîñòåé; 
 ðåëèãèîçíîñòü ñóïðóãîâ. 
Ë.Í. Òîëñòîé ãîâîðèë, ÷òî âñå ñ÷àñòëèâûå ñåìüè ïîõîæè äðóã íà 

äðóãà, à êàæäàÿ íåñ÷àñòëèâàÿ ñåìüÿ íåñ÷àñòíà ïî-ñâîåìó. Îäíàêî 
åñòü è òèïè÷íûå ïðè÷èíû ïëîõîãî ñîñòîÿíèÿ ïñèõîëîãèè è íå-
ïðî÷íîñòè ñåìüè, è ê íèì îòíîñÿòñÿ: 

 îñîáåííîñòè æèçíè áóäóùèõ ñóïðóãîâ äî èõ çíàêîìñòâà: 
ðàííåå íà÷àëî è íåðàçáîð÷èâîñòü â ïîëîâîé æèçíè, ðàííåå 
íàñòóïëåíèå ïðåñûùåííîñòè îò óäîâîëüñòâèé, ñèñòåìàòè÷å-
ñêîå óïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ è, õîòÿ áû ïåðèîäè÷åñêîå, — 
íàðêîòèêîâ, íåãàòèâíûå îòíîøåíèÿ â ñåìüå, â êîòîðîé îäèí 
èç ñóïðóãîâ ðàíåå æèë è âûðîñ (äóðíûå ïðèìåðû â äåòñòâå è 
ïðèâû÷êà ê íåóâàæåíèþ ñâîèõ ðîäèòåëåé), îäíîäåòíîñòü; 

 ðàííèé (äî 22 ëåò) èëè ïîçäíèé (ñòàðøå 32 ëåò) âîçðàñò ïðè 
âñòóïëåíèè â áðàê; 
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 áðàê ïî ðàñ÷åòó, áåç ëþáâè, ïî ëåãêîìûñëèþ; 
 ðàçâåäåííîñòü îäíîãî èç ñóïðóãîâ è íàëè÷èå äåòåé îò ïåðâî-

ãî áðàêà; 
 îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ðîäèòåëåé ñóïðóãîâ (îñîáåííî ìà-

òåðåé) ê áðàêó; 
 âîçðàñòíîå, îáðàçîâàòåëüíîå, ñîöèàëüíîå ïðåâîñõîäñòâî æå-

íû íàä ìóæåì; 
 ìàñêóëèííîñòü (ìóæåïîäîáíûå êà÷åñòâà) æåíû èëè ôåìèíè-

ñòè÷íîñòü (æåíîïîäîáíûå êà÷åñòâà) ìóæà. Ãîâîðÿò, ÷òî 
æåíùèíà, ñòàðàþùàÿñÿ ïîõîäèòü íà ìóæ÷èíó, òàê æå óðîä-
ëèâà, êàê æåíîïîäîáíûé ìóæ÷èíà1; 

 íåïîíèìàíèå îñîáåííîñòåé ìóæñêîé è æåíñêîé ïñèõîëîãèè, 
ñòðåìëåíèå êàæäîãî èç ñóïðóãîâ ñòðîèòü ñåìåéíóþ æèçíü 
ïî-ñâîåìó; 

 íèçêèé óðîâåíü èíòåëëåêòà, çäðàâîãî ñìûñëà è êóëüòóðû ïî-
âåäåíèÿ îäíîãî èç ñóïðóãîâ; 

 ñåêñóàëüíàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü èëè èçâðàùåííîñòü; 
 ñóïðóæåñêàÿ íåâåðíîñòü; 
 áîëüøèå ìàòåðèàëüíûå è æèëèùíûå òðóäíîñòè; 
 àëêîãîëèçì èëè íàðêîìàíèÿ îäíîãî èëè îáîèõ ñóïðóãîâ; 
 ïðèíàäëåæíîñòü îäíîãî èç ñóïðóãîâ ê ðåëèãèîçíîé ñåêòå. 
Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ôàêòîðû îáíàðóæèâàþò ñâîþ ðîëü ñòàòè-

ñòè÷åñêè è â êîìïëåêñå. Òåì íå ìåíåå ñ íèìè íàäî ñ÷èòàòüñÿ â êà-
æäîì ñëó÷àå, îñîáåííî ïðè âûáîðå áóäóùåãî ñóïðóãà. 

Íåáëàãîïðèÿòíàÿ ïñèõîëîãèÿ ñåìüè âûñòóïàåò ãëàâíîé ïðè÷è-
íîé ðàçâîäîâ. Ðåøåíèå î ðàçâîäå äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ íå ïîñïåøíî 
è íå â ñîñòîÿíèè àôôåêòà, à îòâåòñòâåííî, âçâåøåííî, ðàçóìíî, 
êîãäà èíîãî âûõîäà äåéñòâèòåëüíî íåò, ñ ïîëíûì ïîíèìàíèåì âñåõ 
ïîñëåäñòâèé è ñ òùàòåëüíûì ïðîäóìûâàíèåì ñïîñîáîâ óìåíüøåíèÿ 
íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, îñîáåííî äëÿ äåòåé. Òåíäåíöèÿ óâåëè÷å-
íèÿ ÷èñëà ðàçâîäîâ, îáîçíà÷èâøàÿñÿ ñ êîíöà XX â., îáóñëîâëåíà âî 
ìíîãîì ïëîõîé ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííî-
ñòüþ ê ñåìåéíîé æèçíè âñòóïàþùèõ â áðàê. 

Âàæíà è ïåäàãîãèêà â æèçíè ñåìüè. Æèçíü îáðåìåíÿåò ñóïðóãîâ 
îáèëüíûìè çàáîòàìè, îáû÷íî íåâåäîìûìè ïî èìåþùåìóñÿ ó íèõ 
îïûòó, äàëåêî íå âñåãäà ïðèÿòíûìè. Îíà îáíàæàåò ñòåïåíü ïîäãî-
òîâëåííîñòè ê ñåìåéíîé æèçíè êàæäîãî èç ñóïðóãîâ. Ñêàçûâàåòñÿ 
îáðàçîâàííîñòü ñóïðóãîâ, âîñïèòàííîñòü, ñïîñîáíîñòü îáåñïå÷èâàòü 
ìàòåðèàëüíûé äîñòàòîê, óìåíèå ãîòîâèòü ïèùó, ðåøàòü êâàðòèðíûå 

                                                 
1 Íåêîòîðûå óòâåðæäàþò, ÷òî ñåé÷àñ ñòàëî òðè ïîëà: ìóæ÷èíû, æåíùèíû è áåñ-
ïîëûå. 
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âîïðîñû, ïîääåðæèâàòü ÷èñòîòó è ýñòåòèêó æèëèùà è ïð. Ñ ãîäàìè, 
ïîÿâëåíèåì äåòåé, èõ ïðåâðàùåíèåì â ïîäðîñòêîâ, þíîøåé è äå-
âóøåê ÷èñëî çàáîò, èõ ñëîæíîñòü íàðàñòàþò, êàê è òðåáîâàíèÿ ê 
ðîäèòåëÿì. Ïëîõèå îòíîøåíèÿ èõ äðóã ê äðóãó, àìîðàëüíàÿ æèçíü è 
óñïåøíîå âîñïèòàíèå äåòåé — íîíñåíñ. 

Ñåìüÿ — ýòî âàæíàÿ ñôåðà ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ 
ëè÷íîñòè â ñîöèàëüíûõ ðîëÿõ ñóïðóãà, ìóæà, æåíû, îòöà, ìàòåðè, 
ñâåêðîâè, òåùè, íåâåñòêè, ñûíà, äî÷åðè è äð. Îíà ïðåäúÿâëÿåò íî-
âûå, ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñóïðóãàì è îáÿçûâàåò ê ñàìîñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ. ×åëîâåê íå ìîæåò îñòàâàòüñÿ òàêèì æå, êàê äî 
âñòóïëåíèÿ â áðàê èëè â íà÷àëå ñåìåéíîé æèçíè. Íóæíî ïîýòîìó, 
âî-ïåðâûõ, ïåäàãîãè÷åñêîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóïðóãîâ. Ñåìåé-
íàÿ æèçíü òðåáóåò, ÷òîáû ñóïðóãè áîëåå ñåðüåçíî, ÷åì ïðåæäå, îöå-
íèëè ñåáÿ ñ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïîçèöèé è çàíÿëèñü ñîáîé: ïî-íîâîìó 
îñìûñëèëè ñâîé íîâûé ñòàòóñ, ïðèîáðåëè íå ôîðìàëüíûå, à «ðàáî-
÷èå» çíàíèÿ î ñåìåéíîé æèçíè, îñîáûå óìåíèÿ, íàâûêè è ïðèâû÷-
êè; çàíÿëèñü ñïåöèàëüíûì ñàìîâîñïèòàíèåì (âûðàáîòêîé, êîððåê-
öèåé êà÷åñòâ, òðåáóþùèõñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ íîâûõ ñîöèàëüíûõ ðî-
ëåé, îòêàçà îò ðÿäà ïðèâû÷åê); ïîâûøàëè ñâîé ïðîôåññèîíàëèçì 
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõîâ â ñôåðå òðóäà è óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ äëÿ 
ìàòåðèàëüíîãî óëó÷øåíèÿ æèçíè ñåìüè. 

Ñïåöèàëüíàÿ îáëàñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñóïðóãîâ — óëó÷øåíèå 
ïîäãîòîâëåííîñòè ê ðîëè ðîäèòåëÿ-ïåäàãîãà.  

1. Íàäî èçó÷àòü ðåêîìåíäàöèè ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè, ïåäàãî-
ãèêè, ñîçäàòü ñâîþ áèáëèîòå÷êó ñîîòâåòñòâóþùåé ëèòåðàòóðû, ïîä-
ïèñàòüñÿ íà æóðíàëû äëÿ ñåìüè, íàâåäûâàòüñÿ â áèáëèîòåêè, ïðîé-
òè îáó÷åíèå íà ñïåöèàëüíûõ êóðñàõ äî ðîæäåíèÿ ðåáåíêà, à çàòåì 
ïîñåùàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïåäàãîãè÷åñêîìó ïðîñâåùåíèþ è ðîäè-
òåëüñêèå ñîáðàíèÿ â øêîëàõ. 

2. Ñåìåéíàÿ æèçíü ïðåäúÿâëÿåò òðåáîâàíèÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîìó ïî-
âåäåíèþ ðîäèòåëåé-ñóïðóãîâ. Îñîáåííî âåëèêè îíè, êîãäà ìîëîäûå 
ñóïðóãè ïðîæèâàþò ïîä îäíîé êðûøåé ñ ñîáñòâåííûìè ðîäèòåëÿìè 
(òàê íàçûâàåìûé ñëîæíûé, ðàñøèðåííûé òèï ñåìüè). Ñòàðøèå, 
óìóäðåííûå æèçíüþ âîîáùå è ñåìåéíîé â ÷àñòíîñòè, ïðèçâàíû ïåðå-
äàòü ñâîé îïûò ìîëîäûì. Äåëàòü ýòî íàäî î÷åíü äåëèêàòíî, òàêòè÷íî, 
íåíàâÿç÷èâî, èáî íåðåäêî íàòàëêèâàåòñÿ íà ñòðåìëåíèå ìîëîäûõ ê 
ïîëíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. Íî è ìîëîäûì ñëåäóåò ñåðüåçíî îòíî-
ñèòüñÿ ê ñîâåòàì ñòàðøèõ, à íå îòâåðãàòü èõ íà êîðíþ, èáî îïûò 
æèçíè, ìóäðîñòü — óíèêàëüíîå ïðèîáðåòåíèå ÷åëîâåêà. Âñÿêèå 
óìîçðèòåëüíûå çíàíèÿ ìíîãî áåäíåå âûíîøåííûõ â ðàäîñòÿõ è òÿ-
ãîòàõ ñåìåéíîé æèçíè, êàê áû íè áûëè ñàìîóâåðåííû ìîëîäûå. 
Óñòàíîâëåíî, ÷òî õîðîøåå èëè ïëîõîå îòíîøåíèå ìóæà è æåíû ê 
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ñîáñòâåííûì ðîäèòåëÿì ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî èõ ñîáñòâåííûå äåòè, 
êàê ïðàâèëî, òàêæå áóäóò îòíîñèòüñÿ ê íèì â ñòàðîñòè. 

Íåîáõîäèìî è ïåäàãîãè÷åñêè êîððåêòíîå ïîâåäåíèå äåäóøåê è áà-
áóøåê. Îíè íåðåäêî ñòàíîâÿòñÿ ïðàêòè÷åñêè «äîìàøíèìè ãóâåðíåðà-
ìè», îñíîâíûìè âîñïèòàòåëÿìè ìàëûøåé â äîøêîëüíîì è ðàííåì 
øêîëüíîì âîçðàñòå è äåëàþò ýòî ÷àñòî ëó÷øå, ÷åì ðîäèòåëè. Íî áû-
âàåò, ÷òî ÷ðåçìåðíàÿ ëþáîâü ê âíóêàì äåôîðìèðóåò èõ âîñïèòàòåëü-
íûå âëèÿíèÿ, ïðèâîäèò ê ðàçâèòèþ èçáàëîâàííîñòè ìàëûøåé. Êðîìå 
òîãî, îäíîãî ëè÷íîãî îïûòà âñå æå ìàëî. Óìåñòíî â îæèäàíèè ïîÿâ-
ëåíèÿ âíóêîâ çàíÿòüñÿ èçó÷åíèåì ëèòåðàòóðû ïî âîïðîñàì âîñïèòà-
íèÿ äåòåé, è ïðî÷èòàííîå ïîçâîëèò ëó÷øå ïîíÿòü è èñïîëüçîâàòü 
ñâîé îïûò. Âî ìíîãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ ðàñïðîñòðàíåíû ñïåöè-
àëüíûå êóðñû äëÿ ïåíñèîíåðîâ, äåäóøåê è áàáóøåê, êîòîðûå ïîìî-
ãàþò èì â îðãàíèçàöèè ñîäåðæàòåëüíîé è èíòåðåñíîé æèçíè â ïðå-
êëîííîì âîçðàñòå, îáó÷àþò äîñòóïíûì è ïîñèëüíûì çàíÿòèÿì (ðóêî-
äåëèþ, êîëëåêöèîíèðîâàíèþ, êîíñóëüòèðîâàíèþ, âûðàùèâàíèþ öâå-
òîâ èëè îâîùåé, äèçàéíó è äð.), â òîì ÷èñëå è âîñïèòàíèþ âíóêîâ. 

3. Òðàäèöèîííîå è öåíòðàëüíîå íàïðàâëåíèå ñåìåéíîé æèçíè — 
ýòî ñåìåéíàÿ ïåäàãîãèêà, ïðàêòèêà ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ äåòüìè. Ðî-
äèòåëè îáÿçàíû îò÷åòëèâî è ãëóáîêî îñîçíàâàòü ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü 
ïåðåä äåòüìè è îáùåñòâîì çà òî, êàêîãî ÷åëîâåêà îíè âûðàùèâàþò, 
íàñêîëüêî îí áóäåò ïîäãîòîâëåí ê äîñòèæåíèþ óñïåõîâ â æèçíè. Îíè 
îáÿçàíû ëè÷íî, ïîñòîÿííî, óïîðíî, òåðïåëèâî çàíèìàòüñÿ âñåñòîðîí-
íèì ôîðìèðîâàíèåì ëè÷íîñòè ðåáåíêà, ïðè÷åì ïåäàãîãè÷åñêè êîìïå-
òåíòíî (ñâåäÿ ê ìèíèìóìó âîçìîæíûå ïðîñ÷åòû è íåóäà÷è: èñïîðòèòü 
ëåãêî, à èñïðàâèòü î÷åíü òðóäíî, à ÷àñòî íåâîçìîæíî), ãîòîâÿ åãî ê 
ñàìîñòîÿòåëüíîé âçðîñëîé öèâèëèçîâàííîé è óñïåøíîé æèçíè. Ýòî èõ 
ãëàâíàÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü. 

Â ãëàâå 4 îòìå÷àëàñü âàæíîñòü ïðàâèëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ ìàëûøà, êîòîðîå îí ïîëó÷àåò â ïåðâûå ãîäû æèçíè. Â ýòî 
âðåìÿ ïîÿâëÿþòñÿ çàäàòêè ìíîãèõ âàæíûõ êà÷åñòâ ïîä âëèÿíèåì 
èìåííî ðîäèòåëåé, îñîáåííî ìàòåðè. Äàæå êàïðèçíîñòü ìëàäåíöà, 
åñëè îíà íå ïîðîæäåíà êàêèìè-òî çàáîëåâàíèÿìè, íåóñòóï÷èâîñòü 
ðîäèòåëÿì — ÷àùå âñåãî ïðîäóêò îïûòà åãî îáùåíèÿ ñ íèìè. Ðåáå-
íîê ïëà÷åò, êðè÷èò, âèçæèò, ðàçáðàñûâàåò âñå, íåîñîçíàííî äîáèâà-
ÿñü îò ðîäèòåëåé ñâîåãî, è åñëè ðîäèòåëè ïðè ýòîì âñåãäà óñòóïàþò, 
óáëàæàÿ êàïðèçíè÷àþùåãî, òî èíîãî ðåçóëüòàòà ïðîñòî íå áóäåò. 
Ðîäèòåëè îáÿçàíû ïðîÿâëÿòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ è ïåäàãîãè÷åñêóþ 
ãèáêîñòü, íàõîä÷èâîñòü, óìåíèå âðåìåííî ïåðåêëþ÷èòü âíèìàíèå 
ðåáåíêà íà ÷òî-òî äðóãîå. Èì íóæíà íå ìåíüøàÿ ìóäðîñòü, ÷åì äëÿ 
óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì, êàê ãëàñèò îäíà èç ïîãîâîðîê. 

Ïðè âîñïèòàíèè ðåáåíêà èãðàåò ðîëü áóêâàëüíî âñå. Îøèáî÷íî 
äóìàòü, ÷òî äàäóò ðåçóëüòàò òîëüêî ñëîâà î ïðàâèëüíîì ïîâåäåíèè 
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èëè íàêàçàíèÿ. Ðåøàþùóþ ðîëü âñåãäà èãðàþò äåòàëè æèçíè ñåìüè, 
ïðèìåð ðîäèòåëåé âî âñåì, áûò, ïðèâû÷êè, îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóïðó-
ãàìè è èõ ê äåòÿì, âûïîëíåíèå ðåáåíêîì ïîñèëüíûõ îáÿçàííîñòåé è 
ïîðó÷åíèé (íàïðèìåð, óáîðêà ñâîåé ïîñòåëè, ïîëèâ êàêîãî-òî öâåòêà 
â êâàðòèðå), ïðèó÷åíèå ê àêêóðàòíîñòè, ÷èñòîòå, êóëüòóðå îáùåíèÿ, 
ïîâåäåíèÿ çà ñòîëîì è ò.ï. Ðàçâèòèþ ðåáåíêà ñïîñîáñòâóþò ðàäîñòü 
ïîñòèæåíèÿ ìèðà è ïðåîäîëåííûõ òðóäíîñòåé, ïîñòîÿííîé äâèãà-
òåëüíîé àêòèâíîñòè, ðàçíîîáðàçèå èãð, óâëå÷åíèé è êîíòàêòîâ ñ 
æèçíüþ, ïîñèëüíîå ôèçè÷åñêîå, ïîçíàâàòåëüíîå è òðóäîâîå íàïðÿ-
æåíèå. Îáåñïå÷åíèå ðàçíîîáðàçèÿ — îäíà èç âàæíûõ çàäà÷ ðàáîòû 
ðîäèòåëÿ ñ ìàëûøîì. Ñ ðàííåãî âîçðàñòà, êîãäà ðåáåíîê íà÷èíàåò 
ïîíèìàòü ðå÷ü, åãî ïðèó÷àþò ê îáÿçàííîñòÿì, ïîìîùè ðîäèòåëÿì, 
òðóäó. Íà÷èíàòü ñ ìåëî÷åé (îòíîñèòü ñâîþ ïîñóäó, ïîëèâàòü öâåòîê, 
ïîìîãàòü óáèðàòü ïîñòåëü, êëàñòü ñâîè èãðóøêè íà ìåñòî è äð.), 
ïðåäñòàâëÿÿ èõ êàê âèä èãðû. Âíà÷àëå äîëæíû ïðåîáëàäàòü ýìîöèî-
íàëüíûå, ïîäâèæíûå, î÷åíü êîðîòêèå äåëà, ñ ÷àñòûìè ïåðåêëþ÷å-
íèÿìè, à ñ ãîäàìè ïîñòåïåííî ïåðåõîäÿò ê âûïîëíåíèþ áîëåå ñëîæ-
íûõ, òðåáóþùèõ âíèìàíèÿ, ðàçìûøëåíèé, óñèä÷èâîñòè, íàñòîé÷èâî-
ñòè, âåñòè ëèíèþ íà ïîñòåïåííîå ïðèó÷åíèå äåëàòü íå òîëüêî òî, ÷òî 
íðàâèòñÿ, äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå, íî è ïî ìîòèâó «îáÿçàí, äîëæåí». 

Âîñïèòûâàåò ïîäëèííàÿ ëþáîâü ê ðåáåíêó, óâàæåíèå ëè÷íîãî äîñ-
òîèíñòâà, çàðîäûø êîòîðîãî åñòü óæå ó íà÷àâøåãî òîëüêî ÷òî õîäèòü. 
Êëàññèêó ïåäàãîãèêè È.Ã. Ïåñòàëîööè ïðèíàäëåæàò òàêèå ñëîâà: 

×òîáû èçìåíèòü ëþäåé, èõ íàäî ëþáèòü. Âëèÿíèå íà íèõ ïðî-
ïîðöèîíàëüíî ëþáâè ê íèì.  
Ëþáîâü õîðîøà, êîãäà îíà íå ñëåïà, íå 

âñå äîïóñêàåò è ïðîùàåò. Íóæíà «òðåáîâà-
òåëüíàÿ ïåäàãîãèêà ëàñêîâîé ìàòåðè», êàê 
âûðàæàåòñÿ íàðîäíûé ó÷èòåëü, ïèñàòåëü è 
ó÷åíûé èç ×óâàøèè Ã.Í. Âîëêîâ. Âûäàþùèéñÿ 
ïîëüñêèé ïåäàãîã ßíóø Êîð÷àê (1878—1942) 
îòñòàèâàë èäåþ î òîì, ÷òî ðåáåíîê — íå áó-
äóùèé ÷åëîâåê, à óæå ÷åëîâåê, äåòñòâî è 
þíîñòü — íå îæèäàíèå âçðîñëîñòè, à ïîëíî-
öåííûé ïåðèîä æèçíè. Ïðàâèëüíî, êîãäà 
ðîäèòåëè ñòðîÿò îòíîøåíèÿ ñ ðåáåíêîì íå ñ 
ïîçèöèé íà÷àëüíèêà èëè ñîáñòâåííèêà è íå 
êàê ñ êóêëîé, à êàê ìàêñèìàëüíî áëèçêèå, äîáðîæåëàòåëüíûå, êàê 
îòíîøåíèÿ òåïëîòû, ðàäîñòè, ñîòðóäíè÷åñòâà, äîâåðèÿ. Õîðîøàÿ 
ìàòü — ïîäðóãà äî÷åðè, à îòåö — äðóã ñûíà. Îòíîøåíèÿ ñ íèìè 
ñòðîÿòñÿ ïðè ýòîì «ïî-âçðîñëîìó», èñêðåííå è ñ ïîëíûì äîâåðèåì, 
äàæå èíòèìíîñòüþ, íà îñíîâå äîáðûõ ñîâåòîâ, îáñóæäåíèé íà ðàâ-

 
ß. Êîð÷àê 
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íûõ, ñîâìåñòíûõ äåë è äîñóãà, óðîêîâ âåëèêîäóøèÿ è ñïðàâåäëèâî-
ñòè, ïðèó÷åíèÿ ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, îáîñíîâàííîìó âûáîðó è óìå-
íèþ îòâå÷àòü çà åãî ïîñëåäñòâèÿ. 

Âîñïèòàíèå ðåáåíêà — çàáîòà â ðàâíîé ñòåïåíè è ìàòåðè è îò-
öà. Îíè îáà ðàâíî íåçàìåíèìû â ñâîåîáðàçíîì âëèÿíèè íà ðåáåíêà 
è äîïîëíÿþò äðóã äðóãà.      

Í.Ì. Êàðàìçèí (1766—1826) ïèñàë: 

Áåç õîðîøèõ îòöîâ íåò õîðîøåãî âîñïèòàíèÿ, íåñìîòðÿ íà âñå 
øêîëû. 

Î. Áàëüçàê (1799—1850) äîïîëíÿë åãî: 

Áóäóùåå íàöèè — â ðóêàõ ìàòåðåé. 

Íóæíû åäèíñòâî è ñîãëàñîâàííîñòü ïåäàãîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé 
âñåõ âçðîñëûõ ÷ëåíîâ ñåìüè. Òðóäíî ïðèäóìàòü ÷òî-òî õóäøåå, ÷åì 
ðàçíîãëàñèÿ: îòåö ÷òî-òî ðàçðåøàåò, à ìàòü çàïðåùàåò, è íàîáîðîò. 

Ïðè âîçíèêíîâåíèè ó ðåáåíêà íåäîñòàòêîâ ïðàâèëüíåå íå 
ñòîëüêî «ïðåñåêàòü» èõ, ñêîëüêî îïèðàòüñÿ íà ñèëüíûå êà÷åñòâà, 
ïðîáóæäàòü è óñèëèâàòü èíûå èíòåðåñû, óâëå÷åíèÿ, ðàäîñòè, êîòî-
ðûå ñàìè ïðèâåäóò ê îñëàáëåíèþ è èñ÷åçíîâåíèþ íåäîñòàòêîâ. 

Ìíåíèå È. Êàíòà: 

Íèêîãî íåëüçÿ ñäåëàòü ëó÷øå èíà÷å, êàê ÷åðåç îñòàòîê òîãî äî-
áðà, êîòîðûé â íåì èìååòñÿ1. 

4. Íåîáõîäèìà ïåäàãîãèêà êîíòðîëÿ è êîððåêöèè âíåñåìåéíûõ âëèÿ-
íèé íà äåòåé. Íà÷èíàòü ýòî íàïðàâëåíèå ðàáîòû íàäî ðàíî, èìåÿ â 
âèäó âîçìîæíîñòü «äâîðîâûõ» âëèÿíèé, à òàêæå òåëåâèäåíèÿ, âèäåî-
ôèëüìîâ, êîìïüþòåðíîé èíôîðìàöèè. Îñîáåííî íóæíà îíà ïîñëå 
ïîñòóïëåíèÿ ðåáåíêà â øêîëó è ïî íàðàñòàþùåé — â äàëüíåéøåì. 

Îáÿçàòåëüíî òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ðîäèòåëåé ñî øêîëîé. Ñëå-
äóåò ïîíèìàòü, ÷òî èõ èñêëþ÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ðåáåíêà çàêàí-
÷èâàåòñÿ è ýòî ìîæåò ñîäåðæàòü óãðîçó ïðèëîæåííûì ìíîãîëåòíèì 
óñèëèÿì. Îñîáóþ îïàñíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ýòî â «ïåðåõîäíîì, òðóä-
íîì» âîçðàñòå 10—17 ëåò, âîçðàñòå àíàòîìè÷åñêîãî, ïîëîâîãî, ïñè-
õîôèçèîëîãè÷åñêîãî ñîçðåâàíèÿ. Â ýòî âðåìÿ îñîáåííî âàæíî ñòðî-
èòü îòíîøåíèÿ ñ ñûíîì, äî÷åðüþ ïðåèìóùåñòâåííî «ïî-
âçðîñëîìó», ïðîÿâëÿÿ ðàçóìíîñòü, ñåðüåçíîñòü è ðåøèìîñòü ïðè 
ïåðâûõ æå íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèÿõ â èõ ïîâåäåíèè. 

5. Ñóùåñòâóåò îñîáàÿ ãðóïïà ïåäàãîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé â ñåìüå è 
ïðèëîæåíèé ïîëîæåíèé íàó÷íîé ïåäàãîãèêè — ïåäàãîãèêà ñàìîôîð-
ìèðîâàíèÿ äåòåé. Ñòðåìëåíèå ê ïîäðàæàíèþ, æåëàíèå áûòü ïîõî-

                                                 
1 Êàíò È. Ñî÷.: Â 6 ò. Ò. 3. Ì., 1964. Ñ. 201. 
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æèì íà ãåðîåâ ñêàçîê, ôèëüìîâ, âîåííûõ, îòöà, ìàòü è äðóãèõ îáíà-
ðóæèâàåòñÿ ó ðåáåíêà óæå ñ äâóõ — ïÿòè ëåò. Îíî ðåçêî âîçðàñòàåò â 
ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå, ïðèîáðåòàÿ ÷åðòû îïðåäåëåííîé îñìûñëåí-
íîñòè è ñâÿçûâàÿñü íåðåäêî ñ èíèöèàòèâíûì âûïîëíåíèåì ñïåöè-
àëüíûõ óïðàæíåíèé (ïî ðàçâèòèþ ñèëû, âûíîñëèâîñòè, ñìåëîñòè, 
ìàíåð ïîâåäåíèÿ, ðå÷è, ïîõîäêè, æåñòîâ è äð.). ×àñòî îíî ïðåä-
ñòàâëÿåò ñëåïîå ïîäðàæàíèå, ëîæíîå ïðåäñòàâëåíèå î äîñòîèíñòâàõ: 
çà ñìåëîñòü ïðèíèìàåòñÿ äåðçîñòü, çà ñàìîñòîÿòåëüíîñòü — äåéñò-
âèÿ íàïåðåêîð ñîâåòàì ñòàðøèõ, çà êóëüòóðó — ñëåäîâàíèå íîðìàì 
«ìàññîâîé êóëüòóðû» èëè ïðèìåðó ðàçâÿçíîãî ïîâåäåíèÿ åå èäîëîâ. 
Ðîäèòåëè ïîñòóïÿò ìóäðî, åñëè áóäóò ïðåäâèäåòü âîçìîæíîñòü òàêîãî 
è îïåðåæàòü ñîáûòèÿ. Íàäî óáåäèòåëüíî ðàñêðûâàòü ïîäëèííûå äîñ-
òîèíñòâà ÷åëîâåêà, íóæíûå äëÿ æèçíè, è ñïîñîáû èõ ñàìîðàçâèòèÿ. 

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïîëó÷àåò ðàçâèòèå ñëóæáà ñåìüè — ñåòü 
ãîñóäàðñòâåííûõ, îáùåñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, îêà-
çûâàþùèõ ñîöèàëüíóþ, ìåäèöèíñêóþ, ïðàâîâóþ, ïñèõîëîãè÷åñêóþ è ïå-
äàãîãè÷åñêóþ ïîìîùü, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â ñëåäóþùåì: 

 îðãàíèçàöèè çíàêîìñòâ îäèíîêèõ ëþäåé, èñïûòûâàþùèõ 
òðóäíîñòè â ñîçäàíèè ñåìüè (ñëóæáà çíàêîìñòâ); 

 ïîäãîòîâêå ê ñåìåéíîé æèçíè, ïåðåõîäà îò îäèíîêîé æèçíè 
ê ñåìåéíîé, ñïîñîáàì ðåàëèçàöèè ñóïðóæåñêîãî äîëãà, îò-
âåòñòâåííîñòè ïåðåä äåòüìè, ñâîèìè ðîäèòåëÿìè; 

 íàëàæèâàíèè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñóïðóãàìè, ñ äåòüìè, 
ñâîèìè ðîäèòåëÿìè; äîñòèæåíèè âûñîêîé êóëüòóðû ñåìåé-
íîé æèçíè, ñîõðàíåíèè ëþáâè, óñòàíîâëåíèè òåïëîãî ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ñåìüå; 

 îñóùåñòâëåíèè ïåäàãîãè÷åñêè ãðàìîòíîé ðàáîòû ñ äåòüìè; 
 íàëàæèâàíèè âçàèìîîòíîøåíèé ñåìüè ñ äðóãèìè ñåìüÿìè; 
 ïñèõîñåêñóàëüíîì è ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðî-

âàíèè; 
 ïîìîùè ðîäèòåëÿì ñóïðóãîâ â ïîñòðîåíèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ 

çÿòåì, íåâåñòêîé, â âûïîëíåíèè îáÿçàííîñòåé äåäà, áàáóøêè; 
 ïîìîùè âûøåäøèì íà ïåíñèþ, îñòàâøèìñÿ îäèíîêèìè 

ïðåñòàðåëûì â èõ àäàïòàöèè ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíè; 
 ðàçðåøåíèè âîçíèêàþùèõ âíóòðè- è âíåñåìåéíûõ ïðîòèâî-

ðå÷èé è êîíôëèêòîâ; 
 ïîìîùè ñåìüÿì, èìåþùèì äåòåé ñ òÿæåëûìè âðîæäåííûìè 

äåôåêòàìè èëè äåòåé, ïîëó÷èâøèõ òÿæåëûå óâå÷üÿ; 
 ïñèõîòåðàïèè ðàññòðîéñòâ, âîçíèêàþùèõ ïîä âëèÿíèåì 

òðóäíîñòåé ñåìåéíîé æèçíè; 
 ðåãóëèðîâàíèè âçàèìîîòíîøåíèé è ïîâåäåíèÿ ïðè ðàñïàäå 

ñåìüè è ìèíèìèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî 
óðîíà äåòÿì; 
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 ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè îâäîâåâøèì, ïîòåðÿâøèì êîð-
ìèëüöà, ðåáåíêà. 

Ñóùåñòâóþùàÿ ñåòü îðãàíèçàöèé ñëóæáû ñåìüè ïîêà íå îõâàòû-
âàåò âåñü êðóã ýòèõ âîïðîñîâ, íî â ïåðñïåêòèâå ýòî áóäåò èñïðàâëåíî. 

Âñå ãóìàíèñòè÷åñêèå èäåè, ñòàâÿùèå èíòå-
ðåñû ÷åëîâåêà â öåíòð îáùåñòâåííûõ èíòå-
ðåñîâ, èäåè äåìîêðàòèè, ïðàâ è ñâîáîä, ýêî-
íîìè÷åñêîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ, ñâîáîäíîãî 

ðàçâèòèÿ ãðàæäàí è äðóãèå îñòàíóòñÿ áëåôîì âíå ñòðîãîãî ñîáëþäå-
íèÿ çàêîííîñòè è óñòîé÷èâîãî ïðàâîïîðÿäêà â îáùåñòâå. Ðåçêî âîç-
ðîñøèé çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå óðîâåíü ïðåñòóïíîñòè ñòàë òîðìî-
çîì ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèè. Óêðåïëåíèå 
çàêîííîñòè è ïðàâîïîðÿäêà ïðåâðàòèëîñü â îáùóþ çàäà÷ó âñåõ 
ñòðóêòóð îáùåñòâà è ÷åñòíûõ ãðàæäàí.  

Ïñèõîëîãèÿ è ïåäà-
ãîãèêà ïðàâîìåðíîãî 

ïîâåäåíèÿ 

Ñâîþ ðîëü èãðàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ôàêòîðû, ïðè-
÷èíû, ñëàáîñòè (íà÷èíàÿ ñ îáùåñòâåííûõ, î êîòîðûõ øëà ðå÷ü âûøå), 
âîçìîæíîñòè è ðàáîòà. Íà ñîñòîÿíèå çàêîííîñòè è ïðàâîïîðÿäêà 
îòðèöàòåëüíî âëèÿþò äåôåêòû ïðàâîñîçíàíèÿ è ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè íà-
ñåëåíèÿ, åãî ãðóïï è îòäåëüíûõ ãðàæäàí. Èõ ïðè÷èíû — íå òîëüêî â 
íåäîñòàòêàõ îðãàíèçàöèè æèçíè îáùåñòâà è áûòèÿ ãðàæäàí, íî è â 
ñëàáîñòÿõ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòàíèÿ, â ÷àñòíîñòè ïðàâîâîãî. 
Ïî ìåðå äåìîêðàòèçàöèè æèçíè âñå áîëüøóþ ðîëü ïðèçâàíî èãðàòü 
íå íàñèëüñòâåííîå ïðèíóæäåíèå ãðàæäàí ê óâàæåíèþ íîðì ïðàâà, à 
èõ íðàâñòâåííîñòü, óáåæäåííîñòü è ïðèâû÷êà ê ïðàâîìåðíîìó ïîâå-
äåíèþ. Íóæíà áîðüáà íå ñ ÷åëîâåêîì, à çà ÷åëîâåêà, ïîáåäà â ïñèõî-
ëîãè÷åñêîì è ïåäàãîãè÷åñêîì ñîçèäàíèè, à íå â êàðå. 

Ï ð à â î â à ÿ  ï ñ è õ î ë î ã è ÿ  í à ñ å ë å í è ÿ  ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí, îòðàæåíèå â îáùåñò-
âåííîì ñîçíàíèè, ïñèõîëîãèè ãðóïï ïðàâîâîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâà — 
çàêîíîäàòåëüñòâà, äåÿòåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, óðîâ-
íÿ ðåàëüíîé çàêîííîñòè âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè ëþäåé, ïðàâîïîðÿäêà 
è èõ ïðàâîâîé çàùèùåííîñòè. Åå êà÷åñòâåííîå ñîñòîÿíèå îïðåäå-
ëÿåòñÿ ïðàâîñîçíàíèåì, ïðàâîâûì îáùåñòâåííûì (ãðóïïîâûì) ìíåíèåì, 
ïðàâîâûìè íàñòðîåíèÿìè, ïðàâîâûìè òðàäèöèÿìè, ïðèâû÷êàìè, ãðóï-
ïîâûìè öåííîñòíî-íîðìàòèâíûìè îðèåíòàöèÿìè è äð. Ñåé÷àñ ïðàâî-
âàÿ ïñèõîëîãèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà õàðàêòåðíà ïîíèæåííûì àâ-
òîðèòåòîì çàêîíîäàòåëüíûõ è ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ïðàâî-
âûì íèãèëèçìîì (íåâåðèåì â ñèëó çàêîíà), ïàññèâíîñòüþ íàñåëå-
íèÿ â áîðüáå ñ ïðåñòóïíîñòüþ, ðàñøèðåííûì êðóãîì ãðàæäàí, ñ÷è-
òàþùèõ äëÿ ñåáÿ ïðèåìëåìûì ïðåñòóïàòü çàêîí è äð. Òîðæåñòâî 
çàêîíà â îáùåñòâå âîçìîæíî ëèøü ïðè âûñîêîì óðîâíå ïðàâîâîé 
ïñèõîëîãèè è ïðàâîâîé êîìïåòåíòíîñòè íàñåëåíèÿ — óðîâíå îáùå-
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ñòâåííîé ïðàâîâîé êóëüòóðû. Íåïðåìåííûé ïóòü ê íåìó — óñïåøíàÿ 
ïðàêòèêà ïðàâîãî ïðîñâåùåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, âîñïèòàíèÿ è ïðîïà-
ãàíäû, íà÷èíàÿ ñ ñåìüè è äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. 

Ï ð à â î â à ÿ  ï ñ è õ î ë î ã è ÿ  ë è ÷ í î ñ ò è  — îäíî èç ñèñ-
òåìíûõ ïðîÿâëåíèé åå âíóòðåííåãî ìèðà, çàêëþ÷àþùååñÿ â ñòðåìëåíèè 
è óìåíèè ñòðîèòü ñâîþ æèçíü â ñîãëàñèè ñ íîðìàìè ïðàâà. Âûñîêèé 
óðîâåíü ìîðàëüíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ñëóæèò 
ôóíäàìåíòîì ïðàâîìåðíîãî ïîâåäåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì äëÿ ãàðàíòèè îò 
âñÿêèõ ñëó÷àéíîñòåé íóæíà åùå ëè÷íàÿ ïðàâîâàÿ êóëüòóðà: 

 çíàíèå çàêîíîâ è èõ òðåáîâàíèé; 
 óáåæäåííîñòü â íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäàòü çàêîíû; 
 æåëàíèå âåñòè ñåáÿ çàêîíîïîñëóøíî; 
 óìåíèå âåñòè ñåáÿ ïðàâîìåðíî; 
 óñòîé÷èâîñòü ê êðèìèíîãåííûì ñîáëàçíàì; 
 ìîòèâû àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â óêðåïëåíèè ïðàâîïîðÿäêà. 
Íûíå ïîâûøåíà íóæäà â öåëåíàïðàâëåííîì ôîðìèðîâàíèè òà-

êîé êóëüòóðû êàæäîãî ÷åëîâåêà ñ ìîëîäûõ ëåò. Ñòàòèñòèêà ñâèäå-
òåëüñòâóåò, ÷òî ïî÷òè ïîëîâèíà ñîâåðøèâøèõ ïðàâîíàðóøåíèÿ ïîä-
ðîñòêîâ è ëèö þíîøåñêîãî âîçðàñòà ñòàíîâèòñÿ íà ïðåñòóïíûé ïóòü 
äî êîíöà æèçíè. Áåðåãè ÷åñòü ñìîëîäó — ýòî îòíîñèòñÿ è ê íåîáõî-
äèìîñòè êàæäîìó ïîäðîñòêó, þíîøå, äåâóøêå, ìîëîäîìó ÷åëîâåêó 
íèêîãäà è íèãäå íå âñòóïàòü â êîíôëèêò ñ çàêîíîì, íè ïîä êàêèì 
ïðåäëîãîì, äàæå ïðè ïîëíîé óâåðåííîñòè â ïðàâîâîé áåçíàêàçàííî-
ñòè. Çàêîí åñòü çàêîí. Æèòü ïî çàêîíó — âîïðîñ ÷åñòè, æèçíåííûé 
ïðèíöèï äîñòîéíîãî, öèâèëèçîâàííîãî, äóìàþùåãî î ñâîåì áëàãî-
ïîëó÷íîì áóäóùåì è ïðàâèëüíî ïîíèìàþùåãî ñâîáîäó ÷åëîâåêà. 

Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî çàêîí — íå ïóòû, à áëàãî, îí íå ìåøàåò, à îõðà-
íÿåò, íå íàïàäàåò, à çàùèùàåò. Óâàæàÿ çàêîí, ÷åëîâåê âïðàâå òðåáîâàòü, 
÷òîáû çàêîí çàùèùàë åãî îò íåñïðàâåäëèâîñòè è çëà. Íî íåëüçÿ æäàòü 
ìèëîñòåé îò çàêîíà, åñëè òû åãî íàðóøàåøü. Òîëüêî êàæåòñÿ, ÷òî çàêîí 
íå äåéñòâóåò: ñòîèò òîëüêî åãî ïðåñòóïèòü — è ñðàçó ïî÷óâñòâóåøü åãî 
ñòðàøíóþ, íåîòâðàòèìóþ, íåóìîëèìóþ ñèëó, êðóøàùóþ âñå æèçíåííûå 
ïëàíû, îáðûâàþùóþ íîðìàëüíóþ ðàäîñòíóþ æèçíü è îêóíàþùóþ â 
ñîâåðøåííî èíîé ìèð — ìèð çàêëþ÷åííûõ. 

Ïåäàãîãèêà çàêîííîñòè, ïðàâîïîðÿäêà è ïðàâîìåðíîãî ïîâåäåíèÿ 
ãðàæäàí òàêæå ñâÿçàíà ñ îáùåñòâåííûìè, ãðóïïîâûìè è ëè÷íîñò-
íûìè ôàêòîðàìè — ïîâñåäíåâíûìè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèìè 
âëèÿíèÿìè îáñòîÿòåëüñòâ æèçíè íà ïðàâîñîçíàíèå — è öåëåíàïðàâ-
ëåííîé ïðàâîâîñïèòàòåëüíîé ðàáîòîé. 

Ðóññêèé ïðàâîâåä À.Ñ. Àëåêñååâ ïèñàë: 

Äëÿ òîãî ÷òîáû æèòü â ïðàâå, íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî, ÷òîáû 
ïðàâî æèëî â íàñ. 
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×òîáû ïðàâî æèëî â ÷åëîâåêå, åãî ïåäàãîãè÷åñêèå ñâîéñòâà 
äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ è îñíîâíûå ïðàâîâûå êà÷åñòâà. Ïðàâîâàÿ 
îáðàçîâàííîñòü õàðàêòåðíà íàëè÷èåì ó íåãî çíàíèé, âçãëÿäîâ è óáå-
æäåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ïðàâèëüíî ïîíèìàòü è îöåíèâàòü ïðàâîâóþ 
ñôåðó îáùåñòâà, ïðàâà è ñâîáîäû, èõ ïðåäåëû, ñâÿçè ïðàâ, ñâîáîäû 
è îòâåòñòâåííîñòè.  

Ïðàâîâàÿ âîñïèòàííîñòü ëè÷íîñòè îòëè÷àåòñÿ: 
 óâàæåíèåì ê çàêîíó è çàêîííîñòè, îòíîøåíèåì ê íèì êàê ê 

ãðóïïå âûñøèõ ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, êàê ê íîðìàì, óòâåð-
æäàþùèì ìîðàëü è çàùèùàþùèì ÷åëîâåêà; 

 ïîòðåáíîñòüþ, æåëàíèåì, ïðèâû÷êàìè ïîñòîÿííî âåñòè ñåáÿ 
ïðàâîìåðíî è íåïðèåìëåìîñòüþ èíîãî; 

 ñòðåìëåíèåì ê âûáîðó òîëüêî ïðàâîìåðíûõ ñïîñîáîâ è 
ñðåäñòâ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, äîñòèæåíèþ 
öåëåé, ðåøåíèþ ïðîáëåì; 

 ñòðåìëåíèåì ê ñîäåéñòâèþ ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíàì; 
 àêòèâíîñòüþ â ïîääåðæàíèè ïðàâîïîðÿäêà íà ðàáîòå, ïî 

ìåñòó ó÷åáû, æèòåëüñòâà, óäåðæàíèè äðóãèõ ëþäåé, ÷ëåíîâ 
ñâîåé ñåìüè îò íàðóøåíèé çàêîíà, èõ ïðàâîâîñïèòàíèè. 

Ïðàâîâàÿ îáó÷åííîñòü âêëþ÷àåò: 
 çíàíèå ìèíèìóìà íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ 

äëÿ æèçíè, ðàáîòû è ïîâåäåíèÿ â áûòó; 
 íàâûêè è óìåíèÿ ïðàâîìåðíîãî ïîâåäåíèÿ è ðåøåíèÿ ïðî-

áëåì â æèçíè è äåÿòåëüíîñòè; 
 çíàíèå âîçìîæíîñòåé, ïîðÿäêà è ïðàâèë þðèäè÷åñêîé çàùè-

òû ñâîèõ ïðàâ è èíòåðåñîâ; 
 çíàíèÿ è íàâûêè ïðàâîìåðíîãî îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íîé áåçî-

ïàñíîñòè, ïðåäåëîâ íåîáõîäèìîé îáîðîíû. 
Ïðàâîâàÿ ðàçâèòîñòü — ýòî: 
 ñêëîííîñòü ê ïðèìåíåíèþ îðèåíòèðîâ, ðàçìûøëåíèé, îöå-

íîê, âûáîðîâ, ðåøåíèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì ïðà-
âîìåðíîãî ïîâåäåíèÿ; 

 íàëè÷èå êà÷åñòâ, íå äîïóñêàþùèõ ðèñêîâàííîãî, íåîñìîò-
ðèòåëüíîãî, ëåãêîìûñëåííîãî, ðàñïóùåííîãî, ïðîâîöèðóþ-
ùåãî ïðåñòóïíèêà ïîâåäåíèÿ; 

 ìîòèâû ê ñàìîôîðìèðîâàíèþ ïðàâîâîé êóëüòóðû. 
Êàê ïîêàçûâàþò êðèìèíîëîãè÷åñêèå1 èññëåäîâàíèÿ, ðåøàþùóþ 

ðîëü â ïðàâîìåðíîì èëè ïðàâîíàðóøàþùåì ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà 
èìååò íðàâñòâåííàÿ è ïðàâîâàÿ âîñïèòàííîñòü. Çíà÷èìîñòü äðóãèõ 

                                                 
1 Êðèìèíîëîãèÿ — þðèäè÷åñêàÿ íàóêà, èçó÷àþùàÿ ïðè÷èíû è óñëîâèÿ âîçíèê-
íîâåíèÿ è ñîâåðøåíèÿ ïðàâîíàðóøåíèé è ïðåñòóïëåíèé. 
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ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ðàñïîëàãàåòñÿ ïî ïîðÿäêó: ïðàâîâàÿ îáðàçîâàí-
íîñòü — ïðàâîâàÿ îáó÷åííîñòü — ïðàâîâàÿ ðàçâèòîñòü. Â èíäèâèäóàëü-
íûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò îáíàðóæèâàòüñÿ è èíàÿ øêàëà ïðè÷èííîñòè. 

Ôîðìèðîâàíèå ïðàâîâîé êóëüòóðû ó ëþäåé ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäè-
ìîñòü îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
ôàêòîðîâ ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî, ìåñòíîãî è ãðóïïîâîãî ìàñøòà-
áîâ, ñîçäàþùèõ ïðàâîâóþ ñðåäó æèçíè ÷åëîâåêà è ãðóïïû. ×òîáû ëþäè 
îáëàäàëè ïðàâîâîé êóëüòóðîé, îíè äîëæíû æèòü â óñëîâèÿõ ïðàâîâîé 
êóëüòóðû, ñîçäàâàåìîé äåÿòåëüíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, âñåõ 
èíñòèòóòîâ è ñòðóêòóð îáùåñòâà è îñîçíàííîì âûïîëíåíèè èìè ïðàâî-
âîñïèòàòåëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ôóíêöèè. 

Âçÿòü, íàïðèìåð, äåÿòåëüíîñòü òåëåâèäåíèÿ, ðàäèî è ïåðèîäè÷åñêîé 
ïå÷àòè. Âñÿêîå èíôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíî, åñëè îíî óêðåïëÿåò îá-
ùåñòâî, âîçâûøàåò ëþäåé è, â ÷àñòíîñòè, ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ïðàâî-
âîãî ãîñóäàðñòâà, êðåïèò óáåæäåíèÿ â íåîáõîäèìîñòè ñëåäîâàíèÿ ïðàâî-
âûì íîðìàì, âåðó â ñóùåñòâîâàíèå ñïðàâåäëèâîñòè â îáùåñòâå, â ñâîþ 
çàùèùåííîñòü, â íåîòâðàòèìîñòü íàêàçàíèÿ çà ïðåñòóïëåíèÿ. Ìåæäó 
òåì òåëåâèçèîííûå ïåðåäà÷è çà÷àñòóþ âåäóòñÿ áåç ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ 
òîãî, êàêîé ïðàâîâîñïèòàòèåëüíûé ýôôåêò îíè ïðèíîñÿò. Òå, êîòîðûå 
èìåþò äëÿ ýòîãî çíà÷åíèå, ïåðåïîëíåíû íåãàòèâíîé èíôîðìàöèåé î 
ïðåñòóïëåíèÿõ, à ïîçèòèâíàÿ — î çàäåðæàíèè è îñóæäåíèè ïðåñòóïíè-
êîâ — áåäíà. Ðåàëüíîñòü æå òàêîâà, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðåñòóïíèêîâ âñå 
æå ïîëó÷àåò ïî çàñëóãàì. Íåãàòèâíà ïî ïðåèìóùåñòâó èíôîðìàöèÿ î 
äåÿòåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, à äîáðûõ ñëîâ îá èõ ñîòðóä-
íèêàõ, æåðòâóþùèõ íåðåäêî æèçíüþ, ðàáîòàþùèõ ïî 12 ÷àñîâ è áîëüøå 
â ñóòêè ïðè íåîáîñíîâàííî íèçêîé çàðàáîòíîé ïëàòå, òåëåâèäåíèþ íå 
õâàòàåò.  Íî ìèðó äàâíî èçâåñòíî, ÷òî îáùåñòâó íè÷òî íå îáõîäèòñÿ òàê 
äîðîãî, êàê äåøåâàÿ ïîëèöèÿ. Ïîñòàíîâêà ñ íîã íà ãîëîâó ïðîïîðöèé 
íåãàòèâíîé è ïîçèòèâíîé èíôîðìàöèè — êðèâîå çåðêàëî ðåàëüíîñòè, 
ëîæü, à íå ïðàâäà. 

Øêîëîé ïðåñòóïíîñòè, îáó÷åíèåì è ïîáóæäåíèåì ê ñîâåðøåíèþ 
ïðåñòóïëåíèé ëèö, èñïûòûâàþùèõ ðàçëè÷íûå æèçíåííûå òðóäíîñòè è 
ïîòåíöèàëüíî ñêëîííûõ ê ñîâåðøåíèþ ïðåñòóïëåíèé, ñëóæàò ïåðåäà÷è 
îá óñïåøíûõ ïîõîæäåíèÿõ ïðåñòóïíèêîâ. Òàêîâû è ôèëüìû, äåòàëüíî 
ïîêàçûâàþùèå êàê ãîòîâÿòñÿ è ñîâåðøàþòñÿ ïðåñòóïëåíèÿ, êàêèå ìåðû 
ïðèíèìàþò ïðåñòóïíèêè, ÷òîáû íå áûòü ïîéìàííûìè, êàêèå îøèáêè 
ñîâåðøàþò, êîãäà èõ âñå æå çàäåðæèâàþò.  

Îòðèöàòåëüíî ïðàâîâîñïèòàòåëüíîå çíà÷åíèå èíôîðìàöèè áåç êîì-
ìåíòàðèåâ î áëàãîïîëó÷èè è «êðàñèâîé æèçíè» ëþäåé, ÿâíî íå÷åñòíûì 
ïóòåì íàæèâøèõ ñâîå áîãàòñòâî, î ìÿãêèõ ïðèãîâîðàõ çà òÿæêèå ïðåñòó-
ïëåíèÿ, î ïðåêðàùåíèè óãîëîâíûõ äåë â îòíîøåíèè íàõîäÿùèõñÿ â 
êîíôëèêòå ñ çàêîíîì ëþäåé «çà íåäîêàçàííîñòüþ», «îòñóòñòâèåì 
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ñîñòàâà ïðåñòóïëåíèÿ», «çà äàâíîñòüþ», «ïî àìíèñòèè», â ñâÿçè ñ 
«èçìåíåíèåì ïîêàçàíèé ñâèäåòåëåé» è ò.ï.  

Íåðåäêî ïðàâîâàÿ èíôîðìàöèÿ ïîäàåòñÿ áåçãðàìîòíûì â ïðàâî-
âîì îòíîøåíèè ÿçûêîì, íà êðèìèíàëüíîì æàðãîíå: óáèéö èìåíóþò 
«êèëëåðàìè», âîðîâ è ìîøåííèêîâ îòíîñÿò ê «áèçíåñìåíàì» èëè 
«íîâûì ðóññêèì», òåððîðèñòîâ è áàíäèòîâ íàçûâàþò «áîåâèêàìè», 
ãëàâàðåé áàíä — «ïîëåâûìè êîìàíäèðàìè», «áðèãàäíûìè ãåíåðàëà-
ìè». Äåëî íå òîëüêî â ïðàâîâîé áåçãðàìîòíîñòè, íî è â ïåäàãîãè÷å-
ñêîé. ×àñòü ìîëîäûõ ëþäåé, âîçìîæíî, îñòàíîâèëà áû îò ñîâåðøå-
íèÿ ïðåñòóïëåíèé äàæå ïåðñïåêòèâà íàçûâàòüñÿ «óáèéöåé», «áàíäè-
òîì» èëè «âîðîì» — ïðåçèðàåìûìè â íàðîäå ñëîâàìè, à íå çâó÷íû-
ìè «êèëëåð», «áîåâèê».  

Ïîä âëèÿíèåì ìíîãî÷èñëåííûõ ïåðåäà÷ è ôèëüìîâ î ïðåñòóï-
ëåíèÿõ ó ìíîãèõ ãðàæäàí âîçíèêàåò óáåæäåíèå, ÷òî îíè æèâóò â 
íàñêâîçü êðèìèíàëüíîì îáùåñòâå, â êîòîðîì íåò ÷åñòíûõ ëþäåé, à 
âëàñòü è ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû àáñîëþòíî áåññèëüíû è êîð-
ðóìïèðîâàíû. Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â ÑØÀ1, óñòàíîâèëè, 
÷òî íåâåðèå â ÷åñòíîñòü ïîëèòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà è ïðàâîïðèìå-
íèòåëüíûõ îðãàíîâ, óáåæäåíèÿ, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî ïðîäàæíî, ÷òî 
áåççàêîíèå — ïóòü ê áîãàòñòâó, ÷åñòíîñòü — çàáëóæäåíèå, à íðàâñòâåí-
íîñòü — êàïêàí äëÿ ïðîñòàêîâ, âûñòóïàþò îñíîâîé ïîäðûâà ìî-
ðàëüíûõ óñòîåâ íàñåëåíèÿ, âîçíèêíîâåíèÿ àòìîñôåðû îáùåãî íåäî-
âåðèÿ, îòñóòñòâèÿ óâàæåíèÿ ê ïðàâîâûì íîðìàì è çàðîæäåíèÿ ïî-
áóæäåíèé ê èõ íàðóøåíèÿì. 

Î÷åíü âàæíî ïðåêðàòèòü íàãíåòàíèå êðèìèíàëüíîé àòìîñôåðû 
â æèçíè ëþäåé: êðóãëîñóòî÷íûé ïîêàç êðèìèíàëüíûõ ôèëüìîâ, 
êðèìèíàëüíûõ íîâîñòåé, ñïåêòàêëåé, èñïîëíåíèå êðèìèíàëüíûõ ïî 
ñîäåðæàíèþ è ìîòèâàì ïåñåí, èñïîëüçîâàíèå â ðå÷è êðèìèíàëüíî-
ãî æàðãîíà è äð.)2. Íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå è ïîó÷èòåëüíîå îçíà-

                                                 
1 Àíäåíåñ È. Íàêàçàíèå è ïðåäóïðåæäåíèå ïðåñòóïëåíèé. Ì., 1979. Ñ. 186. 
2 Ïî êîíòðîëüíûì çàìåðàì æóðíàëèñòîâ «Êîìñîìîëüñêîé ïðàâäû», â 2005 ã. 
òåëåâèçèîííûé êàíàë ÍÒÂ åæåíåäåëüíî äåìîíñòðèðîâàë ñîòíè óáèéñòâ, æåñòî-
êîñòåé, ñïîñîáîâ èõ ñîâåðøåíèÿ. Ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà, êîãäà îíà ïðîäîëæàåòñÿ è 
ñåãîäíÿ, â ìàññå ïðèòóïëÿåò ãóìàííûå ÷óâñòâà ãðàæäàí, ïðåâðàùàåò áåñ÷åëîâå÷-
íîñòü â îáûäåííîå ÿâëåíèå, ãàñèò íîðìàëüíûé ÷åëîâå÷åñêèé ïðîòåñò ïðîòèâ 
íåå, âîçáóæäàåò íåçäîðîâîå ëþáîïûòñòâî, ïîáóæäàåò ê ñîáñòâåííîé àãðåññèâíî-
ñòè è æåñòîêîñòè. Îíà ñëóæèò îäíîé èõ âàæíûõ ïðè÷èí êðèìèíàëèçàöèè îáùå-
ñòâà è ðîñòà ïðåñòóïíîñòè ñðåäè ìîëîäåæè. 

Ìåæäó òåì â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå åâðîïåéñêèõ ñòðàí íà òåëåâèäåíèè 
ðàáîòàþò ïðîôåññèîíàëû, äóìàþùèå è ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûå ëþäè. Äå-
ìîíñòðàöèè óáèéñòâ â äåòàëÿõ, áðûçã êðîâè, æåñòîêèõ èçáèåíèé, ïûòîê æåðòâ, 
íàñèëèé, ìóê ïîòåðïåâøèõ â àâàðèÿõ è äð. îãðàíè÷åíû íåðåäêî îôèöèàëüíî è 
íå äåëàþòñÿ. Òàê æå îòíîñÿòñÿ ê ïîêàçó àìåðèêàíñêèõ «áîåâèêîâ» — îí ñâåäåí 
ïî÷òè ê íóëþ. À íàçâàíèå «áîåâèê» ïðèêðûâàåò è «îáëàãîðàæèâàåò» íðàâñòâåí-
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êîìëåíèå ãðàæäàí ñ íîâûìè çàêîíàìè è êîììåíòàðèÿìè ê íèì, 
ðàçúÿñíåíèå ñïîñîáîâ çàùèòû ñâîèõ ïðàâ è ò.ï. 

Ñóùåñòâåííî òàêæå íðàâñòâåííîå è ïðàâîâîå âëèÿíèå Èíòåðíåòà. 
Íàðÿäó ñ áîãàòñòâîì ïîëåçíîé èíôîðìàöèè â íåì åñòü è îñîáåííîñòè, 
îêàçûâàþùèå íà ëþäåé íåãàòèâíîå àíòèïðàâîâîå âëèÿíèå. 

      Ã.Ä. Ãëåéçåð ñïðàâåäëèâî  ïèøåò: 

Ìû íàáëþäàåì ðàçìûâàíèå â ãèïåðïðîñòðàíñòâå íîðì ìîðàëè è 
ýòèêè, ñäåðæèâàþùèõ ëþäåé îò äóðíûõ è ïðåñòóïíûõ ïîñòóï-
êîâ â ðåàëüíîì ìèðå. Íåìàëî ôàêòîâ î ïåðåíîñå èñêàæåííûõ 
ôîðì ïîâåäåíèÿ â îáûäåííóþ æèçíü. Íà ýòîé îñíîâå çàôèêñè-
ðîâàíû ñëó÷àè ñîâåðøåíèÿ è òÿæêèõ ïðåñòóïëåíèé, â òîì ÷èñëå 
ãðàáåæåé è óáèéñòâ. Òèíåéäæåð, îäóðìàíåííûé ëåãêîñòüþ è 
áåçîòâåòñòâåííîñòüþ ñâåðøåíèÿ ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé â 
ãèïåðïðîñòðàíñòâå, íå îáðåìåíåííûé çäåñü îñíîâàìè ìîðàëè, 
âûõîäèò â ðåàëüíûé ìèð è ñîâåðøàåò àíàëîãè÷íûå ïîñòóïêè1. 

Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà ïîêà åùå íå çàíÿëè àêòèâíîé ïîçèöèè 
â îòíîøåíèè ê ðàçëè÷íûì âëèÿíèÿì Èíòåðíåòà. 

Öåëåíàïðàâëåííàÿ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ 
ïðàâîâàÿ ðàáîòà â îáùåñòâå è íà ìåñòàõ âêëþ÷àåò: 

 ïðàâîâîå ïðîñâåùåíèå — ðàñïðîñòðàíåíèå ïðàâîâûõ çíàíèé 
÷åðåç ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ; 

 ïðàâîâîå âîñïèòàíèå; 
 ïðàâîâóþ ïðîïàãàíäó — ðàñïðîñòðàíåíèå èäåé ïðàâîâîãî ãîñó-

äàðñòâà, ïðàâîìåðíîãî ïîâåäåíèÿ, ðàçúÿñíåíèå ïîëîæåíèé çà-
êîíîâ; 

 ïðàâîâóþ àãèòàöèþ — àêòèâèçàöèþ ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â óêðå-
ïëåíèè ïðàâîïîðÿäêà. 

Æèçíü ñîäåðæèò íåìàëî óãðîç è îïàñ-
íîñòåé, òðåáóþùèõ áäèòåëüíîñòè, îñ-
ìîòðèòåëüíîñòè, ðàçóìíîé îñòîðîæíî-

ñòè. Âîçìîæíû ïîæàðû, âçðûâû, àâàðèè, ïîëîìêè, êàòàñòðîôû, îá-

Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà 
ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè 

                                                                                                            
íóþ ãðÿçü è æèâîòíûå èíñòèíêòû êðèìèíàëà, âåäü ÷òî îáùåãî ìåæäó áîåì, êî-
òîðûé âåäóò ìóæåñòâåííûå âîèíû, çàùèùàþùèå èíòåðåñû Ðîäèíû è íàðîäà, è 
êðèìèíàëüíûìè ðàçáîðêàìè âûðîäêîâ â ôèëüìàõ? Áåçäóìíîå â ãóìàíèòàðíîì è 
ïðàâîâîñïèòàòåëüíîì îòíîøåíèè òåëåâèäåíèå â ìàññå ïðèòóïëÿåò ãóìàííûå 
÷óâñòâà ãðàæäàí, ïðåâðàùàåò æåñòîêîñòü è áåñ÷åëîâå÷íîñòü â îáûäåííûå ÿâëå-
íèÿ, ãàñèò íîðìàëüíûé ÷åëîâå÷åñêèé ïðîòåñò ïðîòèâ íåå, âîçáóæäàåò íåçäîðîâîå 
ëþáîïûòñòâî, ïîáóæäàåò ê ñîáñòâåííîé àãðåññèâíîñòè è æåñòîêîñòè. Òàêàÿ 
ïðàêòèêà òåëåâèäåíèÿ è òîðãîâëè êðèìèíàëüíîé âèäåîïðîäóêöèåé ñëóæèò îäíîé 
èõ âàæíûõ ïðè÷èí êðèìèíàëèçàöèè îáùåñòâà è ðîñòà ïðåñòóïíîñòè ñðåäè ìîëî-
äåæè. 
1 Ãëåéçåð Ã.Ä. Ìîðàëü è ýòèêà â âèðòóàëüíîì ìèðå // Ïåäàãîãèêà. 2003. ¹ 3. 
Ñ. 103—105. 
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ìàí, óãðîçû, øàíòàæ, íàïàäåíèÿ, íàñèëèÿ, îòðàâëåíèÿ è ïð., íàíî-
ñÿùèå ìàòåðèàëüíûé, ôèíàíñîâûé, áèîëîãè÷åñêèé è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé óðîí èëè òðàâìû ÷åëîâåêó. Ïîýòîìó ïîâûøåííîå çíà÷åíèå 
ïðèîáðåëî îáåñïå÷åíèå ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ñî-
ñòàâëÿþùåé êîòîðîé âûñòóïàþò åå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷å-
ñêèå àñïåêòû. 

Áåçîïàñíîñòü íà ðàáîòå è â áûòó, èñêëþ÷àþùàÿ âåðîÿòíîñòü ïî-
ëó÷åíèÿ ñëó÷àéíûõ òðàâì, ñâÿçàíà ñî çíàíèåì ÷åëîâåêîì òåõíèêè 
áåçîïàñíîñòè, óìåíèÿìè è ïðèâû÷êàìè ñîáëþäåíèÿ ìåð åå îáåñïå-
÷åíèÿ, çäðàâûì ñìûñëîì, áäèòåëüíîñòüþ è ðàçóìíîé îñòîðîæíî-
ñòüþ. Ñóùåñòâóåò ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí áåñïå÷íîñòè — àíòèïî-
äà áäèòåëüíîñòè — â äâóõ ðàçíîâèäíîñòÿõ: ïåðâè÷íîé è âòîðè÷íîé. 
Ïåðâè÷íàÿ áåñïå÷íîñòü ïîðîæäàåòñÿ íåçíàíèåì, íåïîíèìàíèåì 
÷åëîâåêîì îïàñíîñòè, íåîáõîäèìîñòè áäèòåëüíîñòè è îñòîðîæíî-
ñòè. Âòîðàÿ — ïðèâûêàíèå ê îïàñíîñòè, ïðèòóïëåíèå áäèòåëüíîñòè, 
êîòîðûå âñòðå÷àþòñÿ äàæå ó ëþäåé, õîðîøî îñâåäîìëåííûõ, ïðî-
ôåññèîíàëüíî îïûòíûõ, ìíîãîêðàòíî óñïåøíî äåéñòâîâàâøèõ â 
óñëîâèÿõ îïàñíîñòè. Ãèáíóò, íàïðèìåð, ÷àñòî îò ïîðàæåíèÿ ýëåê-
òðè÷åñêèì òîêîì íå ýëåêòðèêè-íîâè÷êè, à îïûòíûå ñïåöèàëèñòû. 
Ïðîôåññèîíàëèçì — íå ëèõà÷åñòâî, «èãðà ñ îãíåì», à ïîñòîÿííàÿ 
áäèòåëüíîñòü, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòåïåíè îïàñíîñòè, îñîçíàííàÿ îñ-
ìîòðèòåëüíîñòü è îñòîðîæíîñòü. Ëèõà÷ó æå (íàïðèìåð, àâòîìîáèëè-
ñòó, ìîòîöèêëèñòó), êàê âûðàæàëñÿ èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ëåò÷èê 
Ä. Êîëëèíç, «ñòîèò ïîìíèòü, ÷òî äðóçüÿì, âîçìîæíî, âñêîðå ïðè-
äåòñÿ ïðèíåñòè öâåòû íà åãî ìîãèëó». 

Íûíå êàæäîìó íóæíà ïîäãîòîâëåííîñòü ê îáåñïå÷åíèþ ëè÷íîé 
áåçîïàñíîñòè. Óñòàíîâëåíî, ÷òî æåðòâàìè ïðåñòóïëåíèé ÷àùå ñòà-
íîâÿòñÿ ëþäè ìîëîäûå, íå îáëàäàþùèå îïûòîì æèçíè, íåêîìïå-
òåíòíûå â âîïðîñàõ ïðè÷èí è óñëîâèé ñîâåðøåíèÿ ïðåñòóïëåíèé, 
ïðåíåáðåãàþùèå ïðåäóïðåæäåíèÿìè, ïëîõî ðàçáèðàþùèåñÿ â ëþ-
äÿõ, íåîñòîðîæíûå, íåîñìîòðèòåëüíûå, ðèñêîâàííûå, àçàðòíûå, ñ 
õîðîøèìè âíåøíèìè äàííûìè, âûãëÿäÿùèå ìàòåðèàëüíî îáåñïå-
÷åííûìè èëè äîñòóïíûìè äëÿ ïîñÿãàòåëüñòâ íà íèõ, ñ âûçûâàþùè-
ìè è äðàçíÿùèìè ìàíåðàìè ïîâåäåíèÿ îäåæäîé, ÷ðåçìåðíî äîâåð-
÷èâûå, ëåãêîâåðíûå, íåðàçáîð÷èâûå â çíàêîìñòâàõ, ïîñåùàþùèå 
÷àñòî êðèìèíàëüíî îïàñíûå ìåñòà è ìåðîïðèÿòèÿ (ïèðóøêè, íî÷íûå 
ãóëÿíüÿ è ïð.), îñòàþùèåñÿ âäâîåì ñ ìàëîçíàêîìûì ÷åëîâåêîì â êîì-
íàòå èëè òåìíîòå, âûáèðàþùèå îïàñíûå ìàðøðóòû ïåðåäâèæåíèÿ, ïðî-
ÿâëÿþùèå ñëàáîñòü è áåñïîìîùíîñòü, çëîóïîòðåáëÿþùèå ñïèðòíûì è 
íàðêîòèêàìè, æàäíûå è ïàäêèå íà ëåãêèé âûèãðûø.  

Ñîâîêóïíîñòü îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà, 
îïðåäåëÿþùàÿ åãî âîçìîæíîñòü ïðåâðàòèòüñÿ â æåðòâó ïðåñòóïëå-
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íèÿ, â êðèìèíîëîãèè èìåíóåòñÿ âèêòèìíîñòüþ, à ñîîòâåòñòâóþùåå 
ïîâåäåíèå — âèêòèìíûì. Â èíòåðåñàõ êàæäîãî ÷åëîâåêà — ñíèæå-
íèå ñâîåé âèêòèìíîñòè, îòêàç îò âèêòèìíîãî ïîâåäåíèÿ. Ýòî äîñ-
òèæèìî èñïîëüçîâàíèåì ðåêîìåíäàöèé þðèäè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è 
ïåäàãîãèêè. Îïàñíîñòü ñòàòü æåðòâîé ïðåñòóïëåíèÿ ñíèæàåòñÿ, êî-
ãäà ÷åëîâåê îáëàäàåò: 

 çíàíèÿìè — îïàñíîñòè âèêòèìíîãî ïîâåäåíèÿ è åãî íåäîïóñ-
òèìîñòè; ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, ñíèæàþùèõ âåðîÿòíîñòü âîç-
íèêíîâåíèÿ êðèìèíîãåííî îïàñíûõ ñèòóàöèé; ñïîñîáîâ 
äåéñòâèé ïðåñòóïíèêîâ, èñïîëüçóþùèõ ïðîìàõè æåðòâ; ñïî-
ñîáîâ, ïîâûøàþùèõ ëè÷íóþ áåçîïàñíîñòü, áåçîïàñíîñòü 
ñâîåé íåäâèæèìîñòè, ôèíàíñîâ, àâòîìîáèëÿ è äð.; êðèìèíî-
ãåííî îïàñíûõ ìåñò è óñëîâèé; 

 âîñïèòàííûìè ïðèâû÷êàìè áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ â îáùåñòâåííûõ 
ìåñòàõ, íà óëèöàõ, â îáùåíèè ñ íåçíàêîìûìè ëèöàìè; 

 âîñïèòàííûìè êóëüòóðíûìè èíòåðåñàìè, óâëå÷åíèÿìè, ñïîñî-
áàìè ïðîâåäåíèÿ äîñóãà, èñêëþ÷àþùèìè ïîïàäàíèå â «çëà÷-
íûå ìåñòà», êîìïàíèè ïîâûøåííîãî êðèìèíàëüíîãî ðèñêà, 
ñåêòû; óâëå÷åíèå àëêîãîëåì è óïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ, 
ñîâåðøåíèå äåéñòâèé ïðè îáùåíèè â êîìïàíèÿõ, ïîâû-
øàþùèõ îïàñíîñòü ïîäâåðãíóòüñÿ íàïàäåíèþ; 

 ðàçâèòûìè ðàçóìíîé îñòîðîæíîñòüþ, áäèòåëüíîñòüþ, íà-
áëþäàòåëüíîñòüþ, ñîáðàííîñòüþ, ñàìîîáëàäàíèåì, íàõîä÷è-
âîñòüþ, áûñòðîòîé ðåàêöèé, ëîâêîñòüþ, óìåíèåì ðàçáèðàòü-
ñÿ â ëþäÿõ è áûòü ñòîéêèì ê óñïîêàèâàþùèì óãîâîðàì ìà-
ëîçíàêîìûõ è íåçíàêîìûõ ëþäåé; 

 ñïåöèàëüíî îñâîåííûìè ïðèåìàìè ñàìîçàùèòû — ïîâåäåí÷å-
ñêèìè, ñëîâåñíûìè, äâèãàòåëüíûìè, òåõíè÷åñêèìè (èñïîëü-
çîâàíèå ðàçðåøåííûõ çàùèòíûõ ñðåäñòâ, ãàçîâûõ ïèñòîëåòîâ 
è äð.). 

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1.  Â ÷åì ñóùíîñòü ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, êàê îíà ñîîòíîñèòñÿ ñ 
ïñèõîëîãèåé áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ è ìàëûõ ãðóïï, ñ ïðåîáëà-
äàþùèì â îáùåñòâå òèïîì ãðàæäàí? 

2. Ïåðå÷èñëèòå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêè çíà÷è-
ìûå ôàêòîðû â îáùåñòâå. 

3. Êàê âû ïîíèìàåòå ìåõàíèçì íàó÷åíèÿ? Ïðèâåäèòå ïðèìåð åãî 
äåéñòâèÿ èç èçâåñòíûõ âàì ôàêòîâ æèçíè. 

4. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ìåíòàëèòåòîì íàðîäà, êàêîâû, íà âàø 
âçãëÿä, åãî îñîáåííîñòè ó ðîññèÿí è ðîëü â ïðåîáðàçîâàíèÿõ 
îáùåñòâà? 
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5. Ïðè êàêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ âîç-
ìîæíî óñïåøíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà? 

6. Êàê áû âû îáúÿñíèëè íåîñâåäîìëåííîìó ÷åëîâåêó ñóòü ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ôóíêöèé 
âëàñòè, óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà â îðãàíèçàöèè? 

7. Êàê âû ïîíèìàåòå äåìîêðàòèçàöèþ îáùåñòâà: åå ïëþñû è ìè-
íóñû â ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ? 

8. Â ÷åì ðàçíèöà ìåæäó èíäèâèäóàëüíîñòüþ è èíäèâèäóàëèçìîì 
ïî îïðåäåëåíèþ è ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè? 

9. Êàêîâû ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè íà ëþäåé? Êàê ýòî çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ 
îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà? 

10. Êàêèå èçìåíåíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâàõ ëè÷íîñòè âûçûâà-
åò ó ëþäåé æèçíü â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè? 

11. Êàêèå îñîáåííîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè èìåþòñÿ ó 
áîëüøèíñòâà ïðåäïðèíèìàòåëåé è êàêèìè, ïî âàøåìó ìíåíèþ, 
îíè äîëæíû áûòü? 

12. Êàê âû îöåíèâàåòå âëèÿíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè íà 
îáùåñòâåííîå ìíåíèå, íàñòðîåíèå, îòíîøåíèÿ íàðîäà? Ïîïû-
òàéòåñü äàòü êà÷åñòâåííóþ õàðàêòåðèñòèêó ýòîãî âëèÿíèÿ. 

13. ×òîáû âû ïðåäëîæèëè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ æèçíè è óïðàâ-
ëåíèÿ îáùåñòâîì, ÷òî ìîãëî áû ëó÷øå âîñïèòûâàòü ïàòðèîòèçì 
ó íàøåé ìîëîäåæè è âñåõ ãðàæäàí? 

14. Ïðèõîäèëîñü ëè âàì çàäóìûâàòüñÿ íàä ñìûñëîì ñâîåé æèçíè, 
çàäàâàòü âîïðîñû (è îòâå÷àòü íà íèõ): çà÷åì äàíà æèçíü? êàê 
ïðîæèòü æèçíü? êàêèì áûòü? Åñëè íåò, òî ïîïûòàéòåñü îòâå-
òèòü íà íèõ ñåé÷àñ. 

15. Ñôîðìóëèðóéòå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïå-
äàãîãè÷åñêîãî ñàìîîáåñïå÷åíèÿ æèçíåííîãî óñïåõà ÷åëîâåêà. 
Êàêèå èç íàïðàâëåíèé âû ñ÷èòàåòå îñîáåííî âàæíûìè äëÿ ñåáÿ 
è ïî÷åìó? 

16. Äàéòå ïñèõîëîãè÷åñêóþ îöåíêó ëþáâè ìóæ÷èíû è æåíùèíû. 
×òî ìîæíî ñêàçàòü î ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà è óðîâíå ðàçâèòèÿ 
åãî ëè÷íîñòè, åñëè îí ñ÷èòàåò ïðàâèëüíûì âûðàæåíèå «çàéìåì-
ñÿ ëþáîâüþ»? 

17. Êàêîâû îñíîâíûå ïîëîæèòåëüíûå è íåãàòèâíûå ôàêòîðû, îêà-
çûâàþùèå âëèÿíèå íà ïñèõîëîãèþ ñåìåéíîé æèçíè è îòíîøå-
íèÿ ñóïðóãîâ? 

18. ×òî è êàê äîëæíî ìåíÿòüñÿ â ëè÷íîñòè, ïðèâû÷êàõ, ïîñòóïêàõ, 
îáùåíèè ìîëîäûõ ëþäåé, âñòóïèâøèõ â áðàê, ïîñëå ðîæäåíèÿ 
ðåáåíêà, ïðè âûðàùèâàíèè äåòåé? 

19. Âñïîìíèòå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè ïðà-
âîìåðíîãî è áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ. 
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Ðàçäåë III
Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà:  

ïðîôåññèîíàë 

 
×òîáû ÷åëîâåê èñêðåííå ïîëþáèë ñåðüåçíûé òðóä, 
ïðåæäå âñåãî äîëæíî âíóøèòü åìó ñåðüåçíûé âçãëÿä 
íà æèçíü. 

Ê..Ä. Óøèíñêèé 

Íàäî ó÷èòüñÿ â øêîëå, íî åùå ãîðàçäî áîëüøå  
íàäî ó÷èòüñÿ ïî âûõîäå èç øêîëû, è ýòî âòîðîå 
ó÷åíèå ïî ñâîèì ïîñëåäñòâèÿì, ïî ñâîåìó âëèÿíèþ 
íà ÷åëîâåêà è íà îáùåñòâî íåèçìåðèìî âàæíåå ïåð-
âîãî. 

Ä.È. Ïèñàðåâ 

Ìîé äðóã, 
Îò÷èçíå ïîñâÿòèì 
Äóøè ïðåêðàñíûå ïîðûâû… 

À.Ñ. Ïóøêèí 



Ãëàâà 8 

Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

8.1. Ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå 
îñíîâû îáðàçîâàíèÿ 

Íåïðåðûâíî è íåóñòàííî ïåðåäàâàòü îïûò ñòàð-
øèõ ïîêîëåíèé ìëàäøèì, ñîõðàíÿòü è ïîäíè-
ìàòü ïëàíêó íàêîïëåííûõ ÷åëîâå÷åñòâîì çíà-

íèé, öèâèëèçîâàííî ðàçâèâàòüñÿ ïî õîäó æèçíè, îïåðåæàòü åå è 
âûñòóïàòü äâèãàòåëåì ïðîãðåññà, ñïîñîáñòâóÿ íàïðàâëåíèþ åãî â 
ãóìàííîå, äåìîêðàòè÷åñêîå, ìîðàëüíîå è ïðàâîâîå ðóñëî, îáåñïå÷è-
âàòü ñàìîðåàëèçàöèþ, ñàìîóòâåðæäåíèå, óñïåõ â æèçíè êàæäîãî ÷å-
ëîâåêà — òàêîâû èçâå÷íûå ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è îáðàçîâàíèÿ. 

Îáðàçîâàííîñòü
è îáðàçîâàíèå 

Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, îáðàçîâàííîñòü — îäíî èç âàæíåé-
øèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ÷åëîâåêà, ïîêàçàòåëåé ñàìîàêòóàëèçà-
öèè èì ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, óñëîâèå ïîëíîé ñàìîðåàëèçàöèè â 
æèçíè è óñïåøíîãî ñàìîóòâåðæäåíèÿ â íåé. Îíà õàðàêòåðíà: íàëè-
÷èåì ó ÷åëîâåêà íàó÷íîé êàðòèíû ìèðà, ïîíèìàíèÿ ñìûñëà æèçíè, 
÷åëîâå÷åñòâà è îáùåñòâà, ñåáÿ è ñâîåãî ìåñòà è äîëãà â íèõ, ïîáóæ-
äåíèÿìè ê öèâèëèçîâàííîé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, ïîäãîòîâëåí-
íîñòè ê ñàìîîáåñïå÷åíèþ æèçíè  è ñòåïåíè îâëàäåíèÿ êàêîé-òî 
ïðîôåññèåé.  

Îáðàçîâàííîñòü — îáîãàùåííîñòü ÷åëîâåêà ñèñòåìîé ôóíäàìåí-
òàëüíûõ è ïðèêëàäíûõ íàó÷íûõ (ðàçíîðîäíûõ, îáøèðíûõ, êîì-
ïëåêñíûõ, ãëóáîêèõ, âçàèìîñâÿçàííûõ, ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ) çíà-
íèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ óìåíèé, ïðèâû÷åê, êà÷åñòâ, îòâå÷àþùèõ 
ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè. Îíà áûâàåò îá-
ùåé, ïðîôåññèîíàëüíîé è ñïåöèàëüíîé (äîïîëíèòåëüíîé, ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ïðèîáðåòàåìîé ÷åëîâåêîì â ñâÿçè ñî ñâîèìè èíäèâèäó-
àëüíûìè, êóëüòóðíûìè, ïîçíàâàòåëüíûìè çàïðîñàìè). Ïîäëèííàÿ 
îáðàçîâàííîñòü ïðîôåññèîíàëà, ìåíåäæåðà, ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ÷è-
íîâíèêà íå ïîçâîëÿåò çàøîðåíî, ñêâîçü óçêóþ ùåëü ñâîèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çàäà÷ è ëè÷íûõ èíòåðåñîâ, ñìîòðåòü íà îêðóæàþùèé 
ìèð, ïðèðîäó, ëþäåé, îáùåñòâî, ãîñóäàðñòâî, èãíîðèðóÿ ñâîå âëèÿ-
íèÿ íà íèõ è íàíîñÿ âðåä. Íåâåæåñòâî æå — íî÷ü óìà, íî÷ü áåç-
ëóííàÿ è áåççâåçäíàÿ (Öèöåðîí). 

Ñî âðåìåí Ñîêðàòà, Ïëàòîíà è Àðèñòîòåëÿ îáðàçîâàíèþ îòâî-
äèëàñü è îòâîäèòñÿ ðîëü ãëàâíîãî öèâèëèçàöèîííîãî ôàêòîðà â ðàç-
âèòèè îáùåñòâà. Ýòî ðîëü óñêîðèòåëÿ, êàòàëèçàòîðà îáùåñòâåííîãî 
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ðàçâèòèÿ è ôàêòîðà, âûïîëíÿþùåãî îïåðåæàþùóþ ñîöèàëüíóþ ôóíê-
öèþ ïîäãîòîâêè îáðàçîâàííûõ ãðàæäàí, ñïîñîáíûõ ïîñòîÿííî 
óëó÷øàòü êà÷åñòâî æèçíè, îáåñïå÷èâàòü óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå è áëà-
ãîïîëó÷íîå áóäóùåå1. Îíî åñòü ôàêòîð äîëãîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ, 
ãëàâíûé ðû÷àã îáùåñòâåííûõ ïåðåìåí. Âîò ïî÷åìó îáðàçîâàíèþ â 
æèçíè îáùåñòâà è áëàãîïîëó÷èè ãîñóäàðñòâà âñåãäà âàæíåéøàÿ ñîöè-
àëüíàÿ ìèññèÿ,  à íûíå îíà ðåçêî âîçðàñòåò. Îáðàçîâàíèå ñåãîäíÿ — 
ýòî ñèñòåìà öåëåíàïðàâëåííîé ïîìîùè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà â 
ðåàëèçàöèè ÷åëîâåêîì ñâîåãî ïðàâà íà îáðàçîâàíèå, îáðåòåíèå îá-
ðàçîâàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïîòðåáíîñòÿìè è èíòåðåñà-
ìè. Âìåñòå ñ òåì îíî ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîöèàëü-
íîé ïîòðåáíîñòè â îáðàçîâàííîì íàñåëåíèè, ïðèçíàåòñÿ öèâèëèçî-
âàííûìè ñòðàíàìè êàê ïðèîðèòåòíîå äëÿ æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà. 

Âñåãäà è îñîáåííî íûíå ïîñòàíîâêà îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíå ïðè-
çâàíà ïðîòèâîñòîÿòü áåñêóëüòóðüþ, íåâåæåñòâó, äèêîñòè, âàðâàðñò-
âó, àâàíòþðèçìó, äåôîðìèðîâàííîìó «ðûíî÷íîìó» èíòåðåñó ê «óï-
ðîùåííîé» ëè÷íîñòè  êàê äåøåâîé è íåïðèòÿçàòåëüíîé ðàáî÷åé 
ñèëå, óäîâëåòâîðÿþùåéñÿ æèçíüþ, ñîñòîÿùåé èç ïðèìèòèâíûõ èí-
òåðåñîâ ê åäå, ñïèðòíîìó, îäåæäå, ñåêñó, áûòîâûì ñêàíäàëàì è 
«øîó-àíèìàöèîííûì» ðàçâëå÷åíèÿì. Íûíå èñòîðè÷åñêèå ïðîöåññû 
÷åëîâå÷åñòâà îáúåêòèâíî òðåáóþò è ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ óñïåøíîé 
æèçíè âûñîêîîáðàçîâàííûì ïðîôåññèîíàëàì, öèâèëèçîâàííî ðàç-
âèòûì ëè÷íîñòÿì, ñïîñîáíûì äâèãàòü æèçíü è ïðàêòèêó ïî ïóòè 
ïðîãðåññà, äåëàòü âñå ëó÷øå, ÷åì äåëàëîñü ðàíüøå è äåëàåòñÿ ñåé-
÷àñ. Òîëüêî òàêèå ëþäè ìîãóò æèòü ñåãîäíÿ öèâèëèçîâàííî è ïðå-
óñïåâàòü â æèçíè. Ïîýòîìó ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíî ôîðìèðóþ-
ùàÿ ôóíêöèÿ îáðàçîâàíèÿ  ñòàíîâèòñÿ ñòåðæíåâîé è ñèñòåìîîáðà-
çóþùåé â ðåàëèçàöèè èì ñâîåé ñîöèàëüíîé ôóíêöèè.  

Ïîñòàíîâêà îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíå ñòàëà òàêæå âàæíûì óñëîâèåì 
åå ïðåñòèæà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ìåæäóíàðîäíîì öèâèëèçî-
âàííîì ñîïåðíè÷åñòâå è ïðèòîêà êàïèòàëîâ. Îáðàçîâàíèå â Ðîññèè 
áûëî îäíèì èç ëó÷øèõ â ìèðå è äîëæíî îñòàâàòüñÿ òàêèì.  

Îáðàçîâàíèå íûíå ñòðîèòñÿ íà îñíîâå 
ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ ÐÔ «Îá îáðàçîâà-
íèè» (â ðåä. 1996 ã.) è «Î âûñøåì è ïî-

ñëåâóçîâñêîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè» 1996 ã., «Î âíåñåíèè 
èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé â Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè “Îá îá-
ðàçîâàíèè” è Ôåäåðàëüíûé çàêîí “Î âûñøåì è ïîëóâóçîâñêîì ïðî-

Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ 
â Ðîññèè 

 
1 Ïàðàäèãìà áóäóùåãî ÷åëîâå÷åñòâà, ðàçðàáîòàííàÿ ÞÍÅÑÊÎ, âêëþ÷àåò ìîäåëü 
«óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà», ïîíèìàåìîãî êàê äâèæåíèå åãî âïåðåä, ïðè 
êîòîðîì óäîâëåòâîðåíèå æèçíåííûõ ïîòðåáíîñòåé íûíåøíåãî ïîêîëåíèÿ ëþäåé 
íå äîëæíî ëèøàòü òàêîé æå âîçìîæíîñòè áóäóùèå ïîêîëåíèÿ. 
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ôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè”» 2002 ã., à òàêæå Íàöèîíàëüíîé äîê-
òðèíû îáðàçîâàíèÿ (2000), Êîíöåïöèè ïî ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâà-
íèÿ íà ïåðèîä äî 2010 ã. è Ôåäåðàëüíîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðà-
çîâàíèÿ 2001 ã., Òèïîâûõ ïîëîæåíèé îá îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ íà÷àëüíîãî, ñðåäíåãî è âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ, äðóãèõ ïîäçàêîííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ àêòîâ.  

Ïðîâîçãëàøåíû è  íîðìàòèâíî çàêðåïëåíû ïðèíöèïû ãîñóäàðñò-
âåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ: 

 ãóìàíèñòè÷íîñòè; 
 ïðèîðèòåòà îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé; 
 ñâîáîäíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè; 
 îáùåäîñòóïíîñòè è ñâåòñêîãî õàðàêòåðà îáðàçîâàíèÿ; 
 ñâîáîäû è ïëþðàëèçìà, äåìîêðàòè÷íîñòè, ãîñóäàðñòâåííî-

îáùåñòâåííîãî õàðàêòåðà óïðàâëåíèÿ; 
 àâòîíîìíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. 
Îïðåäåëåíû ïðèîðèòåòû îáðàçîâàíèÿ: 
 îñóùåñòâëåíèå îáðàçîâàíèÿ â èíòåðåñàõ ÷åëîâåêà, îáùåñòâà 

è ãîñóäàðñòâà; 
 îáåñïå÷åíèå ñàìîîïðåäåëåíèÿ ëè÷íîñòè, ñîçäàíèå óñëîâèé 

äëÿ åå ñàìîðåàëèçàöèè, ñâîáîäà è ïëþðàëèçì â îáðàçîâàíèè, 
ó÷åò ðàçíîîáðàçíûõ ìèðîâîççðåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ; 

 ïðèîðèòåò ñâîáîäíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, ïðàâà îáó÷àþ-
ùèõñÿ íà ñâîáîäíûé âûáîð ìíåíèé è óáåæäåíèé, îáùå÷åëî-
âå÷åñêèõ öåííîñòåé; 

 ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè, èíòåãðèðîâàííîé â íàöèîíàëüíóþ 
è ìèðîâóþ êóëüòóðó, â ñîâðåìåííîå îáùåñòâî è íàöåëåííîé 
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáùåñòâà; 

 ôîðìèðîâàíèå îáùåé êóëüòóðû ëè÷íîñòè, óäîâëåòâîðåíèå 
ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè â èíòåëëåêòóàëüíîì, êóëüòóðíîì è 
íðàâñòâåííîì ðàçâèòèè, ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷àåìûõ ãðàæ-
äàíñòâåííîñòè, òðóäîëþáèÿ, ñïîñîáíîñòåé, óâàæåíèÿ ïðàâ è 
ñâîáîä ÷åëîâåêà, ëþáâè ê îêðóæàþùåé ïðèðîäå, Ðîäèíå, 
ñåìüå, ãîòîâíîñòè ê òðóäó è æèçíè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé 
öèâèëèçàöèè è äåìîêðàòèè; 

 çàùèòà è ðàçâèòèå ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ 
êóëüòóð, ðåãèîíàëüíûõ êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé è îñîáåííîñòåé 
â óñëîâèÿõ ìíîãîíàöèîíàëüíîãî ãîñóäàðñòâà; 

 ñîäåéñòâèå âçàèìîïîíèìàíèþ è ñîòðóäíè÷åñòâó ìåæäó 
ëþäüìè, íàðîäàìè íåçàâèñèìî îò ðàñîâîé, íàöèîíàëüíîé, 
ýòíè÷åñêîé, ðåëèãèîçíîé è ñîöèàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè; 

 ðàçâèòèå íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð, ðåãèîíàëüíûõ êóëüòóðíûõ 
ðàçëè÷èé è îñîáåííîñòåé â óñëîâèÿõ ìíîãîíàöèîíàëüíîãî 
ãîñóäàðñòâà; 
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 ñâåòñêèé õàðàêòåð îáðàçîâàíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. 

Îñíîâàíèÿìè îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ ïðèçíàþòñÿ: 
 åäèíûå ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû 

(èìåþùèå ôåäåðàëüíûé è íàöèîíàëüíî-ðåãèîíàëüíûé, âå-
äîìñòâåííûå êîìïîíåíòû è ÷àñòè÷íî ìåæäóíàðîäíûå); 

 ïðàâî îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäå-
ëÿòü ñîäåðæàíèå ó÷åáíûõ êóðñîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñò-
âåííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè; 

 òðåáîâàíèå îáåñïå÷èòü ñ ïîìîùüþ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ 
îáùóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ êóëüòóðó îáùåñòâà, àäåêâàòíóþ 
ìèðîâîìó óðîâíþ, ôîðìèðîâàòü ó îáó÷àþùèõñÿ êàðòèíó 
ìèðà, îòâå÷àþùóþ ñîâðåìåííîìó óðîâíþ çíàíèé; ñïîñîáñò-
âîâàòü ðåàëèçàöèè ïðàâà îáó÷àþùèõñÿ íà ñâîáîäíûé âûáîð 
ìíåíèé è óáåæäåíèé; ó÷èòûâàòü ðàçíîîáðàçèå ìèðîâîççðåí-
÷åñêèõ ïîäõîäîâ; ñîäåéñòâîâàòü âçàèìîïîíèìàíèþ è ñî-
òðóäíè÷åñòâó ìåæäó ëþäüìè, íàðîäàìè; 

 ñóùåñòâîâàíèå ýëåêòèâíûõ êóðñîâ è ïðàâà îáó÷àåìûõ âûáè-
ðàòü èõ. 

Ïðè îðãàíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ äîëæíî îáåñïå÷èâàòüñÿ: 
 ðàñøèðåíèå äîñòóïà ãðàæäàí ê ïîëó÷åíèþ âûñøåãî è ïîñëåâóçîâ-

ñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàâíîé äîñòóïíîñòè; 
 íåïðåðûâíîñòü è ïðååìñòâåííîñòü îáðàçîâàíèÿ; 
 ñòóïåí÷àòîñòü îáðàçîâàíèÿ; 
 ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííûé õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì 

çàâåäåíèåì, ïîñòðîåíèå åãî íà ñî÷åòàíèè åäèíîíà÷àëèÿ è 
êîëëåãèàëüíîñòè, ïðåäñòàâëåíèå ïðàâà îáó÷àþùèìñÿ ó÷àñò-
âîâàòü â óïðàâëåíèè èì; 

 ïðåäñòàâëåíèå ïåäàãîãè÷åñêèì ðàáîòíèêàì ñâîáîäû èçëàãàòü 
ïðåäìåòû ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ; 

 ïðåäñòàâëåíèå îáó÷àþùèìñÿ ñâîáîäû ïîëó÷àòü çíàíèå ñî-
ãëàñíî ñâîèì ñêëîííîñòÿì è ïîòðåáíîñòÿì, âûáèðàòü ôîð-
ìû ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî è ïîñëåâóçîâñêîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ è íàïðàâëå-
íèÿ ïîäãîòîâêè; 

 ïðåäîñòàâëåíèå âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì ïðàâà îñóùå-
ñòâëÿòü ïëàòíóþ äåÿòåëüíîñòü, åñëè ýòî íå èäåò â óùåðá èõ 
îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåïîäàâàòåëÿì — èíäèâèäóàëüíóþ 
òðóäîâóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü; 

 ïîääåðæàíèå äèñöèïëèíû â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ 
íà îñíîâå óâàæåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà îáó÷àþùèõ-
ñÿ, âîñïèòàííèêîâ è ïåäàãîãîâ; 

 çàïðåùåíèå ïðèìåíÿòü ê îáó÷àþùèìñÿ ìåòîäû ôèçè÷åñêîãî 
è ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñèëèÿ; 



8. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 311

 ïðåäîñòàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì ïðàâà óñòà-
íàâëèâàòü ïðÿìûå ñâÿçè ñ èíîñòðàííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè 
ó÷ðåæäåíèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè â öåëÿõ ìåæäóíàðîäíîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà; 

 ïðèçíàíèå ýêâèâàëåíòíîñòè äîêóìåíòîâ îá îáðàçîâàíèè, 
âûäàííûõ ñïåöèàëèñòàì ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè èíîñòðàí-
íûõ ãîñóäàðñòâ. 

Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ âêëþ÷àåò: 
 ïðååìñòâåííûå ñòóïåíè è óðîâíè íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ; 
 ñåòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãî-

ñóäàðñòâåííûõ), ðåøàþùèõ çàäà÷è îáðàçîâàíèÿ íà ðàçíûõ 
óðîâíÿõ è ñòóïåíÿõ; 

 ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû è ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììû 
îáðàçîâàíèÿ ïî óðîâíÿì, ñòóïåíÿì è íàïðàâëåíèÿì ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ; 

 ìåòîäè÷åñêóþ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ; 
 ðàçëè÷íûå âèäû îáåñïå÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ; 
 îðãàíû óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. 
Îáðàçîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê îáùåå, òàê è ïðîôåññèîíàëü-

íîå. Â íåì âûäåëÿþòñÿ óðîâíè (äîøêîëüíîå, îñíîâíîå øêîëüíîå, 
ñðåäíåå, âûñøåå), à â âûñøåì è ñòóïåíè.    

Ó îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ — øêî-
ëû, ëèöåÿ, êîëëåäæà, ó÷èëèùà, èíñòèòó-
òà, àêàäåìèè, óíèâåðñèòåòà — åñòü îïðå-
äåëåííîå ñõîäñòâî ñ ïðîèçâîäñòâåííîé 
îðãàíèçàöèåé, â êîòîðóþ ïîñòóïàåò ñû-

ðüå, ïîëóôàáðèêàò, à âûïóñêàåòñÿ ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ. Ïðîöåññû ïðå-
âðàùåíèé ïåðâîãî âî âòîðîå îáåñïå÷èâàþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè 
òåõíîëîãèÿìè. Â îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ïîñòóïàþò («âõîäÿò») 
îáû÷íûå ïîäðîñòêè, þíîøè, äåâóøêè, âçðîñëûå, à âûïóñêàþòñÿ 
(«âûõîäÿò») ëè÷íîñòè, ïðîôåññèîíàëû, ñïåöèàëèñòû, ãðàæäàíå ñâîåé 
ñòðàíû, îáëàäàþùèå îáðàçîâàííîñòüþ, îáó÷åííîñòüþ, âîñïèòàííî-
ñòüþ è ðàçâèòîñòüþ,  Êàæäîå ïðîèçâîäñòâî õàðàêòåðíî ïðåîáëàäàíè-
åì êàêèõ-òî ñïåöèôè÷åñêèõ òåõíîëîãèé: õèìè÷åñêîå — õèìè÷åñêèõ, 
àòîìíîå — ôèçè÷åñêèõ, àâòîìîáèëüíîå — ñáîðî÷íûõ è ïð. Â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ãëàâíûå — ïåäàãîãè÷åñêèå è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè- 
÷åñêèå òåõíîëîãèè. Ýòî òåõíîëîãèè-«èíñòðóìåíòû» ôîðìèðîâàíèÿ è 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ó îáó÷àþùèõñÿ çíàíèé, íàâûêîâ, óìåíèé, ïðè-
âû÷åê, ñïîñîáíîñòåé, ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ïóòåì èñïîëüçîâà-
íèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, ñðåäñòâ, ñïîñî-
áîâ, óñëîâèé, ôîðì. Èõ ñîçäàþò è èñïîëüçóþò ëþäè, ïðèçâàííûå 
áûòü èñêóøåííûìè â ýòîì, — ïåäàãîãè: ó÷èòåëüñêèé, ïåäàãîãè÷åñêèé, 
íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèé, ðóêîâîäÿùèé è îáñëóæèâàþùèé ñîñòàâ îá-

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ
ñóùíîñòü äåÿòåëüíîñòè  

îáðàçîâàòåëüíîãî  
ó÷ðåæäåíèÿ
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ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Â èòîãå äîëæåí áûòü ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèé ðåçóëüòàò: âûïóñêíèêè, ñôîðìèðîâàííûå íà ñîîòâåò-
ñòâóþùåì óðîâíå (ñòóïåíè) êàê ëè÷íîñòè è ñïåöèàëèñòû.  

Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ïî ñóòè —
ïåäàãîãè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå, «ïåäàãîãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî», â êîòîðîì 
èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå ãëàâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå 
òåõíîëîãèè, à ïðîôåññèîíàëèçì ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â íåì, ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîãè÷åñêèé. Ïîýòîìó ïñèõîëîãè÷åñêèé è ïåäàãîãè÷åñêèé ïîä-
õîäû â îáðàçîâàíèè, óìåëîå èñïîëüçîâàíèå äàííûõ ïñèõîëîãèè è 
ïåäàãîãèêè äëÿ äîñòèæåíèÿ òðåáóþùåãîñÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ðåçóëü-
òàòà èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ ïîíèìàíèÿ ãëàâíîãî ïðîèñõîäÿ-
ùåãî â íåì è îáåñïå÷åíèÿ äîëæíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. 

Âñïîìíèì, ÷òî ñïåöèôèêà öåëîñòíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû — â 
ïðèñóùèõ åé âàæíåéøèõ ïîäñèñòåìàõ: îáðàçîâàòåëüíîé, âîñïèòà-
òåëüíîé, îáó÷àþùåé è ðàçâèâàþùåé. Ýòî íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêîå 
ïîëîæåíèå, èáî îíî ñîâïàäàåò ñ îñíîâíîé çàêîíîäàòåëüíîé íîðìîé. 
Çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Îá îáðàçîâàíèè» ïåðâûì ïðèíöè-
ïîì ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ óñòàíîâëåí 
ïðèíöèï ãóìàíèñòè÷åñêîãî õàðàêòåðà îáðàçîâàíèÿ, ïðîâîçãëàøàþùèé 
ïðèîðèòåò îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé, æèçíè è çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, 
ñâîáîäíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, âîñïèòàíèÿ ó îáó÷àþùèõñÿ ãðàæäàí-
ñòâåííîñòè, òðóäîëþáèÿ, óâàæåíèÿ ê ïðàâàì è ñâîáîäàì ÷åëîâåêà, 
ëþáâè ê îêðóæàþùåé ïðèðîäå, Ðîäèíå, ñåìüå (ï. 1 ñò. 2). Ñòàòüÿ 14 
Çàêîíà îáÿçûâàåò îðèåíòèðîâàòü îáðàçîâàíèå íà îáåñïå÷åíèå ñàìî-
îïðåäåëåíèÿ ëè÷íîñòè, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ åå ñàìîðåàëèçàöèè. 

Ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ äîëæíî îáåñïå÷èâàòü: 
 àäåêâàòíûé ìèðîâîìó óðîâåíü îáùåé è ïðîôåññèîíàëüíîé 

êóëüòóðû îáùåñòâà; 
 ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷àþùåãîñÿ àäåêâàòíîé ñîâðåìåííîìó 

óðîâíþ çíàíèé è óðîâíþ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû (ñòó-
ïåíè îáó÷åíèÿ) êàðòèíû ìèðà; 

 èíòåãðàöèþ ëè÷íîñòè â íàöèîíàëüíóþ è ìèðîâóþ êóëüòóðó; 
 ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, èíòåãðèðîâàííîãî â 

ñîâðåìåííîå åìó îáùåñòâî è íàöåëåííîãî íà ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ýòîãî îáùåñòâà; 

 âîñïðîèçâîäñòâî è ðàçâèòèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà îáùåñòâà. 
Ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ ïðèçâàíî òàê æå ñîäåéñòâîâàòü âçàèìî-

ïîíèìàíèþ è ñîòðóäíè÷åñòâó ìåæäó ëþäüìè, íàðîäàìè íåçàâèñèìî îò 
ðàñîâîé, íàöèîíàëüíîé, ýòíè÷åñêîé, ðåëèãèîçíîé è ñîöèàëüíîé ïðè-
íàäëåæíîñòè, ó÷èòûâàòü ðàçíîîáðàçèå ìèðîâîççðåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ, 
ñïîñîáñòâîâàòü ðåàëèçàöèè ïðàâà îáó÷àþùèõñÿ íà ñâîáîäíûé âûáîð 
ìíåíèé, óáåæäåíèé è ÷àñòè÷íî èçó÷àåìûõ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí.  
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Èñõîäÿ èç ýòèõ çàêîíîäàòåëüíûõ ïîëîæåíèé Ãîñóäàðñòâåííûå îá-
ðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû ïî ïîäãîòîâêå ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïî-
ëàãàþò, ÷òî âûïóñêíèê âûñøåãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîëæåí: 

 áûòü çíàêîì ñ îñíîâíûìè ó÷åíèÿìè â îáëàñòè ãóìàíèòàð-
íûõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ñïîñîáåí íàó÷íî 
àíàëèçèðîâàòü ñîöèàëüíî çíà÷èìûå ïðîáëåìû è ïðîöåññû, 
óìåòü èñïîëüçîâàòü ìåòîäû ýòèõ íàóê â ðàçëè÷íûõ âèäàõ 
ïðîôåññèîíàëüíîé è ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 

 çíàòü Êîíñòèòóöèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ýòè÷åñêèå è 
ïðàâîâûå íîðìû, ðåãóëèðóþùèå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ÷å-
ëîâåêó è îáùåñòâó, îêðóæàþùåé ñðåäå, óìåòü ó÷èòûâàòü èõ 
ïðè ðàçðàáîòêå ýêîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ; 

 èìåòü öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîöåññàõ è ÿâëåíèÿõ, 
ïðîèñõîäÿùèõ â íåæèâîé è æèâîé ïðèðîäå, ïîíèìàòü âîç-
ìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ ïðèðîäû 
è âëàäåòü èìè íà óðîâíå, íåîáõîäèìîì äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, 
âîçíèêàþùèõ ïðè âûïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé; 

 áûòü ñïîñîáíûì âåñòè ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â 
èíîÿçû÷íîé ñðåäå; 

 èìåòü íàó÷íîå çíàíèå î çäîðîâîì îáðàçå æèçíè, âëàäåòü 
óìåíèÿìè è íàâûêàìè ôèçè÷åñêîãî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ; 

 âëàäåòü êóëüòóðîé ìûøëåíèÿ è èñêóññòâîì ëîãè÷åñêîãî àíà-
ëèçà, çíàòü åãî îáùèå çàêîíû è óìåòü â ïèñüìåííîé è óñò-
íîé ðå÷è ïðàâèëüíî (ëîãè÷íî) èõ âûñòðàèâàòü; 

 óìåòü íà íàó÷íîé îñíîâå îðãàíèçîâàòü ñâîé òðóä, âëàäåòü 
êîìïüþòåðíûìè ìåòîäàìè ñáîðà, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè, ïðèìåíÿåìûìè â ñôåðå ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè; 

 áûòü ñïîñîáíûì â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ íàóêè è èçìåíÿþùåé-
ñÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ïåðåîöåíêè íàêîïëåííîãî îïûòà 
àíàëèçèðîâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè, óìåòü ïðèîáðåòàòü íîâûå 
çíàíèÿ, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå îáðàçîâà-
òåëüíûå òåõíîëîãèè; 

 ïîíèìàòü ñóùíîñòü è ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü ñâîåé áóäó-
ùåé ïðîôåññèè, îñíîâíûå ïðîáëåìû äèñöèïëèí, îïðåäå-
ëÿþùèõ êîíêðåòíóþ îáëàñòü åãî äåÿòåëüíîñòè, âèäåòü èõ 
âçàèìîñâÿçü â öåëîñòíîé ñèñòåìå çíàíèé; 

 áûòü ñïîñîáíûì â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå íà îñíîâå ñèñ-
òåìíîãî ïîäõîäà ñòðîèòü è èñïîëüçîâàòü ìîäåëè äëÿ îïèñà-
íèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ÿâëåíèé, îñóùåñòâëÿòü 
èõ êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç; 

 áûòü ìåòîäè÷åñêè è ïñèõîëîãè÷åñêè ãîòîâûì ê èçìåíåíèþ 
âèäà è õàðàêòåðà ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ðà-
áîòå íàä ìåæäèñöèïëèíàðíûìè ïðîåêòàìè. 



III. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ïðîôåññèîíàë 314

Òàêèå òðåáîâàíèÿ è èçëîæåííîå âûøå îá îñíîâàõ îáðàçîâàíèÿ 
ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî âûïóñêíèêó âóçà îáÿçàòåëüíî íå òîëüêî çíàòü 
è óìåòü âñå îòíîñÿùååñÿ ê ïðîôåññèè, íî è áûòü ïðîôåññèîíàëîì-
ëè÷íîñòüþ ñ îáùèìè (óñòàíîâëåííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàð-
òàìè) è èíäèâèäóàëüíûìè äîñòîèíñòâàìè. Åñëè ïðîôåññèîíàë îáó-
÷åí òîëüêî ñïåöèàëüíûì ñïîñîáàì ñâîåé ðàáîòû, íî äîëæíûì îáðà-
çîì íå îáðàçîâàí, íå âîñïèòàí, íå ðàçâèò, îí åùå íå íàñòîÿùèé 
ïðîôåññèîíàë è ëè÷íîñòü. 

Âåëèêèé ÷åøñêèé ïåäàãîã ß.À. Êîìåíñêèé î÷åíü ÿðêî âûðàçèëñÿ: 

…ìîæíî ñêàçàòü îá îáðàçîâàííîì, íî áåçíðàâñòâåííîì ÷åëîâå-
êå: ÷òî çîëîòîå êîëüöî â íîñó ñâèíüè, òî îáðàçîâàíèå ó ÷åëîâå-
êà, êîòîðûé îòâðàùàåòñÿ îò äîáðîäåòåëåé1. 

Ïî ñëîâàì Ìèøåëÿ Ìîíòåíÿ, ôðàíöóçñêîãî ìîðàëèñòà,  

÷åëîâåêó, íå ïîñòèãøåìó íàóêè äîáðà, âñÿêàÿ äðóãàÿ íàóêà 
ïðèíîñèò ëèøü âðåä. 

Ã. Ñêîâîðîäà (1722—1794), óêðàèíñêèé ôèëîñîô, ïèñàë:  

×òî ìîæåò áûòü âðåäíåå ÷åëîâåêà, îáëàäàþùåãî çíàíèÿìè ñà-
ìûõ ñëîæíûõ íàóê, íî íå èìåþùåãî äîáðîãî ñåðäöà? Îí âñå 
ñâîè çíàíèÿ óïîòðåáèò íà çëî. 

Ê ôîðìèðîâàíè ïðîôåññèîíàëà-ëè÷íîñòè â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷-
ðåæäåíèè ñëåäóåò ïîäõîäèòü íå òîëüêî êàê ê óñòàíîâëåííîé êåì-òî 
íîðìå, íî è ñ ïîíèìàíèåì åå îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòè, ñîöèàëü-
íîãî, îáðàçîâàòåëüíîãî è ëè÷íîãî èíòåðåñà. Ïðè÷èí òîìó íåìàëî. 

1. Íåâîñïèòàííûé, íåäîáðîñîâåñòíûé, íåòðóäîëþáèâûé, íå 
òðåáîâàòåëüíûé ê ñåáå, èíòåëëåêòóàëüíî íåäîðàçâèòûé ÷åëîâåê áó-
äåò, ñêîðåå âñåãî, ïîñðåäñòâåííûì èëè ïëîõèì ñòóäåíòîì, îáðàçî-
âàòåëüíûå ïðîãðàììû îñâîèò ñëàáî è áóäåò íà ïðàêòèêå ïîñðåäñò-
âåííûì ñïåöèàëèñòîì. 

2. Áóäó÷è íåäîñòàòî÷íî ñôîðìèðîâàííîé ëè÷íîñòüþ, ÷åëîâåê ñ 
äèïëîìîì î âûñøåì îáðàçîâàíèè îêàçûâàåòñÿ íå ñïîñîáíûì çàñëó-
æèòü ïðèçíàíèå, áûòü öåíèìûì ñïåöèàëèñòîì, ïîëíî ðåàëèçîâàòü 
ñåáÿ íå òîëüêî â ïðîôåññèè, íî è â æèçíè. 

3. ×åëîâåê ïëîõî èëè íåãàòèâíî ðàçâèòûé êàê ëè÷íîñòü íåèç-
ìåðèìî õóæå, ÷åì òðóäîëþáèâûé, äîáðîñîâåñòíûé, ÷åñòíûé, íî íå-
äîñòàòî÷íî îáó÷åííûé. Äîó÷èòü ÷åëîâåêà ìíîãî ëåã÷å è áûñòðåå, 
÷åì äîâîñïèòàòü, à òåì áîëåå, ïåðåâîñïèòàòü. 

4. Äàæå åñëè âûïóñêíèê îáëàäàåò áîëüøîé ñóììîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé, íî îí ñëàáî ïðîôåññèî-

                                                 
1 Êîìåíñêèé ß.À.  Óêàç. ñî÷. Ò. 1. Ñ. 298. 



8. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 315

íàëüíî ðàçâèò, íå îáëàäàåò äîëæíûìè èíòåëëåêòóàëüíûìè, òâîð÷å-
ñêèìè, äåëîâûìè, îðãàíèçàòîðñêèìè è èíûìè ñïåöèàëüíûìè ñïî-
ñîáíîñòÿìè è êà÷åñòâàìè, òî òðóä äëÿ íåãî ìîæåò îêàçàòüñÿ ìóêîé 
è íå èìåòü ïåðñïåêòèâ ðîñòà. 

5. Íåâîñïèòàííûé, ñîöèàëüíî íåäîðàçâèòûé ðàáîòíèê, áåç íà-
äåæíûõ ìîðàëüíûõ óñòîåâ, îáùåé è ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû, 
íî ñ äèïëîìîì î âûñøåì îáðàçîâàíèè âðåäåí è äàæå îïàñåí äëÿ 
îðãàíèçàöèè è äðóãèõ ëþäåé, èáî ñïîñîáåí è ñêëîíåí ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî óòîí÷åííîìó îáìàíó è çëîóïîòðåáëåíèÿì â ëè÷íûõ èí-
òåðåñàõ. Â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, íà ãîñóäàðñòâåííîé äîëæíîñòè îí, 
ïî÷òè íàâåðíÿêà, ïðîÿâèò ñåáÿ êàê áåçäåëüíèê, ôîðìàëèñò, ðàâíî-
äóøíûé ê ðåçóëüòàòàì ðàáîòíèê, íå èùóùèé ïóòåé ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, íå çàèíòåðåñîâàííûé â ñîâåð-
øåíñòâîâàíèè è èñïîëüçîâàíèè íîâûõ ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû, 
ñêëîííûé ê çëîóïîòðåáëåíèÿì ñëóæåáíûì ïîëîæåíèåì, èëè äàæå 
ìîøåííèê, ïðàâîíàðóøèòåëü. 

6. Íè îäèí âóç íå â ñîñòîÿíèè äàòü âûïóñêíèêó âñå, ÷òî íàäî 
ïðè ðàáîòå íà êîíêðåòíîé äîëæíîñòè, è ïîñëå âûïóñêà åìó íàäî 
ñðî÷íî äîó÷èâàòüñÿ. Êðîìå òîãî, áûñòðûå òåìïû ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ 
è ïåðåìåí â ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè óæå ãîäà ÷åðåç 
òðè äåëàþò òî, ÷òî âûó÷åíî ÷àñòè÷íî èëè ñîâñåì óñòàðåâøèì. Ïî 
ýòîé ïðè÷èíå â ìèðîâîì îáðàçîâàíèè âñå àêòèâíåå îáñóæäàåòñÿ 
âîïðîñ, êàê ñîâìåñòèòü îãðàíè÷åííûå îáðàçîâàíèÿ â âóçå ñ ýòèì 
óãðîæàþùèì «ðàçäóâàíèåì» íîâîãî? Íàèáîëåå ïîïóëÿðíî òàêîå 
ðåøåíèå: ãîòîâèòü íå òîãî ïðîôåññèîíàëà, «ìóñêóëû» êîòîðîãî çà-
êëþ÷àþòñÿ â èçâëå÷åíèè èç ïàìÿòè ñîõðàíèâøåãîñÿ â íåé, íî ëè÷-
íîñòü, îáëàäàþùóþ ïûòëèâûì óìîì, íåñòàíäàðòíûì ìûøëåíèåì, 
ñïîñîáíîñòüþ ðàçáèðàòüñÿ â ïðîáëåìàõ, íå ïàñîâàòü ïåðåä òðóäíî-
ñòÿìè, ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, íàõîäèòü îñíî-
âàíèÿ äëÿ ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé è îáëàäàþùóþ ïîòðåáíîñòüþ ïî-
ñòîÿííî ñëåäèòü çà íîâàöèÿìè, ïðèâû÷êîé ê íåïðåðûâíîìó ñàìî-
îáðàçîâàíèþ è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ. 

7. Â ìèðîâîé òåíäåíöèè òðóäîóñòðîéñòâà ïðè ïðèåìå íà ðàáî-
òó âñå áîëüøå ó÷èòûâàþò îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, ÷åì ïðîôåññèî-
íàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè (â ðàçíûõ ñòðàíàõ â 30—85% ñëó÷àåâ 
îöåíêà ëè÷íîñòè îêàçûâàåòñÿ ðåøàþùåé). Íåäîáðîñîâåñòíûé, íå-
÷åñòíûé, íåòðóäîëþáèâûé, íåòðåáîâàòåëüíûé, íåñïîñîáíûé, íåóì-
íûé, äóìàþùèé òîëüêî î ñåáå ðàáîòíèê íå ïîêàçûâàåò âûñîêèõ ðå-
çóëüòàòîâ â òðóäå è íå âûãîäåí îðãàíèçàöèè; ïðè îáíàðóæåíèè ýòî-
ãî âî âðåìÿ ðàáîòû îò íåãî ïûòàþòñÿ ïîñêîðåå èçáàâèòüñÿ. 

Íå ñëó÷àéíî Êîíöåïöèÿ ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâà-
íèÿ íà ïåðèîä äî 2010 ã. èñõîäèò èç òîãî, ÷òî «ðàçâèâàþùåìóñÿ îá-
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ùåñòâó íóæíû ñîâðåìåííî îáðàçîâàííûå, íðàâñòâåííûå, ïðåäïðèèì-
÷èâûå ëþäè, ñïîñîáíûå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü îòâåòñòâåííûå 
ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè âûáîðà, áûòü ìîáèëüíûìè, äèíàìè÷íûìè, êîí-
ñòðóêòèâíûìè ñïåöèàëèñòàìè, îáëàäàòü ðàçâèòûì ÷óâñòâîì îòâåòñò-
âåííîñòè çà ñóäüáó ñòðàíû»1. 

Íå ðåìåñëåííèêîâ, îâëàäåâøèõ ïðîôåññèîíàëüíîé òåõíèêîé è 
íàó÷èâøèõñÿ õèòðî ìàíèïóëèðîâàòü íà ðàáîòå, à öèâèëèçîâàííûõ 
ëè÷íîñòåé, ãðàæäàí Ðîññèè è ïîäëèííûõ ïðîôåññèîíàëîâ ïðèçâàíû 
ãîòîâèòü íàøè îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ. Ê ýòîìó îáÿçàí ñòðå-
ìèòüñÿ ñ óñèëåííîé ýíåðãèåé è êàæäûé ñòóäåíò. 

Ðàññìîòðåííûå îáñòîÿòåëüñòâà ñåðüåçíî ïîâûøàþò çíà÷èìîñòü ïå-
äàãîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Öåëü ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëà-ëè÷íîñòè 
äîëæíà áûòü â ïîëíîé ìåðå, äåòàëüíî, êîíêðåòíî âîïëîùåíà â êîí-
öåïöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, óñòàâå, êâàëèôèêàöèîííîé õà-
ðàêòåðèñòèêå è äðóãèõ äîêóìåíòàõ, à òàêæå çàíÿòü ïðèîðèòåòíîå ìåñòî 
â ïåäàãîãè÷åñêîé êîíöåïöèè ñîáñòâåííîé ðàáîòû êàæäîãî ïðåïîäàâà-
òåëÿ. Ïîñòðîåíèå ïåäàãîãè÷åñêè öåëîñòíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà òðåáóåò âêëþ÷åíèÿ â íåãî íå òîëüêî ïîäñèñòåì îáðàçîâàíèÿ è îáó-
÷åíèÿ, íî è îáÿçàòåëüíî ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïîäñèñòåì âîñïèòàíèÿ è 
ðàçâèòèÿ. Ìû ïðèâûêëè ãîâîðèòü «ó÷åáíîå çàâåäåíèå», «ó÷åáà», «ó÷åá-
íûé ïðîöåññ», «ó÷åáíûé îòäåë» è ò.ï., íî îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, 
÷òîáû ïîäãîòîâèòü ïðîôåññèîíàëà — ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ 

çíàåò + óìååò + ñïîñîáíà + õî÷åò, 

äîëæåí áûòü ïîäëèííî ïåäàãîãè÷åñêèì, îáðàçîâàòåëüíî-ïåäàãîãè÷åñ-
êèì, ò.å. ïåäàãîãè÷åñêè öåëîñòíûì, è ñîäåðæàòü âñå ñîñòàâëÿþùèå 
«ïåäàãîãè÷åñêîãî êâàäðàòà» — îáðàçîâàòåëüíóþ, îáó÷àþùóþ, âîñïè-
òàòåëüíóþ è ðàçâèâàþùóþ. Ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê ïîñòàíîâêå 
äåëà âî âñåì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, íî è äåÿòåëüíîñòè êàæ-
äîé ó÷åáíîé ãðóïïû, öèêëà, ôàêóëüòåòà, êàôåäðû, ó÷èòåëÿ, ïðåïî-
äàâàòåëÿ, èçó÷åíèþ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû, ó÷åíèþ êàæäîãî ó÷àùå-
ãîñÿ, ñòóäåíòà, ñëóøàòåëÿ. 

Îòñóòñòâèå èëè ñëàáîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé öåëîñòíîñòè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà — èçíà÷àëüíûé ïîðîê è ïðè÷èíà ñåðüåçíûõ íåäîñ-
òàòêîâ â ïîäãîòîâêå âûïóñêíèêîâ âóçîâ, íàíîñÿùèé óùåðá è èì è îá-
ùåñòâó. Óñïåõ â öåëîñòíîì ïîñòðîåíèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, 
ïîìîùü êàæäîìó ÷åëîâåêó ñòàòü öèâèëèçîâàííîé ëè÷íîñòüþ, íàñòîÿ-
ùèì ïðîôåññèîíàëîì è èíäèâèäóàëüíîñòüþ — ýòî äðàãîöåííûé âêëàä 
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â áëàãîïîëó÷èå åãî æèçíè è Îòå÷åñòâà. 

                                                 
1 Êîíöåïöèÿ ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà // 
Âåñòíèê îáðàçîâàíèÿ. 2002. ¹ 2. Ñ. 4. 
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Ïîýòîìó çíàíèåâî-îðèåíòèðîâàííàÿ ïàðàäèãìà1 îáðàçîâàíèÿ (ñâåäåí-
íîãî ôàêòè÷åñêè ê îáó÷åíèþ) çíà÷èòåëüíî óñòóïàåò ïî ïðàêòè÷åñêîé 
ëè÷íîñòíîé è îáùåñòâåííîé ïîòðåáíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è íàó÷íîé 
êîððåêòíîñòè ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåé ïàðàäèãìå. îáðàçîâàíèÿ. 

Äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
íàñûùåíà âçàèìîñâÿçàííûìè ïåäàãîãè÷å-
ñêèìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè. Ñèñ-
òåìíàÿ ñîâîêóïíîñòü èõ ïðåäñòàâëåíà áëîê-
ñõåìîé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (ðèñ. 8.1). 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå 
è ïåäàãîãè÷åñêèå  

ôàêòîðû â îáðàçîâàòåëü-
íîì ïðîöåññå 

 

 
Ï å ð â û é  á ë î ê  — öåëè è çàäà÷è îáðàçîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè 

ïðîôåññèîíàëîâ-ëè÷íîñòåé â âóçå. Öåëü — íà÷àëüíûé è êîíå÷íûé 
ïóíêò ëþáîé äåÿòåëüíîñòè. Êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äîëæåí ïîëíîñòüþ 
ñîîòâåòñòâîâàòü íàìå÷åííîé öåëè. Íå óÿñíèâ òî÷íî öåëü, íå ïðèíÿâ 
åå, íå ïîñòðîèâ ñòðîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé ñâîþ ðàáîòó, ìîæíî, 
äàæå ðàáîòàÿ ëó÷øèìè ìåòîäàìè, ïîëó÷àòü íàèõóäøèå ðåçóëüòàòû 
(èëè «óñïåøíî» èäòè íå â òó ñòîðîíó). 

                                                 
1 Ïàðàäèãìà — ñîâîêóïíîñòü îñíîâîïîëàãàþùèõ íàó÷íûõ èäåé è ïîëîæåíèé. 
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Äîñòèæåíèå öåëè îáðàçîâàíèÿ ñóùíîñòíî ñâÿçàíî ñ ïñèõîëîãè-
åé è ïåäàãîãè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè åãî îðãàíèçàòîðîâ, ïðåïîäàâàòå-
ëåé è ñòóäåíòîâ: îò÷åòëèâûì îñîçíàíèåì åå, ïîñòîÿííûì óäåðæàíè-
åì â ìûñëÿõ, ñòðîãèì ïîä÷èíåíèåì âñåõ óñèëèé ïî åå äîñòèæåíèþ, 
ñâåðêîé äîñòèãàåìûõ òåêóùèõ, ðóáåæíûõ è èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ ñ 
åå òðåáîâàíèÿìè. 

«Êîãî ãîòîâèòü, ÷åìó ó÷èòü?» — îäèí èç îñíîâíûõ âîïðîñîâ â 
îáðàçîâàíèè. Ðàçðàáîòêà öåëè — îòâåò íà íåãî. «Ïîäãîòîâèòü ñî-
âðåìåííîãî âûñîêîîáðàçîâàííîãî ñïåöèàëèñòà» — òàêîé îòâåò õîòÿ 
è î÷åâèäåí, íî íå îáåñïå÷èâàåò íàïðàâëÿþùóþ ôóíêöèþ öåëè. 
Íóæíà ïåäàãîãè÷åñêè ïðîðàáîòàííàÿ öåëü, âûðàæåííàÿ â äåòàëüíîì 
ïåðå÷íå çíàíèé, íàâûêîâ, óìåíèé, ïðèâû÷åê, ñïîñîáíîñòåé, êà-
÷åñòâ, õàðàêòåðèçóþùèõ îáðàçîâàííîñòü, îáó÷åííîñòü, âîñïèòàí-
íîñòü è ðàçâèòîñòü âûïóñêíèêà, êîòîðûå êàê ïðîôåññèîíàë-ëè÷-
íîñòü äîëæåí ïðèîáðåñòè êàæäûé ñòóäåíò çà âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â 
âóçå. Ðàçðàáîòàòü òàêóþ öåëü ìîãóò ëèøü ëþäè, îáëàäàþùèå âûðà-
æåííîé ñîöèàëüíîé îðèåíòèðîâàííîñòüþ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, âû-
ñîêîé ïåäàãîãè÷åñêîé êâàëèôèêàöèåé, óìåíèåì ïðèìåíÿòü òðåáî-
âàíèÿ ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îá îáðàçîâàíèè è ãîñóäàðñòâåííûå îá-
ðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû ê ñïåöèôèêå ñâîåãî âóçà, ãëóáîêî è êîí-
êðåòíî ïîíèìàòü òðåáîâàíèÿ ïðîôåññèè ê ñïåöèàëèñòó, ðàññ÷èòàòü 
âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé çà âðåìÿ ïîäãîòîâêè. 
Ôîðìèðîâàíèå â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå êàæäîãî ýëåìåíòà òàêîé 
öåëè âûñòóïàåò â âèäå ÷àñòíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷. 

×òîáû öåëü «çàðàáîòàëà», íàäî îáåñïå÷èòü åùå åå çíàíèå è ïðè-
íÿòèå ê èñïîëíåíèþ êàæäûì ðàáîòíèêîì âóçà, ïðåïîäàâàòåëåì è 
ñòóäåíòîì, îáó÷èòü èõ ñïîñîáàì åå äîñòèæåíèÿ, «ïðîâåñòè» åå èñ-
ïîëíåíèå ÷åðåç ó÷åáíûé ïëàí, êîìïëåêñíûå ïëàíû, ïðîãðàììû, 
ôîðìû, ìåòîäû è îáåñïå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. 

Â ò î ð î é  á ë î ê  — óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäñòâà, 
àäìèíèñòðàòèâíîãî è íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîñòàâà (ïîñëåäíÿÿ 
èìåíóåòñÿ ïðåïîäàâàíèåì). Ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàïîëíåííîñòü åå çàâè-
ñèò îò èõ óïðàâëåí÷åñêîãî ìàñòåðñòâà, ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû, 
ëè÷íûõ êà÷åñòâ è ñïîñîáíîñòåé, óìåíèÿ ñòðîèòü è îïòèìèçèðîâàòü 
îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, âûâåðÿÿ åãî ïî öåëè è èñïîëüçóÿ ðåêî-
ìåíäàöèè ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè âûñøåãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ — îñîáûõ îòðàñëåé ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷å-
ñêîé íàóê. Íóæíî âîïëîòèòü âñå ýòî â ôîðìû, ìåòîäèêè, òåõíîëî-
ãèè, îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå êàæäîé ÷àñòíîé ïåäàãîãè÷åñêîé çàäà÷è. 

Ò ð å ò è é  á ë î ê  — äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþùèõñÿ, ñòóäåíòîâ, 
èìåíóåìàÿ ó÷åíèåì. Öåëü ïðîôåññèîíàëüíî-îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà — ýòî è öåëü, ñòîÿùàÿ ïåðåä êàæäûì, êòî ïîñòóïèë â âóç è 
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ëè÷íî çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû ñòàòü ïðîôåññèîíàëîì. Öåëü 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà íåäîñòèæèìà, åñëè ñàì ñòóäåíò ñ óïîðñò-
âîì, òðóäîëþáèåì è îòâåòñòâåííîñòüþ íå ñòðåìèòñÿ ñòàòü èì è 
ïðèîáðåñòè âñå, ÷òî ïðåäóñìîòðåíî ïåäàãîãè÷åñêîé öåëüþ. Âàæíû 
óðîâåíü îáùåîáðàçîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêè, ñ êîòîðîé ñòóäåíò ïðè-
ñòóïàåò ê ó÷åáå, åãî ñïîñîáíîñòè, ñôîðìèðîâàííîñòü ëè÷íîñòè, ïî-
âåäåíèå, îòâåòñòâåííîñòü, óïîðñòâî è òðóäîëþáèå â äîñòèæåíèè öå-
ëè, à òàêæå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà â ñòóäåí÷åñêîì 
êîëëåêòèâå. Îáðàçîâàíèå íåìûñëèìî áåç ñàìîîáðàçîâàíèÿ — ñàìî-
ñòîÿòåëüíûõ, èíèöèàòèâíûõ è íàïðàâëåííûõ óñèëèé ñòóäåíòà è áó-
äóùåãî ñïåöèàëèñòà ïî îáðåòåíèþ îáùåé è ïðîôåññèîíàëüíîé îá-
ðàçîâàííîñòè. Êàæäûé îáðàçîâàí íàñòîëüêî, íàñêîëüêî çàíèìàëñÿ è 
çàíèìàåòñÿ ñàì. 

× å ò â å ð ò û é  á ë î ê  — ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå, 
âêëþ÷àþùåå âåñü êîìïëåêñ âçàèìîäåéñòâèé, îðãàíèçîâàííûõ è ñòè-
õèéíûõ: òåõ, êòî îñóùåñòâëÿåò ïðåïîäàâàíèå, è òåõ, êòî ó÷èòñÿ. Ïñè-
õîëîãè÷åñêè îí íàñûùåí âçàèìîîòíîøåíèÿìè ýòèõ ëèö, îáùåíèåì, 
âçàèìíûì âîñïðèÿòèåì è îöåíêàìè, ñèìïàòèÿìè-àíòèïàòèÿìè, ñî-
ïðÿæåííîñòüþ öåëåé, æåëàíèé, íàìåðåíèé, îáùåíèÿ, äåéñòâèé è ïð. 
Ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå â îñîáåííîñòè çàâèñèò îò ìàñòåðñòâà 
è ñïîñîáíîñòåé ïðåïîäàâàòåëåé â ïåäàãîãè÷åñêîì îáùåíèè, ïåäàãî-
ãè÷åñêîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ îáó÷àþùèìèñÿ, óìåíèè ïîìîãàòü ôîðìè-
ðîâàíèþ èõ ëè÷íîñòè, îñóùåñòâëÿòü èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä. 

Ï ÿ ò û é  á ë î ê  — ìàêðî- è ìèêðîóñëîâèÿ, â êîòîðûõ îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ ïðåïîäàâàíèå è ó÷åíèå è ïðîèñõîäèò âîïëîùåíèå öåëåé 
â ðåçóëüòàòû. Ýòî îñîáåííîñòè âíåøíåé ñðåäû, ãäå íàõîäèòñÿ îáðà-
çîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, à òàêæå âíóòðåííåé. Îíè ìîãóò áëàãîïðè-
ÿòñòâîâàòü èëè ìåøàòü äîñòèæåíèþ öåëè îáðàçîâàíèÿ. Î ïåäàãîãè-
÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ îáùíîñòåé è ãðóïï óæå 
øëà ðå÷ü â ãëàâå 6. Ïðèìåíèòåëüíî ê îáðàçîâàíèþ ýòî ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà â ñòðàíå, îòíîøåíèå ê îáðàçîâàíèþ â 
îáùåñòâå, ïðåñòèæ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñðåäè íàñåëåíèÿ, îòíîøå-
íèå ê ïðîôåññèîíàëèçìó, îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â 
âóçå, îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëåé, ñòèëü óïðàâëåíèÿ, ñòè-
ìóëû è ìîòèâû ê òâîð÷åñêèì ïåäàãîãè÷åñêèì ïîèñêàì è íîâàöèÿì 
â âóçå, óðîâåíü ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû, ðàçâèòèÿ è îñîáåííîñòè 
ïåäàãîãè÷åñêîãî è ñòóäåí÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ, èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ, 
êóëüò ó÷åáû è äð. Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ è ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé â ñàìîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè âî 
ìíîãîì çàâèñèò îò òåõ, êòî â íåì ðàáîòàåò è ó÷èòñÿ è ýòà çàâèñè-
ìîñòü äîëæíà áûòü èñïîëüçîâàíà ñ ìàêñèìàëüíîé ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîé ïîëüçîé. 
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Ø å ñ ò î é  á ë î ê  — ðåçóëüòàòû îáðàçîâàòåëüíî-ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî ïðîöåññà, êàæäîãî çàíÿòèÿ è íîâàöèè, ðóáåæíûå è èòîãîâûå. 
Îíè äîëæíû ñîâïàäàòü ñ ïåäàãîãè÷åñêè ïðîðàáîòàííîé öåëüþ è 
îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà ïî ñîäåðæàíèþ, îáúåìó è èçìåðå-
íèþ. Ðåçóëüòàò îöåíèâàåòñÿ ïðàâèëüíî, åñëè ñðàâíèâàåòñÿ ñ öåëüþ 
ãëîáàëüíî, ïî ïåäàãîãè÷åñêèì ñâîéñòâàì, à îíè — ïîýëåìåíòíî, ïî 
ðåøåíèþ êàæäîé ïåäàãîãè÷åñêîé çàäà÷è, ò.å îöåíèâàåòñÿ ðåçóëüòàò 
ñôîðìèðîâàííîñòè ïðîôåññèîíàëà-ëè÷íîñòè. Åñëè ïðè êîíòðîëå è 
îöåíêå ðåçóëüòàòà ÷òî-òî íå ñîâïàäàåò ñ öåëüþ, íåîáõîäèìî èñêàòü â 
ïðåäûäóùèõ áëîêàõ è óñòðàíÿòü ïðè÷èíû. 

Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ â âóçå ñòðîèòñÿ 
ïðàâèëüíî ïðè ñîáëþäåíèè îïðåäåëåí-
íûõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé. 

Ó ñ ë î â è å  ï å ð â î å: äåÿòåëü-
íîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 

öåëèêîì äîëæíà áûòü ïîä÷èíåíà äîñòèæåíèþ åå ãëàâíîé öåëè — ïîä-
ãîòîâêå ïðîôåññèîíàëîâ-ëè÷íîñòåé, ñïîñîáíûõ ðåàëèçîâàòü ñåáÿ â 
æèçíè è â ñîãëàñèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ñîçäàíèÿ â Ðîññèè ïîäëèííî 
öèâèëèçîâàííîãî, äåìîêðàòè÷åñêîãî, ãóìàííîãî, ïðàâîâîãî è èí-
òåíñèâíî ðàçâèâàþùåãîñÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, îáåñïå÷èâàþùå-
ãî âûñîêèé óðîâåíü æèçíè ãðàæäàí. Óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì 
ó÷ðåæäåíèåì (âñåì â âóçå è ôàêóëüòåòîì, êàôåäðîé, îòäåëîì, äåÿ-
òåëüíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëÿ è äð.), êàê è ëþáîå äðóãîå, ìàêñèìàëüíî 
ýôôåêòèâíî, åñëè îíî öåëåâîå, ò.å. åñëè íàïðàâëåíî íà äåëî, íà åãî 
öåëü, òîëüêî öåëü è îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèðîâàííîãî äîñòèæåíèÿ ðå-
çóëüòàòà, ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùåãî åé. Âàæíî íå ðàáîòàòü â íóæíîì 
íàïðàâëåíèè è ó÷èòü ñòóäåíòîâ ïî ïðèíöèïó «ïðèãîäèòñÿ», íî äîñ-
òèãàòü íóæíîé îáðàçîâàííîñòè êàæäîãî âûïóñêíèêà âî âñåõ åå ïå-
äàãîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ. Õîòÿ ýòî âûãëÿäèò 
î÷åâèäíûì, â ìàññîâîé ïðàêòèêå íå ÷àñòî äåëàåòñÿ ñ íóæíûìè 
ñòðîãîñòüþ è òî÷íîñòüþ. Ãðîøà ëîìàíîãî íå ñòîÿò îïðàâäàíèÿ òèïà 
«ìû ïàõàëè, ñåÿëè, ðàáîòàëè», ãëàâíîå — «óðîæàé», ÷òî «ñîáðàëè», 
ò.å. êòî âûïóñêàåòñÿ, ÷òî «çà äóøîé» ó ÷åëîâåêà, âûõîäÿùåãî íà 
ñàìîñòîÿòåëüíóþ æèçíåííóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ ñòåçþ. 

Îñíîâíûå ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ 

êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà â âóçå

Ó ñ ë î â è å  â ò î ð î å: îðèåíòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íà 
ñòóäåíòîâ êàê ëè÷íîñòåé è áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëîâ. Âñÿêîå îáðàçî-
âàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñóùåñòâóåò ïðåæäå âñåãî äëÿ òåõ, êòî â íåì 
ó÷èòñÿ. Ãëàâíàÿ öåëü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ — ïîäãîòîâêà 
âûñîêîîáðàçîâàííûõ ëè÷íîñòåé-ïðîôåññèîíàëîâ. Ãëàâíûé îïòè-
ìàëüíûé ðåçóëüòàò — âûñîêîîáðàçîâàííàÿ ëè÷íîñòü-ïðîôåññèîíàë. 
Ãëàâíàÿ ìåðà ïðàâèëüíîñòè, îïòèìàëüíîñòè è ïîëåçíîñòè ëþáîãî 
ýëåìåíòà ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû, äåéñòâèÿ ðóêîâîäñòâà, ïðåïîäà-
âàòåëÿ, ñòóäåíòà, íîâàöèè â îáðàçîâàíèè — òî, ÷òî îíè äàþò äëÿ 
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ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ êàê ãðàæäàí è ïðîôåññèîíàëîâ ñâîåãî äåëà â 
ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ. Âñå, ÷òî íå ðàáîòàåò íà ýòî, äîëæíî áûòü 
áåçæàëîñòíî è ðåøèòåëüíî óñòðàíåíî; âñå, ÷åãî íå õâàòàåò, — âíå-
ñåíî; âñå, ÷òî íå ñðàáàòûâàåò, íå äàåò îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà, — 
óñîâåðøåíñòâîâàíî è â ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ, è â ïðåïîäàâà-
íèè, è â ó÷åíèè, è â ïåäàãîãè÷åñêîì âçàèìîäåéñòâèè, è â ñðåäå. 

Ó ñ ë î â è å  ò ð å ò ü å: ôîðìèðîâàíèå â ïðîôåññèîíàëüíî-îáðàçîâà-
òåëüíîì ïðîöåññå ñïåöèàëèñòà-ëè÷íîñòè — íå òîëüêî öåëü, íî è íå-
ïðåìåííîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîñòè ñàìîãî ïðîöåññà. Óñâîåíèå îáðàçî-
âàòåëüíîé ïðîãðàììû íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òîãî, êàêîâ ñòóäåíò êàê 
ëè÷íîñòü. Ìàëî ÷åìó ìîæíî íàó÷èòü ÷åëîâåêà, åñëè îí ïàññèâåí, 
ëåíèâ, íåäîáðîñîâåñòåí, íå çàíèìàåòñÿ óïîðíî ñàì. Óñïåøíî îâëà-
äåòü ïðîãðàììîé âóçà ìîæíî ëèøü òîãäà, êîãäà ñòóäåíò ïðîÿâèò 
ñåáÿ êàê ëè÷íîñòü, îáëàäàþùóþ æåëàíèåì, ïîòðåáíîñòüþ ñòàòü öè-
âèëèçîâàííîé ëè÷íîñòüþ è ïîäëèííûì ïðîôåññèîíàëîì, äîáðîñîâå-
ñòíûì, îòâåòñòâåííûì, âîëåâûì, óïîðíûì, òðåáîâàòåëüíûì ê ñåáå è 
äðóãèìè. 

Íåò áîëåå ñëåïîãî è ãëóõîãî, ÷åì òîò, êòî íå æåëàåò ïîíÿòü è 
óñâîèòü. Íèêàêîé ïðåïîäàâàòåëü íå ñìîæåò äîáèòüñÿ îñâîåíèÿ ñòó-
äåíòàìè äàæå ñâîåé ó÷åáíîé äèñöèïëèíû, åñëè îí íå ïîíèìàåò, ÷òî 
ïîìîùü ñòóäåíòàì â ôîðìèðîâàíèè èõ ëè÷íîñòè — íå òîëüêî öåëü, 
íî è îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå è åãî ñîáñòâåííîãî ïðîôåññèîíàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî óñïåõà. Êàêîé áû íàó÷íîé è ñïåöèàëüíîé êâàëè-
ôèêàöèåé îí íè îáëàäàë, îí ìàëî ÷åìó ìîæåò íàó÷èòü ñòóäåíòîâ, 
åñëè ñàìîóñòðàíèòñÿ îò ñîáëþäåíèÿ òàêîãî óñëîâèÿ, åñëè íå ïîäãî-
òîâëåí ê ôîðìèðîâàíèþ ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ. Åñëè îí ñàìîóñò-
ðàíÿåòñÿ, òî ýòî ïîêàçàòåëü òîãî, ÷òî îí íå íà ñâîåì ìåñòå, à åñëè 
õî÷åò, íî íå ìîæåò, — åãî íåïðîôåññèîíàëèçìà. 

Ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê ñîáëþäåíèþ ýòîãî óñëîâèÿ âàæíî íû-
íå è ïîòîìó, ÷òî âñå îòíîñÿùååñÿ ê ñîáñòâåííî îáó÷åíèþ ñòóäåí-
òîâ, ïðîïèñàíî è êóëüòèâèðóåòñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñ 
îñîáîé äåòàëüíîñòüþ, à âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçîâàííîñòè, 
âîñïèòàííîñòè è ðàçâèòîñòè ñòóäåíòîâ íåðåäêî ïðîäóìàíû è ïðî-
ñ÷èòàíû ïîâåðõíîñòíî è ðåàëèçóþòñÿ ñîîòâåòñòâåííî, ÷òî íàíîñèò 
ñåðüåçíûé óðîí è âûïóñêíèêàì è ñòðàíå. Âîçìîæíîñòè ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî êîëëåêòèâà, åæåäíåâíî ïî 6—8 ÷àñîâ â òå÷åíèå ïÿòè ëåò ðàáî-
òàþùåãî ñî ñòóäåíòàìè, ñîäåðæàò îãðîìíûé ïîòåíöèàë â äîñòèæå-
íèè öåëè ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëîâ-ëè÷íîñòåé, è îí äîëæåí 
áûòü ðåàëèçîâàí ñïîëíà. 

Ó ñ ë î â è å  ÷ å ò â å ð ò î å: ìàêñèìàëüíàÿ èíòåíñèôèêàöèÿ ó÷å-
íèÿ ñòóäåíòîâ. Íè÷òî íå ìîæåò ñòàòü äîñòîÿíèåì óìà è êà÷åñòâ 
÷åëîâåêà áåç åãî ñîáñòâåííîé àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Âñå êîìïî-
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íåíòû ïðîôåññèîíàëèçìà — âñåãäà ïðîäóêò ñîáñòâåííûõ, ïðè÷åì 
óïîðíûõ, äëèòåëüíûõ, ñîâìåñòíûõ  óñèëèé ñòóäåíòà è ïðåïîäàâàòå-
ëÿ. Ó÷åíèå, êàê ãîâîðèë âûäàþùèéñÿ ðóññêèé ïåäàãîã Ê.Ä. Óøèí-
ñêèé, — ýòî òðóä, è íåëåãêèé òðóä. Ïî åãî ñëîâàì, ïàññèâíûé â îá-
ðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå ó÷åíèê ïðèîáðåòàåò ãíóñíóþ ïðèâû÷êó ñè-
äåòü ÷àñàìè íè÷åãî íå äåëàÿ è íè î ÷åì íå äóìàÿ, ëèáî ÷òî-òî ëå-
íèâî äåëàÿ, íî íè÷åãî ïóòíîãî íå äîñòèãàÿ. Îáðàçîâàòåëüíûé ïðî-
öåññ, â êîòîðîì àêòèâíî äåéñòâóþò ïðåïîäàâàòåëè è ïàññèâíû ñòó-
äåíòû, íåýôôåêòèâåí. Ýòî ëèøü âèäèìîñòü åãî. Îøèáî÷íî ïðåä-
ñòàâëÿòü è ïðåïîäàâàíèå êàê ïåðåäà÷ó çíàíèé ñòóäåíòàì, à èõ ó÷å-
íèå — òîëüêî êàê âîñïðèÿòèå è çàïîìèíàíèå èõ (íå÷òî âðîäå 
«ó÷åáíîé âîðîíêè», â êîòîðóþ «çàëèâàþò» çíàíèÿ). Áóäèòü ìûñëü è 
ïàìÿòü, îñòàâëÿÿ ñïÿùèìè ÷óâñòâà è ñîâåñòü, — ïåäàãîãè÷åñêèé 
ïðèìèòèâèçì. 

Ó÷åíèå ýôôåêòèâíî, êîãäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àêòèâíóþ, ïåäà-
ãîãè÷åñêè è ïñèõîëîãè÷åñêè íàñûùåííóþ äåÿòåëüíîñòü ëè÷íîñòè 
ñòóäåíòà. Óñïåõè â ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùåãîñÿ, 
óñâîåíèè èì ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíû õàðàêòå-
ðó è ñèëå åãî ìîòèâàöèè (ëè÷íûå öåëè, ïëàíû, èíòåðåñû, ïîòðåá-
íîñòè, ìîòèâû âûáîðà ïðîôåññèè, ìîòèâû îòíîøåíèÿ ê ó÷åíèþ è 
äð.), ìîðàëüíûõ îòíîøåíèé (÷óâñòâà äîëãà, îòâåòñòâåííîñòè, äîáðî-
ñîâåñòíîñòè, ñîâåñòëèâîñòè, ïîðÿäî÷íîñòè, ÷åñòíîñòè, òðóäîëþáèÿ, 
ñàìîêðèòè÷íîñòè, òðåáîâàòåëüíîñòè ê ñåáå è äð.), âîëè (öåëåóñò-
ðåìëåííîñòü, àêòèâíîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü, óïîðñòâî, íàñòîé÷è-
âîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü è äð.). ×òîáû ïîíÿòü, ïî÷åìó òàê èëè 
èíà÷å óñïåâàåò îòäåëüíûé ñòóäåíò, íàäî îáðàòèòüñÿ ïðåæäå âñåãî ê 
àíàëèçó åãî ñîáñòâåííîé àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îâëàäåíèþ 
ïðîôåññèåé è ñàìîïîäãîòîâêè ê íåé. 

Ìàêñèìàëüíàÿ èíòåíñèôèêàöèÿ ó÷åíèÿ ñòóäåíòà òðåáóåò òàêæå 
îáó÷åíèÿ åãî ñïîñîáàì è ïðèåìàì ðàáîòû â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäå-
íèè, ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, 
âûäåëåíèÿ áîëüøåãî âðåìåíè äëÿ ýòîãî. Íåîáõîäèìî çàèíòåðåñî-
âàòü è óâëå÷ü ó÷åáîé, ñîçäàòü ñèñòåìó ñòèìóëîâ ê ôîðìèðîâàíèþ 
ñåáÿ êàê áóäóùåãî ïðîôåññèîíàëà è ëè÷íîñòè. Íåìàëîâàæíî îáåñ-
ïå÷èòü â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ñòèëü ðàáîòû, ïðè êîòîðîì 
âñå äóìàþò íå î òîì, êàê çàñòàâèòü îáó÷àþùåãîñÿ ó÷èòüñÿ, à î òîì, 
êàê ñîçäàòü òàêóþ îáñòàíîâêó, ÷òîáû åìó ñàìîìó õîòåëîñü ó÷èòüñÿ è 
ó÷èòüñÿ äîáðîñîâåñòíî. Áåç æåëàíèÿ ó÷èòüñÿ ó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêè 
ïðèîáðåòàåò äëÿ îáó÷àþùåãîñÿ õàðàêòåð âíåøíå íàâÿçàííîé è ÷óæ-
äîé åãî èíòåðåñàì ðàáîòû, íóæíîé ÿêîáû ïðåïîäàâàòåëÿì («Ïîýòî-
ìó-òî îíè è çàñòàâëÿþò ìåíÿ») è îò êîòîðîé îí ïûòàåòñÿ îòëûíè-
âàòü âñåìè äîñòóïíûìè åìó ñïîñîáàìè, îòíîñèòñÿ ê íåé êàê ê íå-
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èçáåæíîìó «çëó», ñ êîòîðûì íàäî âðåìåííî ñìèðèòüñÿ ðàäè ïîëó-
÷åíèÿ äèïëîìà. 

Ó ñ ë î â è å  ï ÿ ò î å: ïîñòðîåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íà 
îñíîâå ýôôåêòèâíûõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé. Çà ïîñëåä-
íèå 10 ëåò ó íàñ ìíîãîå èçìåíèëîñü â îðãàíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ, íî 
åùå ìàëî — â ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèÿõ, ôîðìàõ è ìåòîäàõ ïðå-
ïîäàâàíèÿ è ó÷åíèÿ, â óìåíèè ñïîëíà èñïîëüçîâàòü èõ âîçìîæíî-
ñòè, à òàêæå äîïîëíåíèè èõ íîâûìè, ñîçäàííûìè ó íàñ â ñòðàíå è 
ìèðå. Íî, êàê ãîâîðÿò, íà ñòàðîì ìîòîðå äàëåêî íå óåäåøü. Îò êàæ-
äîãî ïðåïîäàâàòåëÿ òðåáóåòñÿ õîðîøåå âëàäåíèå òðàäèöèîííîé ïå-
äàãîãè÷åñêîé òåõíèêîé, ÷òî íåâîçìîæíî áåç ïðîíèêíîâåíèÿ â èõ 
íàóêîåìêîñòü — ïåäàãîãè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå òîíêîñòè, âûðà-
áîòàííûå äåñÿòèëåòèÿìè è äàæå âåêàìè íàóêîé è èñêóñíûìè ïåäà-
ãîãàìè. Íåäîîöåíèâàòü ýòî è ñ÷èòàòü óñòàðåâøèì íåäîïóñòèìî. Íî 
ìèðîâàÿ ïðàêòèêà è îïûò ïðåïîäàâàòåëåé-íîâàòîðîâ ó íàñ è çà ðó-
áåæîì ïîðîäèëè íåìàëî è íîâûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ñóùå-
ñòâåííî äîïîëíÿþùèõ ìåòîäè÷åñêèé àðñåíàë âóçà è åãî ïðåïîäàâà-
òåëåé, êîòîðûå èç-çà íåîñâåäîìëåííîñòè è äðóãèõ ïðè÷èí ñëàáî 
èñïîëüçóþòñÿ â îòäåëüíûõ âóçàõ. 

Ïåäàãîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè — ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, îñîáûå 
ïåäàãîãè÷åñêèå ìèêðîñèñòåìû, ñîñòîÿùèå èç ñïåöèàëüíî ïîäîá-
ðàííûõ, îáîñíîâàííûõ íàó÷íî è ñêîìïîíîâàííûõ â åäèíóþ óïîðÿ-
äî÷åííóþ öåëîñòíîñòü ïåäàãîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
ôîðì, ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ, ïðèåìîâ è ñðåäñòâ, îáúåäèíåííûõ ñîäåð-
æàíèåì è íàïðàâëåííîñòüþ íà ðåøåíèå êîíêðåòíîé ÷àñòíîé çàäà÷è 
è îáåñïå÷èâàþùèõ åå êà÷åñòâåííîå ðåøåíèå (íà ðèñ. 8.1 — Ò). Ïî-
âîðîò ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ îò ðàçìûøëåíèé îò îáû÷íûõ ìåòî-
äîâ ê ïåäàãîãè÷åñêèì òåõíîëîãèÿì ïîâûøàåò åãî öåëåóñòðåìëåí-
íîñòü, ñèñòåìíîñòü, äåëîâèòîñòü è âíóòðåííå ñòðóêòóðèðóåò îáðàçî-
âàòåëüíûé ïðîöåññ êàê ñîâîêóïíîñòü ïàðàëëåëüíûõ è âçàèìîñâÿ-
çàííûõ ëèíèé, íà÷èíàþùèõñÿ ñ ÷àñòíîé çàäà÷è (ôîðìèðîâàíèå êà-
êîãî-òî íàâûêà, óìåíèÿ, êà÷åñòâà, ñïîñîáíîñòè è äð.) äî ñîîòâåòñò-
âóþùåãî ÷àñòíîãî ðåçóëüòàòà. Â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ îíè îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ, ïîýòîìó 
îñîáåííî íåîáõîäèìû è ýôôåêòèâíû. 

Ó ñ ë î â è å  ø å ñ ò î å  — îñóùåñòâëåíèå ðóêîâîäñòâà îáðàçîâà-
òåëüíûì ïðîöåññîì ïðåïîäàâàòåëÿìè-ïðîôåññèîíàëàìè ñ âûñîêîé 
÷åëîâå÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðîé, ñîçíàþùèõ, ÷òî îíè ðà-
áîòàþò â ïåäàãîãè÷åñêîì ó÷ðåæäåíèè — îñîáîì ó÷ðåæäåíèè, 
èìåþùåì íå ìàòåðèàëüíûå, à äóõîâíûå, âûñîêîíðàâñòâåííûå è ãó-
ìàííûå öåëè, öåííîñòè, êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè, òðåáóþùåì îñî-
áîãî ñòèëÿ è ìåòîäîâ ðàáîòû. Êàæäûé ÷ëåí ïåäàãîãè÷åñêîãî êîë-
ëåêòèâà — îñíîâíîé ïðîåêòèðîâùèê, ãëàâíûé èíæåíåð, òåõíîëîã, 
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îðãàíèçàòîð è ÷åðíîðàáî÷èé íà îïðåäåëåííîì ó÷àñòêå îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà. Âñå îñòàíåòñÿ íàïèñàííûì íà áóìàãå, áëàãèì 
ïîæåëàíèåì, ïîêà îí — ãëàâíàÿ äåéñòâóþùàÿ ôèãóðà îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà — íå âîïëîòèò íóæíîå â æèçíü, â êàæäîå çàíÿòèå, 
êàæäûé êîíòàêò ñ îáó÷àþùèìèñÿ è íå ïðîÿâèò ïðè ýòîì âåñü ñâîè 
îïûò, çíàíèÿ, ñïîñîáíîñòè, íå îòäàñò ÷àñòü ñâîåé äóøè, íå îäóõî-
òâîðèò ñâîèì èíòåëëåêòîì, âäîõíîâåíèåì è ïðîôåññèîíàëüíûìè 
äåéñòâèÿìè ñóõóþ ôîðìó çàíÿòèé. 

Âîïðîñ «êòî ó÷èò?» — îäèí èç ôóíäàìåíòàëüíûõ â ïåäàãîãèêå. Â êî-
íå÷íîì ñ÷åòå, âñå îñòàëüíûå óñëîâèÿ íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò îòâåòà íà íåãî. 

Çíà÷åíèå èçëîæåííîãî ïðèîáðåòàåò 
îñîáóþ «êðàñêó» ïðè åãî ðàññìîòðå-
íèè â ñâåòå îñîáåííîñòåé ìèðîâûõ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ øêîë, ñëîæèâøèõñÿ 

èñòîðè÷åñêè è ðàñïðîñòðàíåííûõ â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Åñòü òðè îñ-
íîâíûõ ñâåòñêèõ òèïà èõ: «øêîëà çíàíèé», «øêîëà òðóäà» è «øêîëà 
æèçíè»1. Êàæäûé òèï øêîëû èìååò ñâîè îñîáåííîñòè ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ñèñòåìû. 

Îòå÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå
â ñèñòåìå ìèðîâûõ 

ïåäàãîãè÷åñêèõ øêîë 

Ìèðîâàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ «øêîëà çíàíèé», êîòîðóþ íàçûâàþò åùå 
êëàññè÷åñêîé, ñëîæèëàñü â ýïîõó Âîçðîæäåíèÿ, èñïûòàëà ñèëüíîå 
âëèÿíèå òðóäîâ ßíà Àìîñà Êîìåíñêîãî è äîëãî ñîâåðøåíñòâîâàëàñü 
â äàëüíåéøåì. 

Ïðîâîçãëàøàåìûå öåëè åå — âñåñòîðîííåå è ãàðìîíè÷íîå ðàçâè-
òèå ëè÷íîñòè îáó÷àåìûõ è îáðàçîâàíèå íà îñíîâå âñåìåðíîãî îáîãàùå-
íèÿ ïðåèìóùåñòâåííî íóæíûìè çíàíèÿìè. Äëÿ åå ïåäàãîãè÷åñêîé 
ñèñòåìû õàðàêòåðíû: ÷åòêîñòü ðåãëàìåíòàöèè âñåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî 
ïðîöåññà, ñòðåìëåíèå ê ïîðÿäêó, îðãàíèçîâàííîñòè, äèñöèïëèíå, 
öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ, åäèíñòâó ïîäõîäîâ è òðåáîâàíèé, ïî-
ñòîÿííîìó êîíòðîëþ è òðåáîâàòåëüíîñòè. Íå ñëó÷àéíî ýòà ïåäàãî-
ãè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïðèæèëàñü è ðàçâèâàëàñü â ãîñóäàðñòâàõ, öåíÿùèõ 
òàêèå æå îðèåíòèðû âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè, ãäå îíà îòâå÷àëà ïðè-
âû÷êàì, òðàäèöèÿì è ïñèõîëîãèè íàðîäà. «Øêîëà çíàíèé» òðàäè-
öèîííà è äëÿ Ðîññèè ñî âðåìåí Ïåòðà I. 

                                                 
1 Åñòü åùå êîíôåññèîíàëüíûå (ðåëèãèîçíûå, öåðêîâíûå) øêîëû è òàê íàçû-
âàåìûå àëüòåðíàòèâíûå (îáùåå äëÿ ïîñëåäíèõ — ïîëíîå îòðèöàíèå òðàäèöèîí-
íûõ ìåòîäîâ ìàññîâîãî îáðàçîâàíèÿ, ëåâîðàäèêàëüíûå ïîçèöèè, îðèãèíàëüíîñòü 
ïîñòðîåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Ýòî ñâîåîáðàçíûé ïåäàãîãè÷åñêèé àâàíãàð-
äèçì, êîòîðûé íåðåäêî âûñòóïàåò â âèäå ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîæåêòåðñòâà èëè 
àíòèïåäàãîãèêè). Êàæäàÿ èç ýòèõ òèïîâ øêîë èìååò ñâîþ ïåäàãîãè÷åñêóþ ñèñòå-
ìó, ïîýòîìó îòíåñòè èõ ê îñîáîìó ìèðîâîìó òèïó íåëüçÿ. 
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Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà «øêîëû çíàíèé» èìååò íåìàëûå äîñòî-
èíñòâà, ÷òî âî ìíîãîì îáúÿñíÿåò ïðè÷èíû åå ðàñïðîñòðàíåííîñòè â 
ìèðå è æèâó÷åñòè: 

 òðàäèöèîííîñòü è îïîðà íà áîãàòûé îïûò, ïðèâû÷íîñòü, 
ôóíäàìåíòàëüíîñòü îáðàçîâàíèÿ; 

 ÷åòêîñòü îðãàíèçàöèè è ìåòîäèêè; 
 óïðàâëÿåìîñòü, îòíîñèòåëüíî âûñîêèé óðîâåíü ïîðÿäêà (÷òî 

ïîâûøàåò åå ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ ìíîãèõ); 
 áîãàòñòâî çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé, ïðèîáðåòàåìûõ îáó÷àþ-

ùèìèñÿ (â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ïåäàãîãè÷åñêèìè øêîëàìè); 
 îïðåäåëåííûå óñïåõè â ðàçâèòèè ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ 

(êðóãîçîðà, ìèðîïîíèìàíèÿ, òðóäîëþáèÿ, ïðèâû÷êè ê óïîð-
íîé, ñèñòåìàòè÷åñêîé è äîáðîñîâåñòíîé ó÷åáå, òðåáîâàòåëü-
íîñòè ê ñåáå è äð.). 

Îäíàêî äîëãàÿ ïðàêòèêà âûÿâèëà è íåìàëîå ÷èñëî íåäîñòàòêîâ 
«øêîëû çíàíèé». Îíà òåõíîëîãè÷åñêè ïðîðàáàòûâàåò îáðàçîâàòåëü-
íûé ïðîöåññ äëÿ îáîãàùåíèÿ îáó÷àåìûõ çíàíèÿìè, à ðåøåíèå çàäà÷ 
«âñåñòîðîííåãî è ãàðìîíè÷íîãî» âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïî÷òè íå 
êîíòðîëèðóåòñÿ, íå îöåíèâàåòñÿ, îñóùåñòâëÿåòñÿ áåññèñòåìíî, ìà-
ëîýôôåêòèâíî, âî ìíîãîì äåêëàðàòèâíî. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà 
«øêîëû çíàíèé» îïðàâäûâàåò ãîñïîäñòâî â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæ-
äåíèè àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ, æåñòêîãî öåíòðàëèçìà è êîíòðîëÿ çà 
óñïåâàåìîñòüþ, òðåáîâàòåëüíîñòè, ïåðåãðóçêè îáó÷àþùèõñÿ èç-çà 
îáèëèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí è çàäàíèé íà äîì, ñîäåðæèò ïðåäïî-
ñûëêè äëÿ âïàäåíèÿ â êðàéíîñòè è ïåðåõîäà ê «øêîëå çóáðåæêè è 
ìóøòðû», ïðîöâåòàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî âîëþíòàðèçìà, ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, èãíîðèðîâàíèÿ ïðîáëåì ìîòèâàöèè óâ-
ëå÷åííîé è äîáðîñîâåñòíîé ó÷åáû, ïðîÿâëåíèÿ ñõîëàñòèêè è ôîð-
ìàëèçìà. Îíà íåäîñòàòî÷íî ãîòîâèò îáó÷àþùèõñÿ ê æèçíè â îáùå-
ñòâå è ôîðìèðóåò íåðåäêî ëè÷íîñòè, ìàëî ñïîñîáñòâóþùèå åãî ïðî-
ãðåññó, íå óìåþùèå ïîëüçîâàòüñÿ äîñòîèíñòâàìè ãóìàíèçìà è äåìî-
êðàòèè. Â «øêîëå çíàíèé» ïîäãîòîâêà îáó÷àþùèõñÿ óñðåäíÿåòñÿ, 
îðèåíòèðóåòñÿ íà ñëàáûõ è îòñòàþùèõ, ñäåðæèâàÿ òåì ñàìûì ðàç-
âèòèå òàëàíòëèâûõ ó÷àùèõñÿ, è èõ â êîíöå êîíöîâ ñòàíîâèòñÿ âñå 
ìåíüøå è ìåíüøå. Íûíå â óñëîâèÿõ äåìîêðàòèè è ñâîáîä ýëåìåíòû 
àâòîðèòàðèçìà è îò÷àñòè öåíòðàëèçìà â íåé îñëàáëåíû, íî ñóæåíèå 
ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà äî îáó÷åíèÿ çíàíèÿì âî ìíîãèõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ äàæå óñèëèëîñü. 

Ñèñòåìà «øêîëû çíàíèé» çàìåòíî óïðîùàåò ïåäàãîãè÷åñêèé 
òðóä è ïðåâðàùàåò åãî â îáùåäîñòóïíûé, íå òðåáóþùèé áåçóñëîâíî 
âûñîêîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà, ÷òî îòðèöàòåëüíî 
ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâåííîì óðîâíå ïåäàãîãè÷åñêîãî êîðïóñà è êà-
÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. 
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Ìèðîâàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ «øêîëà òðóäà» âåäåò ñâîå íà÷àëî ñ öåõî-
âûõ øêîë Ñðåäíåâåêîâüÿ, â êîòîðûõ ïðîèçâîäñòâåííûé òðóä ñîåäè-
íÿëñÿ ñ ó÷åáîé. Ãëàâíàÿ öåëü åå — ïîäãîòîâêà ó÷àùèõñÿ ê òðóäîâîé 
æèçíè è òðóäó. Ñîâðåìåííàÿ «øêîëà òðóäà» ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïàõ: 

 íàïðàâëåííîñòè îáðàçîâàíèÿ íà ïðàêòè÷åñêóþ, òðóäîâóþ 
ïîäãîòîâêó ìîëîäåæè ê æèçíè è äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ 
íåïðåðûâíîãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà; 

 ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèè âìåñòå ñ äèïëîìîì î ñîîòâåòñòâóþùåé 
ñòåïåíè îáùåé îáðàçîâàííîñòè; ñîåäèíåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñ 
àêòèâíîé è äåëîâîé ðàáîòîé íà ïðîèçâîäñòâå; 

 îáðàçîâàíèÿ â ñîåäèíåíèè ñ àêòèâíîé ïðîôäèàãíîñòè÷åñêîé 
è ïðîôîðèåíòàöèîííîé ðàáîòîé ñ êàæäûì ó÷àùèìñÿ. 

Õàðàêòåðíî ñîåäèíåíèå îáó÷åíèÿ ñ âîñïèòàíèåì òðóäîâîãî ïîä-
õîäà ê æèçíè, ïðèâû÷êè ê òðóäó, òðóäîëþáèÿ, äîáðîñîâåñòíîñòè, 
äèñöèïëèíèðîâàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòè â òðóäå, ðàáîòå â òðóäî-
âîì êîëëåêòèâå, óâàæåíèÿ ê ðåçóëüòàòàì òðóäà è ê áëàãîñîñòîÿíèþ, 
äîñòèãíóòîìó ëè÷íûì òðóäîì. 

Ïîâûøåííîå âíèìàíèå â «øêîëå òðóäà» óäåëÿåòñÿ ñîçäàíèþ óñ-
ëîâèé íå äëÿ ñëîâåñíîé, à äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ê òðóäó è 
îâëàäåíèþ ïðîôåññèåé. Â ñàìèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ îáîðóäóþòñÿ 
ëàáîðàòîðèè, ìàñòåðñêèå è äàæå öåõà, ðàáîòà â êîòîðûõ íîñèò ïðî-
èçâîäèòåëüíûé õàðàêòåð, à ïðîäóêöèÿ èäåò íà ïðîäàæó èëè ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ â ôèðìû-çàêàç÷èêè. Äåëî ñòàâèòñÿ òàê, ÷òîáû îáðàçîâà-
òåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïîïîëíÿëèñü íîâåéøèìè îáðàçöàìè òåõíèêè è 
ïðîãðåññèâíûìè òåõíîëîãèÿìè, à âûïóñêàåìàÿ ïðîäóêöèÿ áûëà áû 
íå ïðèìèòèâíîé, à ïðîôåññèîíàëüíî òðóäîåìêîé. Ïðåäóñìàòðèâà-
åòñÿ è ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé ðåãèîíàëüíûõ 
ïðîèçâîäñòâ, íà áàçå êîòîðûõ ïðîâîäÿòñÿ ýêñêóðñèè, âñòðå÷è ñ 
îïûòíûìè ñïåöèàëèñòàìè, ñòàæèðîâêè, òðóä íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ïîä 
ðóêîâîäñòâîì íàñòàâíèêîâ, ó÷àñòèå â æèçíè òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ, 
ïîñòèæåíèÿ íàóêè âçàèìîîòíîøåíèé è ïîâåäåíèÿ â íèõ. 

Îäíàêî ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà «øêîëû òðóäà» íå ñâîäèò äåëî ê 
óçêèì öåëÿì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè îáó÷àþùèõñÿ. Ïðèçíà-
åòñÿ òàêæå, ÷òî ãóìàíèòàðíûå îðèåíòèðû èìåþò ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü. Âåäåòñÿ ïðåäìåòíàÿ ðàáîòà, íàöåëåí-
íàÿ íà òî, ÷òîáû âûïóñêíèêè îáëàäàëè ÷óâñòâîì ãðàæäàíñêîé îò-
âåòñòâåííîñòè, èìåëè ñîöèàëüíûå öåííîñòíûå îðèåíòàöèè è óñâîè-
ëè ýòè÷åñêèå íîðìû. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ãóìàíèòàðíî ïîäãîòîâëåííûå 
ïðîôåññèîíàëû íà ðàáîòå ïðèíîñÿò áîëüøå ïîëüçû ëþäÿì è îáùå-
ñòâó, à óçêàÿ ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ ïðåâðàùàåò âûïóñêíèêîâ â «óç-
êîëîáûõ» ïðîôåññèîíàëîâ, çàáîòÿùèõñÿ òîëüêî î ëè÷íîì òðóäîâîì 
ïðîäóêòå è çàðàáîòêå, äàæå åñëè ýòî ïðèíîñèò âðåä äðóãèì, ïðèðîäå 
è îáùåñòâó. 
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«Øêîëà òðóäà» ðàñïðîñòðàíåíà âî Ôðàíöèè è áëèçêèõ ê íåé ïî 
èñòîðè÷åñêèì êîðíÿì, ìåíòàëèòåòó è êóëüòóðå ñòðàíàõ (â òîì ÷èñëå 

è áûâøèõ ôðàíöóçñêèõ êîëîíèÿõ). Îíà 
ñóùåñòâîâàëà â 1920—1930-õ ãã. è ó íàñ, íî 
áûëà çàìåíåíà «øêîëîé çíàíèé».  

Ìèðîâàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ «øêîëà æèçíè» 
âîçíèêëà íà èäåÿõ àíãëèéñêîãî ñîöèîëîãà 
Ã. Ñïåíñåðà (1820—1903), äàëåå áûëà ðàç-
âèòà àìåðèêàíñêèìè ïåäàãîãàìè Ó. 
Äæåìñîì (1842—1910) è îñîáåííî 
Ä. Äüþè (1859—1952). Ñåé÷àñ îíà ïðåîá-
ëàäàåò â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ÑØÀ è â 
ðÿäå äðóãèõ áëèçêèõ èì ïî äóõó ñòðàí. Åå 
öåëü — ïîäãîòîâêà ìîëîäûõ ëþäåé ê æèç-
íè, îáåñïå÷åíèå ñâîáîäíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íî-
ñòè è èíäèâèäóàëüíîñòè. Ñìûñë, âêëàäû-

âàåìûé â ýòîé øêîëå â «ïîäãîòîâêó ê æèçíè», ñâÿçàí ñ ðåàëèÿìè 
æèçíè â «ëèáåðàëüíî-äåìîêðàòè÷åñêîì», ïðàâîâîì îáùåñòâå ñ 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé, ñ óñëîâèÿìè ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà, êîíêóðåíòíîé áîðüáû, à òàêæå âîçìîæíîé ðàñïðîñòðà-
íåííîñòè îáìàíà, ìîøåííè÷åñòâà, áåçðàáîòèöû, óãðîç æèçíè ñî 
ñòîðîíû êðèìèíàëà è ò.ï.  

 
Ä. Äüþè 

Ñâîáîäà âîïëîùàåòñÿ â ïðàâèëå: «äåëàé ÷òî õî÷åøü, íî çà âñå îò-
âå÷àåøü ñàì è íå ðàññ÷èòûâàé íà äðóãèõ». Ó ó÷àùèõñÿ ôîðìèðóåòñÿ 
óìåíèå æèòü â òàêèõ óñëîâèÿõ è äîáèâàòüñÿ âñåãî ñàìîìó. Èõ ó÷àò àíà-
ëèçèðîâàòü æèçíåííûå ïðîáëåìû, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îñóùåñòâëÿòü 
ñâîáîäíûé âûáîð, óâàæàòü èíäèâèäóàëüíîñòü è âûáîðû äðóãèõ, ðàçâè-
âàþò àêòèâíîñòü, ïðåäïðèèì÷èâîñòü, äåëîâèòîñòü, ñòîéêîñòü ê íåóäà-
÷àì, óïîðñòâî, óìåíèå «âûæèìàòü» âñå èç ïðåäñòàâëÿþùèõñÿ âîçìîæ-
íîñòåé è äðóãèå ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìûå êà÷åñòâà.  

Â ìåòîäèêå îáó÷åíèÿ, âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðåîáëàäàþò íå 
ñëîâåñíûå, íàçèäàòåëüíûå, àâòîðèòàðíûå ìåòîäû, à ïðàêòè÷åñêèå, 
ïðèöåëüíî èñïîëüçóåìûå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ó îáó÷àþùèõñÿ êîí-
êðåòíûõ óìåíèé è êà÷åñòâ: äèñêóññèè, îáñóæäåíèÿ, îáó÷åíèå ñèòóà-
òèâíîìó ïîâåäåíèþ, ñâîáîäíîìó è âçâåøåííîìó âûáîðó, èãðû, ðàç-
ðàáîòêà ïðîåêòîâ, ó÷åáíî-òâîð÷åñêèå êîíêóðñû, èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà, êîíñóëüòèðîâàíèå, èíäèâèäó-
àëüíûå ñîáåñåäîâàíèÿ, íàïèñàíèå ðåôåðàòîâ, ïðîâåäåíèå ó÷åáíî-
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ëàáîðàòîðíûå ðàáîòû è äð. Çàíÿòèÿ íåðåäêî 
âûãëÿäÿò íåîðãàíèçîâàííûìè, òàê êàê îáó÷àþùèìñÿ ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòü ñàìèì ðåøàòü, ÷åì çàíèìàòüñÿ. Ïðåïîäàâàòåëü 
çíàêîìèòñÿ ñ òåì, êòî ÷òî äåëàåò, è êîíñóëüòèðóåò îáðàùàþùèõñÿ ê 
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íåìó. Â ýòîì âèäèòñÿ ñâîé ïåäàãîãè÷åñêèé ðåçîí: ó÷èòü âûáîðó ïî-
âåäåíèÿ â óñëîâèÿõ ñâîáîäû, íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà íåãî ïðè ðó-
áåæíîì è èòîãîâîì èíäèâèäóàëüíîì ïåäàãîãè÷åñêîì êîíòðîëå äîñ-
òèãíóòîãî. 

Îñíîâíûå äîñòîèíñòâà «øêîëû æèçíè» â îïèñàííîì âàðèàíòå: 
 ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ, òùàòåëüíàÿ ïðî-

ãðàììíàÿ è ìåòîäè÷åñêàÿ ïðîðàáîòêà ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíûõ 
êà÷åñòâ, øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå òåñòîâ äëÿ êîíòðîëÿ õîäà è 
îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ, èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ñ ðàç-
âèòèåì èìåþùèõñÿ ó êàæäîãî ñèëüíûõ èíäèâèäóàëüíûõ 
îñîáåííîñòåé («ìåíòàëüíàÿ ïåäàãîãèêà»); 

 äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä, ñïåöèàëüíàÿ ïîääåðæêà îäà-
ðåííûõ îáó÷àþùèõñÿ (ðàññìîòðåíèå èõ â êà÷åñòâå îáùåñò-
âåííîãî äîñòîÿíèÿ è öåííîñòè); 

 ñïåöèàëüíîå îñóùåñòâëåíèå ãóìàíèòàðíîé, äåìîêðàòè÷å-
ñêîé, ïðàâîâîé, ðûíî÷íîé ïîäãîòîâêè; 

 ãèáêèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, äîïóñêàþùèå èçìåíåíèå ñðî-
êîâ, óäîâëåòâîðåíèå èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé è äð. 

Îïèñàííàÿ «øêîëà æèçíè» íå ëèøåíà è íåäîñòàòêîâ, ñðåäè êî-
òîðûõ: 

 íåâûñîêèé óðîâåíü îáùåé îáðàçîâàííîñòè îáó÷àþùèõñÿ, 
ñóùåñòâåííûå ïðîáåëû â íåé; 

 îáèëèå âûïóñêíèêîâ ñ äèïëîìàìè, íî ìíîãèõ ñ î÷åíü íèç-
êîé ïîäãîòîâëåííîñòüþ — òåõ, êòî íå ïðîÿâëÿë â óñëîâèÿõ 
ïðåäîñòàâëÿåìîé ñâîáîäû âûáîðà äîëæíîé äîáðîñîâåñòíî-
ñòè è óñåðäèÿ â ó÷åíèè; 

 íåñáàëàíñèðîâàííàÿ ïîäãîòîâêà ê ðåàëèÿì æèçíè îáîðà÷è-
âàåòñÿ íåðåäêî ôîðìèðîâàíèåì ëè÷íîñòåé, ðàññìàòðèâàþ-
ùèõ ñâîå ìàòåðèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå êàê åäèíñòâåííóþ 
æèçíåííóþ öåëü, ìåðèëî óñïåõà, ïîäòàëêèâàþùèõ ê ñòðåì-
ëåíèþ ïîëó÷èòü âñå è ñðàçó ëþáûìè ñðåäñòâàìè; 

 êðàéíîñòè âûðàáîòêè òåðïèìîñòè ê ÷óæîìó ìåíòàëèòåòó 
ñïîñîáñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ ðàâíîäóøèÿ ê äðóãèì ëþäÿì, 
÷åðñòâîñòè, äóøåâíîé ãëóõîòû; 

 ïðåäîñòàâëåíèå íå ñôîðìèðîâàâøèìñÿ åùå ïîäðîñòêàì è 
þíîøàì ïîëíîé ñâîáîäû âûáîðà, ïðàâà ïîñòóïàòü, êàê îíè 
õîòÿò, è èäòè ïî æèçíè, êàê íðàâèòñÿ, ïîðîæäàåò îáèëèå 
ñëîìàííûõ ñóäåá, ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïüÿíñòâà, íàðêîìà-
íèè, æåñòîêîñòè, íàñèëèÿ, ïðåñòóïíîñòè, ïîëîâîé ðàñïó-
ùåííîñòè, çàáîëåâàíèé ÑÏÈÄîì è äð.; 

 äîïóùåíèå êðàéíîñòåé äåöåíòðàëèçàöèè îáðàçîâàíèÿ, ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî ïëþðàëèçìà, ïðåäîñòàâëåíèå ïîëíîé ñâîáîäû 
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äëÿ ó÷èòåëåé è ïðåïîäàâàòåëåé ïëîäÿò íà ìåñòàõ âî ìíîæå-
ñòâå îøèáî÷íûå, àâàíòþðíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ðà-
áîòó ïî ìåòîäó ïðîá è îøèáîê, æåðòâàìè êîòîðûõ âñåãäà 
áûâàþò îáó÷àþùèåñÿ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðóäíî íàéòè ñòðàíó, ãäå âñå îáðàçîâàòåëü-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ ñòðîÿò ïåäàãîãè÷åñêóþ ñèñòåìó ðàáîòû ïî òèïó 
îäíîé èç ìèðîâûõ øêîë, õîòÿ ìîæíî ãîâîðèòü î ïðåîáëàäàíèè â 
êîíêðåòíîé ñòðàíå îïðåäåëåííîãî òèïà. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ýòîãî — 
êàæäàÿ ñèñòåìà îáëàäàåò ñâîèìè äîñòîèíñòâàìè è íåäîñòàòêàìè, à 
ïðàâî âûáîðà îñòàåòñÿ çà îðãàíèçàòîðàìè îáðàçîâàíèÿ. 

Âñå ìèðîâûå ïåäàãîãè÷åñêèå øêîëû íàïðàâëåíû íà ïîäãîòîâêó 
ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ ê æèçíè. Ñóòü ðàçëè÷èé â òîì, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ 
íóæíûì äëÿ æèçíè è êëàäåòñÿ â îñíîâó ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû. 
Ìèíóñû èçáðàííîãî îðãàíèçàòîðàìè òèïà ìèðîâîé ïåäàãîãè÷åñêîé 
øêîëû, â îáùåì, ïîíèìàþòñÿ èìè. Îäíàêî âî âñåõ ñòðàíàõ ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ê ñîõðàíåíèþ òðàäèöèîííîãî äëÿ íåå òèïà, èáî 
îí ïðèâû÷åí, îñâîåí ëó÷øå äðóãèõ, à ãëàâíîå — â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè îòâå÷àåò ïñèõîëîãèè íàðîäà, ñëîæèâøèìñÿ âçãëÿäàì è îòíî-
øåíèÿì, èñòîðèè, íàöèîíàëüíîìó ñâîåîáðàçèþ, êîëîðèòó. Òàêîé 
ïîäõîä ïîääåðæàí è ñïåöèàëüíûìè ðåêîìåíäàöèÿìè ÞÍÅÑÊÎ. 
Íåò õîðîøèõ è ïëîõèõ øêîë: õîðîøà òà, êîòîðàÿ â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè ïîäõîäèò äëÿ ñâîèõ ãðàæäàí è ïåðñïåêòèâ óëó÷øåíèÿ èõ æèç-
íè. Ïîýòîìó êàê áû ìû íè îòíîñèëèñü ê ñëîæèâøåéñÿ ó íàñ ñèñòå-
ìå «øêîëû çíàíèé», íàøå îáðàçîâàíèå íèêîãäà íå äîëæíî áûòü è 
íå ñòàíåò ñëåïîé êîïèåé êàêîãî-òî çàðóáåæíîãî, à âñåãäà îñòàíåòñÿ 
è äîëæíî îñòàâàòüñÿ ðîññèéñêèì. 

Ñòðåìëåíèþ ê òðàäèöèîííîñòè íå äîëæíû ñîïóòñòâîâàòü êîí-
ñåðâàòèçì è ïðèìèðåí÷åñòâî ê íåäîñòàòêàì. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ìûñëü 
íåïðåðûâíî è íàñòîé÷èâî ïðèçâàíà èñêàòü ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
îáðàçîâàíèÿ è ïðåîäîëåíèÿ ñëàáîñòåé èçáðàííîãî òèïà ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ñèñòåìû. Ïðè ïðîâåäåíèè ðåôîðì è ìîäåðíèçàöèé îáðàçîâà-
íèÿ, ñòàâøèõ ñåé÷àñ ïî÷òè ïåðìàíåíòíûìè, ïðîñëåæèâàåòñÿ ëèíèÿ 
íà èñïîëüçîâàíèå ñèëüíûõ ñòîðîí äðóãèõ ìèðîâûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ 
øêîë. Â ðåçóëüòàòå â ïðàêòèêå òîò èëè èíîé òèï øêîëû â «÷èñòîì» 
âèäå — äîâîëüíî ðåäêîå ÿâëåíèå, õîòÿ ïî ïðåîáëàäàþùèì ïðèçíà-
êàì âñåãäà ìîæíî ñêàçàòü, êàêîé èç íèõ ðåàëèçóåòñÿ â äàííîì îáðà-
çîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. 

Â ñòðàíàõ ñ ïðåîáëàäàþùåé ñèñòåìîé «øêîëû çíàíèé» â ñèñòå-
ìó îáðàçîâàíèÿ ââîäÿòñÿ ÷àùå âñåãî òàêèå íîâàöèè: 

 îñëàáëÿåòñÿ öåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ; 
 ïîâûøàåòñÿ âíèìàíèå ê âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, 

åå ðàçâèòèÿ, ïîäãîòîâêè ê òðóäó â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé; 
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 óñèëèâàþòñÿ ãóìàíèòàðíûå ïîäõîäû, ïàòðèîòè÷åñêîå, íðàâñò-
âåííîå, ïðàâîâîå, äåìîêðàòè÷åñêîå, ýêîíîìè÷åñêîå, ýêîëîãè-
÷åñêîå âîñïèòàíèå, âîñïèòàíèå â äóõå çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè; 

 ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îáó÷åíèå ïîíèìàíèþ ÷åëîâå÷åñòâà, îá-
ùåñòâà, äðóãèõ ëþäåé è íàðîäîâ, âîñïèòàíèå â äóõå ìèðà 
(«ïåäàãîãèêà ìèðà»), íàöèîíàëüíîé è ðåëèãèîçíîé òîëå-
ðàíòíîñòè (òåðïèìîñòè), äðóæáû íàöèé, íåîáõîäèìîñòè 
ñïëî÷åííîñòè â ïðåîäîëåíèè îáùèõ óãðîç ÷åëîâå÷åñòâó; 

 ââîäÿòñÿ äèñöèïëèíû ïî âûáîðó, óñèëèâàåòñÿ èíäèâèäóàëè-
çàöèÿ è äèôôåðåíöèàöèÿ îáðàçîâàíèÿ; 

 ìîëîäåæü îáó÷àåòñÿ ñàìîïîçíàíèþ, ðåøåíèþ æèçíåííûõ 
ïðîáëåì, îáùåíèþ; 

 äåìîêðàòèçèðóþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé è îáó-
÷àþùèõñÿ («ïåäàãîãèêà ñîòðóäíè÷åñòâà»), ðàñøèðÿåòñÿ àðñå-
íàë è èñïîëüçîâàíèå àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ è äð. 

Ïðîâîäèìàÿ â íàøåé ñòðàíå ìîäåðíèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ è íîâûå 
çàêîíû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ ñîäåðæàò 
ïîëîæåíèÿ, îòðàæàþùèå ìíîãèå èç ýòèõ òåíäåíöèé. Ïðîáëåìà ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òîáû îíè áûëè îñîçíàíû è ïðåïîäàâàòåëÿìè è îáó-
÷àþùèìèñÿ è ïîâñåìåñòíî ñ óìîì âîïëîùåíû â ïðàêòèêó, à ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå áàðüåðû êîíñåðâàòèçìà, áþðîêðàòèçì, íåêîìïåòåíò-
íîñòü è äðóãèå äåôîðìèðóþùèå ïðîÿâëåíèÿ íå ïîìåøàëè áû ýòîìó. 

8.2. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà ïðîôåññèîíàëèçìà 

Ñëîâî ïðîôåññèÿ ïðîèçîøëî îò ëàòèíñêîãî 
ñëîâà profiteor — îáúÿâëÿþ ñâîèì äåëîì. 
Ïðîôåññèÿ — ýòî äåëî ÷åëîâåêà, ðîä òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè, ñðåäñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ 

åãî ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé, âèä è ñïîñîá ñàìîðåà-
ëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ â æèçíè. Â îáùåì ïîíèìàíèè ïðîôåñ-
ñèîíàë — âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ðàáîòíèê îïðåäåëåííîé ïðî-
ôåññèè. Òî, ÷òî õàðàêòåðèçóåò åãî êâàëèôèêàöèþ è ïîçâîëÿåò äîñ-
òèãàòü îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ â òðóäå, — ïðîôåññèîíàëèçì, ò.å. 
öåëîñòíîå ëè÷íîñòíîå îáðàçîâàíèå, â êîòîðîì íåðàçðûâíî ñâÿçàíû 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáó÷åííîñòü è êà÷åñòâà ëè÷íîñòè, à ðåçóëüòàò 
òðóäà — èõ èíòåãðàëüíîå ïðîÿâëåíèå. Ðàçíàÿ óñïåøíîñòü òðóäà îï-
ðåäåëÿåòñÿ ðàçëè÷èÿìè ëþäåé îäíîé ïðîôåññèè è â òîì è äðóãîì.  

Ïðîôåññèÿ,  
ïðîôåññèîíàëèçì

è æèçíåííûé óñïåõ

Ó ð î â å í ü  ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë è ç ì à îïðåäåëÿåòñÿ ðàçíûì 
ñîîòâåòñòâèåì òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèè.  

1. Âûñøèé óðîâåíü — êëàññíûé ïðîôåññèîíàë (ïîäëèííûé, ìàñ-
òåð ñâîåãî äåëà, âûäàþùèéñÿ, ñóïåðïðîôåññèîíàë) — ÷åëîâåê, ïîë-
íîñòüþ âëàäåþùèé ñâîèì äåëîì, ëþáÿùèé åãî, òâîð÷åñêèé, óâëå-
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÷åííûé è ñàìîîòäàþùèéñÿ åìó. Òàêèå ïðîôåññèîíàëû — õîçÿåâà 
ñâîåé æèçíè, äâèãàòåëè ïðîãðåññà, òâîðöû íîâîãî, ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèé, ïðîèçâîäñòâ è ôèðì, ðîñòà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è êîëè÷åñò-
âà òðóäà è äîõîäîâ, ïðåäóïðåæäåíèÿ êðèçèñíûõ ñîñòîÿíèé è âûæè-
âàíèÿ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Íà íèõ âñåãäà è ïî âñåì âîïðîñàì 
ïðîôåññèîíàëüíîãî äåëà ìîæíî ïîëîæèòüñÿ. 

2. Ñðåäíèé óðîâåíü — ïðîôåññèîíàë-èñïîëíèòåëü (ñåðåäíÿ÷îê, 
ðåìåñëåííèê). Òàêîé óðîâåíü îáíàðóæèâàåòñÿ â ïîëîæèòåëüíûõ â 
ïðèíöèïå ðåçóëüòàòàõ òðóäà, íî íå òâîð÷åñêèõ, áåç ïîèñêîâ ïóòåé 
èõ óëó÷øåíèÿ è ïðîÿâëåíèé íîâàòîðñòâà, èíèöèàòèâû, â õîðîøèõ, 
íî íå ëó÷øèõ ðåçóëüòàòàõ, è ýòî ìîæåò íå ïðèíîñèòü åìó ïîëíîãî  
óäîâëåòâîðåíèÿ — ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ìàòåðèàëüíîãî. 
Ðàáîòíèêè òàêîãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ìîãóò ñîñòàâëÿòü ÷àñòü 
ïåðñîíàëà ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ, íî êîãäà èõ ñëèøêîì ìíîãî, 
òî ñâîþ ìèññèþ (ïðåäíàçíà÷åíèå) îíè âûïîëíèòü íå ñìîãóò è äåëî 
áóäåò ñòîÿòü íà ìåñòå èëè ñïîëçàòü ê êðàõó. Ïîýòîìó ðóêîâîäñòâî 
ïðè ïîÿâëåíèè âîçìîæíîñòè  ñòðåìèòüñÿ çàìåíèòü ïðîôåññèîíà-
ëîâ-èñïîëíèòåëåé íà êëàññíûõ. 

3. Íèçêèé óðîâåíü îòëè÷àåò ïîñðåäñòâåííûõ (ïëîõèõ) ïðîôåññèî-
íàëîâ («ïðîôåññèîíàëîâ-äèëåòàíòîâ», «ãîðå-ïðîôåññèîíàëîâ»), êî-
òîðûõ òðóäíî íàçâàòü äàæå ïðîôåññèîíàëàìè: äåëî äåëàåòñÿ èìè 
êîå-êàê, îíè íóæäàþòñÿ â íåïðåðûâíîì êîíòðîëå è ïîäòàëêèâàíèè, 
÷àñòî äîïóñêàþò îøèáêè è ïðîìàõè, óâëå÷åíèå ïåðåêóðàìè è ïî-
ñòîðîííèìè ðàçãîâîðàìè îòðèöàòåëüíî îòðàæàåòñÿ íà îáùåé ðàáî-
òå; ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû èõ âêëàäà â ðàáîòó ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ôèðìû ïðèõîäèòñÿ èñêàòü ñ ìèêðîñêîïîì. Òåðïåòü òàêîãî 
â îðãàíèçàöèè — ñåáå â óáûòîê. Ïîýòîìó îí êàíäèäàò íà óâîëüíå-
íèå, ïîòåíöèàëüíûé áåçðàáîòíûé è èñêàòåëü ñëó÷àéíûõ çàðàáîòêîâ. 

Åñòü è ìîëîäûå ïðîôåññèîíàëû, íà÷èíàþùèå ïðîôåññèîíàëüíóþ 
æèçíü, ïîëó÷èâøèå õîðîøóþ ïðîôåññèîíàëüíî-îáðàçîâàòåëüíóþ 
ïîäãîòîâêó (ïðè íàëè÷èè âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé ó÷åáíîé óñïåâàåìî-
ñòè è ëè÷íîñòè), âëàäåþùèå îñíîâàìè ïðîôåññèîíàëèçìà è ïîòåí-
öèàëîì äëÿ ðîñòà. Îíè ìîãóò ñòàòü êëàññíûìè ïðîôåññèîíàëàìè, à 
ïîêà åùå äîïóñêàþò ïðîñ÷åòû, íî íàäåæäà íà ðîñò èõ ïðîôåññèî-
íàëèçìà ñîõðàíÿåòñÿ, à ïîýòîìó êîå-÷òî äî ïîðû äî âðåìåíè èì 
ïðîùàåòñÿ. Èõ çàäà÷à — îïðàâäàòü íàäåæäó ðóêîâîäñòâà, òðóäîâîãî 
êîëëåêòèâà è áûñòðî íàðàùèâàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëèçì, ðåàëèçî-
âàòü ïîòåíöèàë, äîñòèãíóòü ñðåäíåãî óðîâíÿ, íî íå îñòàíîâèòüñÿ íà íåì. 

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà îïðåäåëÿåò 
åãî öåííîñòü íà ðûíêå òðóäà, ïî êîòîðîé åìó ïðåäëàãàåòñÿ è îïëà-
÷èâàåòñÿ ðàáîòà. Âûñîêèé óðîâåíü êëàññíîãî ïðîôåññèîíàëà èìååò 
ìíîãî ïîëîæèòåëüíûõ ñòîðîí. Åìó äåëàþò âûãîäíûå, äîñòîéíûå 
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ïðåäëîæåíèÿ, ñîâïàäàþùèå ñ åãî èíòåðåñàìè è ïðèòÿçàíèÿìè. Îí 
ïñèõîëîãè÷åñêè óâåðåí â ñåáå, óäîâëåòâîðåí çàðàáîòêîì, ó íåãî íåò 
ñòðàõà ïîòåðÿòü ðàáîòó; ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè ñïðàâëÿåòñÿ íà-
äåæíî, âñå äåëàåò â ñðîê, êà÷åñòâåííî, íàõîä÷èâî, òâîð÷åñêè, à ïî-
ýòîìó åãî ïðîôåññèîíàëèçì ïðîäîëæàåò ðàñòè, ïðè÷åì îáû÷íî áûñòðåå, 
÷åì ó «ñåðåäíÿêîâ» (õîòÿ, êàçàëîñü áû, äîëæíî áûòü íàîáîðîò). Åãî ïî-
ñòîÿííî õâàëÿò, áëàãîäàðÿò, ïîîùðÿþò; îí ïîëüçóåòñÿ óâàæåíèåì è àâ-
òîðèòåòîì, ñ íèì ñ÷èòàþòñÿ, ñîâåòóþòñÿ, à ïîýòîìó îí òðóäèòñÿ â óñëî-
âèÿõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà, äîâîëåí, ðàáîòàåò ñ ïîäúåìîì è ó 
ðóêîâîäñòâà íà ïðèìåòå ê ïðîäâèæåíèþ ïî ñëóæáå. 

Ñòðåìëåíèå ê îâëàäåíèþ âûñîêèì ïðîôåññèîíàëèçìîì äîëæíî 
áûòü ïðèñóùå êàæäîìó ìîëîäîìó ÷åëîâåêó, êîòîðûé èçáðàë îïðå-
äåëåííóþ ïðîôåññèþ è ãîòîâèòñÿ ê íåé. 

Ïðîôåññèîíàëüíûé ïîðòðåò (ìîäåëü 
ïðîôåññèîíàëèçìà) âûïóñêíèêà âóçà — 
ýòî ÷åòêî, äåòàëüíî, íàó÷íî îáîñíî-
âàííî ïðîïèñàííûé êîìïëåêñ ìèíè-

ìóìà îáÿçàòåëüíûõ äîñòîèíñòâ (ñâîéñòâ, êà÷åñòâ, ñïîñîáíîñòåé, 
çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé, ïðèâû÷åê è äð.) ëè÷íîñòè âûñîêîîáðà-
çîâàííîãî ïðîôåññèîíàëà, êîòîðûå äîëæåí ïðèîáðåñòè çà âðåìÿ 
ïðåáûâàíèÿ â âóçå êàæäûé ñòóäåíò è îáëàäàòü èìè ïðè âûïóñêå. 
Òàêîé ïîðòðåò èìåíóþò åùå ìîäåëüþ, êâàëèôèêàöèîííîé õàðàêòå-
ðèñòèêîé âûïóñêíèêà, êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè, ïåäàãî-
ãè÷åñêè ïðîðàáîòàííîé öåëüþ îáðàçîâàíèÿ. Îí ïðèçâàí ïåðåâåñòè 
ñïîðû î òîì, ÷åìó ó÷èòü è êàê ó÷èòü, íà êîíñòðóêòèâíóþ îñíîâó. 

Ïðîôåññèîíàëüíûé ïîðòðåò 
(ìîäåëü ïðîôåññèîíàëèçìà) 

âûïóñêíèêà âóçà 

Ïðîôåññèîíàëüíûé ïîðòðåò íå íàðóøàåò ïðàâà è ñâîáîäû ëè÷-
íîñòè. Îí ëèøü ìèíèìóì òîãî, ÷åì äîëæåí ðàñïîëàãàòü âûïóñêíèê, 
çà ïðåäåëàìè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ íåîáîçðèìîå ìîðå âîçìîæíûõ 
èíäèâèäóàëüíûõ ïðîÿâëåíèé. Ñòàíäàðòû îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâóþò 
âî âñåõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà, èìåþòñÿ äàæå ìåæäóíàðîäíûå ñòàí-
äàðòû, êîòîðûå íèêòî çà ðóáåæîì íå îöåíèâàåò êàê àíòèäåìîêðàòè-
÷åñêèå è àíòèãóìàííûå. Ñòðîãîå ñëåäîâàíèå èì — îäíî èç ïðîÿâ-
ëåíèé èíòåãðàöèè îáðàçîâàíèÿ â ìèðîâîå, îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå 
ïðèçíàíèÿ íàøèõ äèïëîìîâ îá îáðàçîâàíèè çà ðóáåæîì. 

Ðàçðàáîòêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîðòðåòà (ìîäåëè) â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè âåäåòñÿ íà îñíîâå ãîñóäàðñòâåííûõ êâàëèôè-
êàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê âûïóñêíèêàì ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ, 
ñòóïåíè îáðàçîâàíèÿ, ïî íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè è ñïåöèàëüíî-
ñòÿì, ñ ó÷åòîì äàííûõ è ðåêîìåíäàöèé ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè, 
ðåçóëüòàòîâ ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà, 
ãîòîâÿùåãîñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, òðóäíîñòåé, èñïûòû-
âàåìûõ âûïóñêíèêàìè. Ïðàâèëüíî ðàçðàáîòàííûé ïðîôåññèîíàëü-
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íûé ïîðòðåò ñîäåðæàòåëüíî ïðåäñòàâëÿåò åäèíñòâî îáùèõ õàðàêòå-
ðèñòèê îáðàçîâàííîñòè è ïðîôåññèîíàëèçìà âûïóñêíèêà, êîòîðûìè 
äîëæåí îáëàäàòü ëþáîé ïî-ñîâðåìåííîìó îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê, è 
ñâîåîáðàçíûõ, íóæíûõ äàííîìó ïðîôåññèîíàëó, — ëè÷íîñòíûõ è 
ïðîôåññèîíàëüíûõ. 

Ïîðòðåò (ìîäåëü) âûïóñêíèêà — êîíêðåòèçàöèÿ öåëè îáðàçîâàíèÿ 
â äàííîì â âóçå è åãî íåñóùàÿ êîíñòðóêöèÿ, çàäàþùàÿ îáùåå è ñâîå-
îáðàçíîå â åãî çàäà÷àõ, ó÷åáíîì ïëàíå, êîìïëåêñå ó÷åáíûõ äèñöèïëèí, 
ñîäåðæàíèè ïðîãðàìì, îðãàíèçàöèè è ìåòîäàõ, êîíòðîëå è îöåíêàõ 
äîñòèãàåìûõ ðóáåæíûõ è èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ. Îíà — íåñóùàÿ êîíñò-
ðóêöèÿ âñåãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ýòàëîí, íà êîòîðîì ïðèìåðè-
âàåòñÿ âñå, ÷òî â íåì ïëàíèðóåòñÿ, ñîâåðøàåòñÿ è äîñòèãàåòñÿ. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ 
íàóêè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì ïðåäìå-
òîì, êàê è ïðè ïîäõîäàõ ê ëè÷íîñòè 

(ãë. 4, 5), âûäåëÿþò íå îäèíàêîâûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîôåññèîíàëèç-
ìó âûïóñêíèêà, íî îíè íå ïðîòèâîðå÷àò, à äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü 
ïðîôåññèîíàëèçìà 

Îñíîâó ìîäåëè ñîñòàâëÿþò îáùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû öèâè-
ëèçîâàííîé ëè÷íîñòè — åå ñâîéñòâà è êà÷åñòâà, îòâå÷àþùèå îáùèì òðå-
áîâàíèÿì ñîâðåìåííîé êóëüòóðû, íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è ðàçâèòîñòè, ðàñ-
ñìîòðåííûì â ãëàâå 4. Îíè ñîñòàâëÿþò ïåðâûé áëîê õàðàêòåðèñòèê ìî-
äåëè. Âòîðîé áëîê — ñ ï å ö è à ë ü í û å  ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû 
ïðîôåññèîíàëèçìà, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé êàê íîâîîáðàçîâàíèÿ, òàê è 
ïðîôåññèîíàëüíî-ðàçâèòûå îñîáåííîñòè áàçîâûõ (îñíîâíûõ) ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ëè÷íîñòè (ðèñ. 8.2).  Èõ íåðåäêî îáîçíà÷àþò 
ïîíÿòèåì ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñôîðìèðîâàííîñòü ëè÷íîñòè, à 
ñàì ïðîöåññ åå âîçíèêíîâåíèÿ — ïðîôåññèîíàëèçàöèåé ëè÷íîñòè. Îáà 
áëîêà òåñíî âçàèìîñâÿçàíû, è íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ öèâèëèçîâàííûì 
ïðîôåññèîíàëîì òîò, ó êîòîðîãî ñôîðìèðîâàíû òîëüêî ñïåöèàëüíûå 
ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû ïðîôåññèîíàëèçìà, ýòàêèé äåëåö, èçî-
ùðåííûé â ðàáîòå òîëüêî íà ñåáÿ. 

Ïåðâàÿ ãðóïïà ñïåöèàëüíûõ êîìïîíåíòîâ ïðîôåññèîíàëèçìà — 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü âûïóñêíèêà ê ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

1. Ïðîôåññèîíàëüíûé êîìïîíåíò ìèðîâîñïðèÿòèÿ è ìèðîîòíîøå-
íèé âûïóñêíèêà. Â çðåëîì âèäå îí îáíàðóæèâàåòñÿ â èçáèðàòåëüíîì 
è ïîâûøåííîì âíèìàíèè ê òåì ñòîðîíàì æèçíè îáùåñòâà, êîòîðûå 
ñâÿçàíû ñ åãî ïðîôåññèåé, è îí ëó÷øå äðóãèõ îöåíèâàåò è ðàçáè-
ðàåòñÿ â íèõ. Íà ýòîé îñíîâå âîçíèêàåò ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ê 
æèçíè îáùåñòâà è äàæå ÷åëîâå÷åñòâà, ãëóáæå îñìûñëèâàåòñÿ ñâîÿ 
æèçíü è ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîíèìàþòñÿ èõ ïðîáëå-
ìû, îùóùàåòñÿ ñâÿçü ñ îáùèìè óñèëèÿìè íàðîäà è ïðàâèòåëüñòâà 
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ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ æèçíè. Âîïëîùåíèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî 
êîìïîíåíòà âûñòóïàåò óÿñíåíèå ñîöèàëüíîãî ñìûñëà ñâîåé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áóäóùèì ïðîôåññèîíàëîì, âîçíèêàþùåãî 
â ðåçóëüòàòå ÷åòêîãî, ÿñíîãî, ïðîäóìàííîãî, èñêðåííåãî è îáîñíî-
âàííîãî îòâåòà íà âîïðîñû: 

 êàêîâî ñîâðåìåííîå ðîññèéñêîå îáùåñòâî è åãî ìåñòî â ìè-
ðîâîì ñîîáùåñòâå è ñîöèàëüíûå îæèäàíèÿ íàñåëåíèÿ â ïðî-
äóêòàõ è óñëóãàõ; 

 â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ìèññèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â 
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà è æèçíè íàñåëåíèÿ, åå ñîöèàëüíîå 
è ýêîíîìè÷åñêîå ïðåäíàçíà÷åíèå; 

 êàêîâû êîíêðåòíûå âîçìîæíîñòè, ðåçåðâû, ñïîñîáû è ñðåä-
ñòâà ïðîôåññèè äëÿ ñîäåéñòâèÿ îáùåñòâåííîìó ðàçâèòèþ, à 
òàêæå ëè÷íîé ñàìîðåàëèçàöèè, ñàìîóòâåðæäåíèÿ è ñàìî-
óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ. 
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Çðåëîé îñíîâîé îòâåòà âûñòóïàþò íîðìû ãðàæäàíñòâåííîñòè è 
ãóìàíèçìà, ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, ëè÷íûå èíòåðåñû, ñî÷åòàþ-
ùèåñÿ ñî ñòðåìëåíèåì ê ëó÷øåìó áóäóùåìó ñâîåé ñòðàíû è íàðîäà. 

2. Ïðîôåññèîíàëüíî-ãðóïïîâàÿ èíòåãðèðîâàííîñòü. Îíà õàðàêòåðíà 
ïðåæäå âñåãî ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í û ì  ñ à ì î î ï ð å ä å ë å -
í è å ì  âûïóñêíèêà, ò.å. îêîí÷àòåëüíûì âûáîðîì ïðîôåññèè êàê 
ñïîñîáà ñàìîðåàëèçàöèè, ñàìîóòâåðæäåíèÿ,  ñàìîóâàæåíèÿ è ïîëó-
÷åíèÿ ñðåäñòâ äëÿ æèçíè. Ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í à ÿ  è ä å í -
ò è ÷ í î ñ ò ü  âûðàæàåòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèîáùåííîñòè ìîëî-
äîãî ïðîôåññèîíàëà ê îïðåäåëåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé îáùíîñòè 
(ñòðîèòåëè, þðèñòû, âðà÷è, ìåíåäæåðû, ñîöèîëîãè è ïð.), ê åå ïñè-
õîëîãèè, êóëüòóðå è â ÷óâñòâå ïðîôåññèîíàëüíîé ãîðäîñòè çà ïðè-
íàäëåæíîñòü ê íåé. Óñâàèâàþòñÿ ñòåðåîòèïû ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ìûøëåíèÿ, öåííîñòè, îòíîøåíèÿ ê îáùåñòâó, äðóãèì ñîöèàëüíûì 
ãðóïïàì è ëþäÿì, ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ, ìàíåðû, ïðèâû÷êè, òðàäè-
öèè, îáû÷àè, ðèòóàëû, ÿçûê (ñëåíã, æàðãîí) è äð. 

3. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî õà-
ðàêòåðà. Â ðåçóëüòàòå óÿñíåíèÿ ñîöèàëüíîãî ñìûñëà è îáðàçîâàíèÿ 
ôåíîìåíà ïðîôåññèîíàëüíî-ãðóïïîâîé èíòåãðèðîâàííîñòè ó ñòó-
äåíòà-âûïóñêíèêà äîëæíû áûòü ñôîðìèðîâàíû ïðîôåññèîíàëüíî 
çíà÷èìûå ñîöèàëüíûå öåííîñòè è ïîáóæäåíèÿ. Ê îñíîâîïîëàãàþ-
ùèì, «ñêâîçíûì» ïðîôåññèîíàëüíûì ìîòèâàì îòíîñÿòñÿ: æåëàíèå 
ñâÿçàòü ñâîþ æèçíü ñ ïðîôåññèåé è ïðîôåññèîíàëüíîé îáùíîñòüþ 
(ìîòèâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèâÿçàííîñòè), ñ îòñòàèâàíèåì è çàùè-
òîé ïðèñóùèõ èì èíòåðåñîâ, ñîëèäàðíîñòüþ ñ èõ ïîâåäåíèåì (ìî-
òèâ ïðîôåññèîíàëüíîé ñîëèäàðíîñòè), ïîääåðæêîé, êóëüòèâèðîâà-
íèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé, ñòðîãèì ñëåäîâàíèåì èì (ìî-
òèâ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé: íàïðèìåð, âåðíîñòü âîèíñêîé 
ïðèñÿãå, êëÿòâå Ãèïïîêðàòà è äð.). Ïëîõî òîëüêî êîãäà ïðîÿâëÿåòñÿ 
ìîòèâ «çàùèòû ÷åñòè ìóíäèðà ëþáîé öåíîé» è ãðóïïîâûå èíòåðåñû 
ñòàâÿòñÿ âûøå öåííîñòåé îáùåñòâà, ìîðàëè, ñïðàâåäëèâîñòè. 

4. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðíîñòü (ïðîôåññèîíàëüíàÿ äóõîâíîñòü) — 
ïîäãîòîâëåííîñòü ê âûïîëíåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñ 
ó÷åòîì âñåõ åå îáùå÷åëîâå÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ìîðàëüíûõ, ïðàâî-
âûõ àñïåêòîâ è çàâèñèìîñòåé. Ýòî çíàíèå è óìåíèå ñòðîèòü ñâîé 
ïðîôåññèîíàëüíûé òðóä ïî âûñøèì îáðàçöàì, ïî çàêîíàì ìîðàëè è 
ïðàâà, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò â ëþáîì òðóäå. Èñòèííî êóëüòóðåí 
òîò, ó êîãî òàêîé òðóä ñòàë ïðèâû÷êîé, ïîòðåáíîñòüþ áåçîãîâîðî÷-
íî ñëåäîâàòü åãî íîðìàì-îáðàçöàì è êòî íå ìîæåò ïîñòóïàòü èíà÷å. 
Äåëàòü ÷òî-òî íåäîñòàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíî, «ãðÿçíî», õàëòóðíî 
îí íå ìîæåò, èáî ïåðåñòàíåò óâàæàòü ñåáÿ è  îòðàâèò ñâîþ ñîâåñòü. 
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Ïðîòèâîïîëîæíà ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðíîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ îãðàíè÷åííîñòü, «òåõíîêðàòèçì»: äåëàòü «ãëàâíîå» (äîáû-
âàòü äåíüãè ëþáîé öåíîé, âûáðàñûâàòü íà ðûíîê íåêà÷åñòâåííóþ 
ïðîäóêöèþ, çàíèìàòüñÿ íåäîáðîñîâåñòíîé ðåêëàìîé è ìåòîäàìè 
êîíêóðåíöèè è ïð.), íî ïðè ýòîì âðåäèòü çäîðîâüþ ëþäåé, ñíèæàòü 
èõ æèçíåííûé óðîâåíü, íàðóøàòü èõ ïðàâà, óõóäøàòü ýêîëîãèþ, 
èñòîùàòü ïðèðîäíûå ðåñóðñû, ðàñòðà÷èâàòü ìàòåðèàëüíûå ðåçåðâû 
è äð. Äàâíî èçâåñòíî: öåëè, êîòîðûå äîñòèãàþòñÿ íåïðàâûìè ñðåä-
ñòâàìè, — íåïðàâûå öåëè. 

Èíòåðåñ ïðîôåññèîíàëà òîëüêî ê ðåçóëüòàòó òðóäà áåç èíòåðåñà 
ê åãî ïðîöåññó — ýòî ïñèõîëîãè÷åñêîå îò÷óæäåíèå îò ñàìîãî òðóäà, 
êîòîðûé ïðèõîäèòñÿ ïðîñòî òåðïåòü, îòáûâàòü êàê ïîâèííîñòü ðàäè 
êîíå÷íîé ëè÷íîé âûãîäû (òîãî, ÷òî íàõîäèòñÿ âíå òðóäà, ïîñëå òðó-
äà), ñâèäåòåëüñòâóþùåå î íèçêîé ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðå, «óðå-
çàííîì» ïðîôåññèîíàëèçìå ðàáîòíèêà. Îíî ïðåâðàùàåò åãî â «ðàáî-
÷óþ ñèëó» íà ðûíêå òðóäà, êîòîðîé âñå ðàâíî ãäå è êàê ðàáîòàòü — 
ëèøü áû äîáûâàòü äåíüãè. Îòñóòñòâèå ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû 
ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ ãîðå-ïðîôåññèîíàëîâ, äàæå çàíèìàâøèõ è çà-
íèìàþùèõ âûñîêîå äîëæíîñòíîå ïîëîæåíèå, ïðèíåñëî è ïðîäîë-
æàåò ïðèíîñèòü îãðîìíûé âðåä Ðîññèè, íàðîäó, èõ áóäóùåìó. 

5. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñàìîîñîçíàííîñòü (ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìî-
ñîçíàíèå, ïðîôåññèîíàëüíûé «ß-îáðàç», «ß-êîíöåïöèÿ») — îñîç-
íàííîñòü ëè÷íîñòíîãî ñìûñëà ñâîåãî «ß â ïðîôåññèè»: «ïðîôåññèÿ 
äëÿ ìåíÿ», «êàêèì ïðîôåññèîíàëîì ÿ õî÷ó áûòü», «êàêîâ ÿ êàê 
ïðîôåññèîíàë», «êàêèì ïðîôåññèîíàëîì (ÿ äóìàþ) ñ÷èòàþò ìåíÿ 
äðóãèå ëþäè». Ýòî ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå êàê ïðîôåññèîíàëå, ñîïðÿ-
æåííîå ñ ñàìîîöåíêîé è ïåðåæèâàíèÿìè. Ñôîðìèðîâàâøååñÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå âûïóñêíèêà õàðàêòåðèçóåòñÿ çàâåð-
øåííîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ — îêîí÷àòåëüíûì 
âûáîðîì æèçíåííîé ïðîôåññèè, âíóòðåííåé óáåæäåííîñòüþ, ÷òî 
íàéäåí èìåííî òîò òðóä, ñ êîòîðûì ñòîèò ñâÿçàòü âñþ ñâîþ æèçíü, 
òðóä ïî äóøå, èíòåðåñàì, ëè÷íûì ñïîñîáíîñòÿì, ñ ïðèçíàíèåì åãî 
êàê îòâå÷àþùåãî ëè÷íûì ïëàíàì è ñðåäñòâîì ñàìîðåàëèçàöèè, ñà-
ìîóòâåðæäåíèÿ, ñàìîóâàæåíèÿ, ò.å. êàê ïðîôåññèè «äëÿ ìåíÿ». Âìå-
ñòå ñ òåì ýòî è ñàìîîöåíêà äîñòèãíóòîé ñòåïåíè ñàìîðåàëèçàöèè â 
ïðîôåññèè, åå ðåçóëüòàòîâ, èìåþùèõñÿ ïîòåíöèé äëÿ ðîñòà.  

Çðåëîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîçíàíèÿ âûðàæàåòñÿ â ñîâïàäåíèè 
«ß-äîëæíîãî» è «ß-ðåàëüíîãî». Íå òîëüêî îøèáî÷íî, íî è âðåäíî 
çàâûøåíèå ñàìîîöåíîê (÷òî âñòðå÷àåòñÿ ÷àñòî) èëè çàíèæåíèå, óâ-
ëå÷åíèå ñïîñîáàìè ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû ñâîåãî ñàìîëþáèÿ (íà-
ïðèìåð: «Ìåíÿ êðèòèêóþò, ïðèäèðàþòñÿ, íî íåñïðàâåäëèâî — ïðî-
ñòî çàâèäóþò, à íà ñàìîì äåëå ÿ — ÷òî íàäî»). Çàâûøåííàÿ îöåíêà 
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òîðìîçèò, à òî è âîâñå ïðåêðàùàåò äàëüíåéøèé ïðîôåññèîíàëüíûé 
ðîñò. 

Âòîðàÿ ãðóïïà ñïåöèàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ ïðî-
ôåññèîíàëèçìà âûïóñêíèêà — áàçîâî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷å-
ñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü. Îíà õàðàêòåðíà ïðèçíàêàìè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðàçâèòèÿ áàçîâûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ åãî ëè÷íîñòè. 

1. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü — íàëè÷èå â öåëåìîòèâà-
öèîííîé ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîáóæäåíèé ê 
ïðèìåíåíèþ âñåõ ñâîèõ ñèë â èçáðàííîé ïðîôåññèè, ñàìîðàëèçà-
öèè â íåé. Ýòè ïîáóæäåíèÿ èìåþò äâå ñïåöèàëüíûå ðàçíîâèäíîñòè: 
ïðîôåññèîíàëüíûå ìîòèâû è ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîíöåïöèÿ. 

Ïðîôåññèîíàëüíûå ìîòèâû îïðåäåëÿþò ðàçíûå âèäû óñòîé÷èâîé 
ïðèâÿçàííîñòè ëè÷íîñòè ê ïðîôåññèè, ê êîíêðåòíûì åå ñòîðîíàì: 

 ìîòèâû âûáîðà ïðîôåññèè (èñïûòûâàåìàÿ íóæäà çàíèìàòüñÿ 
îïðåäåëåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ); 

 ïðîôåññèîíàëüíûå öåëè (áëèçêèå è äàëåêèå), æåëàíèÿ, èí-
òåðåñû, óñòðåìëåíèÿ è ñêëîííîñòè; ïðîôåññèîíàëüíûå èäåà-
ëû ñîâåðøåíñòâà è ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû, âûáîðà ñðåäñòâ 
è ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé; 

 ìîòèâû ñàìîîòäà÷è íà âûïîëíåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿ-
çàííîñòåé; 

 ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèòÿçàíèÿ (ñòðåìëåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íî ðàñòè è äîñòèãíóòü âûñîò ïðîôåññèîíàëèçìà). 

Ïîäëèííûé ïðîôåññèîíàë ëþáèò ñâîþ ïðîôåññèþ, óâëå÷åí åþ, 
îíà áåçóäåðæíî ìàíèò åãî ê ñåáå, ïîãëîùàåò ìûñëè è ÷óâñòâà. Åãî 
æèçíåííûå ïëàíû ïðåäïîëàãàþò ïðåäàííîñòü åé è óñïåõè â íåé. 
Åãî îòíîøåíèÿ ê îêðóæàþùåìó âî ìíîãîì îïîñðåäîâàíû èíòåðåñà-
ìè, ñâÿçàííûìè ñ ïðîôåññèåé. 

Ñëàãàåìûå ïðîôåññèîíàëüíîé êîíöåïöèè íåñêîëüêî èíûå: 
 «îáðàç äåÿòåëüíîñòè» — ñîâîêóïíîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ âçãëÿ-

äîâ, óáåæäåíèé è ïîáóæäåíèé ïðîôåññèîíàëà, ñâÿçàííûõ ñ ïî-
íèìàíèåì ñóùíîñòè è îñîáåííîñòåé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, óñëî-
âèé, öåëåé, ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ, íåîáõîäèìûõ 
ðåçóëüòàòîâ; 

 «îáðàç äîëæíîñòè» — ïîíèìàíèå ñâîåé äîëæíîñòè, åå ìåñòà â 
ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè, ñâÿçåé ñ äðóãèìè äîëæíîñòÿìè, ñâîèõ 
äîëæíîñòíûõ öåëåé, çàäà÷, ïðàâ, îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííî-
ñòè, óñëîâèé, âîçìîæíîñòåé, äîçâîëåííûõ è çàïðåùåííûõ ñïî-
ñîáîâ ðàáîòû, òðåáîâàíèé ê ðåçóëüòàòàì ðàáîòû ïî äîëæíîñòè, 
êðèòåðèåâ è êà÷åñòâà; 

 «îáðàç êîëëåêòèâà» — ïîíèìàíèå, ñ êàêèìè ëþäüìè ïðèäåòñÿ 
èëè ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü, êàê ñ íèìè ñòðîèòü îòíîøåíèÿ, êàê 
âçàèìîäåéñòâîâàòü, îáùàòüñÿ, îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé, êà-



III. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ïðîôåññèîíàë 338

êèõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ íîðì ïðè ýòîì ïðèäåðæè-
âàòüñÿ. 

Ó âûïóñêíèêà çàêëàäûâàþòñÿ îñíîâû âòîðîãî è òðåòüåãî êîìïî-
íåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé êîíöåïöèè, êîíêðåòèçèðóþùèåñÿ çàòåì 
â òðóäå. 

×åëîâåê íå ìîæåò áûòü ïðîôåññèîíàëîì, åñëè íàïðàâëåííîñòü ó 
íåãî íå ðàçâèòà. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îíà âîçíèêàåò ó 
ñòóäåíòîâ è ïîâûøàåòñÿ îò êóðñà ê êóðñó íå àâòîìàòè÷åñêè. Íåðåä-
êè ñëó÷àè, êîãäà ÷àñòü èõ ðàçî÷àðîâûâàåòñÿ â ñâîåì âûáîðå, íà-
ïðàâëåííîñòü óõóäøàåòñÿ ê âûïóñêó, à ó íåêîòîðûõ íàáëþäàþòñÿ 
äåôîðìàöèè íàïðàâëåííîñòè, ïðèâîäÿùèå çàòåì ê çëîóïîòðåáëåíè-
ÿì íà ðàáîòå. Ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè — 
ñòåðæåíü áàçîâûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà. 

2. Ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ê ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè — çíàíèå è âíóòðåííåå ïðèíÿòèå ïðîôåññèîíàëîì 
ìîðàëüíûõ íîðì ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè öåëÿìè, çàäà÷àìè, âîçìîæíîñòÿìè, ñðåäñòâàìè è ñïî-
ñîáàìè ðàáîòû. Ýòî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà ïðîôåññèî-
íàëèçìà, êðèòåðèé â ðåøåíèè âîïðîñîâ ñïðàâåäëèâîñòè, äîëæíîãî, 
äîïóñòèìîãî è çàïðåòíîãî. 

Êîìïîíåíòàìè ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè 
âûñòóïàþò: 

 ìîðàëüíûå çíàíèÿ è óáåæäåíèÿ, ïîíèìàíèå ñâÿçè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ äåéñòâèé ñ èõ ìîðàëüíûì àñïåêòîì, æåëàíèå 
ñ÷èòàòüñÿ ñ íèì;  

 ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè è öåííîñòíûå îðèåí-
òàöèè, âûðàæàþùèå áåçóñëîâíîå âíóòðåííåå ïðèíÿòèå ïðî-
ôåññèîíàëîì ìîðàëüíûõ íîðì, îêðàøåííîå ãëóáîêèì ëè÷-
íîñòíûì ñìûñëîì è ÷óâñòâîì;  

 íàâûêè, óìåíèÿ è ïðèâû÷êè ïðàâèëüíî ðåøàòü ïðîôåññèî-
íàëüíûå çàäà÷è ñ ñîáëþäåíèåì íîðì ìîðàëè è ýòèêè, âûñî-
êîìîðàëüíî âåñòè ñåáÿ íà ðàáîòå è âíå åå;  

 ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà — 
ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ óñòîé÷èâî â ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ìîðàëüíûõ îòíîøåíèÿõ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó 
òðóäó è êîëëåãàì ïî ïðîôåññèè.  

Ýòî òðóäîëþáèå, äîáðîñîâåñòíîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, îòâåòñòâåí-
íîñòü, ïðàâîïîñëóøíîñòü, íåïîäêóïíîñòü, ïðåäàííîñòü ïðîôåññèî-
íàëüíîìó äîëãó, ãîòîâíîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó, êîëëåêòèâèçì, îáùè-
òåëüíîñòü, íåêîíôëèêòíîñòü, âíèìàòåëüíîñòü ê ëþäÿì, âåæëèâîñòü, 
äåìîêðàòè÷íîñòü, ÷åñòíîñòü, òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå, çäîðîâîå ñëó-
æåáíîå ÷åñòîëþáèå è äð. Íè÷òî íå ìîæåò îïðàâäàòü íå÷åñòíîñòü, 
î÷êîâòèðàòåëüñòâî, îáìàí, ïðîäàæíîñòü, ïðåäàòåëüñòâî, ãðóáîñòü, 
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õàìñòâî, ÷åðñòâîñòü, ðàâíîäóøèå, çàïóãèâàíèå, øàíòàæ è ïð. Ïðî-
ôåññèèó÷èòåëÿ, ïåäàãîãà, âîñïèòàòåëÿ, ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, 
óïðàâëåíöà, þðèñòà, âðà÷à, ðàáîòíèêà ñåðâèñà, êîììåðñàíòà îñî-
áåííî òåñíî ñâÿçàíû ñ ìîðàëüþ. 

Âåðíî ñêàçàíî âûäàþùèìñÿ ïåäàãîãîì Â.À. Ñóõîìëèíñêèì: 

Èäåè äåëàþòñÿ ñâÿòûìè è íåðóøèìûìè íå òîãäà, êîãäà îíè çà-
ïîìèíàþòñÿ, à òîãäà, êîãäà æèâóò â òðåïåòå ìûñëè è ÷óâñòâà, â 
ñîçèäàíèè, â ïîñòóïêàõ…1 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî — ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáó÷åí-
íîñòü, ñòðóêòóðíî ñâÿçàííàÿ ñ ñîâîêóïíîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé. 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ç í à í è å  — èíôîðìàöèÿ, ñòàâøàÿ äîñòîÿ-
íèåì ñîçíàíèÿ (â òîì ÷èñëå ïàìÿòè). Îïèðàÿñü íà çíàíèÿ, ïðîôåñ-
ñèîíàë ðàçáèðàåòñÿ â äåÿòåëüíîñòè, åå ïðîáëåìàõ, ïðèíèìàåò ðåøå-
íèÿ, âûáèðàåò ñïîñîáû äåéñòâèé, êîíòðîëèðóåò è îöåíèâàåò ðåçóëü-
òàòû. ×åì ãëóáæå è îáñòîÿòåëüíåå îí ïîíèìàåò, òåì âûøå åãî ìàñ-
òåðñòâî, òåì óñïåøíåå äåÿòåëüíîñòü. Â ñèòóàöèÿõ êîíêóðåíöèè, 
êîíôðîíòàöèè, áîðüáû ïîáåæäàåò òîò, êòî çíàåò áîëüøå è ðàçáèðà-
åòñÿ ëó÷øå. Èñòîðè÷åñêèå òåíäåíöèè èçìåíåíèé, âåäóùèå â áóäó-
ùåå, ïîâûøàþò ðîëü çíàíèé, èõ áîãàòñòâà, êîìïëåêñíîñòè, ãëóáè-
íû, íàó÷íîñòè, ôóíäàìåíòàëüíîñòè è ïðàêòè÷íîñòè. 

Ïðîôåññèîíàëüíûé í à â û ê  — äîâåäåííûé äî àâòîìàòèçìà 
ñïîñîá ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî äåéñòâèÿ. Ñâîéñòâà íàâûêà: ñêîðîñòü, òî÷íîñòü, ýêîíîìè÷-
íîñòü (âûïîëíåíèå ïðè ìèíèìàëüíî âîçìîæíûõ óñèëèÿõ è çàòðàòàõ 
ýíåðãèè), ìàøèíàëüíîñòü (âûïîëíåíèå áåç êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ 
íà òåõíèêå äåéñòâèé), ñòåðåîòèïíîñòü (îäèíàêîâîñòü âûïîëíåíèÿ 
ïðè ïîâòîðåíèÿõ), êîíñåðâàòèâíîñòü (òðóäíîñòü èçìåíåíèÿ), íà-
äåæíîñòü (ïðîòèâîäåéñòâèå ðàçðóøàþùèì ôàêòîðàì — ïåðåðûâàì â 
âûïîëíåíèè, ïîìåõàì, îòðèöàòåëüíûì ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèÿì 
ñïåöèàëèñòà), óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ äåéñòâèé. 
Êàê áû íè áûëè âàæíû çíàíèÿ, íî ïðîôåññèîíàë — ýòî ïðåæäå 
âñåãî ÷åëîâåê, óìåþùèé ïðîôåññèîíàëüíî äåéñòâîâàòü. Äî óðîâíÿ 
íàâûêîâ îòðàáàòûâàþòñÿ îòíîñèòåëüíî ñòàíäàðòíûå, ìíîãîêðàòíî 
ïîâòîðÿåìûå ïðîôåññèîíàëîì äåéñòâèÿ. 

Íàâûêè — àâòîìàòèçèðîâàííûå êîìïîíåíòû ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îñâîáîæäàþò ñîçíàíèå îò «÷åðíîâîé ðàáî-
òû», îò ïðèïîìèíàíèÿ ðàçíûõ ñâåäåíèé, ïðèåìîâ, ðåêîìåíäàöèé, 
òîãî, ÷òî è êàê äåëàòü, îò êîíòðîëÿ íàä äâèæåíèÿìè ðóê è íîã, îò 

                                                 
1 Ñóõîìëèíñêèé Â.À. Èçáðàííûå ïåäàãîãè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ: Â 3 ò. Ì., 1979.  
Ò. 1. Ñ. 429. 
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ðàçìûøëåíèÿ íàä ñîáëþäåíèåì ïðîñòåéøèõ ïðàâèë. Îíè ïîçâîëÿ-
þò ïðîôåññèîíàëó, àâòîìàòèçèðîâàííî âûïîëíÿÿ ñòàíäàðòíûå äåé-
ñòâèÿ, îäíîâðåìåííî êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà âàæíîì â äàí-
íûé ìîìåíò: íàáëþäåíèè çà îáñòàíîâêîé, ñîáåñåäíèêîì, èõ îöåí-
êå, ðàçìûøëåíèè î ñïîñîáàõ ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé, ïóòÿõ äîñòè-
æåíèÿ áîëåå âûñîêîãî ðåçóëüòàòà è ïð. Íàëè÷èå íàâûêîâ îáåñïå÷è-
âàåò óñïåøíûå äåéñòâèÿ â òðóäíîé îáñòàíîâêå, ïîçâîëÿåò ýêîíî-
ìèòü ñèëû, ìåíüøå óñòàâàòü. 

Íàâûêó, ïðîÿâëÿþùåìóñÿ âíåøíå, ñîîòâåòñòâóåò ñëîæèâøàÿñÿ 
«âíóòðåííÿÿ ñõåìà», ïðîãðàììà åãî âûïîëíåíèÿ (ñîñòîÿùàÿ èç ôè-
çèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé, äèíàìè÷åñêèõ ñòåðåîòè-
ïîâ). Ïî åå îñîáåííîñòÿì ðàçëè÷àþò ñåíñîðíûå íàâûêè (íàáëþäå-
íèå, îñìîòð, ïðîâåðêà äîêóìåíòîâ, âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé ñîáå-
ñåäíèêà, ðàññìàòðèâàíèå ìåëêèõ äåòàëåé, èõ èäåíòèôèêàöèÿ è ò.ï.), 
óìñòâåííûå (ðàáîòà ñ äîêóìåíòàìè, èõ îôîðìëåíèå è çàïîëíåíèå, 
÷òåíèå êàðòû, áûñòðàÿ îöåíêà îáñòàíîâêè, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ðàñ-
÷åòû, ñàìîêîíòðîëü, ñîáëþäåíèå íîðì è ïîëîæåíèé, ïëàíèðîâàíèå 
è äð.), äâèãàòåëüíûå (óâåðåííîå âûïîëíåíèå ðàáî÷èõ äâèæåíèé, 
âëàäåíèå èíñòðóìåíòîì, ìàíèïóëÿöèÿ îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ òðàíñ-
ïîðòíûì ñðåäñòâîì è ò.ï.) è êîìïëåêñíûå (íàâûêè îáùåíèÿ, ðåàãèðî-
âàíèÿ íà îïàñíóþ ñèòóàöèþ, ðàáîòû íà êîìïüþòåðå è äð.). 

Ïî ñîäåðæàòåëüíî-ôóíêöèîíàëüíûì îñîáåííîñòÿì ðàçëè÷àþòñÿ: 
íàâûêè ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè, ñî ñðåäñòâàìè ñâÿçè, òåõíèêîé, 
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè, àíàëèçà îáñòàíîâêè è 
ðåçóëüòàòîâ äåéñòâèé, îðãàíèçàöèîííûå è ïð. 

Íàâûêè áûâàþò ïðîñòûìè è ñëîæíûìè. Ñëîæíûå âêëþ÷àþò â 
ñåáÿ ïðîñòûå â êà÷åñòâå êîìïîíåíòîâ. Òàê, íàâûê ðàáîòû íà êîì-
ïüþòåðå ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà ïðîñòûõ, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé åãî 
áîãàòåéøèõ âîçìîæíîñòåé. Âûñîêîå ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî 
õàðàêòåðèçóåòñÿ âëàäåíèåì ïðåèìóùåñòâåííî ñëîæíûìè íàâûêàìè. 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ó ì å í è å  — îñâîåííûé ñïåöèàëèñòîì 
êîìïëåêñíûé ñïîñîá óñïåøíîãî, îñìûñëåííîãî, ãèáêîãî âûïîëíå-
íèÿ ñëîæíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî äåéñòâèÿ â íåñòàíäàðòíûõ, íå-
îáû÷íûõ, òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ. Åñëè íàâûêè îáåñïå÷èâàþò óâåðåí-
íûå è ýôôåêòèâíûå äåéñòâèÿ â ñòàíäàðòíûõ, ïîâòîðÿþùèõñÿ ñè-
òóàöèÿõ, òî óìåíèå — èìåííî â íåñòàíäàðòíûõ, çàìåòíî îòëè÷àþ-
ùèõñÿ äðóã îò äðóãà. Â íåì îáúåäèíåíû ãðóïïû çíàíèé è íàâûêîâ 
ñî ñïåöèàëüíîé îáó÷åííîñòüþ ïðîôåññèîíàëà èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ 
äåéñòâèé â òàêèõ ñèòóàöèÿõ. Â óìåíèè åñòü ýëåìåíòû àâòîìàòèçìà, 
íî â öåëîì îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ îñîçíàííî, à ïîýòîìó â îòëè÷èå îò 
íàâûêà â íåì âñåãäà àêòèâíî ìûøëåíèå. Óìåíèå îáíàðóæèâàåòñÿ â 
ïðàâèëüíîì âûÿâëåíèè âëàäåþùèì èì ïðîôåññèîíàëîì ñâîåîáðà-
çèÿ äàííîé ñèòóàöèè, ïðèíÿòèè àäåêâàòíîãî åìó ðåøåíèÿ, ãèáêîãî 
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èçìåíåíèÿ ïîðÿäêà è ñïîñîáà äåéñòâèé, îòâå÷àþùåãî åå ðåàëèÿì. 
Ñâîéñòâà óìåíèé — àäåêâàòíîñòü ñïåöèôèêå ñèòóàöèè, îñìûñëåí-
íîñòü, ãèáêîñòü, óñïåøíîñòü ïðè ëþáûõ èçìåíåíèÿõ îáñòàíîâêè, 
îòâå÷àþùèé åå îñîáåííîñòÿì òåìï, íàäåæíîñòü. 

Ðàçëè÷àþò ïðîñòûå è ñëîæíûå óìåíèÿ.  
Ïðîñòûå — ïðÿìîå ïðàêòè÷åñêîå ïðèëîæåíèå çíàíèé î òîì, ÷òî 

è êàê äåëàòü (íàïðèìåð, èíñòðóêöèè ê êóïëåííîìó áûòîâîìó ïðè-
áîðó, âêëþ÷åíèþ òåëåâèçîðà, ïîëüçîâàíèþ ðàäèîòåëåôîíîì, ñïðà-
âî÷íèêîì è ïð.). ×àñòîî òàêèå óìåíèÿ âûñòóïàþò íà÷àëüíûì ýòà-
ïîì ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî íàâûêà.  

Äðóãîå äåëî — ñëîæíûå óìåíèÿ, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ çíà-
íèÿ è íàâûêè, íî ñàìè â àâòîìàòè÷åñêè âûïîëíÿåìûé íàâûê íèêî-
ãäà íå ïðåâðàùàþòñÿ (íàïðèìåð, óìåíèå âîäèòü àâòîìàøèíó ïðè 
ëþáîé äîðîæíîé îáñòàíîâêå, âûÿâëÿòü ïðè÷èíû îòêàçà òåõíèêè, 
ïîäãîòàâëèâàòü ìàòåðèàëû äëÿ òåëåïåðåäà÷è, àíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿ-
íèÿ ðûíêà, ñîñòàâëÿòü êâàðòàëüíûé îò÷åò, ðàçðàáàòûâàòü ïëàí ðàç-
âèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, îñâîáîæäàòü çàëîæíèêîâ, ïðîâîäèòü äîïðîñ, 
îðãàíèçîâûâàòü çàíÿòèÿ ñ ïåðñîíàëîì, ÷èòàòü ëåêöèè è ìíîæåñòâî 
äðóãèõ). Êàæäûé ðàç, âûïîëíÿÿ ýòè äåéñòâèÿ, íàäî íàïðÿæåííî äóìàòü, 
èñêàòü, òâîðèòü, ïðîÿâëÿòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü. Ñëîæíûå ïðîôåññèî-
íàëüíûå óìåíèÿ — âåíåö ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà. Íå ñëó÷àéíî 
íà Ðóñè ïîäëèííûõ ìàñòåðîâ èçäàâíà íàçûâàþò óìåëüöàìè1. 

Åñòü åùå îäèí êîìïëåêñíûé êîìïîíåíò ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñ-
òåðñòâà — ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í î - ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê à ÿ  
ï î ä ã î ò î â ë å í í î ñ ò ü. Óæå îòìå÷àëîñü âûøå, ÷òî îáðàçîâàí-
íîìó ÷åëîâåêó íóæíû óìåíèÿ ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ, â ïðè÷èíàõ èõ 
ïîñòóïêîâ, èñêóññòâî îáùåíèÿ  è ðàáîòû ñ ëþäüìè, îêàçàíèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ïîìîùè èëè âîçäåéñòâèÿ íà íèõ, óìåíèå ñïðàâëÿòüñÿ 
ñ âíåøíèìè è âíóòðåííèìè (ïñèõîëîãè÷åñêèìè) òðóäíîñòÿìè, ó÷è-
òûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû îáñòàíîâêè ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé è ïðè äåéñòâèÿõ è äð. Ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîä-
ãîòîâëåííîñòü âêëþ÷àåò ñëåäóþùåå.  

1. Ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ — îáùåé è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïñèõîëîãèè. Ýòî êîíêðåòíûå è ïðàêòè÷íûå çíà-
íèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïîíèìàíèåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, åå òðóäíîñòåé è ñïîñîáîâ èõ ïðå-
îäîëåíèÿ. 

                                                 
1 Çäåñü óìåñòíî âñïîìíèòü î ÇÓÍàõ — àááðåâèàòóðå èç ñëîâ: çíàíèÿ — óìåíèÿ — 
íàâûêè.  Îíà ÷àñòî óïîòðåáëÿåòñÿ â ïåäàãîãè÷åñêèõ ïóáëèêàöèÿõ ïî îáó÷åíèþ, 
óêàçûâàÿ íà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ: ñ íà÷àëà çíàíèÿ, ïîòîì óìåíèÿ è, 
íàêîíåö, íàâûêè. Ìåæäó òåì, íå íàâûêè — îñíîâíàÿ öåëü è âåíåö îáó÷åíèÿ 
ïðîôåññèîíàëà, à èìåííî ñëîæíûå óìåíèÿ. Òðóäíî  ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî «÷åëîâåê-
àâòîìàò» ëó÷øå âñåãî ïîäãîòîâëåí ê æèçíè è òðóäó. 
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2. Ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå íàâûêè è óìåíèÿ:  
 àíàëèòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèå — óìåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêè àíàëè-

çèðîâàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ñèòóàöèþ, îáñòàíîâêó, âîçíèêøóþ 
ïðîáëåìó, ïîñòóïîê ÷åëîâåêà è äð.;  

 òàêòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèå (îñâîåííûå ñïîñîáû ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
äåéñòâèé, âêëþ÷àåìûå â ïðîöåññ ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
çàäà÷ è ïîâûøàþùèå åãî óñïåøíîñòü) — íàâûêè è óìåíèÿ ñî-
ñòàâëÿòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò ÷åëîâåêà, ïñèõîëîãè÷åñêè 
ãðàìîòíî âåñòè ïðîôåññèîíàëüíîå íàáëþäåíèå, îáùàòüñÿ, ïðå-
äóïðåæäàòü è ïðåîäîëåâàòü êîíôëèêòû, îêàçûâàòü ïðàâîìåðíîå 
ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå è äð.;  

 òåõíèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèå — íàâûêè è óìåíèÿ ïîëüçîâàòüñÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè â ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòå: ðå-
÷åâûìè, íåðå÷åâûìè è ïîâåäåí÷åñêèìè (óìåíèÿ ïñèõîëîãè÷å-
ñêè ðàñ÷åòëèâî ïîäîáðàòü ñëîâà è ñòðîèòü ôðàçû, ïðîèçíîñèòü 
èõ ñ óìåñòíîé ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêîé, ïðèäàâàòü íóæíîå âû-
ðàæåíèå ëèöó, ïîçå, ïîõîäêå è äð.).   

3. Ïðîôåññèîíàëüíî ðàçâèòûå ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà — ïîêàçà-
òåëüíûå, äåëîâûå è ýêñòðåìàëüíûå.  

Ïîçíàâàòåëüíûå êà÷åñòâà — ýòî ïðîôåññèîíàëüíîå ìûøëåíèå, 
âíèìàòåëüíîñòü, îùóùåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ (íàáëþäàòåëüíîñòü), ïà-
ìÿòü, ïðåäñòàâëåíèÿ, âîîáðàæåíèå, ðå÷ü. Îíè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è ïåðâîíà÷àëüíî ñóùåñòâóþò â 
âèäå ç à ä à ò ê î â  — ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòåíöèé ê ðàçâèòèþ 
êà÷åñòâ è î á ù è õ  ñïîñîáíîñòåé — èíòåëëåêòóàëüíûõ, ñåíñîðíûõ, 
ýìîöèîíàëüíûõ, âîëåâûõ, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ, ôèçè÷åñêèõ, îð-
ãàíèçàòîðñêèõ, òâîð÷åñêèõ.  

Îïðåäåëåíèå ñïîñîáíîñòåé äî íà÷àëà ïðîôåññèîíàëüíîé ó÷åáû — 
ýòî îöåíêà óæå ñóùåñòâóþùèõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà â èõ ñîîòâåò-
ñòâèè òðåáîâàíèÿì îïðåäåëåííîé ïðîôåññèè è èõ ïîäàòëèâîñòè ê 
ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ çà âðåìÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ. 
Ñ ï î ñ î á í î ñ ò ü  ê  ï ð î ô å ñ ñ è è  — öåëîñòíûé ëè÷íîñòíûé 
êîìïëåêñ ïðîôåññèîíàëüíî ðàçâèòûõ íà îñíîâå çàäàòêîâ ðàçíûõ 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà. Íî åñòü è ÷ à ñ ò í û å  
(ñïåöèàëüíûå) ñïîñîáíîñòè — «èçþìèíêà» òðåáîâàíèÿ ïðîôåññèè ê 
âûñîêîìó ðàçâèòèþ êàêîãî-òî îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ êà÷åñòâ, íà-
ïðèìåð äëÿ ìóçûêàíòà — ñëóõà, äëÿ ïåäàãîãà — ÷åëîâåêîëþáèÿ, äëÿ 
ñëåäîâàòåëÿ — êðåàòèâíîñòè ìûøëåíèÿ (íåñòàíäàðòíîñòè, ãèáêî-
ñòè, íàõîä÷èâîñòè â âûõîäå èõ óìñòâåííûõ òóïèêîâ) è ò.ï.  

Äåëîâûå (âîëåâûå, îðãàíèçàòîðñêèå) êà÷åñòâà — ýòî öåëåóñò-
ðåìëåííîñòü, àêòèâíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, 
ïðåäïðèèì÷èâîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü, íàñòîé÷èâîñòü, óïîðñòâî â 
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äîñòèæåíèè öåëè, ïëàíîâîñòü, ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòü, ðåøèòåëü-
íîñòü, äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, òðåáîâàòåëüíîñòü, ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü. 

 Ýêñòðåìàëüíûå1 êà÷åñòâà — ýòî âûñîêàÿ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ èí-
äèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïðîôåññèîíàëà òðåáîâàíèÿì ïîâåäåíèÿ è 
äåéñòâèé â íåîæèäàííûõ, òðóäíûõ, ðèñêîâàííûõ, îïàñíûõ ñèòóàöèÿõ, 
ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü (ñîõðàííîñòü ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé — èíòåëëåêòóàëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé, âîëåâîé — ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòè è îïòèìàëüíîñòè äåéñòâèé â ñëîæíûõ è îïàñíûõ óñëîâèÿõ), 
óìåíèå íå ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî äåéñòâèé è «äåðæàòü óäà-
ðû» âðåìåííûõ íåóäà÷, à òàêæå òàêèå ýêñòðåìàëüíûå ñïîñîáíîñòè, êàê 
ìóæåñòâî, ñìåëîñòü, ñòîéêîñòü, âûäåðæêà, ñàìîîáëàäàíèå, óñòîé÷èâîñòü 
ê ðèñêó, áûñòðîòà ðåàêöèè, îñìîòðèòåëüíîñòü, ðàñ÷åòëèâîñòü è äð. 

Ì à ê ð î ñ ò ð ó ê ò ó ð à    ï å ä à ã î -
ã è ÷ å ñ ê î é  ì î ä å ë è    èìååò ÷åòû-
ðå êîìïîíåíòà, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåäàãî-

ãè÷åñêèì ñâîéñòâàì ëè÷íîñòè: îáðàçîâàííîñòü, îáó÷åííîñòü, âîñïè-
òàííîñòü è ðàçâèòîñòü. Êàæäûé èç íèõ âêëþ÷àåò äâà âçàèìîñâÿçàí-
íûõ áëîêà: ïåðâûé — îáùèå õàðàêòåðèñòèêè, âòîðîé — ïðîôåññèî-
íàëüíûå, êîíêðåòèçèðóåìûå ñ ó÷åòîì ïðîôèëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà. 

Педагогическая модель 
профессионализма 

Îáùàÿ îáðàçîâàííîñòü îïðåäåëåíà óæå óïîìèíàâøèìèñÿ ôåäå-
ðàëüíûìè çàêîíàìè. Åå êîìïîíåíòû èìåþò è ïðîôåññèîíàëüíîå 
çíà÷åíèå, èáî îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòü è ïîòðåáíîñòü ïîäõîäèòü ê 
ðåøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ âîïðîñîâ âñåñòîðîííå, ðóêîâîäñòâóÿñü 
íå óçêîé ðàñ÷åòëèâîñòüþ, à è îáùåñòâåííûì è ÷åëîâå÷åñêèì íàó÷-
íî-êîìïåòåíòíûì ïîíèìàíèåì è öåëåñîîáðàçíîñòüþ, óòâåðæäàòü íà 
ñâîåì ó÷àñòêå ðàáîòû è â îêðóæåíèè äóõîâíîñòü, èíòåëëèãåíòíîñòü, 
êóëüòóðó, êóëüò ðàçóìà è öèâèëèçîâàííûõ îòíîøåíèé. 

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáðàçîâàííîñòü ñïåöèàëèñòà-âûïóñêíèêà îçíà÷àåò: 
 øèðîòó ïðîôåññèîíàëüíîãî êðóãîçîðà; 
 ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè è óìåíèå ðåøàòü ñâîè êîíêðåòíûå 

ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîáëåìû ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ ëþäåé; 
 ñòðåìëåíèå èñõîäèòü íå òîëüêî èç ñèþìèíóòíûõ ñîîáðàæå-

íèé, íî ó÷èòûâàòü è îòäàëåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå, ñîöè-
àëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïåäàãîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ; 

 óìåíèå ñòðîèòü ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ó÷åòîì 
ìèðîâîãî óðîâíÿ íàó÷íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé; 

                                                 
1 Îò ëàò. extremus — êðàéíèé, ò.å. âûõîäÿùèé çà ðàìêè íîðìû, äîñòèãàþùèé 
êðàéíèõ îñëîæíåíèé. Èìåþòñÿ â âèäó ïîâûøåííî ñëîæíûå ñèòóàöèè æèçíè è 
äåÿòåëüíîñòè, òðóäíûå, ðèñêîâàííûå, îïàñíûå.  
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 ñêëîííîñòü è ïîäãîòîâëåííîñòü ê òâîð÷åñêîìó ïîèñêó ïóòåé 
èíòåíñèôèêàöèè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû; 

 óñòàíîâêó â ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì îïèðàòüñÿ 
íà ðåêîìåíäàöèè è äîñòèæåíèÿ íàóêè, åå ìåòîäû, ïîìîùü 
ó÷åíûõ è íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé; 

 óñòàíîâêó è ïðèâû÷êó âî âñåõ êîíòàêòàõ ñ äðóãèìè ëþäüìè 
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ðåêîìåíäàöèÿìè ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãè-
êè, îáðàùàòüñÿ ê ïîìîùè ñïåöèàëèñòîâ; 

 ïîòðåáíîñòü â íåïðåðûâíîì ïîâûøåíèè óðîâíÿ ñâîåãî îá-
ùåãî è ïðîôåññèîíàëüíî ãî îáðàçîâàíèÿ. 

Î÷åâèäíî, ÷òî îáðàçîâàííîñòü âêëþ÷àåò äîñòàòî÷íî îáùèå è 
âìåñòå ñ òåì âàæíåéøèå îïîðíûå ïîëîæåíèÿ, êâèíòýññåíöèþ 
ñôîðìèðîâàâøåéñÿ ó âûïóñêíèêà âóçà êàðòèíû ìèðà, ïîçâîëÿþùèå 
åìó îòäåëÿòü ãëàâíîå îò âòîðîñòåïåííîãî â æèçíè è ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è âûáèðàòü âåðíûå ïóòè â íèõ. Îáðàçíî, íî 
íå áåç îñíîâàíèé  ãîâîðÿò, ÷òî îáðàçîâàíèå åñòü òî, ÷òî îñòàëîñü â 
ãîëîâå, êîãäà ïî÷òè âñå èçó÷àâøååñÿ çàáûòî. 

Îáùàÿ îáó÷åííîñòü ïðîôåññèîíàëà, áàçèðóÿñü íà ïðèîáðåòåííîì 
â ñðåäíåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå, äîïîëíÿåò åãî óïîðÿäî÷åí-
íîé, íàó÷íî îáîñíîâàííîé, ïðàêòè÷åñêè âûâåðåííîé è îðèåíòèðî-
âàííîé ñèñòåìîé ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé. Ýòà 
ñèñòåìà âêëþ÷àåò ñîäåðæàíèå âñåõ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí ïî îáðàçî-
âàòåëüíîé ïðî ãðàììå âóçà, âêëþ÷àþùåé: îáùèå ãóìàíèòàðíûå è 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå äèñöèïëèíû, îáùèå ìàòåìàòè÷åñêèå è 
åñòåñòâåííî-íàó÷íûå äèñöèïëèíû, îáùåïðîôåññèîíàëüíûå äèñöèï-
ëèíû, ñïåöèàëüíûå äèñöèïëèíû, äèñöèïëèíû ñïåöèàëèçàöèè, äîïîë-
íèòåëüíûå âèäû ïîäãîòîâêè, ôàêóëüòàòèâíûå äèñöèïëèíû, ïðàêòèêó 
(ñì. ïîäðîáíî ãëàâó 9). 

Îáùàÿ âîñïèòàííîñòü òàêæå èìååò áëîêè îáùèõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû â ãëàâå 5: ãðàæäàí-
ñòâåííîñòü, ãóìàííîñòü, äåìîêðàòè÷íîñòü, óâàæåíèå ê ïðàâàì è 
ñâîáîäàì ÷åëîâåêà, òðóäîëþáèå, ïðàâîâàÿ êóëüòóðà, ëþáîâü ê îêðó-
æàþùåé ïðèðîäå, Ðîäèíå, ñåìüå è äð. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ âîñïèòàí-
íîñòü ïðåèìóùåñòâåííî âûðàæàåòñÿ â àêöåíòóèðîâàííîì, óñèëåí-
íîì ðàçâèòèè îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ îáùåé. Òàêîâà, íàïðèìåð, 
îñîáî âûñîêàÿ ãóìàíèòàðíàÿ âîñïèòàííîñòü ó÷èòåëåé, ïðàâîâàÿ âîñ-
ïèòàííîñòü þðèñòîâ, âîèíñêàÿ âîñïèòàííîñòü âîåííîñëóæàùèõ è äð. 

Íåïðåìåííûé êîìïîíåíò âîñïèòàííîñòè êàæäîãî ñïåöèàëèñòà-
âûïóñêíèêà — ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà, êîòîðóþ ìîæíî õàðàêòå-
ðèçîâàòü êàê âîñïèòàííóþ ïîòðåáíîñòü ê íåóêëîííîìó ñîáëþäåíèþ 
âñåõ íîðì ïîäëèííîãî ïðîôåññèîíàëèçìà. Îñíîâà ïðîôåññèîíàëü-
íîé êóëüòóðû — ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèâû÷êè. Ìîæíî, íàïðèìåð, 
çíàòü òåõíèêó ïðîôåññèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè, îáëàäàòü íàâûêàìè 
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è óìåíèÿìè åå âûïîëíåíèÿ, íî ïðåíåáðåãàòü åþ â ïîâñåäíåâíîé 
ðàáîòå. ×åëîâåê, îáëàäàþùèé ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðîé, âñåãäà 
ñòðåìèòñÿ ïîääåðæèâàòü ïîðÿäîê íà ðàáî÷åì ìåñòå, íå áðîñàåò ãäå 
ïîïàëî ðàáî÷èé èíñòðóìåíò, äîêóìåíòû, íå óéäåò ñ ðàáîòû è íå 
îòëîæèò íà çàâòðà óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòè òåõíèêè, êîòîðàÿ ìî-
æåò ïðèâåñòè ê íåïðèÿòíîñòÿì, ïîæàðó, òðàâìå è êîòîðóþ â ïðèí-
öèïå ìîæíî áûñòðî óñòðàíèòü. 

Îáùàÿ ðàçâèòîñòü ñïåöèàëèñòà-âûïóñêíèêà ñî÷åòàåòñÿ ñ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ðàçâèòîñòüþ, õàðàêòåðèñòèêè êîòîðîé âî ìíîãîì 
ñîâïàäàþò ñ îïèñàííûìè â ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîäåëè ñïîñîáíîñòÿ-
ìè. Îñîáîå çíà÷åíèå â âûñøåì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè 
ïðèäàåòñÿ ðàçâèòèþ èíòåëëåêòà — ïðîôåññèîíàëüíîãî è íàó÷íîãî 
ìûøëåíèÿ. 

8.3. Ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè 
â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå 

Æèçíü ñòóäåíòà — õàðàêòåðíàÿ îñîáåí-
íîñòü åãî áûòèÿ â òå÷åíèå ÷åòûðåõ — 
øåñòè ëåò, è îíà íå ìîæåò íå îòðàæàòü-
ñÿ íà èçìåíåíèÿõ â åãî ëè÷íîñòè. Ïåäà-
ãîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå 

çàâèñèìîñòè òóò çàêîíîìåðíû, íåèçáåæíû, õîòÿ íåðåäêî íåêîíòðî-
ëèðóåìû è íåóïðàâëÿåìû, à ïîýòîìó ðåçóëüòàòû âëèÿíèé çà÷àñòóþ 
íåáëàãîïðèÿòíû äëÿ âçðîñëîé è ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè âûïóñê-
íèêà âóçà. 

Ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùèé
ïîòåíöèàë  

îáðàçîâàòåëüíîãî  
ó÷ðåæäåíèÿ 

Âñå â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè è çà åãî ïðåäåëàìè (ïîä-
äàþùååñÿ õîòü êàêîé-òî ïåäàãîãè÷åñêîé îïòèìèçàöèè), ÷òî âëèÿåò 
öåëåíàïðàâëåííî èëè ñòèõèéíî íà èçìåíåíèÿ â ëè÷íîñòè îáó÷àþ-
ùèõñÿ, îáðàçóåò åãî ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåå ïðîñòðàíñòâî. Îíî 
âêëþ÷àåò ÷åòûðå ãðóïïû ôàêòîðîâ: 

 ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå; 
 ó÷åáíî-ïåäàãîãè÷åñêèå; 
 ñïåöèàëüíî-âîñïèòàòåëüíûå; 
 ïðîèçâîäñòâåííûå è îáùåñòâåííî-ïðîèçâîäñòâåííûå. 
Â ñòàòüå «Î íàðîäíîñòè â îáùåñòâåííîì âîñïèòàíèè» (1857) 

Ê.Ä. Óøèíñêèé îáðàòèë âíèìàíèå íà «íåâèäèìûé äóõ ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ», êîòîðûé «æèâåò, êàæåòñÿ, êàê äîìîâîé, â ñòåíàõ çàâåäåíèÿ è 
ðàâíî ïîä÷èíÿåò ñåáå âñÿêèé ëè÷íûé õàðàêòåð» è êîòîðûé ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé «âîñïèòàòåëüíóþ ñèëó». Ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåå ïðî-
ñòðàíñòâî è âîïëîùàåò â ñåáå òàêîé «äóõ», ñîñòàâëÿÿ ìîùíûé ïîòåí-
öèàë îêàçàíèÿ îùóòèìîé ïîìîùè ñòóäåíòàì â ðàñêðûòèè èíäèâèäó-
àëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñàìîðåàëèçàöèè, â îáùåì è ïðîôåññèîíàëüíî-
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ëè÷íîñòíîì ñòàíîâëåíèè. Îí îáÿçàí áûòü ñïîëíà èñïîëüçîâàííûì è 
îñîçíàííî ïðåâðàùåííûì ðóêîâîäñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ, ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì ïðè ó÷àñòèè ñàìèõ ó÷àùèõñÿ â 
óïðàâëÿåìóþ ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùóþ ñèñòåìó îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ. Ýòà ðàáîòà ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü è ïîòîìó, ÷òî 
óñòàðåâøàÿ çíàíèå ïàðàäèãìà îáðàçîâàíèÿ óðåçàëà âñå ãðàíè «ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî êâàäðàòà» è ñóæàëà îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ äî îáó÷åíèÿ, 
à ïîòîìó è ñëàáî ãîòîâèëà îáó÷àþùèõñÿ ê æèçíè. 

Ñîçäàíèå ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåé ñèñ-
òåìû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñíóþ, âçàèìîñâÿ-

çàííóþ è âêëþ÷àþùóþ âñåõ, êòî â íåì ðàáîòàåò è ó÷èòñÿ, â àêòèâ-
íóþ ðàáîòó ïî îïòèìèçàöèè ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåãî ïðîñòðàíñò-
âà è âñåõ åãî ôàêòîðîâ. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ôàêòîðû, âõîäÿùèå â 
íåãî, íàõîäÿòñÿ â îáëàñòè âîçìîæíîãî. Ãëàâíîå, îò ÷åãî çàâèñèò 
èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé, — ýòî îòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå âñåõ 
(âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ îáñëóæèâàþùèõ ïîäðàçäåëåíèé — ñòîëîâîé, 
îáùåæèòèÿ, êëóáà, áèáëèîòåêè è äð.) ê ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåé 
ñòóäåíòîâ ðàáîòå, ïîñòîÿííîå îòñëåæèâàíèå (ïåäàãîãè÷åñêèé ìîíè-
òîðèíã) ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåãî ïðîñòðàíñòâà è åãî ôàêòîðîâ, 
âêëþ÷åíèå â íåå ñàìèõ ñòóäåíòîâ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ óìåëîñòü ðóêî-
âîäÿùåãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîñòàâà âóçà. Ïîñëåäíèì íóæíî äî-
áèòüñÿ, ÷òîáû îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ïðèâëåêàëî áû ê ñåáå 
îáó÷àþùèõñÿ, ÷òîáû âñå èì íðàâèëîñü, áûëî èíòåðåñíî è õîòåëîñü 
íàõîäèòüñÿ â íåì ïîäîëüøå â òå÷åíèå äíÿ. Âîçìîæíî, òàêàÿ ðàáîòà 
âíåøíå ÷åì-òî ïîõîæà íà èãðó ïèàíèñòà, ïàëüöû êîòîðîãî íåïðå-
ðûâíî áåãàþò ïî ðàçíûì êëàâèøàì ðîÿëÿ (ôàêòîðàì), à â èòîãå 
âîçíèêàåò ìåëîäèÿ, îêàçûâàþùàÿ ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå íà ïðèñóò-
ñòâóþùèõ, ïðèòÿãèâàþùàÿ ê ñåáå è âîçäåéñòâóþùàÿ íà íèõ. 

Ñîçäàíèå ëè÷íîñòíî-
ôîðìèðóþùåé ñèñòåìû

Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå ôàêòîðû â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäå-
íèè — ýòî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè åãî ñîöèàëüíîé ñðåäû ñ åå ñî-
öèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèì è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì âëèÿíèÿìè. 
Ê íèì îòíîñÿòñÿ: 

 îáùèå îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ — ìåñòî ðàñ-
ïîëîæåíèÿ, ñòàòóñ, îáðàçîâàòåëüíûé è íàó÷íûé àâòîðèòåò, 
èñòîðèÿ, ñëàâà, âíåøíèé âèä, óáðàíñòâî, ó÷åáíî-
òåõíè÷åñêàÿ áàçà, óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, óñëîâèÿ 
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû (áèáëèîòåêè, ÷èòàëüíûå çàëû, 
ìåñòà äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, êîìïüþòåðíîå îáåñïå÷å-
íèå è äð.); 

 îñîáåííîñòè ðóêîâîäñòâà — îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, ñòèëÿ 
äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé, èõ àâòîðèòåòíîñòü, ëè÷íàÿ ïðè-
ìåðíîñòü, ðåøåíèÿ è ïðèíèìàåìûå ìåðû ïî ïîâûøåíèþ 
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ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïðîÿâëÿåìàÿ çà-
áîòà î áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ ó÷åíèÿ, ïèòàíèÿ, ñíàáæåíèÿ, 
äîñóãà, áûòà ïðåïîäàâàòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ; 

 îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è çàíÿòèé — 
ïëàíèðîâàíèå, ïëàíîâàÿ è ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà (â ÷àñòíîñòè, 
ïîñåùàåìîñòü çàíÿòèé), ñîáëþäåíèå ðàñïèñàíèÿ çàíÿòèé 
(íàïðèìåð, íåäîïóñòèìîñòü èõ îòìåíû ïî õîçÿéñòâåííûì 
èëè èíûì íå îòíîñÿùèìñÿ ê îáðàçîâàíèþ ïðè÷èíàì); îáåñ-
ïå÷åííîñòü çàíÿòèé âñåì íåîáõîäèìûì; ñîñòîÿíèå ó÷åáíî-
èññëåäîâàòåëüñêîé è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, êîí-
òðîëÿ, êðèòåðèåâ îöåíèâàíèÿ óñïåõîâ è ïîâåäåíèÿ îáó÷àþ-
ùèõñÿ, òðåáîâàòåëüíîñòü ê íåðàäèâûì, äîáðîæåëàòåëüíàÿ 
ïîìîùü îòñòàþùèì ïî óâàæèòåëüíûì ïðè÷èíàì è ò.ï.; 

 îñîáåííîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà — åãî êîìïëåêòîâà-
íèå, ëè÷íîñòè, âõîäÿùèå â íåãî, îòíîøåíèå ê äåëó, ê îáó-
÷àþùèìñÿ, ê ïîëîæåíèþ äåë â ñòðàíå è îáðàçîâàòåëüíîì 
ó÷ðåæäåíèè, óäîâëåòâîðåííîñòü ñâîèì òðóäîì, êîëëåêòèâ-
íûå ìíåíèÿ è íàñòðîåíèÿ, ïåäàãîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà, ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì, àâòîðèòåòíîñòü, îáùèé óðîâåíü ïðåïîäàâàíèÿ, 
ïåäàãîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðàáîòû êóðñîâ, ôàêóëüòåòîâ, 
íàó÷íûõ è ó÷åáíûõ áèáëèîòåê, îáåñïå÷åíèå îáó÷àþùèõñÿ 
ó÷åáíûìè è ìåòîäè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè, ðàáîòà ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ; 

 îñîáåííîñòè êîëëåêòèâà îáó÷àþùèõñÿ — ëè÷íîñòè îáó÷àþ-
ùèõñÿ, èõ îñíîâíûå ãðóïïû è âçàèìîîòíîøåíèÿ, êîëëåê-
òèâíîå ìíåíèå è íàñòðîåíèÿ, ãîñïîäñòâóþùèå ìîòèâû, èí-
òåðåñû, íàñòðîåíèÿ, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, íîðìû ïîâå-
äåíèÿ, îòíîøåíèå ê áóäóùåé ïðîôåññèè è îâëàäåíèþ åþ, 
ñóùåñòâîâàíèå «êóëüòà ó÷åáû», îñîáåííîñòè íåôîðìàëüíûõ 
ëèäåðîâ; 

 îñîáåííîñòè áûòîâîãî îáóñòðîéñòâà îáó÷àþùèõñÿ — ôèíàí-
ñîâîå ïîëîæåíèå, ïèòàíèå, îáùåæèòèå, ãèãèåíà, óäîâëåòâî-
ðåíèå êóëüòóðíûõ çàïðîñîâ, çàíÿòèÿ ñïîðòîì, ðàáîòà ôà-
êóëüòåòîâ è îáåñïå÷èâàþùèõ ñëóæá ïî óëó÷øåíèþ óñëîâèé 
æèçíè è ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñòóäåíòàìè è äð. 

Ó÷åáíî-ïåäàãîãè÷åñêèå ôàêòîðû â ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè ñòó-
äåíòîâ èìåþò íåñêîëüêî ðàçíîâèäíîñòåé. 

1. Ñîäåðæàíèå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà çàíÿòèé. Â ïîäàâëÿþùåì 
÷èñëå ó÷åáíûõ äèñöèïëèí ó÷åáíûé ìàòåðèàë — íå áåññòðàñòíûå 
ñâåäåíèÿ îá îêðóæàþùåì, à èìåþùèå ìèðîâîççðåí÷åñêîå çíà÷åíèå 
çíàíèÿ î ìèðå, îáùåñòâå, æèçíè, ïðîôåññèè, ïîâåäåíèè, äåéñòâèÿõ. 
Ýòî íå ïðîñòî êèðïè÷èêè â êàðòèíå ìèðà, íî è ñìûñëîîáðàçóþùèå 
åäèíèöû îòíîøåíèÿ ñòóäåíòîâ ê íåìó, ñêëàäûâàþùèåñÿ â öåííîñòè 



III. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ïðîôåññèîíàë 348

æèçíè, èäåè è óáåæäåíèÿ, ïóñêàþùèå ãëóáîêèå êîðíè â ñîçíàíèè 
÷åëîâåêà è æèâóùèå â òðåïåòå ÷óâñòâ è ëè÷íîñòíûõ ñìûñëîâ. Â óñ-
âîåíèè ëþáîãî çíàíèÿ åñòü ìèðîâîççðåí÷åñêèé è âîñïèòàòåëüíûé 
ïîòåíöèàë, êîòîðûé äîëæåí áûòü èñïîëüçîâàí ïåäàãîãîì. Íè÷òî 
íåëüçÿ ïðåïîäàâàòü õîëîäíî-áåññòðàñòíî, áåç ñâÿçè ñ æèçíüþ, íå 
çàòðàãèâàÿ ÷óâñòâ è îòíîøåíèé îáó÷àþùèõñÿ. 

2. Ñòèëü è ìåòîäû ïðåïîäàâàíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ 
ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùèõ âîçìîæíîñòåé ïîâûøàåòñÿ ïðè: èíòåðåñ-
íîì, ñòðàñòíîì, óáåæäåííîì ðàñêðûòèè ñîäåðæàíèÿ ïðåïîäàâàòå-
ëåì; èñïîëüçîâàíèè íå ïîâåñòâîâàòåëüíî-èçëàãàþùåãî ñòèëÿ, à ðàñ-
ñóæäàþùå-äîêàçàòåëüíîãî; èçëîæåíèåì ñîäåðæàíèÿ ñ îðèåíòàöèåé 
íå íà çàïîìèíàíèå, à íà ãëóáîêîå è ëîãè÷íîå îñìûñëåíèå åãî îáó-
÷àþùèìèñÿ, íà ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå ê íåìó; ïîä÷åðêèâàíèåì ãäå 
âîçìîæíî ðàçóìíûõ, îáîñíîâàííûõ, ïðîäóìàííûõ, ìîðàëüíî êîð-
ðåêòíûõ, çàêîííûõ àñïåêòîâ ïîñòóïêîâ è äåéñòâèé; óìåëîé àêòèâè-
çàöèåé ðàçâèâàåìûõ êà÷åñòâ (ìûøëåíèÿ, ïàìÿòè, âíèìàíèÿ, ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòè, èíèöèàòèâíîñòè, íàñòîé÷èâîñòè, íàõîä÷èâîñòè è 
äð.); ïîáóæäåíèåì îáó÷àþùèõñÿ ê òâîð÷åñêîìó ðåøåíèþ ïîñòàâ-
ëåííûõ ó÷åáíûõ çàäà÷; ïðèáëèæåíèåì ó÷åáíîé îáñòàíîâêè íà ïðàê-
òè÷åñêèõ ôîðìàõ îáó÷åíèÿ ê ðåàëüíîé ñ ýëåìåíòàìè íîâèçíû, 
òðóäíîñòåé, ðèñêà è äð. 

3. Âëèÿíèå ëè÷íîñòè ïåäàãîãà, åãî ïîâåäåíèÿ è âçàèìîîòíîøåíèé ñ 
îáó÷àþùèìèñÿ. Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè âñëåä çà Ê.Ä. Óøèíñêèì ïîä-
÷åðêèâàþò ðåøàþùóþ ðîëü ýòèõ âëèÿíèé, ãîâîðÿ î òîì, ÷òî òîëüêî 
ëè÷íîñòü ìîæåò ñôîðìèðîâàòü ëè÷íîñòü, ÷òî ïåäàãîã ïîâòîðÿåò ñåáÿ 
â ñâîèõ ó÷åíèêàõ. Îíè ïåðåíèìàþò îò ïåäàãîãà íå òîëüêî çíàíèÿ, 
íî è óðîêè æèçíè, òðóäà, ìîðàëüíûå è æèçíåííûå öåííîñòè, âçãëÿ-
äû è óáåæäåíèÿ, ìàíåðó ïîâåäåíèÿ, ñïîñîá ìûøëåíèÿ, îòäåëüíûå 
êà÷åñòâà è ïðèâû÷êè è äð. Ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí âåñòè ñåáÿ òàê, 
÷òîáû âîñïðèíèìàòüñÿ èìè êàê öåëüíàÿ, ãðàæäàíñêè è ìîðàëüíî 
çðåëàÿ ëè÷íîñòü ñ îïðåäåëåííûìè ïîçèöèÿìè, êîòîðûå îí îáíàðó-
æèâàåò íå òîëüêî â ñëîâàõ, íî è ïîñòóïêàõ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðå-
æäåíèè, âûñòóïàåò ïðè ýòîì êàê ïðîôåññèîíàë, îòêðûòûé, ÷åñòíûé 
è ñïðàâåäëèâûé ÷åëîâåê, äîáðîæåëàòåëüíî îòíîñÿùèéñÿ ê îáó÷àþ-
ùèìñÿ è ñòðåìÿùèéñÿ âñåìè ñèëàìè ïîìî÷ü èì, à ïîýòîìó èíòå-
ðåñíûé, ïðèâëåêàòåëüíûé, àâòîðèòåòíûé è óâàæàåìûé îáó÷àþùè-
ìèñÿ. Âñå ëó÷øåå â ñâîåé ëè÷íîñòè íå ñëåäóåò ñêðûâàòü çà øèðìîé 
îôèöèàëüíîé ïîçèöèè, ñîáëþäåíèåì äèñòàíöèè ìåæäó ñîáîé è 
îáó÷àþùèìèñÿ, à áûòü áëèæå ê íèì, äîñòóïíåå, îòêðîâåííåå, ÷åëî-
âå÷íåå. 

Îïðîìåò÷èâî ïîëàãàòü, ÷òî ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò íå õîòåòü îêà-
çûâàòü âîñïèòàòåëüíîå è ðàçâèâàþùåå âëèÿíèå íà îáó÷àþùèõñÿ, 
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÷òî îí íå ñòðåìèòñÿ ê ýòîìó è ÷òî ïðè ýòîì íè÷åãî íå áóäåò ïðîèñ-
õîäèòü. Íà ñàìîì äåëå îí âñåãäà è âñåì ïñèõîëîãè÷åñêè è ïåäàãîãè-
÷åñêè âëèÿåò íà íèõ, õî÷åò îí òîãî èëè íå õî÷åò, ïîíèìàåò ýòî èëè 
íåò. Ñêàçûâàåòñÿ íà îáó÷àþùèõñÿ âñå: åãî âíåøíèé âèä, âûðàæåíèå 
ëèöà è ãëàç, êàê îí çäîðîâàåòñÿ, ìàíåðà ãîâîðèòü è îáùàòüñÿ, åãî 
îòíîøåíèå ê çàíÿòèÿì, òî, êàê îí èçëàãàåò ñâîè ìûñëè, ïîäõîä ê 
îñâåùåíèþ ðàçíûõ âîïðîñîâ, êàê îí âûñêàçûâàåò îäîáðåíèå èëè 
êðèòèêó, êàê è çà ÷òî îöåíèâàåò ðåçóëüòàòû ó÷åíèÿ îáó÷àþùèõñÿ, 
êàê ðåàãèðóåò íà èõ âîïðîñû è ìíåíèÿ, êàê ñòðîèò âçàèìîîòíîøå-
íèÿ è ò.ä. Áåññòðàñòíûé, ðàâíîäóøíûé ê èíòåðåñàì îáó÷àþùèõñÿ, 
ãðóáûé, íåñïðàâåäëèâûé, ìûñëÿùèé ïî-ñòàðîìó ïåäàãîã ìîæåò 
òîëüêî ïëîäèòü ñåáå ïîäîáíûõ, ïðèíîñÿ âðåä ëþäÿì è îáùåñòâó. 
Êàê ïðàâèëî, îí ïðîñòî íå ïîíèìàåò, ÷òî òâîðèò ñ îáó÷àþùèìèñÿ, 
èõ âíóòðåííèì ìèðîì, êàê ïîðîé êîâåðêàåò èõ è ïîñëåäóþùóþ 
ñóäüáó. Ïîýòîìó ïðîáëåìà, ñòîÿùàÿ ïåðåä ïåäàãîãîì, ñîñòîèò íå â 
òîì, ÷òîáû ðåøàòü — ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè 
îáó÷àþùèõñÿ èëè íåò, à â òîì, ÷òîáû çàäóìàòüñÿ, ðàçîáðàòüñÿ è 
îöåíèòü ñâîå ôàêòè÷åñêîå âëèÿíèå íà òåõ, êîãî îí ó÷èò, è ïðèíÿòü 
ìåðû ê òîìó, ÷òîáû îíî áûëî òîëüêî ïîëîæèòåëüíûì, ïîëíîñòüþ 
èñêëþ÷èâ íåãàòèâíûå âëèÿíèÿ. Ýòî íå òðåáóåò çàòðàò âðåìåíè, 
íóæíû ëèøü äîáðîñîâåñòíîñòü è ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîôåññèîíàëèçì. 

Ïåäàãîãó ñëåäóåò äåìîíñòðèðîâàòü ñâîè ëó÷øèå êà÷åñòâà è íå 
äîïóñêàòü ïðîÿâëåíèÿ ñëàáîñòåé. Âàæíî çàâîåâàòü à â ò î ð è ò å ò  ó 
îáó÷àþùèõñÿ. Åãî âëèÿíèå íà íèõ ìíîãîêðàòíî âîçðàñòàåò, åñëè 
îíè òÿíóòñÿ ê íåìó, åñëè èì èíòåðåñíî îáùàòüñÿ ñ íèì, åñëè îíè ñ 
óâëå÷åíèåì ñëóøàþò åãî ðàññóæäåíèÿ ïî ðàçíûì âîïðîñàì æèçíè è 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, åñëè îíè âåðÿò åãî ñîâåòàì. Êîãäà 
æå îáó÷àþùèåñÿ ñòàðàþòñÿ äåðæàòüñÿ ïîäàëüøå îò íåãî, îí èì íå-
ïðèÿòåí èëè áåçðàçëè÷åí, òî åãî ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ôîðìè-
ðîâàíèå èõ ëè÷íîñòè áëèçêî ê íóëþ, à òî è ñî çíàêîì ìèíóñ. Íóæ-
íî ïðèäàíèå ëè÷íîñòíîãî õàðàêòåðà ïðåïîäàâàíèþ. Ó÷èòåëþ, ïðå-
ïîäàâàòåëþ íåäîïóñòèìî ïðåâðàùàòüñÿ â ïîäîáèå àêóñòè÷åñêîãî 
ïðèáîðà, âñåãî ëèøü îçâó÷èâàþùåãî òåêñò ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ. 
Íåëüçÿ è ê îáó÷àþùåìóñÿ îòíîñèòüñÿ êàê ê ñîñóäó, êîòîðûé ìîæíî 
áåññòðàñòíî íàêà÷èâàòü ó÷åáíîé èíôîðìàöèåé. Çàíÿòèÿ ýôôåêòèâ-
íû, åñëè îíè ïðîõîäÿò êàê âçàèìîäåéñòâèå ëè÷íîñòåé, â òåñíûõ è 
äîáðîæåëàòåëüíûõ, ñåðüåçíûõ è äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ïðåïî-
äàâàòåëÿ ñî ñëóøàòåëÿìè, êàê ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé, 
ñòðåìÿùèõñÿ ê åäèíîé öåëè, àêòèâíî è óâëå÷åííî èùóùèõ ïðà-
âèëüíûå îòâåòû íà æèâîòðåïåùóùèå âîïðîñû ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè, îïèðàÿñü íà îïûò è äàííûå íàóêè. Êóëüò ó÷åáû â 
ãðóïïàõ ñòóäåíòîâ íå âîçíèêíåò, åñëè íåò «êóëüòà ïðåïîäàâàíèÿ», 
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íåò áåçîãîâîðî÷íî ïðèîðèòåòíîãî îòíîøåíèÿ ê êà÷åñòâó îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà âî âñåõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ. 

4. Ðóêîâîäñòâî ó÷åíèåì îáó÷àþùèõñÿ. Ýôôåêò ïîâûøàåòñÿ, êîãäà 
ïðåïîäàâàòåëü îçàáî÷åí ñîçäàíèåì «êóëüòà ó÷åáû» â ñòóäåí÷åñêèõ 
êîëëåêòèâàõ, ïðèîðèòåòíîñòè â èõ ïñèõîëîãèè âñåãî, ÷òî îòíîñèòñÿ 
ê ó÷åáå, â óâëå÷åííîñòè ó÷åáîé, â ñòðåìëåíèè ê äîñòèæåíèþ âûñîò 
ïðîôåññèîíàëèçìà, â ïðåêëîíåíèè ïåðåä íèì, îñóæäåíèè øêîëÿð-
ñòâà è ëîâêà÷åñòâà â ïîëó÷åíèè íåçàñëóæåííî âûñîêèõ îöåíîê, ãîð-
äîñòè çà ïîäëèííûå óñïåõè â îâëàäåíèè ïðîôåññèåé è äð. Âêëàä â 
ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè è óñïåøíîå óñâîåíèå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà 
îùóòèì, êîãäà ïðåïîäàâàòåëü ïîñòîÿííî îöåíèâàåò, êàê îáó÷àþ-
ùèåñÿ îòíîñÿòñÿ ê òîìó, ÷òî îí ïðåïîäàåò, ñòðåìÿòñÿ ëè îíè ê ãëó-
áîêîìó óñâîåíèþ åãî; ïðèíèìàåò ìåðû ïî ïîâûøåíèþ èíòåðåñà, 
äîáðîñîâåñòíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, òðóäîëþáèÿ, ãëóáèíû è ïðî÷-
íîñòè óñâîåíèÿ; àêòèâíî ðóêîâîäèò ðàáîòîé îáó÷àþùèõñÿ íà çàíÿ-
òèè, ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàÿ àêòèâíîñòü, âíèìàòåëüíîñòü, èíòåðåñ; 
êîíòðîëèðóåò âûïîëíåíèå çàäàíèé íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó; îáú-
åêòèâíî, ñòðîãî, íî ñïðàâåäëèâî îöåíèâàåò ðåçóëüòàòû îâëàäåíèÿ 
ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì; îêàçûâàåò ïîìîùü è ïîääåðæêó èñïûòûâàþ-
ùèì çàòðóäíåíèÿ; îðãàíèçóåò âçàèìîïîìîùü â ó÷åáíîé ãðóïïå; 
âêëþ÷àåò îáó÷àþùèõñÿ â òâîð÷åñêóþ, èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó è 
äð. Íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïîáóæäàòü îáó÷àþùèõñÿ ê ñàìîîöåíêå, 
ó÷èòü óìåíèþ ïðàâèëüíî äåëàòü åå, ìîòèâèðîâàòü, íàïðàâëÿòü è ïî-
ìîãàòü â ñàìîðåàëèçàöèè — ñàìîâîñïèòàíèè, ñàìîîáðàçîâàíèè, ñà-
ìîîáó÷åíèè è ñàìîðàçâèòèè. 

Öåëåñîîáðàçíî ñïåöèàëüíî çàáîòèòüñÿ î ñîçäàíèè â ñòóäåí÷å-
ñêîì êîëëåêòèâå àòìîñôåðû îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû ó÷åíèÿ. 
Ó íàñ íåò íåäîñòàòêà â ïîó÷åíèÿõ, âíóøåíèÿõ, êðèòèêå, íàêàçàíè-
ÿõ, óãðîçàõ èñêëþ÷åíèÿ è ò.ï. Íî ðåàëüíîñòü áûâàåò òàêîâà, ÷òî 
òîëüêî ïðåæäåâðåìåííàÿ ñìåðòü èëè ñèëüíîå óâå÷üå ìîãóò ïîìå-
øàòü áåçäàðíîìó, ëåíèâîìó è íåâåæåñòâåííîìó ñòóäåíòó ïîëó÷èòü 
äèïëîì î âûñøåì îáðàçîâàíèè. Áûâàåò, ÷òî âñå â âóçå ñëîâíî çàäà-
ëèñü öåëüþ äîòÿíóòü íåèñïðàâèìîãî ëåíòÿÿ è òóïèöó äî êîíöà ó÷å-
áû è âðó÷èòü åìó äèïëîì âìåñòî òîãî, ÷òîáû èñêëþ÷èòü åãî è íå 
äèñêðåäèòèðîâàòü ïðåñòèæ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ìîæåò áûòü, ïî-
òîìó, ÷òî òàêèå ñëó÷àè íåðåäêè, â íàðîäå ãîâîðÿò: «Äèïëîìîâ òüìà, 
à îáðàçîâàííûõ ëþäåé ìàëî». 

5. Ñàìîîðãàíèçàöèÿ ó÷åíèÿ îáó÷àþùèìèñÿ. Îíà çàâèñèò îò ñàìèõ 
ñòóäåíòîâ, îò áëàãîïðèÿòíîãî âëèÿíèÿ âñåõ äðóãèõ ãðóïï ôàêòîðîâ 
è ñïåöèàëüíîé ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåí÷åñêèõ îáùåñòâåí-
íûõ ôîðìèðîâàíèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ è îáó÷åíèþ ñïîñîáàì ýô-
ôåêòèâíîãî ó÷åíèÿ. 
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Ñïåöèàëüíî-âîñïèòàòåëüíûå ôàêòîðû. Â êàæäîì îáðàçîâàòåëü-
íîì ó÷ðåæäåíèè îðãàíèçóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà, 
õàðàêòåðíàÿ èçáðàíèåì îñîáûõ âîñïèòûâàþùèõ ôîðì è ìåòîäîâ è 
ïðîâîäèìàÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ñâîáîäíîå îò àóäèòîðíûõ çàíÿòèé 
âðåìÿ. Åå îðãàíèçóåò ðóêîâîäñòâî, âîñïèòàòåëè, äåêàíàòû, êëóáû, 
êëàññíûå ðóêîâîäèòåëè, êóðàòîðû, ðîäèòåëüñêèå ñîâåòû, îáùåñò-
âåííûå îðãàíèçàöèè, ñàìè ñòóäåíòû, øåôû, ñïîíñîðû è äð. Ôîðìû 
åå ìíîãî÷èñëåííû: âñòðå÷è ñ ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíîâ ìåñòíîé âëà-
ñòè, îïûòíûìè ïðàêòèêàìè è èíòåðåñíûìè ëþäüìè, çàíÿòèÿ ñïîð-
òîì, ñîðåâíîâàíèÿ ìåæäó ãðóïïàìè, ôàêóëüòåòàìè è ñ äðóãèìè âó-
çàìè, ïóáëè÷íûå ëåêöèè, êóðñîâûå è ãðóïïîâûå ñîáðàíèÿ; âñòðå÷è 
è «êðóãëûå ñòîëû» ñ ó÷àñòèåì ó÷åíûõ, ïðîôåññèîíàëîâ, âåòåðàíîâ, 
ñ äåÿòåëÿìè èñêóññòâà, àðòèñòàìè òåàòðîâ è êèíîàêòåðàìè, ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ÑÌÈ, ëèòåðàòîðàìè, ãðóïïîâûå è èíäèâèäóàëüíûå áåñå-
äû, ýêñêóðñèè è äð. 

Â ôîêóñå ñïåöèàëüíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû íå òîëüêî ëè÷-
íîñòü, íî è ïåäàãîãè÷åñêèé è ó÷åáíûé êîëëåêòèâû, êîòîðûå íàäî 
ïðåâðàòèòü â ïîäëèííûå êîëëåêòèâû ñ ðàçâèòûì ÷óâñòâîì êîëëåê-
òèâíîé îòâåòñòâåííîñòè, äðóæáû, âçàèìîïîìîùè, òîâàðèùåñêîé 
òðåáîâàòåëüíîñòè è äðóãèìè ïðîÿâëåíèÿìè êîëëåêòèâèçìà. Íóæíî 
èõ ñïëî÷åíèå, ôîðìèðîâàíèå çäîðîâîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
êëèìàòà, «êóëüòà ó÷åáû», íîðìàëèçàöèÿ âçàèìîîòíîøåíèé, ìîáèëè-
çàöèÿ íà ëó÷øåå ðåøåíèå çàäà÷ è ïðåîäîëåíèå èìåþùèõñÿ íåäîñ-
òàòêîâ, îðãàíèçàöèÿ ñîðåâíîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé, ïðèâëå÷åíèå 
ó÷àùèõñÿ ê ó÷àñòèþ â ðóêîâîäÿùèõ îðãàíàõ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðå-
æäåíèÿ, ñîçäàíèå îáùåñòâåííûõ ôîðìèðîâàíèé. Çàñëóæèâàþò âíè-
ìàíèÿ ìåðû ïî ïîäúåìó ïðåñòèæà ïðîôåññèîíàëèçìà â ñîçíàíèè 
ñòóäåíòîâ, ïðîâåäåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíêóðñîâ ñðåäè íèõ, 
áîðüáà ñ «ïñèõîëîãèåé òðîéêè», ðàçâèòèå â ñòóäåí÷åñêèõ êîëëåêòè-
âàõ ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïîñòðîåíèå ñîñòÿçàòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó 
ó÷åáíûìè ãðóïïàìè. 

Â ýòîé ðàáîòå ïðèõîäèòñÿ ñ÷èòàòüñÿ è ñ âîñïèòûâàþùèìè 
âëèÿíèÿìè ñðåäû, ëåæàùåé çà ïðåäåëàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ, â êîòîðóþ îáó÷àþùèåñÿ ïîïàäàþò â ñåìüå, ïî ìåñòó æèòåëü-
ñòâà, íà äîñóãå (ãëàâå 6). Ýòî òðåáóåò ñîåäèíåíèÿ âîñïèòàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ñ ïåäàãîãè÷åñêîé ðà-
áîòîé â ñåìüÿõ, ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, äåÿòåëüíîñòüþ ìóíèöèïàëü-
íûõ îðãàíîâ âëàñòè, ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè. 

Ïðîèçâîäñòâåííûå è îáùåñòâåííî-ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòîðû. 
Ýòî ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ñòóäåíòîâ ïðè ïðîâåäåíèè ñ íèìè ýêñ-
êóðñèé â ïðîèçâîäñòâåííûå îðãàíèçàöèè, âî âðåìÿ ïðîèçâîäñòâåí-



III. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ïðîôåññèîíàë 352

íûõ ïðàêòèê è ñòàæèðîâîê, à òàêæå ïðè îêàçàíèè ïîìîùè ìåñòíûì 
îðãàíàì âëàñòè è îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì. Ïîòåíöèàë èõ íå-
îöåíèì. Âåäü óñëîâèÿ è äåÿòåëüíîñòü — âàæíåéøèå ôàêòîðû ôîð-
ìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, êàêîâû îíè — òàêîâ ïðîöåññ è ðåçóëüòàòû 
ïðîèñõîäÿùèõ â íåé èçìåíåíèé. Óñëîâèÿ â âóçå è ó÷åíèå ñòóäåíòîâ 
(êàê âèä äåÿòåëüíîñòè) ïî ñâîèì öåëåâûì, ñîäåðæàòåëüíûì, îïåðà-
öèîíàëüíûì, ïñèõîëîãè÷åñêèì è ïåäàãîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì, 
òðóäíîñòÿì ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, êîòîðûå ïðèñóùè 
ïðàêòèêå ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìíî-
ãî÷àñîâîå ñèäåíèå â ó÷åáíûõ àóäèòîðèÿõ, â òèøè ÷èòàëüíûõ çàëîâ, 
äîìàøíåé îáñòàíîâêå, ðàçãîâîðû î òîì, êàê íàäî äåéñòâîâàòü, õîòÿ 
è äàþò ìíîãîå ñòóäåíòàì, íî îáúåêòèâíî íå â ñîñòîÿíèè ñôîðìèðî-
âàòü èõ ïîëíîöåííûìè ïðîôåññèîíàëàìè-ëè÷íîñòÿìè. Ïîýòîìó 
íóæíî ðàñøèðåíèå âíóòðèâóçîâñêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñò-
âà çà ñ÷åò ïîäêëþ÷åíèÿ ê íåìó ïðîèçâîäñòâåííîé è îáùåñòâåííî-
ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè. Ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ïîñëåäíåé áûëè 
âûðàáîòàíû â òàê íàçûâàåìîì «ðÿçàíñêîì îïûòå». Îíà ïðîäóêòèâ-
íà, êîãäà ñòóäåíòû ïî æåëàíèþ, ôàêóëüòàòèâíî, ñ ïåðâîãî ïî ïÿòûé 
êóðñ, ïî 3—6 ÷àñîâ â íåäåëþ ó÷àñòâóþò â âûïîëíåíèè ïðîôåññèî-
íàëüíî çíà÷èìûõ çàäàíèé ïî îêàçàíèþ ïîìîùè ãîðîäó â ðàáîòå ñ 
íàñåëåíèåì, ïîäðîñòêàìè, â øêîëàõ, íà ïðåäïðèÿòèÿõ, îáùåñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ. Íåïîñðåäñòâåííî îðãàíèçóåò, ðóêîâîäèò, îöåíè-
âàåò ðàáîòó ñïåöèàëüíûé ñòóäåí÷åñêèé îðãàí ñàìîóïðàâëåíèÿ (ñòó-
äåí÷åñêèé îòðÿä). Ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùàÿ ýôôåêòèâíîñòü îáùå-
ñòâåííî-ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè îáåñïå÷èâàåòñÿ òùàòåëüíûì 
ïîäáîðîì ìåñò ïðàêòèêè, îñóùåñòâëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ î 
ñîòðóäíè÷åñòâå, ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå â âèäå ñïåöèàëüíî 
îðãàíèçóåìîé ïîìîùè, êîíñóëüòàöèé, îñîáûõ çàíÿòèé, ïðîâîäèìûõ 
ïðåïîäàâàòåëÿìè âóçà, êóðàòîðñòâà, íàñòàâíè÷åñòâà íà ìåñòàõ, êîí-
òðîëÿ, ðàçáîðà, îöåíêè, ó÷åòà äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêàÿ ïðàê-
òèêà ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ è íà îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå â 
âóçå, ïîâûøàÿ åãî ïðàêòè÷íîñòü, êà÷åñòâî óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòå-
ðèàëà ñòóäåíòàìè è èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû ñ íèìè1. 

Â èòîãå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îñíîâà ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåé 
ñèñòåìû â âóçå çàêëàäûâàåòñÿ: 

 ôîðìèðîâàíèåì è íàðàùèâàíèåì â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåê-
òèâå æåëàíèÿ, âîëè, ïîíèìàíèÿ ïóòåé, ìåòîäîâ è ñðåäñòâ 
èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùåãîñÿ â âóçå è ó êàæäîãî ëè÷íîñòíî-
ôîðìèðóþùåãî ïîòåíöèàëà; 

                                                 
1 Àðòåìîâà Ã.À. Ïðîôåññèîíàëüíîå ñòàíîâëåíèå ñòóäåíòîâ-þðèñòîâ â íåïðåðûâ-
íîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêå (ðÿçàíñêèé îïûò) // Þðèäè÷åñêàÿ ïåäàãîãèêà / 
Ïîä ðåä. Â.ß. Êèêîòÿ è À.Ì. Ñòîëÿðåíêî. Ì.: ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2004. Ñ. 305—317. 
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 âêëþ÷åíèåì â óñòàâ âóçà, êâàëèôèêàöèîííóþ õàðàêòåðèñòè-
êó âûïóñêíèêà, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè äîëæíîñòíûõ 
ëèö, ïëàíû, ñòóäåí÷åñêèå êíèæêè è äðóãèå ðåãóëèðóþùèå 
äåÿòåëüíîñòü âóçà äîêóìåíòû ïîëîæåíèé î ïðîôåññèîíàëü-
íî-ëè÷íîñòíîì ôîðìèðîâàíèè ñòóäåíòîâ; 

 óêàçàíèåì â îáÿçàííîñòÿõ êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ âóçà ñïå-
öèôèêè, ìåð è ñïîñîáîâ ó÷àñòèÿ â ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè 
îáó÷àþùèõñÿ; 

 âêëþ÷åíèåì â òåêñò ââåäåíèÿ (ïðåäèñëîâèÿ) ê ïðîãðàììàì 
ïî êàæäîé äèñöèïëèíå, êóðñó çàäà÷ ïî ñïåöèôèêå èõ ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî âêëàäà, ñïîñîáîâ åãî äîñòèæåíèÿ 
è êðèòåðèåâ îöåíêè äîñòèãíóòîãî; 

 ïîäãîòîâêîé ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê ñ ñîâåòàìè è ðåêîìåí-
äàöèÿìè ïåäàãîãàì è îáó÷àþùèìñÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ ëè÷íî-
ñòíî-ôîðìèðóþùåãî ïîòåíöèàëà ïî ó÷åáíîé äèñöèïëèíå â öå-
ëîì, ðàçäåëàì, òåìàì, ôîðìàì çàíÿòèé, ñåìåñòðàì, êóðñàì, 
ñïîñîáàì ðàáîòû; 

 ñèñòåìàòè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé ïðåïîäàâàòåëåé ïî âîïðîñàì 
ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåé ðàáîòû ñî ñòóäåíòàìè; 

 ïðîâåäåíèåì ñïåöèàëüíûõ çàíÿòèé ñî ñòóäåíòàìè-
ïåðâîêóðñíèêàìè è äðóãèìè ñòóäåíòàìè ïî îáó÷åíèþ èõ 
ñïîñîáàì ñàìîôîðìèðîâàíèÿ ñåáÿ â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíà-
ëîâ-ëè÷íîñòåé, ñòèìóëèðîâàíèåì àêòèâíîñòè òàêîé ðàáîòû, 
ñîïðîâîæäàÿ åå ïîìîùüþ, êîíòðîëåì è ñèñòåìàòè÷åñêîé 
îöåíêîé. 

Öåëåñîîáðàçíî ïðîäóìàòü âîçìîæíîñòè è ñïîñîáû îòðàæåíèÿ â 
àòòåñòàöèÿõ ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ äîñòèãàåìûõ óñïåõîâ â ëè÷-
íîñòíî-ôîðìèðóþùåé ðàáîòå, èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ 
è îöåíêè ïðîèñõîäÿùèõ â ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâàõ 
ñòóäåíòîâ ïåðåìåí, îñîáåííî ïðè âûïóñêå (âðÿä ëè áåçóêîðèçíåííà 
ïðàêòèêà òàêèõ âûïóñêíûõ ýêçàìåíîâ, íà êîòîðûõ ïðîâåðÿåòñÿ 
òîëüêî óìåíèå áóäóùåãî ïðîôåññèîíàëà-ïðàêòèêà ãîâîðèòü, îòâå-
÷àòü íà âîïðîñû). 

8.4. Ó÷åíèå è ïðîôåññèîíàëüíîå 
ñòàíîâëåíèå ñòóäåíòà 

Îâëàäåíèå ïðîôåññèåé â óñëîâèÿõ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ — âàæíûé ýòàï ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ — ãëóáî-

êîãî èçó÷åíèÿ èçáðàííîé ïðîôåññèè, ïåðâîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïðîáû ñåáÿ, óêðåïëåíèÿ óáåæäåíèÿ â òîì, ÷òî ïðîôåññèÿ äëÿ æèçíè 
èçáðàíà ïðàâèëüíî; ýòî è ïðîâåðêà ñâîåé ëè÷íîñòíîé çðåëîñòè, 

Ìîòèâàöèÿ 
ñàìîôîðìèðîâàíèÿ
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ïðîÿâëåíèÿ âçðîñëîñòè è ïðåäòå÷à äàëüíåéøåãî ëè÷íîñòíîãî ðîñòà. 
Íèêòî íå ìîæåò ñäåëàòü ÷åëîâåêà òàêèì, êàêèì îí íå õî÷åò áûòü è 
íå ïðèêëàäûâàåò ê ýòîìó óñèëèÿ. Êàæäûé ñòàíîâèòñÿ ëè÷íîñòüþ è 
ïðîôåññèîíàëîì íàñòîëüêî, íàñêîëüêî îí ñàì õîòåë è äåëàë ýòî. 

Âûäàþùèéñÿ ïåäàãîã ïðîøëîãî À. Äèñòåðâåã (1790—1866) ïèñàë: 

Ðàçâèòèå è îáðàçîâàíèå íè îäíîìó ÷åëîâåêó íå ìîãóò áûòü äà-
íû èëè ñîîáùåíû. Âñÿêèé, êòî æåëàåò ê íèì ïðèîáùèòüñÿ, äîë-
æåí äîñòèãíóòü ýòîãî ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñîáñòâåííû-
ìè ñèëàìè, ñîáñòâåííûì íàïðÿæåíèåì. Èçâíå îí ìîæåò ïîëó-
÷èòü òîëüêî âîçáóæäåíèå…1  

Íåîáõîäèìîñòü àêòèâíî, óñåðäíî, óïîð-
íî, íàñòîé÷èâî ðàáîòàòü äîëæåí ãëóáîêî 
îñîçíàâàòü êàæäûé ñòóäåíò è ïîñòóïàòü ñî-
îòâåòñòâåííî. Ýòî åãî çàáîòà — êàê æèòü, 
êåì ñòàòü è êàêèì áûòü, à çàáîòà ïåäàãîãè-
÷åñêîãî êîëëåêòèâà — ïîìîãàòü åìó. Ó÷åáà 
â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæ-
äåíèè — ñàìîå âðåìÿ è ìåñòî äëÿ ýòîãî. Ôå-
äåðàëüíûå çàêîíû ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» è  
«Î âûñøåì è ïîñëåâóçîâñêîì ïðîôåññèî-
íàëüíîì îáðàçîâàíèè» êâàëèôèöèðóþò 
îáó÷àþùèõñÿ, ñòóäåíòîâ â êà÷åñòâå ñóáúåê-

òîâ îáðàçîâàíèÿ, à íå ïàññèâíûõ îáúåêòîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ âîçäåé-
ñòâèé. Èõ íåñëó÷àéíî ñåé÷àñ íàçûâàþò îáó÷àþùèìèñÿ, à íå îáó÷àå-
ìûìè, ò.å. ýòî ëè÷íîñòè, äîáðîâîëüíî ïðèøåäøèå â îáðàçîâàòåëü-
íîå ó÷ðåæäåíèå çà çíàíèÿìè, à íå ïàññèâíûå ïåøêè, êîòîðûõ êî-
ìó-òî íàäî âñå âðåìÿ äâèãàòü, òîëêàòü, òàùèòü íà ïîìî÷àõ. Çàäà÷à 
îáðàçîâàíèÿ íå â òîì, ÷òîáû íàïè÷êàòü ãîëîâû íåêîòîðûõ ïîëó-
äðåìëþùèõ ëåíòÿåâ çíàíèÿìè, à ñôîðìèðîâàòü îáó÷àþùèõñÿ àê-
òèâíûìè ëè÷íîñòÿìè, îáëàäàþùèìè ðàçâèòûì ðàçóìîì, ÷óâñòâîì 
îòâåòñòâåííîñòè, óìåþùèìè òðóäèòüñÿ è áûòü ñàìîäîñòàòî÷íûìè â 
æèçíè, à íå èæäèâåíöàìè. 

À. Äèñòåðâåã 

Ïîáóæäàåò ê èíòåíñèâíîìó ñàìîôîðìèðîâàíèþ ïîëèòè÷åñêàÿ, 
ñîöèàëüíàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ æèçíü Ðîññèè. Â íåé öåíÿòñÿ òîëüêî 
ïëîäîòâîðíûé, êà÷åñòâåííûé, ïîëüçóþùèéñÿ ñïðîñîì òðóä è ïîä-
ëèííûå ïðîôåññèîíàëû, çàñëóæèâàþùèå ïîëíîãî äîâåðèÿ. Áåçäåëü-
íèêè, ëåíòÿè, íåäîó÷êè, íåïðîôåññèîíàëû åñëè è íàõîäÿò ñåáå ìå-
ñòî ðàáîòû, òî íèçêîîïëà÷èâàåìîå. Òðóäîñïîñîáíûå èæäèâåíöû íå 
â ìîäå. ×òîáû çàðàáàòûâàòü è æèòü õîðîøî, íàäî ñòàòü õîðîøèì 
ïðîôåññèîíàëîì. Êòî â ýòîì íå óáåæäåí, ïóñòü òðåçâûì âçãëÿäîì 

                                                 
1  Äèñòåðâåã À. Ñîáð. ñî÷. Ì., 1961. Ò. 2. Ñ. 68. 
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ïîâíèìàòåëüíåå ïîíàáëþäàåò çà æèçíüþ. Òîëüêî íå íàäî ðàäîâàòüñÿ 
íàéäåííûì ïðèìåðàì, êîãäà áåçäåëüíèê, âûèãðàâøèé â ëîòåðåþ 
ìèëëèîí, ïîëóãðàìîòíûé ìîøåííèê æèâåò ïðèïåâàþ÷è. Âåðíî ãî-
âîðÿò, ÷òî îòäåëüíûå ñëó÷àè ïîäòâåðæäàþò ëèøü èíîå ïðàâèëî: 
«ïòèöà óäà÷è» ó òàêèõ ëþäåé íåäîëãîâå÷íà. 

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è òî, ÷òî ó÷åáà â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçî-
âàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè — ýòî è ïåðâàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðîáà 
îáó÷àþùåãîñÿ â íåì. Åñëè êòî-òî ó÷èòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà 
òðîéêè, áåç èíòåðåñà, ëåíèâ, ñëàá ðàçóìîì, íåäîáðîñîâåñòåí, áåçîò-
âåòñòâåí, ñêëîíåí ê ìàõèíàöèÿì äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåçàñëóæåííûõ 
îöåíîê è ïð., òî îòêóäà ó íåãî íà ðàáîòå âîçüìóòñÿ ïðîòèâîïîëîæ-
íûå ýòèì íåäîñòàòêàì êà÷åñòâà? Áûâàåò, ÷òî ñëàáûé ñòóäåíò ñòàíî-
âèòñÿ õîðîøèì ïðîôåññèîíàëîì, íî âåðîÿòíîñòü ýòîãî ìàëà (îäèí 
ñëó÷àé èç 15). Çàòî ïðåóñïåâàþùèé â âóçå ñòóäåíò, êàê ïðàâèëî 
(14 ñëó÷àåâ èç 15), îêàçûâàåòñÿ öåííûì ïðîôåññèîíàëîì. 

Â îáùåì, ñìîëîäó íàäî äåëàòü âñå, ÷òîáû ñòàòü ïîäëèííûì 
ïðîôåññèîíàëîì-ëè÷íîñòüþ, ñòàòü êàê ìîæíî ðàíüøå, à íå ê ñòà-
ðîñòè. Ãëàâíîå — íå êåì áûòü, à êàêèì áûòü. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
êàðüåðà, ìàòåðèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå, ðàäîñòü æèçíè è ñàìîóòâåð-
æäåíèÿ â íåé íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò òîãî, ÷òî äàííûé ÷åëîâåê ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé êàê ëè÷íîñòü è ïðîôåññèîíàë. Ñèëà ëè÷íîñòè — â 
ïðîôåññèîíàëèçìå, à ñèëà ïðîôåññèîíàëèçìà — â ëè÷íîñòè. Áóäó-
ùåå çà ïîäëèííûìè ïðîôåññèîíàëàìè è öèâèëèçîâàííûìè ëþäüìè, 
çíàþùèìè, óìåþùèìè è ñòðåìÿùèìèñÿ âñå äåëàòü ÷åñòíî, ñ óìîì 
è ïðîôåññèîíàëüíûì ìàñòåðñòâîì. 

Çíàòü íåîáõîäèìîñòü ïðåâðàùåíèÿ ñåáÿ â 
ïðîôåññèîíàëà, äàæå æåëàòü åå ðåøèòü — 
âàæíî, íî ìàëî. Íå âñå ìîëîäûå ëþäè îòíî-

ñÿòñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ñàìîôîðìèðîâàíèþ êàê ê ñîäåðæàòåëü-
íî è òåõíîëîãè÷åñêè ÷åòêî îðãàíèçîâàííîé ëè÷íî äåÿòåëüíîñòè, à 
ìíîãèå — áåñïðåäìåòíî, âîîáùå êàê ê ëîçóíãó, íå âñå âåðÿò â åãî 
âîçìîæíîñòè èëè íå çíàþò, ÷òî è êàê äåëàòü. Ïîìîùü â ïðåîäîëå-
íèè òàêèõ òðóäíîñòåé âîçìîæíà, êîãäà â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäå-
íèè ïðîâîäÿòñÿ íåîáõîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ, à îáó÷àþùèåñÿ äåëàþò 
èç íèõ ïðàâèëüíûå äëÿ ñåáÿ âûâîäû. 

Îðãàíèçàöèÿ 
ñàìîôîðìèðîâàíèÿ

Âî ìíîãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ åùå â ïåðèîä ðàáîòû ñ 
àáèòóðèåíòàìè, à çàòåì è â ïåðâîì ñåìåñòðå âåäåòñÿ ïîëåçíàÿ ïðîô-
îðèåíòàöèîííàÿ ðàáîòà. Ïðîâîäèòñÿ çíàêîìñòâî ñ îáðàçîâàòåëüíûì 
ó÷ðåæäåíèåì, åãî èñòîðèåé, ìóçååì, ëàáîðàòîðèÿìè, áèáëèîòåêàìè, 
÷èòàëüíûìè çàëàìè, ìåñòàìè çàíÿòèé ñïîðòîì, îáùåæèòèÿìè, ñî-
äåðæàíèåì îáó÷åíèÿ, òðåáîâàíèÿìè ê ó÷åáå, õàðàêòåðèñòèêàìè âû-
ïóñêàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ, îñîáåííîñòÿìè èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ðà-
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áîòû, åå óñëîâèÿìè, òðóäíîñòÿìè, îïëàòîé, âîçìîæíîé êàðüåðîé è 
ïð. Ïîëåçíû ýêñêóðñèè íà ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ, îäíîòèïíûå ñ 
òåìè, ãäå ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü âûïóñêíèêàì, âñòðå÷è è áåñåäû ñ èõ 
ðóêîâîäñòâîì è ðÿäîâûìè ðàáîòíèêàìè. Áûâàåò, ÷òî íåêîòîðûå 
ïðîñïåêòû, ðàçäàâàåìûå àáèòóðèåíòàì, íàïèñàíû â íåãàòèâíîì 
ïëàíå: «Åñëè âû íå ëþáèòå, ÷òîáû âàñ âûçûâàëè èç äîìó íà ðàáîòó 
íî÷üþ, — íå âûáèðàéòå ýòó ïðîôåññèþ; åñëè âàì íå ïðèÿòíî èìåòü 
äåëî ñ ïëà÷óùèìè, êðè÷àùèìè, ñòîíóùèìè ëþäüìè, âàì íàäî ïî-
èñêàòü äðóãîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå; åñëè âû ëþáèòå ðàáî-
òàòü çà àêêóðàòíûì è ÷èñòûì ðàáî÷èì ñòîëîì, îñâåùåííûì ìÿãêèì 
ñâåòîì, è òàê, ÷òîá âàì íèêòî íå ìåøàë, — òî ðàáîòà ãîòîâÿùåãîñÿ 
ó íàñ ïðîôåññèîíàëà íå äëÿ âàñ» è ò.ï. Òàêàÿ ãðàíü îðèåíòàöèè 
èìååò ñâîé ñìûñë, òàê êàê àáèòóðèåíòû çà÷àñòóþ èìåþò èëëþçîð-
íîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîôåññèè, ñ çàâûøåíèåì åå äîñòîèíñòâ, ÷òî 
ïðè ïîñëåäóþùåì ñòîëêíîâåíèè ñ ðåàëüíîñòüþ ïðèâîäèò ê ðàçî÷à-
ðîâàíèÿì è ïîðîé ñìåíå ïðîôåññèè. 

Àáèòóðèåíòû, à èíîãäà è ïåðâîêóðñíèêè ïðîñëóøèâàþò êóðñ 
«Ââåäåíèå â ñïåöèàëüíîñòü è îâëàäåíèå åþ». Èõ äåòàëüíî çíàêîìÿò 
ñ ñóùíîñòüþ ïðîôåññèè èëè ñïåöèàëüíîñòè, åå óñëîâèÿìè, òðåáî-
âàíèÿìè ê ðàáîòàþùèì, êâàëèôèêàöèîííîé õàðàêòåðèñòèêîé âûïó-
ñêíèêà è ïîäðîáíî ñ òåì, êàê íàäî ó÷èòüñÿ: ó÷åáíûìè ïîìåùåíèÿ-
ìè, ìåñòàìè äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü 
íóæíóþ êíèãó, êîíñóëüòàöèþ, ïîìîùü, çàíÿòüñÿ ïðàêòè÷åñêèìè 
ðàáîòàìè, ñïîðòîì. Ó÷àò ïðàâèëüíîìó ñëóøàíèþ ëåêöèé è èõ êîí-
ñïåêòèðîâàíèþ, ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå íàä êíèãîé, ñèñòåìå íàêî-
ïëåíèÿ è õðàíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ó÷åáíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ìàòå-
ðèàëîâ, ëè÷íûìè êàòàëîãàìè, êàðòîòåêàìè, ïàïêàìè, èñïîëüçîâà-
íèþ êîìïüþòåðîâ, ïîäãîòîâêå ê î÷åðåäíûì çàíÿòèÿì, ó÷àñòèþ â 
ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ çàíÿòèé (ñåìèíàðû, ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ è 
äð.), ïîäãîòîâêå ê çà÷åòàìè è ýêçàìåíàì è èõ ñäà÷å è ò.ï. Îáÿçà-
òåëüíî äîñòèæåíèå ïîíèìàíèÿ, ÷òî ïîäãîòîâêà ê ïðîôåññèè íå ñâî-
äèòñÿ ê çàïîìèíàíèþ çíàíèé, à ñâÿçàíà ñ ïðîôåññèîíàëüíûì ñòà-
íîâëåíèåì ëè÷íîñòè, ìåòîäàìè ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ ïðîôåññèî-
íàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ. Õîðîøî, êîãäà çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ íå 
òîëüêî ïðåïîäàâàòåëÿìè, íî è ñòàðøåêóðñíèêàìè, âûïóñêíèêàìè, 
îïûòíûìè ïðîèçâîäñòâåííèêàìè. 

Ïîëåçíî âðó÷àòü ïðèíÿòûì íà ó÷åáó êðàòêóþ ïàìÿòêó-ìåòîäè÷-
êó ñ ñîâåòàìè ïî ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå, à âî âñåõ ó÷åáíûõ ïîìå-
ùåíèÿõ è îáùåæèòèÿõ âûâåøèâàòü «Ïðîôåññèîíàëüíûå ïîðòðåòû 
ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà-ñïåöèàëèñòà» (èëè «Êâàëèôèêàöèîííûå 
õàðàêòåðèñòèêè âûïóñêíèêà»). Öåëåñîîáðàçíî ðàçúÿñíÿòü èõ ñîäåð-
æàíèå è ïðèìåíÿòü äëÿ îöåíêè óñïåøíîñòè ðàáîòû îáó÷àþùèõñÿ 
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íà çàíÿòèÿõ, âî âíåàóäèòîðíîé è èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå, ïðè ïðî-
âåäåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíêóðñîâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ èãð (íà-
ïðèìåð, ñîñòÿçàíèé êîìàíä îò ðàçíûõ ó÷åáíûõ ãðóïï), ïîäâåäåíèè 
èòîãîâ è ò.ï. 

Ïåðâîêóðñíèêîâ ñëåäóåò çíàêîìèòü ñ ðåçóëüòàòàìè ïñèõîäèàã-
íîñòè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé, åñëè îíè ïðîâîäèëèñü ïðè îòáîðå, à 
ïñèõîëîãó äàòü èì ðåêîìåíäàöèè. Åñëè òàêèå îáñëåäîâàíèÿ ïîâòî-
ðÿþòñÿ îò êóðñà ê êóðñó, ñîïðîâîæäàÿ, ïðîñëåæèâàÿ è îöåíèâàÿ 
ïðîèñõîäÿùèå â ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ èçìåíåíèÿ, òî ïîääåðæè-
âàþò âíèìàíèå îáó÷àþùèõñÿ ê ïðîáëåìå ëè÷íîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ñòàíîâëåíèÿ, îòêðûâàþò âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ èíäèâèäóàëü-
íûõ êîððåêòóð â ïðîôåññèîíàëèçàöèþ íà î÷åðåäíîé âðåìåííîé îò-
ðåçîê ó÷åáû. 

Ïðèíîñèò ðåçóëüòàòû ñîçäàíèå äèàãíîñòè÷åñêèõ ãðóïï èç ñàìèõ 
ñòóäåíòîâ (èç òðåõ — ïÿòè íàèáîëåå íàáëþäàòåëüíûõ è ñïðàâåäëè-
âûõ), êîòîðûå íà îáùåñòâåííîé îñíîâå, ïðè îáìåíå ìíåíèÿìè, íà-
ïðèìåð, ðàçà äâà â ãîä âûíîñÿò ñóæäåíèÿ î êàæäîì èç ÷ëåíîâ ó÷åá-
íîé ãðóïïû è ïðîôåññèîíàëüíûõ èçìåíåíèÿõ â íåì. Îáùåñòâåí-
íûé, òîâàðèùåñêèé õàðàêòåð îáñóæäåíèé ïîëåçåí, òàê êàê ïîäêðåï-
ëÿåòñÿ äîêàçàòåëüñòâàìè, ïî÷åðïíóòûìè èç æèçíè è ó÷åáû êàæäîãî 
îáó÷àþùåãîñÿ. Ïîâòîðÿÿñü, òàêèå îáñóæäåíèÿ ïîçâîëÿþò ñóäèòü î 
òåíäåíöèÿõ ïåðåìåí ó êàæäîãî. 

Ñîâåðøåííî îáÿçàòåëüíû è ëè÷íûå èíèöèàòèâíûå óñèëèÿ êàæäî-
ãî ñòóäåíòà ïî îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèþ ó÷åíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ 
åãî ïðåäïîëàãàåò: 

 ñàìîìîòèâèðîâàíèå ó÷åíèÿ ðàçìûøëåíèÿìè íàä ñìûñëîì 
æèçíè, îò÷åòëèâûì ïîíèìàíèåì çàâèñèìîñòè âñåé æèçíè îò 
òîãî, êàê áóäóò èñïîëüçîâàíû ãîäû â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðå-
æäåíèè; ñòðåìëåíèå íå óïóñòèòü, à ðåàëèçîâàòü ïðåäñòàâ-
ëÿþùèåñÿ âîçìîæíîñòè; ïåðåæèâàíèå ÷óâñòâà ñàìîóâàæåíèÿ 
è îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ñîáîé, ðîäèòåëÿìè, íàðîäîì çà 
ñâîé âûáîð îòíîøåíèÿ ê ó÷åíèþ; ñòðåìëåíèå áûòü â ÷èñëå 
ïåðåäîâèêîâ ó÷åáû, îòëè÷íèêîâ, ó÷àñòíèêîâ ðàçëè÷íûõ êîí-
êóðñîâ, ñòèïåíäèàòîâ; ñàìîêðèòè÷íîñòü è âûñîêóþ òðåáîâà-
òåëüíîñòü ê ñåáå; 

 âíèìàòåëüíîå èçó÷åíèå è îñìûñëåíèå öåëè îáðàçîâàíèÿ, âî-
ïëîùåííîé â ìîäåëè ñïåöèàëèñòà-âûïóñêíèêà, åå ñîïîñòàâ-
ëåíèå ñî ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè, ïðîáóæäåíèå æåëàíèÿ îâ-
ëàäåòü âñåì, ÷òî ïðåäóñìîòðåíî ìîäåëüþ; 

 ãëóáîêî çàèíòåðåñîâàííîå îòíîøåíèå ê ó÷åáå, êî âñåì ñî-
ñòàâëÿþùèì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ê ïîñòèæåíèþ 
ìíîãîîáðàçèÿ è ãëóáèíû ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû, ìûñëè, 
îïûòà; 
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 àêòèâíîå ó÷àñòèå íå òîëüêî â ó÷åáíîì ïðîöåññå, íî è â æèç-
íè èíñòèòóòà, àêàäåìèè, óíèâåðñèòåòà, â íàó÷íûõ èññëåäî-
âàíèÿõ, â êóëüòóðíîì äîñóãå; ïðîÿâëåíèå èíèöèàòèâû, ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòè, òâîð÷åñòâà; 

 ñòðåìëåíèå ê ïëàíîâîñòè â ðàáîòå, ðèòìè÷íîñòè, óñòàíîâëå-
íèè ðåæèìà èñïîëüçîâàíèÿ ñâîáîäíîãî îò çàíÿòèé âðåìåíè, 
ðàçóìíîãî è áåðåæëèâîãî îòíîøåíèÿ ê åãî èñïîëüçîâàíèþ, 
íåäîïóùåíèþ îòñòàâàíèÿ è çàäîëæåííîñòåé; 

 öåëåóñòðåìëåííîñòü, óïîðñòâî, òðóäîëþáèå, äîáðîñîâåñò-
íîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü â ïðåîäîëåíèè òðóäíîñòåé ïîëó-
÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ êàê ïðîôåññèîíàëà âûñ-
øåé êâàëèôèêàöèè, óìåíèå îãðàíè÷èâàòü ñåáÿ â ïîñòîðîí-
íèõ óäîâîëüñòâèÿõ, íå îòâëåêàòüñÿ çðÿ îò ãëàâíîé öåëè, äèñ-
òàíöèðîâàíèå îò âñåãî ìàëîêóëüòóðíîãî, ìîðàëüíî íåïîëíî-
öåííîãî, âðåäÿùåãî çäîðîâüþ è áóäóùåìó. 

Ñòóäåíòû, êîòîðûå ðåøèëè ðåàëèçîâàòü ñâîå ïðàâî ïîëó÷èòü 
äîïîëíèòåëüíûå äèïëîìû «ïðåïîäàâàòåëü» è «ïðåïîäàâàòåëü âûñ-
øåé øêîëû», îáó÷àÿñü ïàðàëëåëüíî è ñàìîñòîÿòåëüíî, âêëþ÷àþò â 
îðãàíèçàöèþ ó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû. 

Ê òåõíîëîãèÿì ó÷åíèÿ, êîòîðûìè äîëæåí âëàäåòü è èñïîëüçîâàòü 
êàæäûé ñòóäåíò, îòíîñÿòñÿ: 

 òåõíîëîãèÿ ñàìîâîñïðèÿòèÿ è ñàìîîöåíêè (ðåôëåêñèÿ — 
âçãëÿä è îöåíêà ñåáÿ ñî ñòîðîíû); âåäü ñàìîäîâîëüñòâî óáè-
âàåò íà êîðíþ âñÿêèå ìûñëè î ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèè, ïî-
ýòîìó íóæíî ó÷èòüñÿ ïðèåìàì ñàìîàíàëèçà è ñàìîîöåíêè 
(îöåíèâàòü ñåáÿ ïî äåëàì è äîñòèæåíèÿì: íå â ñðàâíåíèè ñ 
òåì, ÷òî áûëî, à ñ òåì, ÷òî äîëæíî áûòü; íå ñ õóäøèìè, à ñ 
ëó÷øèìè; íå ïî ñâîåìó ìíåíèþ, à ïî ìíåíèþ äðóãèõ, êîë-
ëåêòèâà; â ñðàâíåíèè ñ äàííûìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî òåñòèðî-
âàíèÿ è äð.); 

 òåõíîëîãèÿ ñàìîóïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèìåíå-
íèè ïðèåìîâ ñàìîêîíòðîëÿ, ñàìîñòèìóëèðîâàíèÿ, ñàìîìî-
áèëèçàöèè, ñàìîðåãóëÿöèè, ñàìîïðèíóæäåíèÿ, ñàìîïîîùðå-
íèÿ, ñàìîêðèòèêè, ñàìîíàêàçàíèÿ; 

 òåõíîëîãèÿ ðàáîòû íà àóäèòîðíûõ çàíÿòèÿõ, ñ êíèãîé, ñ ïåð-
ñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì; 

 òåõíîëîãèÿ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè ñòóäåí÷åñêîãî òðóäà: îðãàíè-
çàöèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà, ðàöèîíàëèçàöèÿ ðåæèìà òðóäà è îò-
äûõà, òåõíèêà êîíñïåêòèðîâàíèÿ, ñîáèðàíèÿ, ñèñòåìàòèçà-
öèè è õðàíåíèÿ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, êîíñïåêòîâ, âûïèñîê, 
çàìåòîê, îðãàíèçàöèÿ îòäûõà, ãèãèåíà óìñòâåííîãî òðóäà. 

Ó ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå è ñòóäåíòà, ìíîæåñòâî äåë, ñâÿçàííûõ ñ 
ó÷åáíûì ïðîöåññîì, ëè÷íûìè äåëàìè è äîñóãîì. Áîðüáà ìîòèâîâ — 
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çàíèìàòüñÿ èëè ðàçâëåêàòüñÿ — íåðåäêî ðàçðåøàåòñÿ àëüòåðíàòèâíî 
(èëè òî, èëè äðóãîå), à ïðàâèëüíûì ÿâëÿåòñÿ èõ ñî÷åòàíèå — è çà-
íèìàòüñÿ è îòäûõàòü. Íî íè÷òî ñåðüåçíîå íå äåëàåòñÿ è íå äîñòèãà-
åòñÿ áåç óïîðíîãî òðóäà. Íóæíà ñèñòåìà, ðèòìè÷íîñòü, äåéñòâèÿ ïî 
ëè÷íîìó ñóòî÷íîìó è íåäåëüíîìó ðàñïîðÿäêó èñïîëüçîâàíèÿ ëè÷íîãî 
âðåìåíè. Â íåì íàäî ïðåäóñìîòðåòü âðåìÿ íà âûïîëíåíèå ó÷åáíûõ 
çàäàíèé, ðàáîòó ïî äîìó, çàíÿòèÿ ñïîðòîì, îòäûõ, ðàçâëå÷åíèÿ, 
÷òåíèå êíèã è äð. Âàæíî áûòü ïåäàíòè÷íûì â âûïîëíåíèè ðàñïî-
ðÿäêà. Êîíå÷íî, íå âñå íàìå÷åííîå óäàåòñÿ ñäåëàòü èç-çà íåïðåäâè-
äåííûõ ñîáûòèé è äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò âðåìåíè. Íî åñòü ïðàâè-
ëî: ÷åì ìåíüøå äåëî ïîääàåòñÿ ïëàíèðîâàíèþ, òåì áîëüøå íàäî 
çàáîòèòüñÿ î ïëàíèðîâàíèè è ñîáëþäåíèè ïëàíîâ. Ïðèó÷åíèå ñåáÿ 
ê ïëàíîâîñòè â ðàáîòå îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ëè÷-
íîñòü, ðàçâèâàÿ âíóòðåííþþ ñîáðàííîñòü, òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå, 
óìåíèå äîáèâàòüñÿ öåëåé, ÷óâñòâà îòâåòñòâåííîñòè è äîëãà, ñïîñîá-
íîñòü ïîä÷èíÿòü ïîâåäåíèå íåîáõîäèìîñòè. 

Êîíñòðóêòèâíû ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáîòàííûå «ïðàâèëà ìîåãî 
ïîâåäåíèÿ». Îíè ìîãóò áûòü ñîñòàâëåíû ïðè èçó÷åíèè êíèã «Ìóä-
ðûå ìûñëè», çíàêîìñòâå ñ íàðîäíûìè ïîñëîâèöàìè è ïîãîâîðêàìè, 
ïîíðàâèâøèìèñÿ ñîâåòàìè îïûòíûõ ëþäåé èëè ÷àñòè÷íî ïðèäóìà-
íû ñàìèì îáó÷àþùèìñÿ. Ñðåäè ïðàâèë ïîëåçíû òàêèå: 

 «èìåé ïëàí íà äåíü» — ïðîôåññèîíàë äîëæåí âñåãäà îò÷åòëè-
âî ïðåäñòàâëÿòü âñå ïåðâîî÷åðåäíûå äåëà, à ïîñêîëüêó èõ 
îáû÷íî ìíîãî è óäåðæèâàòü â ïàìÿòè òðóäíî, òî ïîìîãàåò 
çàïèñü â âèäå âñåãî ïåðå÷íÿ äåë íà ëèñòå ñòàíäàðòíîé áóìà-
ãè, ïîñòîÿííî íàõîäÿùåéñÿ íà ãëàçàõ (ìîæíî, íàïðèìåð, 
íà÷èíàÿ äåíü, âûïèñàòü ÷àñòü èõ íà íåáîëüøîì ëèñòî÷êå, 
âíåñòè â ìîáèëüíûé òåëåôîí, à âûïîëíÿÿ â òå÷åíèå äíÿ, àê-
êóðàòíî âû÷åðêèâàòü); 

 «íå ðàçáàçàðèâàé âðåìÿ, áåðåãè íå ÷àñ, à êàæäóþ ìèíóòó», 
âåäü óïóùåííîå âðåìÿ — ýòî óïóùåííûå âîçìîæíîñòè; âðå-
ìÿ — äåíüãè, è îïûòíûé ïðîôåññèîíàë ìîæåò áåç îñîáîãî 
òðóäà ðàññ÷èòàòü, ÷òî ñòîèò åãî ÷àñ, äàæå ìèíóòà, è ïîíÿòü, 
÷òî òåðÿåò îí îò íåïðîèçâîäèòåëüíûõ ðàñòðàò âðåìåíè; 

 «ìîé âëàñòåëèí — ñëîâî “íàäî!”», è îíî ïîáåæäàåò ëþáûå 
ñëàáîñòè, ñîáëàçíû, êîëåáàíèÿ è òðóäíîñòè; ïðîôåññèîíàë, 
íå ñïîñîáíûé íàïîðèñòî è ðåøèòåëüíî äåéñòâîâàòü ïî ñà-
ìîïðèêàçó «íàäî!», íå çàñòóæèâàåò íè äîâåðèÿ, íè óâàæåíèÿ; 

 «îáåùàë, íàìåòèë — ñäåëàé, íå ñäåëàë — ñïàòü íå ëîæèñü»: 
ýòî ñàìîäèñöèïëèíà è òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå, âîñïèòàíèå 
îáÿçàòåëüíîñòè — îäíîãî èç âàæíåéøèõ êà÷åñòâ, îáëàäàòåëü 
êîòîðîãî çàñòóæèâàåò äîâåðèÿ, íà ñëîâî êîòîðîãî ìîæíî ïî-
ëîæèòüñÿ; 
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 «ïîñòóïàé êàê…» (ãåðîé, ÷åëîâåê-îáðàçåö äëÿ äàííîãî ïîä-
ðîñòêà, þíîøè, äåâóøêè): â âîçðàñòå ïîçäíåé ïîäðîñòêîâî-
ñòè è ðàííåé þíîñòè ñèëüíî ñòðåìëåíèå ê ïîäðàæàíèþ, ê 
âûðàáîòêå ó ñåáÿ êà÷åñòâ âçðîñëîãî, êîíêðåòèçàöèÿ æå òàêèõ 
êà÷åñòâ êàê äîñòîéíûõ è æåëàòåëüíûõ ê ðàçâèòèþ ó ñåáÿ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îáðàçöó çíàêîìîãî è î÷åíü íðàâÿùåãîñÿ 
âçðîñëîãî ÷åëîâåêà èëè èçâåñòíîé â ñòðàíå ëè÷íîñòè, ëèòå-
ðàòóðíîãî èëè êèíîãåðîÿ, âàæíî òîëüêî, ÷òîáû îáðàçåö áûë 
äåéñòâèòåëüíî îáðàçöîì óìà, ÷åñòíîñòè, ïîðÿäî÷íîñòè, 
ñïðàâåäëèâîñòè è äðóãèõ ïîäëèííûõ, à íå ìíèìûõ äîñòî-
èíñòâ; â òðóäíóþ ìèíóòó ñîìíåíèé è êîëåáàíèé ñòîèò 
âñïîìíèòü î ñâîåì ãåðîå, îòâåòèòü íà âîïðîñ, êàê áû ïîñòó-
ïèë îí â äàííîì ñëó÷àå, è äåéñòâîâàòü ñîîòâåòñòâåííî (âîç-
ìîæåí è âàðèàíò «àíòèãåðîÿ» — íå áûòü òàêèì, êàê...); 

 «êðåïè âîëþ, îäåðæèâàÿ ìàëåíüêèå ïîáåäû íàä ñîáîé», ïóñòü äà-
æå òàêèå: «òðè ÷àñà íå êóðèòü», «íå õî÷åòñÿ äåëàòü çàðÿäêó — 
à íó-êà, íà÷èíàé!», «íàäî áû ñõîäèòü â áèáëèîòåêó, íî ñëà-
áîñòü êàêàÿ-òî… Èäè!» è äð.; 

 «îöåíè ïðîæèòûé äåíü» — åæåäíåâíîå ñàìîêðèòè÷åñêîå ïîä-
âåäåíèå èòîãîâ. 

Âàæåí íå äëèííûé ïåðå÷åíü ïðàâèë, à èõ íåóêîñíèòåëüíîå âû-
ïîëíåíèå. Ìîæíî íà÷èíàòü ñ òðå-÷åòûðåõ, à ñ îñâîåíèåì äîïîëíèòü 
äðóãèìè. Ïåðå÷åíü ïðàâèë ïîëåçíî îôîðìèòü íà ëèñòå áóìàãè (â 
ìîáèëüíîì òåëåôîíå, êîìïüþòåðå) è âûâåñèòü íà âèäíîì ìåñòå, 
÷òîáû îíè ïî÷àùå ïîïàäàëèñü íà ãëàçà, íàïîìèíàÿ î ñåáå. 

Íà àóäèòîðíûõ çàíÿòèÿõ, ñ êíèãîé, ñ ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì 
äîëæíî ðàáîòàòü âíèìàòåëüíî, àêòèâíî è èíèöèàòèâíî, òùàòåëüíî 
ãîòîâèòüñÿ ê êàæäîìó çàíÿòèþ, âûïîëíÿòü âñå çàäàíèÿ ïðåïîäàâà-
òåëÿ, íà ñåìèíàðàõ íå îæèäàòü âûçîâà, à ñàìîìó âêëþ÷àòüñÿ â îá-
ñóæäåíèå, ïîíèìàÿ, ÷òî âñå ýòî óïðàæíÿåò è ðàçâèâàåò èíòåëëåêò, 
äåëîâûå êà÷åñòâà, óêðåïëÿåò è îáîãàùàåò çíàíèÿ, ó÷èò óìåíèþ óáå-
æäàòü è îòñòàèâàòü ñâîþ ïîçèöèþ è äð. 

Óñâîåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïîìîãàþò ëè÷íûå êîíñïåêòû 
ïî ó÷åáíûì äèñöèïëèíàì — êðàòêèå, ÷åòêî ñòðóêòóðèðîâàííûå è ïî-
ñòîÿííî îáîãàùàåìûå â ïðîöåññå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû. Äëÿ ýòîãî â 
õîäå ëåêöèè êîíñïåêò âåäåòñÿ íà îäíîé ñòîðîíå ëèñòà (íîóòáóêà) ëèáî ñ 
îñòàâëåíèåì áîëüøèõ ïîëåé. Ïðè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå îí äîïîëíÿ-
åòñÿ çàïèñÿìè íà ñâîáîäíûõ ìåñòàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèåìîâ: 

 êîíñïåêòèðîâàíèÿ — êðàòêîãî èçëîæåíèÿ ïðî÷èòàííîãî; 
 òåçèðîâàíèÿ — êðàòêîãî èçëîæåíèÿ îñíîâíûõ ìûñëåé ïðî-

÷èòàííîãî; 
 öèòèðîâàíèÿ — äîñëîâíûõ âûäåðæåê èç òåêñòà; àííîòèðîâà-

íèÿ — ïðåäåëüíî êðàòêîé õàðàêòåðèñòèêè (â îäíîì — òðåõ 
àáçàöàõ) ïðî÷èòàííîãî; 
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 ñõåìàòèçèðîâàíèÿ — èçîáðàæåíèÿ ïðî÷èòàííîãî â âèäå íà-
ãëÿäíîãî ðèñóíêà-ñõåìû; 

 ñîñòàâëåíèÿ òåçàóðóñà — ïåðå÷íÿ îñíîâíûõ ïîíÿòèé ñ èõ 
îïðåäåëåíèÿìè; 

 ñîñòàâëåíèÿ ìàòðèöû-òàáëèöû, õàðàêòåðèçóþùåé âçãëÿäû 
ðàçíûõ àâòîðîâ ïî îäíîìó è òîìó æå âîïðîñó è ïîçâîëÿþ-
ùåé íàãëÿäíî ñîïîñòàâèòü èõ1. 

Òàêèå êîíñïåêòû íå òîëüêî óëó÷øàþò ó÷åáó, íî áóäóò ïîëåçíû 
íà ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå ïîñëå âûïóñêà. 

Óäîáíû è ïîëåçíû òåìàòè÷åñêèå ïàïêè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ âû-
ñòóïàåò íàêîïèòåëåì îïðåäåëåííûõ ìàòåðèàëîâ (ïî äèñöèïëèíå, 
ðàçäåëó, òåìå, èíòåðåñóþùåé ñòóäåíòà ïðîáëåìå), âêëþ÷àÿ âûðåçêè, 
êñåðîêîïèè, ïðèíòåðíûå ðàñïå÷àòêè, ôîòîãðàôèè, êàðòî÷êè ëèòå-
ðàòóðû ïî òåìå, äèñêåòû è ïð. Âñå ýòî âîçìîæíî è ñ èñïîëüçîâàíè-
åì êîìïüþòåðà. 

Ìåðû ïî îðãàíèçàöèè ñâîåé ðàáîòû, ðåàëèçóåìûå ñòàðàòåëüíî è 
ðåãóëÿðíî, ïîëîæèòåëüíî îòðàçÿòñÿ íà îâëàäåíèè ó÷åáíûì ìàòåðèà-
ëîì. Îäíîâðåìåííî îíè îêàæóò è ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìîå ôîð-
ìèðóþùåå âëèÿíèå íà ëè÷íîñòü îáó÷àþùåãîñÿ. Öåëü ñàìîôîðìèðî-
âàíèÿ ïðåäñòàíåò ïåðåä íèì êàê ïðàêòè÷åñêàÿ è äîñòóïíàÿ è àêòè-
âèçèðóåò óñèëèÿ ïî åå äîñòèæåíèþ. 

8.5. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà ïðåïîäàâàòåëÿ 

Êàæäîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñèëüíî 
è êðàñíî ïðåæäå âñåãî ñîñòàâîì íàó÷íî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ — ýòî îñíîâà îñ-
íîâ óñïåøíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè, àâòîðè-

òåòà è ãîðäîñòè. Íè÷òî ñóùåñòâåííî íå óëó÷øèòñÿ â îáðàçîâàòåëü-
íîì ïðîöåññå, ïîêà íå ñòàíóò ëó÷øå îíè ñàìè. Ïîýòîìó íåïðåðûâíîå 
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ è èõ äåÿòåëüíîñòè 
â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, íà ôàêóëüòåòå, êàôåäðå, öèêëå âû-
ñòóïàåò îáÿçàòåëüíûì è âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì îáåñïå÷åíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
è ïîäãîòîâêè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ. 

Çíà÷åíèå è ñóùíîñòü 
ïåäàãîãè÷åñêîé  

êóëüòóðû 

Íà ýòîì ïóòè âñòðå÷àåòñÿ áàðüåð ïðèìèòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î 
ñëîæíîñòÿõ ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîâåðõíîñòíî ïîäõî-
äÿùèå ê íåé ïîëàãàþò, ÷òî äîñòàòî÷íî áûòü îïûòíûì ïðàêòèêîì. 
Íî ïðîôåññèîíàëèçì ðàáîòíèêà ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ïðåïîäàâàòåëÿ 
îñîáûé, ïåäàãîãè÷åñêèé. Ñïåöèôèêà ëþáîé ïðîôåññèè — ýòî îñî-
áåííîñòè åå îáúåêòà, ïðåäìåòà, öåëåé, çàäà÷, óñëîâèé, ñðåäñòâ, ìå-

                                                 
1  Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà. Ì. — Íîâîñèáèðñê, 1999. Ñ. 139. 
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òîäîâ, îðãàíèçàöèè, ðåçóëüòàòîâ. Íàïðèìåð, ó õèìèêà îáúåêò — õè-
ìè÷åñêîå ñûðüå, à ó ïðåïîäàâàòåëÿ õèìèè — ÷åëîâåê; ó õèìèêà öåëü — 
âûïóñê õèìè÷åñêîãî ïðîäóêòà, à ó ïðåïîäàâàòåëÿ õèìèè — ïîäãî-
òîâêà ñïåöèàëèñòà; çàäà÷à õèìèêà — õèìè÷åñêîå êà÷åñòâî ïðîäóê-
öèè, à çàäà÷à ïðåïîäàâàòåëÿ — êà÷åñòâî ëè÷íîñòè è ïðîôåññèîíà-
ëèçìà ñïåöèàëèñòà-âûïóñêíèêà; óñëîâèÿ ðàáîòû õèìèêà — óñëîâèÿ 
çàâîäà, ôàáðèêè, ôèðìû, à óñëîâèÿ òðóäà ïðåïîäàâàòåëÿ — â îáðà-
çîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè; ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå õèìèêîì, — ðåà-
ãåíòû, òåìïåðàòóðû, ïåðåãîíêè âåùåñòâ è ïð., à ó ïðåïîäàâàòåëÿ — 
ñëîâî, ïðèìåð, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ è äð.; ó õèìèêà ìå-
òîäû — ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêèå, à ó ïðåïîäàâàòåëÿ õèìèè — 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå è ò.ï. Êîíå÷íî, ó íèõ åñòü è íå÷òî îá-
ùåå, íî, êàê âèäíî èç ïðîâåäåííîãî ñîïîñòàâëåíèÿ, â ãëàâíîì äåÿ-
òåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àåòñÿ îò äåÿòåëü-
íîñòè ïðàêòèêà, êàê è åãî ïðîôåññèîíàëèçì. 

Íàó÷íûå äàííûå è îïûò ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî êîìïëåêñíûì 
âûñøèì âûðàæåíèåì ïðîôåññèîíàëèçìà ïðåïîäàâàòåëåé, ðàáîòíè-
êîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âûñòóïàåò èõ ïåäàãîãè÷åñêàÿ êóëü-
òóðà — âûñîêàÿ ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ è ïîäãîòîâêè, îò-
âå÷àþùèõ ñïåöèôèêå ïðåïîäàâàòåëüñêîãî, ïåäàãîãè÷åñêîãî ïî ñóùå-
ñòâó òðóäà è îáåñïå÷èâàþùèõ åãî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ýôôåê-
òèâíîñòü. Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé êóëü-
òóðû: 

1) äîïðîôåññèîíàëüíûé (òå ýìïèðè÷åñêèå, ñóáúåêòèâíûå, îòðû-
âî÷íûå, ïðåèìóùåñòâåííî ïîâåðõíîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îáðàçî-
âàòåëüíîì ïðîöåññå, êîòîðûå èìååò êàæäûé îêîí÷èâøèé âóç); 

2) íà÷àëüíûé ïðîôåññèîíàëüíûé (îáû÷íî ïîñëå ïåðâûõ òðåõ 
ëåò ïðåïîäàâàòåëüñêîé ðàáîòû); 

3) ñðåäíèé ïðîôåññèîíàëüíûé; 
4) âûñøèé ïðîôåññèîíàëüíûé. 
Òîëüêî âûñøèé óðîâåíü îáåñïå÷èâàåò äîñòèæåíèå ïîëíîé ýô-

ôåêòèâíîñòè âêëàäà ïðåïîäàâàòåëÿ â êà÷åñòâåííóþ ïîäãîòîâêó ñïå-
öèàëèñòîâ. Íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ êîíöà 1990-õ ãîäîâ ïîêàçàëè, 
÷òî òîëüêî îäèí èç äåâÿòè ïðåïîäàâàòåëåé âóçà îáëàäàåò âûñøèì 
óðîâíåì ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû, ÷òî óêàçûâàåò íà îãðîìíûå ðå-
çåðâû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì 
ýòîé íåáëàãîïîëó÷íîé ñòàòèñòèêè. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà ïðåïîäàâàòåëÿ (è 
äðóãèõ ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ïåäàãîãè÷å-
ñêîìó ïðîöåññó) — êîìïëåêñíîå ñâîéñòâî èõ 

ëè÷íîñòè, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ ïÿòü îñíîâíûõ ñòðóêòóðíûõ êîìïî-
íåíòîâ (ðèñ. 8.3). 

Ñòðóêòóðà è ñîäåð-
æàíèå ïåäàãîãè÷å-

ñêîé êóëüòóðû 
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1. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ — åãî 

ïîáóæäåíèÿ, îïðåäåëÿþùèå ïðèòÿãàòåëüíîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è âêëþ÷åííîñòü â íåå åãî ñèë è ñïîñîáíîñòåé. Îíà âûðàæàåò 
æèçíåííî-ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîçèöèþ ïðåïîäàâàòåëÿ è âêëþ÷àåò: 

 ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêóþ êîíöåïöèþ, êðåäî ïåäàãîãè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè (âíóòðåííå ïðèíÿòûå ïðèíöèïèàëüíûå 
èäåè îáðàçîâàíèÿ, ïîñòðîåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è 
ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ); 

 ïåäàãîãè÷åñêóþ öåëåóñòðåìëåííîñòü (äåéñòâèòåëüíî ïðåñëå-
äóåìûå öåëè ïðè ïðåïîäàâàíèè, ïðåäñòàâëåíèÿ î åå íåîáõî-
äèìûõ ðåçóëüòàòàõ è êðèòåðèÿõ óñïåøíîñòè è äð.); 

 ïåäàãîãè÷åñêèå èíòåðåñû (ê ÷åëîâåêó, âîïðîñàì åãî ôîðìèðî-
âàíèÿ, îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó, ïðîáëåìàì îáó÷åíèÿ, 
âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ, íàó÷íûì äîñòèæåíèÿì è ðåêîìåí-
äàöèÿì ïåäàãîãèêè è ïñèõîëîãèè è äð.); 

 ìîòèâû ðåøåíèé è ïîñòóïêîâ, êðàòêîñðî÷íûå è äîëãîâðåìåí-
íûå ïëàíû, óâëå÷åíèÿ, ïîòðåáíîñòè, îòâå÷àþùèå ñóòè è ðàç-
íûì àñïåêòàì ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
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Ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü íàõîäèòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå 
ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû, åñëè áàçèðóåòñÿ íå íà äîìîðîùåííûõ 
ïðåäñòàâëåíèÿõ, à íà òâåðäîì çíàíèè ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îá îáðà-
çîâàíèè, ìèðîâûõ òåíäåíöèé åãî ðàçâèòèÿ, ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà, 
äàííûõ ïåäàãîãè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóê è ïðàâèëüíî îñ-
ìûñëåííîãî ïåðåäîâîãî îïûòà ïðåïîäàâàíèÿ. Õîðîøèé ïåäàãîã — 
âñåãäà óâëå÷åííûé, ëþáÿùèé ñâîå äåëî, èñïûòûâàþùèé íåïðåîäî-
ëèìóþ òÿãó ê íåìó è ðàáîòå ñî ñòóäåíòàìè ÷åëîâåê. Ýòî ÷åëîâåê 
âûñîêîé äóõîâíîñòè, ñòðåìÿùèéñÿ ê âîçâûøåííûì îáùåñòâåííûì 
è ÷åëîâå÷åñêèì öåëÿì, ñåþùèé âñåãäà äîáðîå, ñâåòëîå, âå÷íîå. Äà-
æå ïîíèìàÿ, ÷òî âñåãî íå äîáèòüñÿ, îí âñåìè ñèëàìè ïûòàåòñÿ âíå-
ñòè ïîñèëüíûé ëè÷íûé âêëàä â òîðæåñòâî ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçî-
âàííîñòè è áîðüáó ñ íåñïðàâåäëèâîñòüþ, àìîðàëüíîñòüþ, ãëóïîñòüþ 
è áåçäóõîâíîñòüþ. 

Ïðîôåññèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ñëàáî ñâÿçàíà ñ êàðüåðîé â îáû÷íîì 
ïîíèìàíèè. Ìîæíî íåèçìåííî ïðîðàáîòàòü òðèäöàòü ëåò íà îäíîé 
äîëæíîñòè. Ëè÷íûå âûãîäû íå ïðèîðèòåòíû äëÿ íàñòîÿùåãî ïåäà-
ãîãà, è ñî ñòîðîíû îí ìîæåò âûãëÿäåòü äàæå èäåàëèñòîì, ÷åëîâåêîì 
«íå îò ìèðà ñåãî». Ñâîþ êàðüåðó îí âèäèò â èíòåëëåêòóàëüíûõ è 
ìîðàëüíûõ äîñòèæåíèÿõ, óñïåõàõ â ïîäãîòîâêå öèâèëèçîâàííûõ ìî-
ëîäûõ ãðàæäàí ñòðàíû, íåóêëîííîì ïîâûøåíèè ñâîåé îáðàçîâàííî-
ñòè è âêëàäàõ â íàóêó, òîðæåñòâî óìà, ñïðàâåäëèâîñòè, ðàçâèòèå 
îáùåñòâà è ÷åëîâå÷åñòâà. Òàêàÿ ïîçèöèÿ ïîäêóïàåò ìîëîäûõ, ÷óâñò-
âóþùèõ ïðèêîñíîâåíèå ê ÷èñòîìó èñòî÷íèêó ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçóìà 
è äîñòîèíñòâà, âûçûâàåò óâàæåíèå, ïðîáóæäàåò ñòóäåíòîâ ê ðàç-
ìûøëåíèÿì î ñîáñòâåííîé æèçíåííîé ïîçèöèè, êðåïèò âåðó â ñó-
ùåñòâîâàíèå âûñîêèõ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîáóæäåíèé è èìïóëüñû ê ïîä-
ðàæàíèþ. Ïîäëèííîå ïðåïîäàâàíèå ñðîäíè ïîäâèæíè÷åñòâó. Ýòî íå 
ðàáîòà, à æèçíåííîå ïðèçâàíèå, æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ. 

Íèçêèé óðîâåíü ïåäàãîãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ — 
ãëóáîêèé è íå êîìïåíñèðóåìûé íè÷åì èñòî÷íèê ñëàáûõ äîñòèæå-
íèé è ôîðìàëüíî-÷èíîâíè÷üåãî ïîäõîäà ê ïåäàãîãè÷åñêîìó äîëãó. 

2. Ïåäàãîãè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ — ñîâîêóïíîñòü 
èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, áëàãîïðèÿòñòâóþ-
ùèõ áûñòðîìó îâëàäåíèþ ïðåïîäàâàòåëüñêèì äåëîì, äîñòèæåíèþ 
âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â íåì è íåïðåðûâíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. 
Òðåáîâàíèÿ ê åãî ñïîñîáíîñòÿì âåëèêè, èáî ïðåïîäàâàíèå — äåëî 
íå äëÿ ïîñðåäñòâåííîñòåé. 

Âûäåëÿþòñÿ äâå ãðóïïû ïåäàãîãè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé: ñîöèàëü-
íî-ïåäàãîãè÷åñêèå è ñïåöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå. Ïî ñâîåìó ïîëî-
æåíèþ ïðåïîäàâàòåëü — ñîöèàëüíûé äåÿòåëü, ïðèçâàííûé âûïîë-
íÿòü ñîöèàëüíûé çàêàç îáùåñòâà è óäîâëåòâîðÿòü åãî ïîòðåáíîñòü â 
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ìîëîäûõ êàäðàõ, ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü áóäóùåå áëàãîïîëó÷èå ðîñ-
ñèéñêîãî îáùåñòâà è åãî ãðàæäàí. Îí îñóùåñòâëÿåò ñâÿçü ïîêîëå-
íèé, ïåðåäà÷ó îïûòà ñòàðøèõ ìîëîäûì, ïðîäîëæàåò ñåáÿ è äåëî 
ñâîåé æèçíè â ñâîèõ ó÷åíèêàõ. Ýòè ñîöèàëüíûå çàäà÷è ïðåïîäàâà-
òåëü ðåøàåò, åñëè ïî ñâîèì ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì ñïîñîáåí òðàíñ-
ôîðìèðîâàòü èõ â îáðàçîâàòåëüíûå, ðåøàòü ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
÷åñêèìè ñðåäñòâàìè è ìåòîäàìè, âîïëîùàòü â ïðîâåäåíèå êàæäîãî 
çàíÿòèÿ. 

Íà ïðèìåðå ñâîåé æèçíè. Ë.Í. Òîëñòîé ïèñàë: 

Âîñïèòàíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëîæíûì è òðóäíûì äåëîì òîëüêî 
äî òåõ ïîð, ïîêà ìû õîòèì, íå âîñïèòûâàÿ ñåáÿ, âîñïèòûâàòü 
äåòåé èëè êîãî áû òî íè áûëî. Åñëè æå ïîéìåøü, ÷òî âîñïèòû-
âàòü äðóãèõ ìû ìîæåì òîëüêî ÷åðåç ñåáÿ, òî… îñòàåòñÿ îäèí 
âîïðîñ… êàê íàäî ñàìîìó æèòü1. 

Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ — ãðàæ-
äàíñòâåííîñòü, ãóìàííîñòü, äåìîêðàòè÷íîñòü, îñòðîå ÷óâñòâî ñïðà-
âåäëèâîñòè è íåèçìåííàÿ íðàâñòâåííîñòü â îòíîøåíèÿõ, ïîñòóïêàõ 
è äåëàõ. Áåç íèõ êîíêðåòíûé ïðàêòèê íå èìååò ïðàâà ðàáîòàòü ñ 
ìîëîäåæüþ, åãî íåëüçÿ äîïóñêàòü ê íåé. 

Ñïåöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ — îñîáûå 
êà÷åñòâà, òðåáîâàíèÿ ê êîòîðûì âûòåêàþò èç ñïåöèôèêè òðóäà â 
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Îñíîâíûå ãðóïïû èõ — äèäàêòè÷å-
ñêèå è âîñïèòàòåëüíûå ñïîñîáíîñòè. Ïåðâûå âêëþ÷àþò èíòåëëè-
ãåíòíîñòü, ðàçâèòûé èíòåëëåêò, ìûøëåíèå è ðå÷åâûå ñïîñîáíîñòè, 
ïåäàãîãè÷åñêóþ íàáëþäàòåëüíîñòü è ïàìÿòü, èíòåðåñ ê âîïðîñàì 
îáó÷åíèÿ è òâîð÷åñòâó è äð. Âòîðûå — âåðó â ñïðàâåäëèâîñòü, òîð-
æåñòâî ðàçóìà, ïðàâäû, ñèëó íàó÷íîãî çíàíèÿ; îòâðàùåíèå ê ñèëî-
âûì ìåòîäàì, íåñïðàâåäëèâîñòè è íåâåæåñòâó; ñêëîííîñòü è èíòå-
ðåñ ê ðàáîòå ñ ëþäüìè, óìåíèå ðàçáèðàòüñÿ â íèõ, ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü, äîñòóïíîñòü, îòêðûòîñòü, îáùèòåëüíîñòü, óìåíèå íàõîäèòü 
ïîäõîä ê ëþäÿì, ïîòðåáíîñòü ïîìîãàòü èì â ëè÷íîñòíîì è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîì ñîâåðøåíñòâîâàíèè, ñäåðæàííîñòü è òåðïåëèâîñòü è äð. 

Áûâàþò è ïðîòèâîïîêàçàíèÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîìó òðóäó: ãðóáîñòü, 
÷åðñòâîñòü, íåñïðàâåäëèâîñòü, íåïîðÿäî÷íîñòü, æàäíîñòü ê äåíüãàì, 
àâòîðèòàðíîñòü, ñêëîííîñòü ê àäìèíèñòðèðîâàíèþ è ñèëîâûì ìå-
òîäàì, ñàìîâëþáëåííîñòü, íèçêèé óðîâåíü ðåôëåêñèè, ïîâåðõíîñò-
íîñòü è àëîãè÷íîñòü ìûøëåíèÿ, íåóìåíèå ÷åòêî è ÿñíî âûðàæàòü 
ñâîè ìûñëè â ñëîâàõ è ðàññóæäàòü âñëóõ, äåôåêòû ðå÷è, äðóãèå ëè÷-

                                                 
1 Òîëñòîé Ë.Í. Ìûñëè î âîñïèòàíèè // Ïåäàãîãè÷åñêèå ñî÷èíåíèÿ. Ì., 1989. 
Ñ. 448. 
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íûå íåäîñòàòêè, çàòðóäíÿþùèå êîíòàêò ñ ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà. 

3. Ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ — ïîäãîòîâëåí-
íîñòü ê ïðåïîäàâàíèþ êîíêðåòíîé ó÷åáíîé äèñöèïëèíû (-í). Òóò 
îïûò ïðàêòèêà ÷àñòî íåçàìåíèì, íî âñå æå íåèäåíòè÷åí ñïåöèàëü-
íîé ïîäãîòîâëåííîñòè. Âåäü ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà — íå ïåðåñêàç 
ïðàêòèêè. Íàäî òî÷íî çíàòü åå íàó÷íîå ñîäåðæàíèå, ðàñïðåäåëåíèå 
åãî ïî òåìàì, âñå õîðîøî ïîìíèòü, ÷òîáû ñâîáîäíî âëàäåòü íà çà-
íÿòèÿõ, çíàòü ðåêîìåíäóåìóþ ëèòåðàòóðó, óìåòü îáó÷àòü ñòóäåíòîâ â 
åäèíñòâå ñ èõ âîñïèòàíèåì è ðàçâèòèåì, èìåòü íàó÷íóþ ïîäãîòîâ-
ëåííîñòü, çíàòü íîâèíêè ïðàêòèêè è íàóêè, îáëàäàòü èññëåäîâà-
òåëüñêèì îïûòîì è àêòèâíîñòüþ, êîíñòðóêòèâíûìè è íàó÷íî îáîñ-
íîâàííûìè èäåÿìè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè. ×òîáû îáëàäàòü òîëüêî ýòèì, äàæå ñàìîìó îïûòíîìó ïðàê-
òèêó ïîòðåáóåòñÿ êàê ìèíèìóì ãîä-äâà ïðåïîäàâàòåëüñêîé ðàáîòû. 

4. Ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî — âëàäåíèå ïðåïîäàâàòåëåì ñèñ-
òåìîé ïåäàãîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ çíàíèé, íàâûêîâ 
è óìåíèé ïî îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è åãî ýôôåê-
òèâíîìó ïîâåäåíèþ â åäèíñòâå åãî îáðàçîâàòåëüíûõ, îáó÷àþùèõ, 
âîñïèòàòåëüíûõ è ðàçâèâàþùèõ ñîñòàâëÿþùèõ. Ïîìèìî ñîîòâåòñò-
âóþùèõ çíàíèé îíî ïðåäïîëàãàåò âëàäåíèå ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíè-
êîé (òåõíèêîé èñïîëüçîâàíèÿ ðå÷åâûõ è íåðå÷åâûõ ñðåäñòâ; ïåäàãî-
ãè÷åñêèìè äåéñòâèÿìè è ïðèåìàìè ïåäàãîãè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, 
àíàëèçà, âîçäåéñòâèÿ, óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà è äð.), ìàñòåðñòâîì 
ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïåäàãîãè÷åñêèì òàêòîì, ìåòîäè÷å-
ñêèì ìàñòåðñòâîì, òâîð÷åñêèìè ïåäàãîãè÷åñêèìè óìåíèÿìè. 

5. Êóëüòóðà ëè÷íîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà — óìåíèÿ è ïðèâû÷êè 
ïðàâèëüíî è ïîëíî èñïîëüçîâàòü ñâîáîäíîå îò çàíÿòèé âðåìÿ äëÿ 
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè ê î÷åðåäíûì òåìàì. Îíà 
ñêëàäûâàåòñÿ èç: êóëüòóðû ïëàíèðîâàíèÿ è áåðåæëèâîãî îòíîøåíèÿ 
ê ñâîáîäíîìó îò çàíÿòèé âðåìåíè; ïîñòîÿííîãî ñëåæåíèÿ çà íîâèí-
êàìè íàóêè, ïðàêòèêè, æèçíè îáùåñòâà; íåïðåðûâíîé ðàáîòû ïî 
íàêîïëåíèþ, õðàíåíèþ è ñèñòåìàòèçèðîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ, 
ó÷åáíûõ è íàó÷íûõ ìàòåðèàëîâ; ïîäãîòîâêè ïóáëèêàöèé; ãèãèåíû 
óìñòâåííîãî òðóäà. Ïåäàãîã ó÷èò, íåïðåðûâíî ðàáîòàÿ íàä ñîáîé. 
Ñòàòü ïîäëèííûì íàñòàâíèêîì ìîëîäåæè, íàñòîÿùèì ïåäàãîãîì 
ìîæíî, ëèøü óïîðíî, ïîñòîÿííî, ìíîãî òðóäÿñü è ñàìîñîâåðøåíñò-
âóÿñü â ñâîáîäíîå îò çàíÿòèé âðåìÿ. Çäåñü âïîëíå ïðèìåíèìû ñëî-
âà Àðèñòîòåëÿ, ñêàçàííûå, ïî ïðåäàíèþ, Àëåêñàíäðó Ìàêåäîíñêî-
ìó: «Â íàóêå íåò öàðñêîãî ïóòè». Íóæåí óïîðíûé ëè÷íûé òðóä, êî-
òîðûé çà ïðåïîäàâàòåëÿ íèêòî íå ñäåëàåò. Óñïåõ êàæäîãî îòäåëüíî-
ãî çàíÿòèÿ íà 80% çàâèñèò îò êóëüòóðû ëè÷íîãî òðóäà â ñâîáîäíîå 
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âðåìÿ è ëèøü íà 20% îò íåïîñðåäñòâåííîé ïîäãîòîâêè ê çàíÿòèþ 
íàêàíóíå åãî ïðîâåäåíèÿ. 

Ïðåïîäàâàòåëü âñåãäà äîëæåí ïîìíèòü äðåâíèå èñòèíû, ìíîãî-
êðàòíî ïðîâåðåííûå è ïîäòâåðæäåííûå ïðàêòèêîé: îäàðåííûé ó÷å-
íèê íà÷èíàåòñÿ ñ îäàðåííîãî ó÷èòåëÿ, íåëüçÿ íàó÷èòü òîìó, ÷åãî ó 
òåáÿ íåò, íåâîçìîæíî âîñïèòàòü õîðîøåãî ÷åëîâåêà íà îñíîâå ñîá-
ñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ. 

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1. Êàêîâû òðåáîâàíèÿ ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ «Îá îáðàçîâàíèè» è 
«Î âûñøåì è ïîñëåâóçîâñêîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè» 
ê öåëÿì, çàäà÷àì è ñîäåðæàíèþ îáðàçîâàíèÿ? 

2. Êàê ñîîòíîñÿòñÿ öåëè è çàäà÷è îáðàçîâàíèÿ ñ öåëÿìè è çàäà÷à-
ìè ñàìîãî ñòóäåíòà? 

3. Íàçîâèòå îáùèå ïðèíöèïû ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñ-
òè îáðàçîâàíèÿ. 

4. Êàêèå ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû âû óñìàòðèâàåòå â ðàçíûõ ìè-
ðîâûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ øêîëàõ, êîòîðûå ñëåäîâàëî áû, ïî âàøå-
ìó ìíåíèþ, îáúåäèíèòü â îòå÷åñòâåííîì îáðàçîâàíèè? 

5. Êàêîâà ðîëü ñàìîãî ñòóäåíòà, åãî ëè÷íîñòè, ñîáñòâåííîé àêòèâ-
íîñòè â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå è äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòàõ? 
Ãäå è â ÷åì îíè äîëæíû ïðîÿâëÿòüñÿ è áûòü ïðåäóñìîòðåíû? 

6. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà âûïóñêíèêà âóçà. 
7. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ïåäàãîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà âûïóñêíèêà âóçà. 
8. Ïîïûòàéòåñü äàòü ñðàâíèòåëüíóþ ñàìîîöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ ñâî-

èõ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ñ êîìïîíåíòàìè ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî ïîðòðåòîâ âûïóñêíèêà âóçà. 

9. ×åì îòëè÷àþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ îò ïðîôåññèîíàëü-
íûõ íàâûêîâ è óìåíèé? Êàêîâà ðîëü òåõ è äðóãèõ â ïðîôåññèî-
íàëèçìå ñïåöèàëèñòà? 

10. ×òî â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè è êàê ñêàçûâàåòñÿ íà ôîð-
ìèðîâàíèè ëè÷íîñòè ñòóäåíòà êàê áóäóùåãî âûñîêîîáðàçîâàí-
íîãî ñïåöèàëèñòà? 

11. Ïîïûòàéòåñü îöåíèòü, êàê êàæäàÿ èç ãðóïï ôàêòîðîâ, âõîäÿùèõ 
â ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåå ïðîñòðàíñòâî âóçà, ñêàçûâàåòñÿ 
èìåííî íà âàñ â âàøåì âóçå. 

12. Ïîïûòàéòåñü îöåíèòü ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùóþ ñèñòåìó âàøå-
ãî âóçà, ÷òî â íåé, ïî âàøåìó ìíåíèþ, õîðîøî è ÷òî òðåáóåò 
óëó÷øåíèÿ. 

13. ×òî èìåþò â âèäó, êîãäà ãîâîðÿò, ÷òî «ñòóäåíò — ñóáúåêò îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà»? 

14. Îïèøèòå ñèñòåìó ñàìîôîðìèðîâàíèÿ è ó÷åíèÿ ñòóäåíòà è îöå-
íèòå, ÷òî â âàøåé ðàáîòå ñîîòâåòñòâóåò íàó÷íûì ðåêîìåíäàöè-
ÿì ïî ýòîìó âîïðîñó, à ÷òî íàäî ïîäòÿãèâàòü. 



III. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ïðîôåññèîíàë 368

15. Èñïîëüçóÿ ðåêîìåíäàöèè â òåêñòå ãëàâû, à òàêæå ïðîñìîòðåâ 
êíèãè «Ìóäðûå ìûñëè», «Íàðîäíûå ïîñëîâèöû è ïîãîâîðêè» è 
äðóãèå, ñîñòàâüòå ñåáå «Ïðàâèëà ìîåãî ïîâåäåíèÿ» è ïîïûòàé-
òåñü â òå÷åíèå íåäåëè ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â èõ ïðèìåíåíèè. 

16. Êàêîâû êîìïîíåíòû ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû ïðåïîäàâàòåëÿ? 
Åñëè âàì ïî îêîí÷àíèè âóçà èëè ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ñäåëàþò 
ïðåäëîæåíèå ïîéòè ðàáîòàòü ïðåïîäàâàòåëåì, òî ÷òî ó âàñ ñîîò-
âåòñòâóåò åå òðåáîâàíèÿì, à ÷òî íàäî ñîâåðøåíñòâîâàòü? 
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Ãëàâà 9 

Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà  
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ 

9.1. Ïåäàãîãè÷åñêèå îñíîâû îáó÷åíèÿ 

Îáó÷åíèþ ïðèíàäëåæèò âàæíîå ìåñòî â ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå. Òåîðèÿ îáó÷åíèÿ èìå-
íóåòñÿ äèäàêòèêîé1. Îáó÷åíèå îáû÷íî ïðîâî-
äèòñÿ ëó÷øå äðóãèõ íàïðàâëåíèé ïåäàãîãè÷å-

ñêîé ðàáîòû, à åãî ðåçóëüòàòû âûøå îáðàçîâàòåëüíûõ, âîñïèòàòåëü-
íûõ è ðàçâèâàþùèõ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ åãî òðàäèöèîííîñòüþ, ìåíü-
øåé òðóäíîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ îáó÷åííîñòè ÷åëîâåêà, âûðàæåííî-
ñòüþ è îáëåã÷åííîé îöåíêîé äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, ëó÷øåé ìå-
òîäè÷åñêîé è ó÷åáíî-ìàòåðèàëüíîé ïðîðàáîòàííîñòüþ è îáåñïå÷åí-
íîñòüþ, áîëåå õîðîøåé ïîäãîòîâëåííîñòüþ ê íåìó îáó÷àþùèõñÿ, 
ó÷èòåëåé è ïðåïîäàâàòåëåé. Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî â îáó÷åíèè 
âñå ïðîñòî è ðåøàåòñÿ áåç ïðîáëåì. Íóæíî ãëóáîêî ðàçáèðàòüñÿ â 
âîïðîñàõ äèäàêòèêè, ÷òîáû äîñòèãàòü âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ. 

Îáó÷åíèå 
â îáðàçîâàòåëüíîì

ïðîöåññå 

Ñïåöèàëüíîé ñóùíîñòüþ îáó÷åíèÿ ñ÷èòàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå çíà-
íèé, íàâûêîâ è óìåíèé, ðàçíîîáðàçíûõ ïî âèäàì, ñîäåðæàíèþ, îáúå-
ìó è íóæíûõ îáó÷àþùèìñÿ. Ëþáàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
òðåáóåò íå òîëüêî îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ, íî è ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, 
íàâûêîâ è óìåíèé, ôîðìèðîâàíèå êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò âàæíåéøóþ 
çàäà÷ó ïðè îáó÷åíèè ÷åëîâåêà çàíÿòèÿì åþ. Âûñîêîîáðàçîâàííûé 
ïðîôåññèîíàë äîëæåí áûòü îáó÷åí òàê, ÷òîáû: 

 õîðîøî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñïåöèôèêå ñâîåãî òðóäà; 
 îáëàäàòü ïðîôåññèîíàëüíîé ýðóäèöèåé è ðàçáèðàòüñÿ âî âñåõ 

ñïåöèàëüíûõ âîïðîñàõ è òîíêîñòÿõ äåëà, êîòîðûì îí çàíèìà-
åòñÿ, è óìåòü ïðèíèìàòü âñåñòîðîííå âçâåøåííûå ðåøåíèÿ; 

 çíàòü íàó÷íûå îñíîâû ñâîåãî òðóäà, ïîñëåäíèå ïðàêòè÷åñêè 
çíà÷èìûå íàó÷íûå ðàçðàáîòêè è ðåêîìåíäàöèè, óìåòü èñ-
ïîëüçîâàòü èõ â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè; 

 çíàòü ñîâðåìåííûå èíòåíñèâíûå, íàóêîåìêèå òåõíîëîãèè, ïî-
ëîæèòåëüíûé îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò è óìåòü èñ-
ïîëüçîâàòü èõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåãî òðóäà; 

 óìåòü îðãàíèçîâûâàòü ñâîé òðóä ñèñòåìíî, íà íàó÷íîé îñíîâå; 
 óìåòü ñ áåçóêîðèçíåííûì êà÷åñòâîì âûïîëíÿòü âñå ñïåöè-

àëüíûå äåéñòâèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå öåëÿìè, çàäà÷àìè, äîëæ-

                                                 
1 Îò ãðå÷. didaktikós — ïîó÷àþùèé. 
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íîñòíûìè îáÿçàííîñòÿìè ïðîôåññèîíàëà, èç êîòîðûõ ñêëà-
äûâàåòñÿ åãî ðàáîòà; 

 ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ, îöåíèâàòü èõ ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè-
÷åñêèå îñîáåííîñòè, ñòðîèòü ñ íèìè öèâèëèçîâàííûå îòíîøåíèÿ; 

 óìåòü ðàáîòàòü â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, óñïåøíî äåéñòâîâàòü 
íå òîëüêî â îäèíî÷êó, íî è â ñîñòàâå ãðóïï, â ñîòðóäíè÷åñò-
âå ñ äðóãèìè ïðîôåññèîíàëàìè; 

 óìåòü îêàçûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ è ïåäàãîãè÷åñêóþ ïîä-
äåðæêó êîëëåãàì ïî ðàáîòå; 

 óìåòü ðåøàòü ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è ñ ñîöèàëüíîé îðè-
åíòàöèåé, ñ ó÷åòîì âêëàäà, âíîñèìîãî â ðåøåíèå çàäà÷, 
ñòîÿùèõ ïåðåä îáùåñòâîì, òðóäîâûì êîëëåêòèâîì, è âëèÿ-
íèÿ íà æèçíü äðóãèõ ëþäåé; 

 óìåòü íàõîäèòü è èñïîëüçîâàòü ðåçåðâû äëÿ ïîâûøåíèÿ êî-
ëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ ñâîåãî òðóäà; 

 óìåòü èñïîëüçîâàòü óñëîâèÿ, âîçìîæíîñòè è ñðåäñòâà äëÿ 
ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé, ñòîÿùèõ íà ïóòè ê íåîáõîäèìîìó 
ðåçóëüòàòó òðóäà; 

 óìåòü ïðåäâèäåòü ðàçâèòèå ñîáûòèé, óïðåæäàòü âîçíèêíîâå-
íèå òðóäíîñòåé è íàñòóïëåíèå íåæåëàòåëüíûõ, êðèçèñíûõ 
ïîëîæåíèé, ñîñòîÿíèé è ñèòóàöèé; 

 óìåòü èñïîëüçîâàòü óñëîâèÿ, âîçìîæíîñòè è ñðåäñòâà äëÿ 
ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé, ñòîÿùèõ íà ïóòè ê íåîáõîäèìîìó 
ðåçóëüòàòó òðóäà; 

 óìåòü äåéñòâîâàòü íàäåæíî, óñïåøíî ïðè ëþáûõ íåîæèäàí-
íîñòÿõ è íåïðåäñêàçóåìûõ ñèòóàöèÿõ è íàõîäèòü ïðàâîìåð-
íûå è ìîðàëüíî êîððåêòíûå âûõîäû èç íèõ; 

 áûòü ãîòîâûì ê óâåðåííûì äåéñòâèÿì ïðè âîçíèêíîâåíèè 
ýêñòðåìàëüíûõ è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé; 

 óìåòü îáåñïå÷èâàòü ëè÷íóþ áåçîïàñíîñòü òðóäà; 
 ïî ñâîåìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ìàñòåðñòâó ïðåâîñõîäèòü âå-

ðîÿòíûõ êîíêóðåíòîâ è ïðîòèâíèêîâ, óìåòü óñïåøíî äåéñò-
âîâàòü â ñèòóàöèÿõ ñîïåðíè÷åñòâà, ïðîòèâîñòîÿíèÿ, ïðîòè-
âîäåéñòâèÿ è áîðüáû. 

Íàõîäÿñü âî âçàèìîñâÿçÿõ ñ îáðàçîâàíèåì, âîñïèòàíèåì è ðàçâè-
òèåì, îáó÷åíèå íå òîëüêî çàâèñèìî îò íèõ, íî è ñàìî ïðèçâàíî ñî-
äåéñòâîâàòü èì. Ïîñêîëüêó åãî ïîëîæåíèå â ôóíêöèîíèðîâàíèè îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîìèíèðóþùåå, ýòè âëèÿíèÿ èìåþò îñî-
áîå çíà÷åíèå. Âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ïîëíî, êîãäà, 
êðîìå îñíîâíîé ôóíêöèè — îáó÷àþùåé, â õîäå åãî ìàêñèìàëüíî ðåà-
ëèçóþòñÿ òðè äðóãèå — îáðàçîâàòåëüíàÿ, âîñïèòàòåëüíàÿ è ðàçâèâàþ-
ùàÿ. Âñå ýòè ôóíêöèè äîëæíû áûòü îðãàíè÷åñêè ïðèñóùè âñåì ýëå-
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ìåíòàì îáó÷åíèÿ — ïðåïîäàâàíèþ, ó÷åíèþ, ñîäåðæàíèþ, ôîðìàì, 
ìåòîäàì è äð., èíà÷å èõ ýôôåêòèâíîñòü áóäåò íåïîëíîöåííîé. Íàäî 
âåñòè îáó÷åíèå òàê, ÷òîáû ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé ïðèíîñèë îäíîâðåìåííî îáðàçîâàòåëü-
íûå, âîñïèòàòåëüíûå è ðàçâèâàþùèå ðåçóëüòàòû. Âûèãðûâàåò îò ýòî-
ãî è ñàìî îáó÷åíèå, èáî íåëüçÿ íàó÷èòü íåâîñïèòàííîãî — òîãî, êòî 
íå õî÷åò ó÷èòüñÿ è íå ñòàðàåòñÿ îñâîèòü ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ. 

Îáó÷åíèå, êàê è äðóãèå ïåäàãîãè÷åñêèå 
ÿâëåíèÿ, çàêîíîìåðíî. Ýòî ïîíÿòî äàâíî 
è íàøëî îòðàæåíèå â îñíîâíûõ ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ — ïðèíöèïàõ, 

îòðàæàþùèõ íåîáõîäèìîñòü ñ÷èòàòüñÿ ñ íèìè è ïðàâèëüíî èñïîëü-
çîâàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ. Âïåðâûå ïðèíöè-
ïû îáó÷åíèÿ áûëè ðàçðàáîòàíû ß.À. Êîìåíñêèì, êîòîðûé òðàêòî-
âàë äèäàêòèêó êàê «óíèâåðñàëüíîå èñêóññòâî îáó÷åíèÿ âñåõ âñåìó». 
Â èõ îñíîâó îí ïîëîæèë ïðèíöèï ïðèðîäîñîîáðàçíîñòè, ò.å. ñîîòâåò-
ñòâèÿ îáó÷åíèÿ ïðèðîäå ÷åëîâåêà, ãîâîðÿ ñîâðåìåííûì ÿçûêîì — 
îáúåêòèâíûì çàêîíîìåðíîñòÿì îáó÷åíèÿ. Çà ïðîøåäøèå ÷åòûðå 
ñîòíè ëåò åãî ïðèíöèïû ÷àñòè÷íî èçìåíèëèñü, áûëè äîïîëíåíû 
íîâûìè, êëàññèôèöèðîâàíû, êîíêðåòèçèðîâàëèñü ê ñïåöèôèêå òîãî 
èëè èíîãî âèäà îáó÷åíèÿ. 

Ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèí-
öèïû ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îáó÷åíèÿ 

Çàêîíîìåðíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî 
â ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, íåïîñðåäñòâåí-
íî â òðóäîâûõ îðãàíèçàöèÿõ, ïðè ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè, èìåþò 
ñâîè îñîáåííîñòè â ñðàâíåíèè ñî øêîëüíûì îáó÷åíèåì, ïðèíöèïû 
êîòîðîãî øèðîêî ïðåäñòàâëåíû â ó÷åáíèêàõ ïî ïåäàãîãèêå (ôàêòè-
÷åñêè — øêîëüíîé ïåäàãîãèêå). Îáîñíîâàííî ðàçëè÷àòü çàêîíîìåð-
íîñòè îáùèå, ïðèñóùèå âñåé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìå îáó÷åíèÿ, è 
ïî ãðóïïàì, êîìïîíåíòàì åå. Íà ýòîé îñíîâå âûäåëÿåòñÿ ñèñòåìà 
ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ 
îáùèå, ñîäåðæàòåëüíûå, îðãàíèçàöèîííûå è ìåòîäè÷åñêèå ïðèíöè-
ïû (ðèñ. 9.1). Â äîïîëíåíèå ê êàæäîìó ïðèíöèïó ñóùåñòâóþò ðåêî-
ìåíäàòåëüíûå ïîëîæåíèÿ, êîíêðåòèçèðóþùèå ïóòè åãî ðåàëèçàöèè 
è èìåíóåìûå ïðàâèëàìè (èíîãäà — òðåáîâàíèÿìè). 

Ê î á ù è ì  ï ð è í ö è ï à ì  ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, 
êîòîðûì ïîä÷èíÿþòñÿ âñå ýëåìåíòû ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû îáó-
÷åíèÿ, îòíîñÿòñÿ: 

 ïðèíöèï ïðèðîäîñîîáðàçíîñòè; 
 ïðèíöèï íàó÷íîñòè, îïðåäåëÿþùèé ïðè îáó÷åíèè íàó÷íîñòü 

íå òîëüêî ñîäåðæàíèÿ, íî è îñóùåñòâëåíèÿ îáó÷åíèÿ, åãî 
îðãàíèçàöèè è ìåòîäèêè; 
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 ïðèíöèï ïåäàãîãè÷åñêîé öåëîñòíîñòè, óêàçûâàþùèé íà íåîá-
õîäèìîñòü ïîñòîÿííî èñêàòü ïóòè íå òîëüêî îáó÷åíèÿ, íî è 
äîñòèæåíèÿ íà çàíÿòèÿõ ïàðàëëåëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî, 
âîñïèòàòåëüíîãî è ðàçâèâàþùåãî ýôôåêòà; 

 ïðèíöèï ãóìàíèçìà; 
 ïðèíöèï ãðàæäàíñòâåííîñòè, òðåáóþùèé ó÷èòü ïðîôåññèî-

íàëîâ óìåíèþ çà ìåëî÷àìè ïîâñåäíåâíûõ ïðîôåññèîíàëü-
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íûõ äåë óñìàòðèâàòü çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ öèâèëèçîâàííîãî 
îáùåñòâà è ñèëüíîãî Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà, îáåñïå÷åíèÿ 
ìèðà, ýêîëîãèè, çäîðîâüÿ íàðîäà. Íåîáõîäèìî ñâÿçûâàòü ñî-
äåðæàíèå, îðãàíèçàöèþ è ìåòîäèêó êàæäîãî çàíÿòèÿ ñ ýòèìè 
âîïðîñàìè, èìåþùèìè õîòü êàêîå-òî îòíîøåíèå ê åãî òåìå. 

Ãðóïïà ñ î ä å ð æ à ò å ë ü í û õ  ï ð è í ö è ï î â  ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ îòðàæàåò çàâèñèìîñòè ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ 
îò öåëåé, çàäà÷ è ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ îòâå÷àåò íà ïåðâûé âàæíûé 
ïåäàãîãè÷åñêèé âîïðîñ — ÷åìó ó÷èòü?. 

Ïðèíöèï öåëåóñòðåìëåííîñòè ó÷èòûâàåò çàêîíîìåðíóþ ñâÿçü 
îáó÷åíèÿ ñ îòâåòîì íà âîïðîñ: êàêèå çíàíèÿ, íàâûêè è óìåíèÿ íàäî 
ñôîðìèðîâàòü ó îáó÷àþùèõñÿ. 

Ïðàâèëî ðåàëèçàöèè ïîðòðåòà (ìîäåëè) ïðîôåññèîíàëà òðåáóåò 
ïîä÷èíÿòü öåëè è çàäà÷è îáó÷åíèÿ ôîðìèðîâàíèþ ó îáó÷àþùèõñÿ 
âñåõ êîìïîíåíòîâ ïðîôåññèîíàëèçìà è èíûõ, ïðåäóñìîòðåííûõ åþ. 

Ïðàâèëî àêòóàëüíîñòè (ñâÿçè ñ æèçíüþ) òðåáóåò ïîñòîÿííî ñî-
âåðøåíñòâîâàòü ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ, ïðèáëèæàòü åãî ê ðåàëüíî-
ñòÿì æèçíè, ïîäãîòîâêå ê ðåøåíèþ çàäà÷ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, åå òðóäíûõ ïðîáëåì, íîâîìó îïûòó, ëó÷øèì òåõíîëîãè-
ÿì è ñïîñîáàì äåéñòâèé. 

Ïðàâèëî ìåæäóíàðîäíîé èíòåãðàòèâíîñòè — òðåáîâàíèå ó÷èòû-
âàòü çàðóáåæíûé îïûò îáó÷åíèÿ è ìåæäóíàðîäíûå îáðàçîâàòåëüíûå 
ñòàíäàðòû. 

Ïðèíöèï åäèíñòâà îáðàçîâàòåëüíîé ôóíäàìåíòàëüíîñòè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïðàêòè÷íîñòè îòâå÷àåò îñíîâíîìó ïðåäíàçíà÷åíèþ îáó-
÷åíèÿ — ïîäãîòîâêå âûñîêîîáðàçîâàííîãî ïðîôåññèîíàëà, ñïîñîá-
íîãî ïðàêòè÷åñêè ðåøàòü ñòîÿùèå ïåðåä íèì çàäà÷è íà óðîâíå ìè-
ðîâûõ äîñòèæåíèé. Åãî ïðàâèëà: 

 ôóíäàìåíòàëüíîñòü — îáó÷àòü, íåïðåìåííî îðèåíòèðóÿñü íà 
ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷àþùèõñÿ îáùåé è ïðîôåññèîíàëüíîé 
îáðàçîâàííîñòè; 

 ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ — îòáèðàòü ñîäåðæàíèå, ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå ñïåöèôèêå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ê êîòîðîé 
ãîòîâÿòñÿ îáó÷àþùèåñÿ; 

 åäèíñòâî òåîðèè è ïðàêòèêè — îáåñïå÷èâàòü îñìûñëåííîå, 
áàçèðóþùååñÿ íà îáñòîÿòåëüíûõ çíàíèÿõ óñâîåíèå è ïðèìå-
íåíèå íàâûêîâ, óìåíèé, ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìûø-
ëåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû è äðóãèõ ýëåìåíòîâ 
ïðîôåññèîíàëèçìà; 

 ïðàêòè÷íîñòü — äîâîäèòü âñå çíàíèÿ áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ 
äî ïîíèìàíèÿ, ãäå, êîãäà, äëÿ ÷åãî è êàê èõ ïðèìåíÿòü, à 
îñâàèâàåìûå ïðîôåññèîíàëüíûå äåéñòâèÿ — äî óðîâíÿ íà-
âûêîâ è óìåíèé. 
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Ïðèíöèï åäèíñòâà èçó÷åíèÿ îñíîâ è ìèðîâûõ äîñòèæåíèé íàóêè, 
îáðàçîâàíèÿ è ïðàêòèêè ôîðìóëèðóåò çàâèñèìîñòü óñïåõîâ îáó÷åíèÿ 
îò ïðåäñòàâëåííîñòè â íåì âñåãî ñîâðåìåííîãî è ëó÷øåãî â ÷åëîâå-
÷åñêîì çíàíèè è îïûòå. Èç ýòîãî ñëåäóþò ïðàâèëà: 

 èçó÷åíèÿ íàó÷íûõ è ýìïèðè÷åñêèõ îñíîâ ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñïåöèàëüíîñòè; 

 îáó÷åíèÿ íà ñîâðåìåííûõ äîñòèæåíèÿõ íàóêè è ìèðîâîé 
ïðàêòèêè; 

 îáó÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è çà-
ïðîñàìè ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè. 

Î ð ã à í è ç à ö è î í í û å  ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèíöèïû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ îñíîâàíû íà çàêîíîìåðíûõ ñâÿçÿõ ðåçóëüòà-
òîâ îáó÷åíèÿ ñ îðãàíèçàöèîííûì ïîðÿäêîì ïðè åãî îñóùåñòâëåíèè. 

Ïðèíöèï åäèíñòâà ãðóïïîâîãî, äèôôåðåíöèðîâàííîãî è èíäèâèäó-
àëüíîãî ïîõîäîâ îòðàæàåò îðãàíèçàöèîííóþ, ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîãè÷åñêóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ íåîáõîäèìîñòü îáó÷àòü ãðóïïû ëþäåé 
è â òî æå âðåìÿ êàæäîãî èç íèõ. Îáó÷åíèå îäèí íà îäèí äîðîãî, íå 
âî âñåì áåçóïðå÷íî, äà ïðîñòî è íåâîçìîæíî. Êëàññíî-óðî÷íûé ïîä-
õîä â îáó÷åíèè ðàçðàáîòàí ß.À. Êîìåíñêèì è íå íàøåë äî ñèõ ïîð 
äîñòîéíîé è ïðèãîäíîé äëÿ øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ çàìåíû (õîòÿ 
è äîïîëíåí çàî÷íûì, äèñòàíöèîííûì è äð.). Ñóòü åãî — îáó÷àþ-
ùèåñÿ îáúåäèíÿþòñÿ â ó÷åáíûå ãðóïïû, â êîòîðûõ ïðîâîäÿòñÿ çà-
íÿòèÿ (óðîêè), â ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ ïîìåùåíèÿõ. Â ãðóïïàõ âîç-
íèêàåò è îñîáûå àòìîñôåðà, âçàèìîîòíîøåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå 
óñïåõó îáó÷åíèÿ. 

Ïðàâèëî äèôôåðåíöèàöèè îïðåäåëÿåò öåëåñîîáðàçíîñòü ñâîäèòü 
îáó÷àþùèõñÿ â ãðóïïû ïî êàêîìó-òî îáùåìó ïðèçíàêó: âîçðàñòó, 
óðîâíþ îáðàçîâàííîñòè, èçó÷àåìîé ñïåöèàëüíîñòè, èíòåðåñàì, óñ-
ïåâàåìîñòè, îäàðåííîñòè è äð. Â ðÿäå âåäîìñòâ åñòü íåîáõîäèìîñòü 
îáó÷àòü ñïåöèàëüíûå ãðóïïû êàê åäèíèöû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè (ñëåäñòâåííî-îïåðàòèâíûå ãðóïïû, ýêèïàæè ñàìîëåòîâ è 
ñóäîâ, îòðÿäû ñïàñàòåëåé è äð.). 

Ïðàâèëî èíäèâèäóàëèçàöèè — îáÿçàòåëüíîå äëÿ âñåõ âèäîâ ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ðàáîòû, â òîì ÷èñëå è îáó÷åíèÿ. 

Ïðàâèëî ïðîãðåññèâíîãî ñîêðàùåíèÿ ÷èñëåííîñòè ãðóïï ñ ïîâûøå-
íèåì óðîâíÿ, ñòóïåíè îáðàçîâàíèÿ è òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ 
êàæäîãî îáó÷àþùåãîñÿ. 

Ïðèíöèï ïðååìñòâåííîñòè è ñèñòåìàòè÷íîñòè èñõîäèò èç íåîá-
õîäèìîñòè îñâàèâàòü ó÷åáíûé ïëàí, ïðîãðàììû, òåìû, ôîðìèðîâàòü 
ó îáó÷àþùèõñÿ çíàíèÿ, íàâûêè è óìåíèÿ â ïðîäóìàííî îðãàíèçî-
âàííîì ñèñòåìíîì ïîðÿäêå, ãäå âñå îáîñíîâàííî ñâÿçàíî ïî ñîäåð-
æàíèþ, âðåìåíè, ñòðóêòóðå. 
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Ïðàâèëî ïðååìñòâåííîñòè, îïîðû íà èìåþùèéñÿ ó îáó÷àþùèõñÿ 
óðîâåíü îáðàçîâàííîñòè, ðàçâèòîñòè è âîñïèòàííîñòè òðåáóåò ó÷èòû-
âàòü è íàðàùèâàòü òî, ÷åìó îíè îáó÷åíû ðàíåå, íà ïðåäøåñòâóþùèõ 
ñòóïåíÿõ è óðîâíÿõ îáðàçîâàíèÿ, äâèãàòüñÿ âïåðåä, à íå äóáëèðî-
âàòü è íå òîïòàòüñÿ íà ìåñòå. 

Ïðàâèëî ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî êîìïëåêñèðîâàíèÿ äèñöèïëèí â 
ó÷åáíîì ïðîöåññå ðåêîìåíäóåò èñõîäèòü èç ñâÿçåé ìåæäó íèìè è 
ïðîôåññèîíàëèçìîì. Ïðè ïðàêòè÷åñêîì ðåøåíèè çàäà÷ â ñîçíàíèè 
ïðîôåññèîíàëà âñïëûâàþò èç ïàìÿòè è èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå çíà-
íèÿ (ñïåöèàëüíûå, ñîöèàëüíûå, òåõíè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ôè-
íàíñîâûå, ïðàâîâûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå è äð.), 
âñïîìèíàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè, àíàëîãè÷íûå ñëó÷àè èç ïðàêòèêè, 
âîçíèêàþò ìíîãî÷èñëåííûå õîäû ìûñëè, ñîîáðàæåíèÿ, âçâåøèâà-
íèå «çà» è «ïðîòèâ» è ìíîãîå äðóãîå. Ïðàêòèêó áåçðàçëè÷íî, ê êà-
êîé ó÷åáíîé äèñöèïëèíå îòíîñÿòñÿ òå èëè èíûå çíàíèÿ, ìûñëè. 
×òî ïðèõîäèò íà óì — çàâèñèò îò ðåøàåìîé çàäà÷è è òîãî, êàê çíà-
íèÿ ïåðåïëåòåíû â åãî ñîçíàíèè. Îáðàçíî ãîâîðÿ, êàê áûë «íàìî-
òàí êëóáîê çíàíèé» ïðè îáó÷åíèè, òàê îí è «ðàçìàòûâàåòñÿ». 

Â ó÷åáíîì ïðîöåññå êîìïëåêñíûé ïî ñâîåé ñóùíîñòè ïðîôåññèî-
íàëèçì ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî ó÷åáíûì äèñöèïëèíàì, öåëîå ðàçáèâàåòñÿ 
íà ÷àñòè. Â êàêîì ïîðÿäêå èõ èçó÷àòü, êàê «íàìàòûâàòü êëóáîê»? Áû-
âàåò, ÷òî ýòî äåëàåòñÿ ìàëîîáîñíîâàííî. Âèäèìî, ïîëàãàþò, ÷òî ãëàâ-
íîå — «çàãðóçèòü» ïàìÿòü îáó÷àþùèõñÿ, à â ïðîöåññå ìûøëåíèÿ âñå 
ñàìî ïî ñåáå ñâÿæåòñÿ, îáðàçóåòñÿ, «ðàçëîæèòñÿ ïî ïîëî÷êàì». Â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè îïòèìàëüíûé ðåçóëüòàò ïîëó÷àåòñÿ ëèøü ïðè ñáëèæåí-
íîì ïî âðåìåíè è ñîãëàñîâàííîì (ïî âîçìîæíîñòè ïàðàëëåëüíî-
ñòóïåí÷àòîì, «ïåðåêðûâàþùåì» — ðèñ. 9.2) èçó÷åíèè âçàèìîñâÿçàí-
íûõ äèñöèïëèí è âîïðîñîâ íà ìàêðîóðîâíå îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî 
ïðîöåññà è íà ìèêðîóðîâíå — â ìåòîäèêå ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé. 

Ïðàâèëî îïîðû íà óðîâåíü óñâîåíèÿ îáó÷àþùèìèñÿ ïðåäøåñòâóþ-
ùåãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ðåêîìåíäóåò ñ÷èòàòüñÿ ñ òåì, ñ êàêîé ãëó-
áèíîé è ïðî÷íîñòüþ óñâîåí ðàíåå èçó÷àâøèéñÿ ìàòåðèàë. 

Ïðèíöèï ñèñòåìíî-ïåäàãîãè÷åñêîé îðãàíèçîâàííîñòè îáÿçûâàåò 
ñòðîèòü îáó÷åíèå êàê ïåäàãîãè÷åñêóþ ñèñòåìó ñî âñåìè ïðèñóùèìè 
åé ýëåìåíòàìè è ñâÿçÿìè. 

Ïðàâèëî öåëåíàïðàâëåííîé îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ òðåáóåò ïðîäó-
ìàííî îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå òîãî, ÷òî íàìå÷åíî, ÷òî ñîñòàâëÿåò 
åãî öåëè è çàäà÷è è îòáîðêè äëÿ ýòîãî ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîäåðæà-
íèÿ, ôîðì, ìåòîäîâ, óñëîâèé, òåõíîëîãèé, êîíòðîëÿ, îöåíêè, ðåãó-
ëèðîâàíèÿ è äð. 

Ïðàâèëî äåëîâèòîñòè è ýôôåêòèâíîñòè îáÿçûâàåò îðãàíèçîâû-
âàòü îáó÷åíèå òàê, ÷òîáû íàìå÷åííûé ðåçóëüòàò áûë áåçóñëîâíî 
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ïîëó÷åí. Ãëàâíûå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè — íå âî âíåøíåì áëà-
ãîïîëó÷èè (ñêîëüêî íàãëÿäíûõ ïîñîáèé ïîêàçàíî, ñêîëüêî ïðèìå-
ðîâ èç ïðàêòèêè ïðèâåäåíî, åñòü êîíñïåêò ó ïðåïîäàâàòåëÿ èëè íåò 
è ïð.), à â òåõ çíàíèÿõ, íàâûêàõ è óìåíèÿõ, êîòîðûå áûëè íà äåëå 
ïðèîáðåòåíû èëè óñîâåðøåíñòâîâàíû îáó÷àþùèìèñÿ. 

 

 
Ïðàâèëî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå äîñòàòî÷íîé è êà÷åñò-

âåííîé ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû è ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, îáîðóäî-
âàííûõ ïîìåùåíèé (ó÷åáíûõ êàáèíåòîâ, ñïîðòèâíûõ çàëîâ), ó÷åáíûõ 
ïëîùàäîê, ó÷åáíûõ ñðåäñòâ (òðåíàæåðîâ, ñîâðåìåííûõ îáðàçöîâ 
ó÷åáíîé òåõíèêè), òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ (ïðîåêöèîííûõ 
óñòðîéñòâ, àóäèî- è âèäåîàïïàðàòóðû, ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è 
äð.), ñðåäñòâ íàãëÿäíîñòè (ñõåì, ðèñóíêîâ, ôîòîãðàôèé, êèíî- è âè-
äåîôèëüìîâ, ìàêåòîâ, íàáîðîâ ñëàéäîâ è äð.); ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ; 
ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è äð. Âñå ýòî äîëæíî ñîîòâåòñòâî-
âàòü òîìó, ÷òî èçó÷àåòñÿ â ïðîãðàììàõ è íà êàæäîì çàíÿòèè. 

Ïðèíöèï ïëàíîâîñòè è äèñöèïëèíû îáó÷åíèÿ ïîä÷åðêèâàåò âàæ-
íîñòü ÷åòêîé ïðîäóìàííîñòè, ÿñíîñòè â ïîäãîòîâêå çàíÿòèé è âû-
ïîëíåíèè íàìå÷åííîãî ïðè èõ ïðîâåäåíèè. 
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Ïðàâèëî ïëàíèðîâàíèÿ îïðåäåëÿåò ðîëü ïëàíîâ îáó÷åíèÿ (íà âåñü 
ñðîê îáó÷åíèÿ, êóðñîâûõ, ãîäîâûõ, ñåìåñòðîâûõ, ìåñÿ÷íûõ, îòäåëü-
íûõ çàíÿòèé, îáùèõ, ôàêóëüòåòñêèõ, êàôåäðàëüíûõ, ïðåäìåòíûõ, 
èíäèâèäóàëüíûõ è äð.) è âûïîëíåíèÿ èõ. 

Ïðàâèëî äèñöèïëèíû ñâÿçûâàåò ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ ñ ïîñåùàå-
ìîñòüþ îáó÷àþùèìèñÿ çàíÿòèé è âûïîëíåíèåì òåêóùèõ è ðóáåæ-
íûõ ó÷åáíûõ çàäàíèé. Áåç ñîáëþäåíèÿ ýòîãî ïðàâèëà îáó÷åíèå ïî-
õîæå íà ïëåòåíèå ðûáîëîâíîé ñåòè ñ îãðîìíûìè äûðàìè. 

Ïðàâèëî âûñîêîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèè çàíÿòèé òðåáóåò, ÷òîáû êà-
æäîå çàíÿòèå áûëî õîðîøî ïîäãîòîâëåíî, îáåñïå÷åíî, äîëæíî íà-
÷àòüñÿ òî÷íî âîâðåìÿ è â íàçíà÷åííîì ìåñòå, ïðîéòè îðãàíèçîâàí-
íî, ñ ìàêñèìàëüíîé ïîñåùàåìîñòüþ. 

Ì å ò î ä è ÷ å ñ ê è å  ï ð è í ö è ï û  ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó-
÷åíèÿ îòðàæàþò çàêîíîìåðíûå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå çàâèñèìî-
ñòè ìåæäó ìåòîäè÷åñêèìè âîçäåéñòâèÿìè íà îáó÷àþùèõñÿ è ðåçóëü-
òàòàìè èõ îáó÷åíèÿ. 

Ïðèíöèï ñîçíàòåëüíîñòè è àêòèâíîñòè ó÷èòûâàåò áåçóñëîâíóþ 
çàâèñèìîñòü óñïåøíîñòè îáó÷åíèÿ îò ýòèõ ôàêòîðîâ è êîíêðåòèçè-
ðóåòñÿ â ïðàâèëàõ: 

 ìîòèâèðîâàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ, ñòèìóëèðîâàíèÿ èõ äîáðîñîâåñò-
íîñòè è îòâåòñòâåííîñòè. Ðåàëèçóåòñÿ îíî íå òîëüêî îáðà-
ùåíèåì ê èõ ñîçíàíèþ, íî è óìåëîé ïîñòàíîâêîé âñåãî îáó-
÷åíèÿ, èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ; 

 àêòèâèçàöèè ìûøëåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ; 
 ïîáóæäåíèÿ ê èíèöèàòèâíîñòè, òâîð÷åñòâó è ñàìîñòîÿòåëü-

íîñòè; 
 ñòèìóëèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû îáó-

÷àþùèõñÿ. 
Ïðèíöèï äîñòóïíîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè òðåáóåò, ÷òîáû îáó-

÷åíèå ñòðîèëîñü ñ ó÷åòîì ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé îáó÷àþùèõñÿ, íî 
íå óïðîùåííî, à íà óðîâíå äîñòóïíûõ òðóäíîñòåé. Îáó÷àòü ïîñëå-
äîâàòåëüíî, èäòè îò èçâåñòíîãî ê íåèçâåñòíîìó, îò ïðîñòîãî ê 
ñëîæíîìó, îò ëåãêîãî ê òðóäíîìó è ñîðàçìåðíî ñ èíäèâèäóàëüíûìè 
îñîáåííîñòÿìè îáó÷àþùèõñÿ. 

Ïðèíöèï íàãëÿäíîñòè îáó÷åíèÿ ó÷èòûâàåò çàâèñèìîñòü óñâîåíèÿ 
îò íåïîñðåäñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ, ÿâëåíèé, 
ïðîöåññîâ. Îí ðåàëèçóåòñÿ â ïðàâèëàõ: 

 îáåñïå÷åíèÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ îáó÷àåìûìè òåõ 
ðåàëüíîñòåé, êîòîðûå èçó÷àþòñÿ; 

 îáðàçíîñòè ðå÷è; 
 èçîáðàçèòåëüíîé íàãëÿäíîñòè (èñïîëüçîâàíèå ðèñóíêîâ, ñõåì 

è ïð.). 
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Ïðèíöèï èíòåíñèâíîñòè îòðàæàåò çàêîíîìåðíóþ çàâèñèìîñòü ðå-
çóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ îò äîñòàòî÷íî âûñîêèõ, íî äîñòóïíûõ ó÷åáíûõ 
íàãðóçîê,  îáåñïå÷èâàþùèõ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû 
ïðè ìèíèìàëüíî âîçìîæíûõ çàòðàòàõ âðåìåíè, ñèë è ñðåäñòâ. Îí 
ðåàëèçóåòñÿ ïðèìåíåíèåì ïðàâèë: 

 îïòèìàëüíîãî òåìïà îáó÷åíèÿ. Î÷åíü ìåäëåííûé òåìï ðàñ-
ñëàáëÿåò îáó÷àþùèõñÿ, èçëèøíå áûñòðûé íåäîñòóïåí. Òîò è 
äðóãîé ñíèæàþò ðåçóëüòàòû ó÷åáû; 

 ïîäáîðà ìåòîäîâ, íàèëó÷øèì îáðàçîì îòâå÷àþùèõ ðåøàåìîé 
çàäà÷å îáó÷åíèÿ; 

 ïðèìåíåíèÿ èíòåíñèâíûõ îáó÷àþùèõ òåõíîëîãèé; 
 ìàêñèìàëüíî äîñòóïíûõ íàãðóçîê â ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå. 
Ïðèíöèï ïðî÷íîñòè òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèê, îáåñïå÷èâàþ-

ùèõ íóæíîå óñâîåíèå è çàïîìèíàíèå îáó÷àþùèìèñÿ ó÷åáíîãî ìà-
òåðèàëà è ñîäåðæàùèõñÿ â íåì çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé. Íàäî, 
êàê ãîâîðèòñÿ, «÷òîáû íå òîëüêî ïî óñàì òåêëî, íî è â ðîò ïîïàäà-
ëî». Áåç îáåñïå÷åíèÿ ïðî÷íîñòè îáó÷åíèå ïîõîæå íà ïîïûòêó íà-
ïîëíèòü áåçäîííóþ áî÷êó âîäîé. Ýòîò ïðèíöèï õàðàêòåðèçóåòñÿ 
ñëåäóþùèìè ïðàâèëàìè: 

 ïðî÷íîãî ôîðìèðîâàíèÿ âñåõ êîìïîíåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé 
îáó÷åííîñòè; 

 îòðàáîòêè ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé äî íàâûêà è ñëîæíîãî 
óìåíèÿ; 

 ãèáêîñòè — ïîäãîòîâêè ê äåéñòâèÿì â íåñòàíäàðòíûõ, íå-
îæèäàííûõ, ñëîæíûõ óñëîâèÿõ; 

 óñòîé÷èâîñòè ê ïîìåõàì, âûñòóïàþùèì â âèäå ðàçëè÷íûõ 
îòâëåêàþùèõ, ìåøàþùèõ ôàêòîðîâ. 

Ïðèíöèï ïðèáëèæåíèÿ òðóäíîñòåé îáó÷åíèÿ ê ðåàëüíûì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûì îòðàæàåò çàâèñèìîñòü óñïåøíîñòè äåéñòâèé ñïåöèàëè-
ñòà íà ïðàêòèêå îò óñëîâèé, êîòîðûå áûëè ïðè îáó÷åíèè. Êàê íå-
âîçìîæíî ñòàòü ÷åìïèîíîì ìèðà ïî ïðûæêàì â âûñîòó, òîëüêî ïå-
ðåïðûãèâàÿ åæåäíåâíî õîòü òûñÿ÷ó ðàç ïîäðÿä ïëàíêó íà âûñîòå 30 
ñàíòèìåòðîâ, òàê è íåëüçÿ íàó÷èòüñÿ ðåøàòü ñëîæíûå ïðàêòè÷åñêèå 
çàäà÷è, îáó÷àÿñü ðåøåíèþ èõ â òåïëè÷íûõ, ïðîñòåíüêèõ ó÷åáíûõ 
óñëîâèÿõ. Ýòîìó ïðèíöèïó ñâîéñòâåííû ïðàâèëà: 

 öåëåóñòðåìëåííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ òðóäíî-
ñòåé — ðå÷ü èäåò íå îá îáùèõ òðóäíîñòÿõ ó÷åíèÿ áóäóùèõ 
ïðîôåññèîíàëîâ (íåîáõîäèìîñòü íàïðÿãàòüñÿ, äóìàòü, òðà-
òèòü ñèëû è âðåìÿ è ïð.), à î ñïåöèôè÷íûõ äëÿ ðåøåíèÿ 
îáùèõ òðóäîâûõ è ñïåöèàëüíûõ çàäà÷ èçáðàííîé ïðîôåññèè; 

 ïîñòåïåííîãî íàðàùèâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ òðóäíîñòåé è 
äîâåäåíèÿ èõ äî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûõ; 
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 ìîäåëèðîâàíèÿ âîçìîæíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ ðåøåíèþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çàäà÷ — ïðîòèâîäåéñòâèå äðóãèõ ëèö ðåàëüíî 
âñòðå÷àåòñÿ âî ìíîãèõ âèäàõ ïðîôåññèé: þðèñòà, ìåíåäæåðà, 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ, âîåííîãî è äð.; 

 îòðàáîòêè äåéñòâèé è âçàèìîçàìåíÿåìîñòè â ñîñòàâå ãðóïïû. 
 Ìíîãî ïðîôåññèé ñâÿçàíî íå ñ äåéñòâèÿìè îäèíî÷åê, à ñî ñëà-

æåííîé ðàáîòîé ãðóïï. Â íèõ ïðîôåññèîíàë — íå ïðîôåññèîíàë, 
åñëè îí íå îáó÷åí äåéñòâîâàòü ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè. Îäíî èç îáÿçà-
òåëüíûõ óñëîâèé óñïåøíîñòè äåéñòâèé ãðóïïû â ñëîæíûõ è îïàñ-
íûõ óñëîâèÿõ — ïîäãîòîâëåííîñòü ÷ëåíîâ ãðóïïû ê âçàèìîçàìåíÿå-
ìîñòè è ñîâìåùåíèþ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ñ îáÿçàííî-
ñòÿìè îòñóòñòâóþùåãî (èëè îòñóòñòâóþùåãî ïî ïðè÷èíå — íàïðàâ-
ëåííîãî êóäà-òî, áîëüíîãî, ðàíåíîãî, ïîãèáøåãî) ÷ëåíà ãðóïïû. 

Îïèñàííûå ïðèíöèïû è ïðàâèëà íàõîäÿòñÿ â òåñíûõ ñâÿçÿõ è 
çàâèñèìîñòÿõ, à ïîýòîìó è ïîäëåæàò òàêîìó æå ïðèìåíåíèþ. 

Ïîä ôîðìîé îðãàíèçàöèè ïîíèìàåòñÿ 
âíåøíåå âûðàæåíèå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ 
íà îïðåäåëåííîì îòðåçêå âðåìåíè åãî 
îñóùåñòâëåíèÿ, õàðàêòåðèçóåìîå óñëî-

âèÿìè è îñîáåííîñòÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãà è îáó÷àþùèõñÿ. 
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ôîðìàìè îðãàíèçàöèè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ âûñòóïàþò: ëåêöèÿ, ñåìèíàð, èíäèâèäóàëüíîå 
ñîáåñåäîâàíèå, êîëëîêâèóì, ïðàêòè÷åñêîå è ëàáîðàòîðíîå çàíÿòèå, 
ïðîôåññèîíàëüíûé òðåíèíã (òðåíèðîâêà), èãðà, ó÷åíèå, êîíôåðåí-
öèÿ, óðîê (â íåêîòîðûõ ñðåäíèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ïðè ïåðâîíà÷àëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêå), ýêñêóðñèÿ, ó÷åáíàÿ ïðàêòèêà, ñòàæèðîâêà, êîíñóëüòàöèè, 
ñàìîñòîÿòåëüíûå çàíÿòèÿ, çà÷åòû, ýêçàìåíû. Âñå îíè âàðèàòèâíû. 
Íàïðèìåð, åñòü ðàçíûå âèäû ëåêöèé: ââîäíàÿ, óñòàíîâî÷íàÿ, îñ-
íîâíàÿ, îáçîðíàÿ è äð. 

Ôîðìû îðãàíèçàöèè  
îáó÷åíèÿ 

Âñå ôîðìû îáó÷åíèÿ ïðèçâàíû îäíîâðåìåííî âûïîëíÿòü îñíîâ-
íûå ïåäàãîãè÷åñêèå ôóíêöèè: îáó÷àþùóþ, îáðàçîâàòåëüíóþ, âîñïèòà-
òåëüíóþ, ðàçâèâàþùóþ — è äîïîëíèòåëüíûå: àêòèâèçèðóþùóþ, íà-
ïðàâëÿþùóþ, îðãàíèçóþùóþ. Ýôôåêòèâíîñòü çàíÿòèé ñâÿçàíà ñî 
ñòðåìëåíèåì è óìåíèåì ïðåïîäàâàòåëÿ, ðóêîâîäèòåëÿ çàíÿòèé óñ-
ïåøíî ðåàëèçîâàòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå è óìåñòíîå ÷èñëî 
ôóíêöèé. 

Âñå ôîðìû â ñâîåé ñòðóêòóðå èìåþò ââîäíóþ, îñíîâíóþ è çà-
êëþ÷èòåëüíóþ ÷àñòè. Îíè äîëæíû òùàòåëüíî ãîòîâèòüñÿ ïðåïîäà-
âàòåëåì, ÷òî â îáùåì ñëó÷àå ïðåäïîëàãàåò: ïðîäóìûâàíèå öåëåé, 
çàäà÷ è ôóíêöèé çàíÿòèÿ; îòáîð ñîäåðæàíèÿ, åãî ñòðóêòóðèðîâàíèå 
è çàïîìèíàíèå (èëè îæèâëåíèå â ïàìÿòè); ïðîðàáîòêó ìåòîäèêè, 
îòáîð (èçãîòîâëåíèå) ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ; íàïèñàíèå ïëàíà, òåçè-
ñîâ, êîíñïåêòà; íåïîñðåäñòâåííóþ ïîäãîòîâêó ìåñòà çàíÿòèÿ. 
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Ëåêöèÿ — âåäóùàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ, òàê êàê ñ íåå íà÷èíàåòñÿ 
êàæäàÿ ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà, ðàçäåë è áîëüøèíñòâî òåì, ïðåäóñìîò-
ðåííûõ ïðîãðàììàìè. Îíà ïðèçâàíà äàòü öåëîñòíîå, ñèñòåìàòèçè-
ðîâàííîå, äîêàçàòåëüíîå è îò÷åòëèâîå, ñàìîå ñîâðåìåííîå ïðåä-
ñòàâëåíèå îá îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîì, ñëîæíîì âîïðîñå 
æèçíè èëè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîåäèíÿòü òåîðèþ ñ 
ïðàêòèêîé. 

Ëåêöèÿ õîðîøà, êîãäà îíà íå ïîâòîðÿåò ó÷åáíèê, à ïî ñâîåìó 
ñîäåðæàíèþ îòâå÷àåò ïîñëåäíèì äîñòèæåíèÿì íàóêè è ïðàêòèêè, 
îáîãàùåíà ëè÷íûì îòíîøåíèåì ïðåïîäàâàòåëÿ ê èçëàãàåìîìó. Â 
ðå÷è ïðåïîäàâàòåëÿ íàóêà îæèâàåò è ïðåäñòàåò â óâëåêàòåëüíîì, 
ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííîì è äîñòóïíîì äëÿ ïîíèìàíèÿ âèäå. Æè-
âàÿ ðå÷ü ïðåïîäàâàòåëÿ, åãî âèä, ïîâåäåíèå, îáùåíèå ñî ñòóäåíòàìè 
äåëàþò òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ èíòåðåñíåå, ïîíÿòíåå, ïðèâëåêà-
òåëüíåå, óáåäèòåëüíåå, ïðàêòè÷íåå. Íåñëó÷àéíî ïðåâîñõîäñòâî õî-
ðîøåé ëåêöèè íàä òåêñòîì ó÷åáíèêà ñðàâíèâàþò ñ ïðåâîñõîäñòâîì 
âîñïðèÿòèÿ çâó÷àùåé ìóçûêè íàä âîñïðèÿòèåì íîò, áëàãîóõàþùåãî 
æèâîãî öâåòêà â êëóìáå — íàä çàñóøåííûì â ãåðáàðèè. Ëåêöèÿ — 
ýòî ñïëàâ, ïðîèçâåäåíèå íàó÷íîé ìûñëè è ýñòåòèêè ñëîâà. 

Ñåìèíàð — ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå îáó÷àþùèìèñÿ ïîä ðóêîâîä-
ñòâîì ïðåïîäàâàòåëÿ îïðåäåëåííîãî ó÷åáíîãî âîïðîñà (òåîðåòè÷åñêî-
ãî, ïðèêëàäíîãî, ïðîáëåìíîãî). Îáû÷íî ñåìèíàð ñëåäóåò çà ëåêöèåé 
è ðàññ÷èòàí íà óãëóáëåíèå çíàíèé îáó÷àþùèõñÿ è îáñóæäåíèå ïóòåé 
èõ ðåàëèçàöèè íà ïðàêòèêå. Íåâåðíî ïðåâðàùàòü ñåìèíàð â ïðîâåðêó 
çíàíèé. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðåïîäàâàòåëÿ — «ðàçäóâàòü æàð» äèñêóñ-
ñèè, òàêòè÷íî íàïðàâëÿòü åå õîä, íå äîïóñêàòü îòêëîíåíèé, âåäóùèõ 
ê ïîòåðå âðåìåíè è òåìïà, ïðåäñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü îáó÷àþùèìñÿ 
íàõîäèòü ïðàâèëüíûå îòâåòû, à íå ñïåøèòü ñîîáùàòü èõ ñàìîìó. 

Êîíôåðåíöèÿ ïîõîæà íà áîëüøîé ñåìèíàð, íî îñíîâíûå âûñòóï-
ëåíèÿ íà íåé çàðàíåå ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè è ïîäãî-
òàâëèâàþòñÿ. Òâîð÷åñêèé, äèñêóññèîííûé, ñàìîñòîÿòåëüíûé õàðàê-
òåð âûñòóïëåíèé ïðîãðàììèðóåòñÿ è îäîáðÿåòñÿ. Îáñóæäåíèå ïðî-
áëåì ïîëó÷àåòñÿ áîëåå îñíîâàòåëüíûì, íàó÷íûì, ðàçíîñòîðîííèì è 
ãëóáîêèì, ÷åì íà ñåìèíàðå. Îáû÷íî îíè ïðîâîäÿòñÿ êàê êàôåä-
ðàëüíûå èëè ôàêóëüòåòñêèå. 

Ýêñêóðñèÿ (âûåçä) — ôîðìà îáó÷åíèÿ, ñîåäèíÿþùàÿ â ñåáå òåî-
ðèþ è ïðàêòèêó, ïîçâîëÿþùàÿ âûðâàòüñÿ èç ñòåí ó÷åáíûõ ïîìåùå-
íèé è îêóíóòüñÿ â ðåàëüíóþ æèçíü, îáîãàòèòüñÿ íåïîñðåäñòâåííûì 
âîñïðèÿòèåì èçó÷àåìûõ ñòîðîí åå, ïîäêðåïèòü èìè èçó÷åííóþ òåîðèþ 
è çàïàñòèñü âïå÷àòëåíèÿìè äëÿ ïîñëåäóþùèõ àóäèòîðíûõ çàíÿòèé. 

Ïðàêòè÷åñêèå è ëàáîðàòîðíûå çàíÿòèÿ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ çà-
êðåïëåíèÿ è îáîãàùåíèÿ çíàíèé îáó÷àþùèõñÿ, à òàê æå ôîðìèðî-
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âàíèÿ ó íèõ íàâûêîâ è óìåíèé. Ýòè çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ â àóäèòî-
ðèÿõ, ëàáîðàòîðèÿõ, ó÷åáíûõ êàáèíåòàõ, ó÷åáíûõ ãîðîäêàõ, íà òðå-
íàæåðàõ, ïîëèãîíàõ, ìåñòíîñòè è â äåéñòâóþùèõ òðóäîâûõ îðãàíè-
çàöèÿõ. 

Òðåíèíã (òðåíèðîâî÷íûå ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ) — ðàçíîâèäíîñòü 
ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé. Îñíîâíàÿ öåëü — äîâåäåíèå âûïîëíåíèÿ 
êàæäîãî îñâàèâàåìîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî äåéñòâèÿ äî ñîâåðøåíñò-
âà, äî ïîêàçàòåëåé íàâûêà, óñòàíîâëåííîãî íîðìàòèâà, êà÷åñòâåííî-
ãî ðåçóëüòàòà, ðåàëüíûõ òðåáîâàíèé ïðîôåññèîíàëèçìà. Êàê ïðàâè-
ëî, ðåñóðñû àóäèòîðíîãî âðåìåíè íå ïîçâîëÿþò äîâîäèòü îòðàáîòêó 
áîëüøèíñòâà íàâûêîâ è óìåíèé äî íåîáõîäèìîãî ñîâåðøåíñòâà, 
ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå ñàìîïîäãîòîâêè äëÿ ýòîãî âûñòóïàåò åäèí-
ñòâåííûì ñïîñîáîì ïîëíîöåííîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. 

Èãðà — ôîðìà ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ, â êîòîðîé èìèòèðóþòñÿ 
äåÿòåëüíîñòü è âçàèìîäåéñòâèå ïðîôåññèîíàëà ñ êîëëåãàìè è ãðàæ-
äàíàìè. Îíà ïîçâîëÿåò îòðàáàòûâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è 
óìåíèÿ â âûïîëíåíèè ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ïðè ñîâìåñò-
íûõ äåéñòâèÿõ, à òàêæå ðàçâèâàòü ìûøëåíèå, íàõîä÷èâîñòü, áûñò-
ðîòó îöåíêè ñèòóàöèé, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â íèõ è äðóãèå êà÷åñòâà. 

Èãðû äåëÿòñÿ íà äåëîâûå è ðîëåâûå. Â äåëîâûõ èìèòèðóåòñÿ ñî-
âìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ îäíîãî èëè âçàèìîäåéñòâóþùèõ 
ïðàêòè÷åñêèõ ñòðóêòóð ïî ðåøåíèþ îïðåäåëåííîé çàäà÷è. Íàïðèìåð, 
íà þðèäè÷åñêîì ôàêóëüòåòå îäíîãî èç óíèâåðñèòåòîâ èãðû ïðîâîäÿò-
ñÿ â ñïåöèàëüíîì çàëå, ãäå èìåþòñÿ êðåñëà äëÿ ñóäüè è íàðîäíûõ 
çàñåäàòåëåé, ìåñòà äëÿ ïîäñóäèìîãî, ïðîêóðîðà è àäâîêàòà è äðóãèå 
àòðèáóòû çàëà ñóäåáíîãî çàñåäàíèÿ. Ïðåïîäàâàòåëü ðàñïðåäåëÿåò ðî-
ëè: îäíîìó ñòóäåíòó ïîðó÷àåò ðîëü èñòöà, äðóãîìó — îòâåò÷èêà, 
òðåòüåìó — ñâèäåòåëÿ, íàçíà÷àåò ñóäüþ, ïðîêóðîðà è äð. Õîä çàñåäà-
íèÿ ìîæåò áûòü çàôèêñèðîâàí íà âèäåîïëåíêå, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîòîì 
ïðîäóêòèâíî ïðîâîäèòü ðàçáîð èãðû. Â ðÿäå ñëó÷àåâ â îñíîâó èãðû 
çàëîæåíû ìàòåðèàëû ïîäëèííîãî äåëà èç àðõèâà ñóäà. 

Â ðîëåâûõ èãðàõ îäèí èç îáó÷àåìûõ èãðàåò ðîëü ñïåöèàëèñòà, 
äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òðè — ïÿòü äðóãèõ âûñòóïàþò â ðîëè ëþäåé, 
êîòîðûå ê íåìó â ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò îáðàùàòüñÿ ïî ðàç-
ëè÷íûì âîïðîñàì. 

Ó÷åíèå — òåðìèí, óïîòðåáëÿåìûé è äëÿ íàèáîëåå ìàñøòàáíîé, 
ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííîé ê ðåàëüíîñòè ôîðìû ïðàêòè÷åñêîãî 
îáó÷åíèÿ. Ïî îðãàíèçàöèè è ìåòîäèêå îíî èìååò ñõîäñòâà ñ èãðîé, 
òîëüêî ïðîâîäèòñÿ â ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûõ ïîìåùåíèÿõ — 
êîìïëåêñàõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èãð è ó÷åíèé, ëèáî â ïîìåùåíèÿõ 
ïðàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ è íà ìåñòíîñòè. Èìèòèðóåòñÿ íå òîëüêî 
äåÿòåëüíîñòü, íî è óñëîâèÿ ïðèáëèæàþòñÿ ê ðåàëüíûì. Ó÷àñòíèêè 
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ó÷åíèÿ, âûïîëíÿÿ îïðåäåëåííûå ðîëè, ðàñïðåäåëåíû ïî ìåñòàì, 
êîíòàêòû äðóã ñ äðóãîì îñóùåñòâëÿþò ñ ïîìîùüþ òàáåëüíûõ 
ñðåäñòâ ñâÿçè, ëè÷íûõ âñòðå÷, ïåðåïèñêè, ïîñûëüíûõ è ïð. Âñå ðå-
øàåòñÿ è äåëàåòñÿ ôàêòè÷åñêè. Ó÷åíèÿ áûâàþò êàôåäðàëüíûìè, 
ìåæêàôåäðàëüíûìè, â ìàñøòàáå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè 
âêëþ÷åííûìè â ó÷åíèÿ, ïðîâîäèìûå ïðàêòè÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè, âåäîìñòâàìè èëè îðãàíàìè âëàñòè. Îáû÷íî îíè ïðîâîäÿòñÿ íà 
ðóáåæíûõ, çàâåðøàþùèõ ýòàïàõ ïîäãîòîâêè è îïèðàþòñÿ íà äîñ-
òèãíóòûå â õîäå ïðåäøåñòâóþùèõ ñåìèíàðîâ, ïðàêòè÷åñêèõ, ëàáîðà-
òîðíûõ çàíÿòèé, òðåíèíãîâ è èãð ðåçóëüòàòû. 

9.2. Ìåòîäè÷åñêàÿ ñèñòåìà 
è èíòåíñèâíûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ 

Ìåòîäè÷åñêàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ, ôàêóëüòåòà, êàôåäðû, ó÷ðåæ-
äåíèÿ, â êîòîðîì ïðîâîäèòñÿ ðåãóëÿðíî 

ïðîôåññèîíàëüíàÿ ó÷åáà, ñîñòîèò èç ìåòîäîâ, ñðåäñòâ, ìåòîäè÷åñêèõ 
ïðèåìîâ, ìåòîäèê, ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé è ìåòîäè÷åñêîé ðàáî-
òû. Îíà íàèáîëåå êîíêðåòíî îòâå÷àåò íà âòîðîé âàæíåéøèé ïåäàãî-
ãè÷åñêèé  âîïðîñ — êàê ó÷èòü? Çíàêîìñòâî ñ åå ñîñòîÿíèåì â òîì â 
òîì èëè èíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî 
îöåíèòü, êàê â íåì ó÷àò è êàêèõ ðåçóëüòàòîâ â èòîãå ìîæíî îæèäàòü. 

Ìåòîäè÷åñêàÿ 
ñèñòåìà îáó÷åíèÿ 

Ìåòîäû îáó÷åíèÿ1 — ñïîñîáû óïîðÿäî÷åííîé âçàèìîñâÿçàííîé 
äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó÷àþùèõñÿ, íàïðàâëåííûå íà äîñ-
òèæåíèå öåëåé îáó÷åíèÿ ñ îäíîâðåìåííûì ïîëó÷åíèåì îáðàçîâà-
òåëüíîãî, âîñïèòàòåëüíîãî è ðàçâèâàþùåãî ýôôåêòà. Èõ ñèñòåìà 
âêëþ÷àåò ìåòîäû: 

 ñëîâåñíûå — ðàññêàç, îáúÿñíåíèå, áåñåäà, äèñêóññèÿ, èíñò-
ðóêòàæ; 

 íàãëÿäíûå — èëëþñòðàöèÿ, äåìîíñòðàöèÿ, ïîêàç; 
 ó÷åáíûõ äåéñòâèé — óïðàæíåíèå, ëàáîðàòîðíàÿ ðàáîòà, ïî-

èñêîâàÿ ðàáîòà, êîíòðîëüíàÿ ðàáîòà, îáó÷àþùåå íàáëþäå-
íèå, âåðáàëèçàöèÿ (îçâó÷èâàíèå ìûñëåííîãî ïëàíà äåéñò-
âèé, ñàìîîöåíêè âûïîëíåííûõ äåéñòâèé, ïðèçíàêîâ íàáëþ-
äàåìûõ îáúåêòîâ è ÿâëåíèé è äð.), ðàçáîð äåéñòâèé, êîððåê-
öèÿ äåéñòâèé, çàó÷èâàíèå àëãîðèòìà äåéñòâèé (èíñòðóêöèè), 
èäåîìîòîðíûå äåéñòâèÿ (ìûñëåííîå ïðîèãðûâàíèå ïðåä-
ñòîÿùèõ äåéñòâèé), îáó÷åíèå â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
(âî âðåìÿ ïðàêòèê è ñòàæèðîâîê); 

                                                 
1 Îò ãðå÷. methodos — ïóòü ê ÷åìó-òî. 
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 ó÷åáíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ðåàëüíûõ äåéñòâèé — ñëîâåñíî-îáðàç-
íîå ìîäåëèðîâàíèå (ñëîâåñíîå îïèñàíèå îáñòàíîâêè ñ ìûñ-
ëåííûì ïðåäñòàâëåíèåì åå îáó÷àåìûìè), ôàêòè÷åñêîå ìîäå-
ëèðîâàíèå, èìèòàöèÿ (ñîçäàíèå óñëîâèé ïðèìåíåíèåì ñïå-
öèàëüíûõ ñðåäñòâ è ïðèåìîâ), ïñèõîëîãè÷åñêîå ìîäåëèðîâà-
íèå (âûçîâ ó îáó÷àåìûõ îñîáåííîñòåé ìûñëèòåëüíûõ, ýìî-
öèîíàëüíûõ, âîëåâûõ ïðîöåññîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ ðåàëüíûõ 
óñëîâèé), ìîäåëèðîâàíèå ïðîòèâîáîðñòâà è èãðîâûõ ñèòóà-
öèé, ìîäåëèðîâàíèå íàãðóçîê (ôèçè÷åñêèõ, ìîðàëüíûõ, óì-
ñòâåííûõ, âîëåâûõ, ýìîöèîíàëüíûõ). 

Ýôôåêò ìåòîäîâ äîñòèãàåòñÿ ïðèìåíåíèåì ìåòîäè÷åñêèõ ïðèå-
ìîâ. Òàê, ïðè ïðèìåíåíèè ñëîâåñíûõ ìåòîäîâ èñïîëüçóþòñÿ ïðèå-
ìû óñòíîãî èçëîæåíèÿ, îáîñíîâàíèÿ, ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ 
âíèìàíèÿ, âîçáóæäåíèÿ èíòåðåñà, îáðàçíîñòè, ïîñòàíîâêè âîïðî-
ñîâ, îòâåòîâ íà âîïðîñû, îáìåíà ìíåíèÿìè, îáñóæäåíèÿ, îáîáùå-
íèÿ è âûâîäîâ è äð. Äëÿ íàãëÿäíûõ ìåòîäîâ õàðàêòåðíû ìåòîäè÷å-
ñêèå ïðèåìû ïîêàçà ñõåì, ôîòîãðàôèé, ôèëüìîâ, ïðîñëóøèâàíèÿ 
àóäèîçàïèñåé, ðàáîòû íà ó÷åáíîé äîñêå, ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæå-
íèÿ, àêöåíòèðîâàíèÿ âíèìàíèÿ íà äåòàëÿõ íàáëþäàåìîãî, ñðàâíè-
òåëüíîãî ïîêàçà, ïîêàçà â äèíàìèêå, ðàçäåëüíîãî ïîêàçà (ïî ýëå-
ìåíòàì, îïåðàöèÿì, ïðèåìàì), ïîâòîðíîãî ïîêàçà è äð. Ìåòîäû 
ó÷åáíûõ äåéñòâèé ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå ìåòîäè÷åñêèõ 
ïðèåìîâ ïîñòàíîâêè è ðàçúÿñíåíèÿ çàäàíèé, îáúÿñíåíèå ïîðÿäêà 
âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé, ðàññêàçà îáó÷àþùåãîñÿ î ïîðÿäêå ïðåäñòîÿ-
ùèõ äåéñòâèé, ïðèîñòàíîâêè äåéñòâèé, èñïðàâëåíèÿ îøèáîê, ñíÿ-
òèÿ íîðìàòèâîâ, ñàìîàíàëèçà äåéñòâèé, ãðóïïîâîãî ðàçáîðà äåéñò-
âèé, ìíîãîêðàòíîãî ïîâòîðåíèÿ äåéñòâèé, óâåëè÷åíèÿ òåìïà âû-
ïîëíåíèÿ äåéñòâèé, âàðüèðîâàíèÿ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé, 
ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè äåéñòâèé è ò.ï. 

Õàðàêòåðíû ìåòîäè÷åñêèå ïðèåìû ó÷åáíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ðå-
àëüíûõ óñëîâèé: âíåøíèõ (êàðòèíû âíåøíèõ óñëîâèé è ïðîèñõîäÿ-
ùåãî â íèõ) è âíóòðåííèõ (ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåññîâ ìûøëåíèÿ, 
óìñòâåííûõ, âîëåâûõ è ýìîöèîíàëüíûõ òðóäíîñòåé, âûáîðà äëÿ çà-
íÿòèé íóæíîãî ìåñòà, âðåìåíè è ïîãîäíûõ óñëîâèé, óñëîæíåíèÿ 
íàáëþäåíèÿ — íàïðèìåð, îäåâàíèåì ïîëóïðîçðà÷íîé ïîâÿçêè íà 
ãëàçà îáó÷àþùåãîñÿ, èìèòàöèè ïîìåõ è ïîòåðè ñâÿçè, ïîâûøåíèå 
òåìïà ðàáîòû, óñëîæíåíèÿ óñëîâèé è íåîæèäàííûõ èçìåíåíèé èõ, 
ïîÿâëåíèÿ èëè óâåëè÷åíèÿ ïðîòèâîäåéñòâèÿ è äð.). 

Íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ìåòîäè÷åñêîé ñèñòåìû — ñðåäñòâà îáó÷å-
íèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ðå÷ü, íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ è ïðåäìåòû, èñ-
ïîëüçóåìûå ïðåïîäàâàòåëåì, åãî äåéñòâèÿ è äåéñòâèÿ îáó÷àåìûõ, 
ìàêåòû è ìîäåëè, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ è ó÷åáíûå ïå÷àò-
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íûå, âèäåî- è àóäèîìàòåðèàëû, äîêóìåíòàëüíûå ìàòåðèàëû, ðàçíî-
îáðàçíàÿ òåõíèêà, îðóæèå, ó÷åáíûå ìîäåëè, ñðåäñòâà èìèòàöèè. 

Ìåòîäèêà çàíÿòèÿ, ïðåïîäàâàíèÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû, âèäà 
ïîäãîòîâêè, ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé ïåäàãîãè÷åñêîé çàäà÷è ñêëàäû-
âàåòñÿ êàê êîìïëåêñ àäåêâàòíûõ èõ ïðåäíàçíà÷åíèþ è öåëÿì ìåòî-
äîâ, ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ñðåäñòâ è îðãàíèçàöèîííûõ ìåð. 

Óñïåõ â îáó÷åíèè íàèáîëåå âûñîê, êîãäà èñïîëüçóþòñÿ ïåäàãîãè-
÷åñêèå òåõíîëîãèè — îáó÷àþùèå îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå 
êîìïëåêñû, ñâÿçûâàþùèå â òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó (ñì. ðèñ. 8.1, 
ïîçèöèÿ Ò) êîíêðåòíóþ çàäà÷ó îáó÷åíèÿ, îòâå÷àþùåå åé ñîäåðæà-
íèå, ñðåäñòâà, äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà, äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþùåãîñÿ è 
îðèåíòèðîâàííûå íà äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíî âûñîêîãî ðåçóëüòàòà, 
îòâå÷àþùåãî çàäà÷å (íàïðèìåð, íà ôîðìèðîâàíèå îïðåäåëåííîãî 
âèäà íàâûêîâ, ðàçâèòèå êàêîé-òî ïðîôåññèîíàëüíîé ñïîñîáíîñòè, 
îáó÷åíèå ïðèåìàì óñòàíîâëåíèÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî êîí-
òàêòà è ò.ï.). Ýòî ìåòîäè÷åñêèå öåëîñòíîñòè áîëåå êðóïíîãî ìàñ-
øòàáà è ðàñ÷åòà, ÷åì îòäåëüíûå ìåòîäû èëè äàæå èõ ñîâîêóïíîñòè. 
Îíè îñîáåííî ýôôåêòèâíû â ïðîôåññèîíàëüíîì îáó÷åíèè. 

Ìåòîäè÷åñêàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò   â ñåáÿ è ìåòîäè÷åñêóþ ðàáî-
òó, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå è ñîâåðøåíñòâîâàíèè âñåõ 
ó÷åáíûõ è ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ (ïðîãðàìì, ëîãè÷åñêèõ ñõåì, 
ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïðåïîäàâàòåëÿì è ñòóäåíòàì, çàäàíèé 
ñòóäåíòàì, íàãëÿäíûõ ïîñîáèé è äð.), ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ, èçó÷åíèè è 
îáîáùåíèè ìåòîäè÷åñêîãî îïûòà, íåïîñðåäñòâåííîé ïîäãîòîâêå ê 
çàíÿòèÿì, ìåòîäè÷åñêîì ýêñïåðèìåíòèðîâàíèè, ðàáîòå ïî ïîâûøå-
íèþ ìåòîäè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà ïðåïîäàâàòåëåé. 

Ìû æèâåì â âåê, êîãäà âñå ðåøàþò íå 
ìàñøòàáû è çàòðàòû, à èíòåíñèâíûå, âûñî-
êîïðîäóêòèâíûå òåõíîëîãèè. Â ëþáîì äå-
ëå, â ìåæäóíàðîäíîì è âíóòðåííåì ñîïåð-

íè÷åñòâå ïîáåæäàåò òîò, êòî ñîçäàåò áîëåå ñîâåðøåííûå òåõíîëîãèè 
è âëàäååò èìè, äîñòèãàÿ ñ èõ ïîìîùüþ áîëåå âûñîêèõ êîëè÷åñòâåííûõ 
è êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ, óñêîðÿÿ ïðîãðåññ è îïåðåæàÿ äðóãèõ. 

Èíòåíñèâíûå 
ïåäàãîãè÷åñêèå 

òåõíîëîãèè 

Îáó÷åíèå íå ìîæåò íå ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â íîâîì ìèðå. Îíî 
íå îòñòàíåò îò òðåáîâàíèé áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ æèçíè ëèøü ïðè 
îáÿçàòåëüíîì èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííûõ èíòåíñèâíûõ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ òåõíîëîãèé, êîòîðûõ â ìèðå è ó íàñ ðàçðàáîòàíî íåìàëî 
(ðèñ. 9.3). Ìàññîâîå èñïîëüçîâàíèå èõ — ðåàëüíûé èííîâàöèîííûé 
ðåñóðñ ñåãîäíÿ, êîòîðûé ó íà ïîêà èñïîëüçóåòñÿ íåïîëíî. 

Òåõíîëîãèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Àíàëèç îïûòà ïåäà-
ãîãîâ-íîâàòîðîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè 
ïðèìåíÿåìûõ èìè ìåòîäèê îáó÷åíèÿ ó íèõ åñòü è îáùåå: óìåíèå 
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ñîçäàòü íà çàíÿòèè àòìîñôåðó, êîòîðîé ïðèñóùè îñîáûå âçàèìîîò-
íîøåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèå îáó÷àþùåãî è îáó÷àþùèõñÿ: 

 ñîâïàäàþùåå ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ åäèíîé öåëè; 
 âçàèìîïîíèìàíèå, îñîçíàíèå îáùíîñòè èíòåðåñîâ è íåîáõî-

äèìîñòè ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé; 
 äîáðîæåëàòåëüíîå, äîâåðèòåëüíîå îòíîøåíèå äðóã ê äðóãó, 

âçàèìîïîìîùü â ïðåîäîëåíèè òðóäíîñòåé, óäîâîëüñòâèå îò 
îáùåíèÿ è ñîâìåñòíîé ðàáîòû; 

 äîáðîñîâåñòíîñòü, óñåðäèå, ñàìîîòäà÷à; 
 «êóëüò ó÷åáû», ýìîöèîíàëüíûé ïîäúåì, èíòåðåñ, õîðîøèé 

íàñòðîé, óâëå÷åííîñòü çàíÿòèåì, óïîðñòâî è íàñòîé÷èâîñòü â 
ðåøåíèè ó÷åáíûõ çàäà÷; 

 ñâîáîäà îáó÷àþùèõñÿ â ïðîÿâëåíèÿõ èíèöèàòèâû, ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè è òâîð÷åñòâà; 

 îáúåêòèâíîñòü âî âçàèìíûõ îöåíêàõ, ñïðàâåäëèâîñòü, êóëü-
òóðà âçàèìîîòíîøåíèé è îáùåíèÿ. 
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Òåõíîëîãèÿ çàíÿòèÿ, îòëè÷àþùàÿñÿ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, 
íàìåðåííî ñîçäàâàåìûìè ïðåïîäàâàòåëåì, ïîëó÷èëà íàçâàíèå ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Çàíÿòèå èç ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïåðåäà÷å 
èíôîðìàöèè ïðåâðàùàåòñÿ â îáùåå è äðóæíî îñóùåñòâëÿåìîå ïðå-
ïîäàâàòåëåì è îáó÷àþùèìèñÿ äåëî, îòëè÷àþùååñÿ âûñîêîé èíòåí-
ñèâíîñòüþ è ïðîäóêòèâíîñòüþ. Òåõíîëîãèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà âûñòóïàåò òàê æå «ïåäàãîãè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì», ïðèíî-
ñÿùèì ïîëíîöåííûé îáó÷àþùèé, âîñïèòàòåëüíûé è ðàçâèâàþùèé 
ïåäàãîãè÷åñêèé ýôôåêò. Îñíîâíûå ðåêîìåíäàöèè ïðåïîäàâàòåëþ ïî 
ðåàëèçàöèè ýòîé òåõíîëîãèè òàêîâû: 

 îòíîñèòüñÿ ê îáó÷àåìûì äîáðîæåëàòåëüíî, ñ èñêðåííèì è 
ñèëüíûì æåëàíèåì ñîäåéñòâîâàòü ñòàíîâëåíèþ èõ êàê ïðî-
ôåññèîíàëîâ, îáðàçîâàííûõ è íðàâñòâåííûõ ëþäåé; çàíè-
ìàòü ïîçèöèþ ñòàðøåãî äîáðîæåëàòåëüíîãî òîâàðèùà èëè 
íàñòàâíèêà, êîòîðîìó ïðèñóùè åñòåñòâåííàÿ äîáðîæåëà-
òåëüíîñòü, äåìîêðàòèçì, îòêðûòîñòü, äîñòóïíîñòü, ãîòîâ-
íîñòü ïîìîãàòü, îòêðîâåííîñòü, ïðèíöèïèàëüíîñòü, ñïðàâåä-
ëèâàÿ ñòðîãîñòü, ïîääåðæêà, âíóøåíèå âåðû â óñïåõ; àíòè-
ïåäàãîãè÷íû ïîçèöèè «ïîãîíùèêà», «íà÷àëüíèêà», «ïîïóñ-
òèòåëüñòâóþùåãî ëèáåðàëà», «ñòîðîííåãî áåçðàçëè÷íîãî íà-
áëþäàòåëÿ»; 

 äîáèâàòüñÿ çàâîåâàíèÿ àâòîðèòåòà ó îáó÷àþùèõñÿ — àâòîðè-
òåòíîìó ïðåïîäàâàòåëþ íå íóæíî ïðèíóæäàòü îáó÷àþùèõñÿ; 
îíè ñàìè ëîâÿò åãî ñëîâà, öåíÿò èõ è ñëåäóþò åãî ñîâåòàì; 
êàæäûé àâòîðèòåòíûé ïðåïîäàâàòåëü îòìå÷åí ïå÷àòüþ ÿðêîé 
ëè÷íîñòè è èíäèâèäóàëüíîñòè è èíòåðåñåí îáó÷àþùèìñÿ, à 
âñå ïîñðåäñòâåííûå ïðåïîäàâàòåëè áåçëèêè, ïîõîæè äðóã íà 
äðóãà æèçíåííîé ïàññèâíîñòüþ, äóõîâíîé áåäíîñòüþ, ðàâíî-
äóøèåì ê îáó÷àþùèìñÿ, íåðåäêî — íåñïðàâåäëèâîñòüþ è 
áåñòàêòíîñòüþ; 

 ñòðîèòü óâàæèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îáó÷àþùèìèñÿ 
íà îñíîâå âçàèìîïîíèìàíèÿ, âçàèìíîé ñèìïàòèè, ãóìàííî-
ñòè, äåìîêðàòè÷íîñòè; 

 ñòðîèòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ íå êàê «èãðó â îäíè âîðîòà», à êàê 
àêòèâíûé ïðîöåññ âçàèìíûõ óñèëèé ïî äîñòèæåíèþ öåëè; 

 îñóùåñòâëÿòü îáùåíèå êàê ïåäàãîãè÷åñêîå, îñíîâàííîå íà 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèÿõ, ïîñòîÿííî äóìàòü, 
÷òî ñêàçàòü è êàê ñêàçàòü; 

 ðåøàòü çàäà÷ó óñòàíîâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà ñ 
îáó÷àþùèìèñÿ — ýòî îñîáûé âèä êîììóíèêàòèâíîãî íà-
ñòðîåíèÿ, îñîáàÿ àòìîñôåðà îáùåíèÿ, õàðàêòåðíàÿ ñîïðÿ-
æåííîñòüþ íàìåðåíèé, ìûñëåé, ÷óâñòâ, èñêðåííîñòüþ, âíè-



9. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ 387

ìàíèåì ê òîìó, ÷òî ãîâîðèò ñîáåñåäíèê, ãîòîâíîñòüþ ê ïî-
íèìàíèþ åãî; ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò òðåáóåò îò ïðåïîäà-
âàòåëÿ åñòåñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, óâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ 
ê îáó÷àþùåìóñÿ êàê ê ëè÷íîñòè, îñîáîé çàäóøåâíîñòè è èñ-
êðåííåé òîíàëüíîñòè îáùåíèÿ, èñêëþ÷åíèÿ ñëîâ, äåéñòâèé, 
ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò âíåçàïíî íàðóøèòü åãî; 

 ïîñòîÿííî ïðîÿâëÿòü ïåäàãîãè÷åñêèé òàêò; 
 âåñòè çàíÿòèÿ ñ ýìîöèîíàëüíûì ïîäúåìîì, âäîõíîâåíèåì, 

óâëå÷åíèåì, èíòåðåñîì. 
Êîãäà íà çàíÿòèè ñêóêà, ðàâíîäóøèå, ïàññèâíîñòü, ïîçåâûâà-

íèå, ïîñòîðîííèå ðàçãîâîðû, áåçðàçëè÷èå ê òîìó, ÷òî ãîâîðèò ïåäà-
ãîã, — ýòî äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê åãî ëè÷íîå ïðîôåññèîíàëü-
íîå ïîðàæåíèå. 

Òåõíîëîãèÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåðåñà îáó÷àþùèõñÿ ê çàíÿòèþ. Íèêà-
êîé ìàòåðèàë íå ìîæåò áûòü óñâîåí õîðîøî, åñëè îí íåèíòåðåñåí. 
Èíòåðåñ ìîáèëèçóåò âîçìîæíîñòè, îáåñïå÷èâàåò âíèìàíèå, ëó÷øåå 
ïîíèìàíèå è çàïîìèíàíèå. Òî, ÷òî äåëàåòñÿ ñ èíòåðåñîì, äåëàåòñÿ 
âäâîéíå óñïåøíî. Èäåÿ èíòåðåñíîé øêîëû — îäíà èç èäåé â ðàçâè-
òèè ìèðîâîé ïåäàãîãèêè. Ïîýòîìó çàáîòà ïðåïîäàâàòåëÿ îá èíòå-
ðåñíîì ïðîâåäåíèè çàíÿòèÿ, î áîðüáå ñî ñêóêîé — íå àáñòðàêòíî-
ãóìàíèòàðíàÿ âûäóìêà, à íåîáõîäèìîñòü, ïðîÿâëåíèå ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîé çðåëîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, îäíî èç èñõîäíûõ óñëîâèé 
óñïåøíîñòè îáó÷åíèÿ. 

Ãëàâíîå, ÷òî íàäî ó÷èòûâàòü â òåõíîëîãèè îáåñïå÷åíèÿ èíòåðåñà 
îáó÷àþùèõñÿ: 

 âûðàæåííîå ïðîÿâëåíèå èíòåðåñà ñàìîãî ïðåïîäàâàòåëÿ ê 
çàíÿòèþ, óâëå÷åííîñòè èì, âåäü åñëè îò íåãî âååò ñêóêîé, òî 
ïî÷åìó äîëæíî áûòü èíòåðåñíî îáó÷àþùèìñÿ? 

 ÷åëîâåê õîðîøî ïîíèìàåò íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îí èíòåðåñóåò-
ñÿ, íî è èíòåðåñóåòñÿ ïîòîìó, ÷òî ïîíèìàåò, ò.å. íóæíà äîñòóï-
íîñòü, ÿñíîñòü, ïîíÿòíîñòü èçëîæåíèÿ èçó÷àåìîãî ìàòåðèàëà; 

 ÷åëîâåêó èíòåðåñíî âñåãäà òî, ÷òî èìååò äëÿ íåãî çíà÷åíèå, ïî-
ýòîìó ñëåäóåò ïîñòîÿííî ðàñêðûâàòü îáó÷àþùèìñÿ çíà÷åíèå 
èçó÷àåìîãî ìàòåðèàëà äëÿ èõ æèçíè è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè: â íà÷àëå çàíÿòèÿ, ïðè ïåðåõîäå ê èçó÷åíèþ î÷åðåäíî-
ãî âîïðîñà, ïðè èçëîæåíèè îòäåëüíûõ ïîëîæåíèé è ñîâåòîâ; 

 èíòåðåñíî òî ñîäåðæàíèå, êîòîðîå àêòóàëüíî, îòëè÷àåòñÿ 
èíôîðìàòèâíîñòüþ — íîâèçíîé, ïðàêòè÷íîñòüþ, ëîãè÷íî-
ñòüþ è ñòðóêòóðíîé ÷åòêîñòüþ, ãëóáèíîé è óâëåêàòåëüíî-
ñòüþ ðàñêðûòèÿ, îáîñíîâàííîñòüþ è äîêàçàòåëüíîñòüþ; 

 âîçáóæäåíèå è óäåðæàíèå èíòåðåñà àóäèòîðèè ïðèìåíåíèåì 
ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ: íàãëÿäíîñòè, êîíêðåòèçàöèè (ïåðå-
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õîäà îò òåîðåòè÷åñêèõ ðàññóæäåíèé ê ôàêòàì); ïåðñîíèôè-
êàöèè (óïîìèíàíèÿ ôàìèëèé, îðãàíèçàöèé, îáðàùåíèå ê 
ëè÷íîìó îïûòó ñòóäåíòîâ, ïåðñîíàëüíûå îáðàùåíèÿ ê êîìó-
íèáóäü â àóäèòîðèè); ñîó÷àñòèÿ («äàâàéòå ïîäóìàåì…», «êàê 
âû ñ÷èòàåòå?», «ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íàõîäèòåñü…» è ïð.); 
ñîçäàíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè; âêëþ÷åíèå îáó÷àþùèõñÿ â 
ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷; àêòèâèçàöèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî-
ñòè è òâîð÷åñòâà. 

Òåõíîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíî-
ñòè îáó÷àþùåãîñÿ ê îâëàäåíèþ ñîäåðæàíèåì çàíÿòèÿ. Çàíÿòèå òðåáó-
åò àêòèâíîñòè íå òîëüêî ïðåïîäàâàòåëÿ, íî è îáó÷àþùåãîñÿ. Íåâîç-
ìîæíî íàó÷èòü ÷åëîâåêà, âîñïðèíèìàþùåãî ðå÷ü ïðåïîäàâàòåëÿ â 
ïîë-óõà, ðàâíîäóøíîãî, ñîííîãî, ñêó÷àþùåãî, ðàññëàáëåííîãî. 
Íóæíî, ÷òîáû îí õîòåë óñâîèòü âñå, ÷åìó åãî ó÷àò, áûë ïñèõîëîãè-
÷åñêè àêòèâåí, ò.å. íàõîäèëñÿ â ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè ê îâëàäåíèþ 
ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì îò íà÷àëà äî êîíöà çàíÿòèÿ. Ñîñòîÿíèå ãîòîâ-
íîñòè ñëîâíî «îòêðûâàåò» ïñèõèêó îáó÷àþùåãîñÿ íàâñòðå÷ó óñèëè-
ÿì ïðåïîäàâàòåëÿ, ïîõîæå íà «àïïåòèò» ê ïîãëîùåíèþ ó÷åáíîãî 
ìàòåðèàëà è æåëàíèå åãî «çàãëàòûâàòü». Â ðåøàþùåé ñòåïåíè îíî 
çàâèñèò îò ñàìîãî îáó÷àþùåãîñÿ, ñòóäåíòà, íî åñòü âîçìîæíîñòè è ó 
ïðåïîäàâàòåëÿ. Âñåõ ïðåïîäàâàòåëåé ìîæíî ïîäåëèòü íà òðè ãðóï-
ïû: òåõ, êîãî íåâîçìîæíî ñëóøàòü, òåõ, êîãî ìîæíî ñëóøàòü, è òåõ, 
êîòîðûõ íåëüçÿ íå ñëóøàòü. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà è ìàñòåðñòâî 
ïîñëåäíèõ òàêîâû, ÷òî îíè ïîêîðÿþò ëþáóþ àóäèòîðèþ, ïîä÷èíÿþò 
åå ñâîåìó âëèÿíèþ, äàæå åñëè îíà èçíà÷àëüíî áûëà íàñòðîåíà ïëîõî. 

Îñíîâíûå îñîáåííîñòè òåõíîëîãèè ýòîé ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëÿ 
òàêîâû: 

 íà çàíÿòèè ðåøàòü äâå çàäà÷è: èçëàãàòü ó÷åáíûé ìàòåðèàë è 
ïàðàëëåëüíî âñåìè ìåðàìè ôîðìèðîâàòü è ïîääåðæèâàòü àê-
òèâíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü îáó÷àþùèõñÿ ê îâëàäå-
íèþ èì; 

 ïðîâîäèòü çàíÿòèå ñ ïîäúåìîì, ïîëíîé ñàìîîòäà÷åé, õîðî-
øèì íàñòðîåì è çàðàçèòåëüíî âëèÿòü ýòèì íà àóäèòîðèþ 

 äîáèâàòüñÿ, ÷òîáû çàíÿòèå áûëî èíòåðåñíûì äëÿ âñåõ åãî 
ó÷àñòíèêîâ (ñì. îïèñàííóþ âûøå òåõíîëîãèþ);  

 ïîñòîÿííî ïðèâëåêàòü è óäåðæèâàòü âíèìàíèå îáó÷àþùèõñÿ. 
Ê.Ä. Óøèíñêèé ñðàâíèâàë âíèìàíèå ñ «äâåðüþ äóøè»: åñòü 
âíèìàíèå — «äâåðü» îòêðûòà, íåò — «äâåðü» çàêðûòà, è ñëî-
âà ïðåïîäàâàòåëÿ â ñîçíàíèå íå ïðîíèêàþò.  

Âíèìàíèå äîñòèãàåòñÿ: 
 ïîäáîðîì ïðèâëåêàòåëüíîãî ñîäåðæàíèÿ, ñâåäåíèé, ïðèìåðîâ, 

ðåêîìåíäàöèé; 
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 ðàçíîîáðàçèåì è êîìáèíèðîâàíèåì õàðàêòåðà ó÷åáíîãî ìàòå-
ðèàëà (òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, äîêàçàòåëüñòâ, öèôð, òàáëèö, 
ïðèìåðîâ èç ïðàêòèêè, äàííûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, öèòàò, 
ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, âûâîäîâ è äð.); 

 ðàçíîîáðàçèåì è êîìáèíèðîâàíèåì ìåòîäîâ (ðàññêàç, ïîêàç, âî-
ïðîñû ê àóäèòîðèè, îòâåòû íà âîïðîñû, óïðàæíåíèÿ, äèñêóññèÿ 
è äð.); 

 ãðîìêîñòüþ ðå÷è (ãîâîðèòü äîñòàòî÷íî ãðîìêî, ÷òîáû ñëûøàëè, 
è äîñòàòî÷íî òèõî, ÷òîáû ñëóøàëè), áîãàòñòâîì èñïîëüçóåìûõ 
ðå÷åâûõ è íåðå÷åâûõ ïðèåìîâ (èçìåíåíèÿìè ãðîìêîñòè ãîëîñà, 
èíòîíàöèé, óäàðåíèé, òåìïà è ðèòìà ïðîèçíåñåíèÿ ôðàç, âûðà-
çèòåëüíîñòüþ ìèìèêè è æåñòîâ, èçìåíåíèÿìè ïîçû è ìåñòà íà-
õîæäåíèÿ â ó÷åáíîì ïîìåùåíèè è ò.ï.); 

 ñòèëåì èçëîæåíèÿ «ïîä êîíñïåêòèðîâàíèå», íå çàäèêòîâêîé 
âñåãî, à âûäåëåíèåì âàæíûõ äëÿ êîíñïåêòèðîâàíèÿ ìåñò òåì-
ïîì, èíòîíàöèåé, ïîâòîðåíèåì, ñîâåòîì; 

 óïðàâëåíèåì âíèìàíèåì ïðÿìûìè îáðàùåíèÿìè ê àóäèòîðèè 
(«Îáðàòèòå âíèìàíèå íà…»), äâèæåíèÿìè óêàçêè, ïåðèîäè÷å-
ñêèìè êðàòêèìè ðàññëàáëåíèÿìè îáó÷àþùèõñÿ (èçáàâëÿÿ îò íå-
îáõîäèìîñòè íàïðÿæåííî êîíñïåêòèðîâàòü, ïðèâîäÿ è îïèñû-
âàÿ ïðèìåðû, ìåíÿÿ òðóäíîñòü èçëîæåíèÿ è äð.); 

 âûáîðîì ôîðì, îðãàíèçàöèè è ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèÿ, 
ñòèìóëèðóþùèõ âíèìàíèå. Îáùåå ïðàâèëî: ÷åì ìåíüøå îáó-
÷àþùèéñÿ ñèäèò, ïîäïåðåâ ãîëîâó ðóêîé, è ÷åì áîëüøå îí ÷òî-
òî äåëàåò (ïèøåò, ðàññìàòðèâàåò, áåðåò â ðóêè, ðàçáèðàåò, ïîìî-
ãàåò, äâèãàåòñÿ è ïð.), òåì îí âíèìàòåëüíåå, òåì ëó÷øå óñâàèâà-
åò ó÷åáíûé ìàòåðèàë; 

 ïîääåðæêîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè àóäèòîðèè äî êîíöà çàíÿòèÿ, íå 
ïåðåóòîìëÿÿ åå â íà÷àëå; ó÷èòûâàòü äåíü íåäåëè è ÷àñû çàíÿòèé, 
â êîòîðûå îáó÷àþùèåñÿ ÷àùå âñåãî áûâàþò óñòàëûìè. 

Òåõíîëîãèè ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ. Ñóùåñòâóåò êîìïëåêñ òåõíî-
ëîãèé, â êîòîðîì êàæäàÿ îðèåíòèðîâàíà íà ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ 
îïðåäåëåííîãî êà÷åñòâà ó îáó÷àþùèõñÿ. Îáùèì äëÿ íèõ âûñòóïàåò:  

 ïîíèìàíèå ïðåïîäàâàòåëåì íåîáõîäèìîñòè íå òîëüêî ó÷èòü, 
íî è ðàçâèâàòü êà÷åñòâà îáó÷àþùèõñÿ, çíàíèå èì, êàêèå êà-
÷åñòâà íóæíî è ìîæíî ðàçâèâàòü â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ 
(ìûøëåíèå, ïàìÿòü, âíèìàíèå, îáùèòåëüíîñòü, ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, íàñòîé÷èâîñòü, íàõîä÷èâîñòü, 
ñìåëîñòü, ñàìîîáëàäàíèå è äð.), íà äàííîì çàíÿòèè; 

 øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ îáùåìó 
ðàçâèòèþ îáó÷àþùèõñÿ — ïîñòàíîâêè ïåðåä ïðîáëåìîé, ïî-
âûøåíèåì òðóäíîñòåé, ïðåäîñòàâëåíèåì ñàìîñòîÿòåëüíîñòè; 
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ïîáóæäåíèåì ê ïðîÿâëåíèþ âûñîêîé àêòèâíîñòè è òâîð÷å-
ñêîìó ïîèñêó, íàñòîé÷èâîñòè, óìåíèÿ íå ïàñîâàòü ïåðåä 
òðóäíîñòÿìè è íå îò÷àèâàòüñÿ ïðè íåóäà÷àõ; ïðîâåäåíèåì 
äèñêóññèé, ïîîùðåíèåì íàó÷íî-äîêàçàòåëüíîãî îòñòàèâàíèÿ 
ñâîåãî ìíåíèÿ, êóëüòóðû îáùåíèÿ è äð.;  

 èçëîæåíèå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ñ îðèåíòàöèåé íà ãëóáîêîå 
îñìûñëåíèå è ïîíèìàíèå åãî îáó÷àþùèìèñÿ (à íå òîëüêî íà 
çàïîìèíàíèå), èñïîëüçîâàíèå àðãóìåíòàöèè, îáîñíîâàíèé, 
ðàçúÿñíåíèé, äîêàçàòåëüñòâ, êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ, îòâåòîâ 
íà ëþáûå âîïðîñû îáó÷àþùèõñÿ; 

 ðàçúÿñíåíèå ëþáûõ, äàæå ñàìûõ ñëîæíûõ òåîðåòè÷åñêèõ âî-
ïðîñîâ æèâûì, ðàçãîâîðíûì, äîñòóïíûì äëÿ ïîíèìàíèÿ, 
âûðàçèòåëüíûì ÿçûêîì — àóäèòîðèÿ íå äîëæíà âèäåòü ïå-
ðåä ñîáîé óòêíóâøåãîñÿ â êîíñïåêò ÷åëîâåêà, ïîâòîðÿþùåãî 
÷óæèå ìûñëè, ïåðåä íåé äîëæåí ñòîÿòü ñâîáîäíî ðàññóæ-
äàþùèé ïðåïîäàâàòåëü, íà åå ãëàçàõ äîëæíà ðîæäàòüñÿ è 
ïóëüñèðîâàòü åãî ìûñëü, êîòîðàÿ îòëèâàåòñÿ â ñëîâà ïîðîé ñ 
òðóäîì, è ïðåïîäàâàòåëü èùåò åå íàèëó÷øåå âûðàæåíèå, à 
îáó÷àþùèåñÿ ñëåäÿò çà õîäàìè ìûñëè, ïîâòîðÿþò èõ â ñâîåì 
ñîçíàíèè, ìûñëÿò â ðåçîíàíñ ñ ëåêòîðîì è òàêèì îáðàçîì 
òðåíèðóþòñÿ èíòåëëåêòóàëüíî, ðàçâèâàÿ ó ñåáÿ ìûøëåíèå, 
ïðèñóùåå ïðåïîäàâàòåëþ; èíà÷å ãîâîðÿ, ëåêöèÿ õîðîøà, êî-
ãäà îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìûøëåíèå ïðåïîäàâàòåëÿ âñëóõ, 
òîãäà îíà ñòàíîâèòñÿ ëàáîðàòîðèåé ðàçâèòèÿ íàó÷íîãî ìûø-
ëåíèÿ è îáó÷àþùèõñÿ;  

 ïîîùðåíèå ñòðåìëåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ ãëóáîêî è ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ðàçîáðàòüñÿ â èçó÷àåìîì, â ïðîáëåìå, èìåòü ñâîå àð-
ãóìåíòèðîâàííîå ìíåíèå: 

 íàöåëåííîñòü íà ðàçâèòèå îïðåäåëåííîãî êà÷åñòâà â äàííûé 
îòðåçîê ó÷åáíîãî ïðîöåññà èëè íà çàíÿòèè; 

 óìåëàÿ àêòèâèçàöèÿ ðàçâèâàåìîãî ó îáó÷àþùèõñÿ êà÷åñòâà ñ 
ìíîãîêðàòíûì ïîâòîðåíèåì ýòîãî íà ïîñëåäóþùèõ çàíÿòèÿõ; 

 âûïîëíåíèå óïðàæíåíèé íà âûñîêîì, íî äîñòóïíîì óðîâíå 
òðóäíîñòåé, òðåáóþùåì ìîáèëèçîâàííîñòè îáó÷àþùèõ; 

 ïîèñê îòâåòîâ íà íåñòàíäàðòíûå âîïðîñû îòäåëüíûìè ñëó-
øàòåëÿìè è ó÷åáíîé ãðóïïîé; 

 òùàòåëüíûé è ïîó÷èòåëüíûé ðàçáîð ó÷åáíûõ äåéñòâèé; 
 ïîáóæäåíèå ê ñàìîîöåíêå è ñàìîðàçáîðó äåéñòâèé. 
Òåõíîëîãèÿ ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ. Ìûøëåíèå, óì — âûñøåå äîñ-

òîÿíèå ÷åëîâåêà. Óì íè÷åì íå ìîæåò áûòü çàìåíåí. Îáùåå ðàçâèòèå 
ìûøëåíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ — îäíà èç âàæíåéøèõ 
çàäà÷ ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòà. Îíà ïðåäñòàåò â îáó÷åíèè â äâóõ 
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èïîñòàñÿõ: è êàê îäíà èç çàäà÷ ðàçâèòèÿ, è êàê óñëîâèå óñïåõà â 
îáó÷åíèè âîîáùå. 

Ïðåæäå âñåãî, èìååò çíà÷åíèå ïîñòîÿííàÿ àêòèâèçàöèÿ ìûøëå-
íèÿ îáó÷àþùèõñÿ â õîäå âñåõ çàíÿòèé. Åå ïðèåìû àíàëîãè÷íû îïè-
ñàííûì â ïðåäûäóùåé òåõíîëîãèè. 

Íåîáõîäèìî è öåëåíàïðàâëåííî ðàçâèâàòü îòäåëüíûå ñâîéñòâà 
ìûøëåíèÿ: øèðîòó åãî, êîìïëåêñíîñòü, ãëóáèíó, àíàëèòèêî-
ñèíòåòè÷åñêèé õàðàêòåð, ÿñíîñòü, ëîãè÷íîñòü, îáîñíîâàííîñòü, ïðî-
ãíîñòè÷íîñòü, ñêîðîñòü, íàõîä÷èâîñòü, íåñòàíäàðòíîñòü, ãèáêîñòü, 
ïðàêòè÷íîñòü, òâîð÷åñêèé õàðàêòåð è äð. Ñëåäÿ çà ìûñëüþ ïðåïîäà-
âàòåëÿ íà çàíÿòèÿõ, ñëóøàòåëè íåâîëüíî ïîâòîðÿþò åå êà÷åñòâåííûå 
îñîáåííîñòè. Îïûòíûé ïðåïîäàâàòåëü óìûøëåííî óñèëèâàåò òå 
ñâîéñòâà ñâîåãî ìûøëåíèÿ è èõ âîïëîùåíèå â ðå÷è, êîòîðûå îí õî-
÷åò ðàçâèòü ó ñëóøàþùèõ åãî, íàïðèìåð ëîãè÷íîñòü, àíàëèòè÷íîñòü è 
äð. Ñîîòâåòñòâóþùèå ñâîéñòâà ìûøëåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ ðàçâèâàþòñÿ 
è îñîáîé ïîñòàíîâêîé âîïðîñîâ, ó÷åáíûìè çàäàíèÿìè, ñîçäàíèåì 
ñèòóàöèé è óñëîâèé, îáúÿñíåíèÿìè, êàê íàäî ðàçìûøëÿòü â òåõ èëè 
èíûõ ñëó÷àÿõ, òðåáîâàíèÿìè ê îáó÷àþùèìñÿ ðàññóæäàòü âñëóõ. 

Ñëåäóþùèé ýëåìåíò òåõíîëîãèè — ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷àþ-
ùèõñÿ îïåðàöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòîâ ìûøëåíèÿ, ìûñëèòåëüíûõ îïå-
ðàöèé: àíàëèçà, ñèíòåçà, ñðàâíåíèÿ, ðàñïîçíàâàíèÿ, àáñòðàãèðîâà-
íèÿ, îáîáùåíèÿ, êëàññèôèêàöèè, ñèñòåìàòèçàöèè. Èì íåëüçÿ îáó-
÷èòü «òåîðåòè÷åñêè», íóæíû óïðàæíåíèÿ ïî îòðàáîòêå êàæäîé îïå-
ðàöèè íà êîíêðåòíîì ó÷åáíîì ìàòåðèàëå ñ çàäàíèÿìè òèïà: «ïðî-
àíàëèçèðóéòå», «ïðîâåäèòå êëàññèôèêàöèþ», «ñðàâíèòå» è äð. Ïî-
ëåçíà àëãîðèòìèçàöèÿ ýòèõ óìñòâåííûõ îïåðàöèé. Åñëè îáó÷àþùå-
ìóñÿ âïåðâûå ïîðó÷àåòñÿ ïðîâåñòè, íàïðèìåð, àíàëèç, òî îáû÷íî â 
åãî ñîçíàíèè «âñïûõèâàþò» âîïðîñû: ñ ÷åãî íà÷àòü? êàê ïîñòðîèòü? 
÷òî âêëþ÷èòü â àíàëèç? Ðàçðàáîòàííûé ïðåïîäàâàòåëåì è îòðàæåí-
íûé â ïèñüìåííîé ìåòîäè÷êå ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ óìñòâåííîãî 
äåéñòâèÿ ïîìîãàåò îáó÷àþùåìóñÿ ñïðàâèòüñÿ ñ çàäàíèåì ñ ïåðâîãî 
ðàçà. Ïðàêòèêóÿñü â ðàçíûõ âèäàõ àíàëèçà, îí óâåðåííî îâëàäåâàåò 
ýòîé îïåðàöèåé. Ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ íóæäàåòñÿ è 
â íàäåæíîì îñâîåíèè îáó÷àþùèìèñÿ ïðèåìîâ ìûøëåíèÿ, ïîâûøåííî 
âàæíûìè è èìåþùèìè îñîáåííîñòè â òîé èëè èíîé ñïåöèàëüíîñòè. 

Äëÿ ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ ñïåöèàëèñòà ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì 
ïîâûøåííî çíà÷èìî îâëàäåíèå îñíîâàìè íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ: îáùåíà-
ó÷íûìè ïðèíöèïàìè, äèàëåêòèêîé ïîçíàíèÿ, òåîðèåé ñèñòåì, îñ-
íîâíûìè íàó÷íûìè ìåòîäàìè ïîñòèæåíèÿ èñòèíû. Ðàçâèòîìó íà 
íàó÷íûõ îñíîâàõ ìûøëåíèþ ÷óæäû ñêîðîñïåëîñòü âûâîäîâ, áåç-
àïåëëÿöèîííîñòü ñóæäåíèé, ïîäìåíà ïîäëèííîé äîêàçàòåëüíîñòè 
ïåðâûì ïðèøåäøèì â ãîëîâó îáúÿñíåíèåì, âûäóìûâàíèå óïðîùåí-
íûõ ñõåì ðåàëüíîñòè, óäîáíûõ äëÿ ïîíèìàíèÿ ëþäüìè, ìûñëÿùèìè 
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ïðèìèòèâíî. Íàó÷íîå ïîçíàíèå îáåñïå÷èâàåò èñòèííîå ïîíèìàíèå 
ðåàëüíîãî ìèðà âî âñåé åãî ñëîæíîñòè è íà ýòîé îñíîâå ïîçâîëÿåò 
ïðèíèìàòü ãëóáîêî îñìûñëåííûå, ðåàëèñòè÷íûå, à ïîòîìó è ýô-
ôåêòèâíûå ðåøåíèÿ. 

Òåõíîëîãèÿ ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ — ýòî îäíà èç ðàçâèâàþùèõ 
òåõíîëîãèé, ðàññìàòðèâàþùàÿ ðåøåíèå ó÷åáíûõ ïðîáëåìíûõ ñèòóà-
öèé êàê äâèæóùóþ ñèëó ðàçâèòèÿ. Îáó÷àþùèåñÿ ðåøàþò ïîçíàâà-
òåëüíûå è ïîâåäåí÷åñêèå ïðîáëåìû. Ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ, ñîçäà-
âàåìàÿ ïðåïîäàâàòåëåì, òðåáóåò îò íèõ íå ñòîëüêî ïðèïîìèíàíèÿ 
çíàíèé, ïðèëîæèìûõ ê íåé, ñêîëüêî àíàëèçà, ñèíòåçà, îöåíêè, ðàç-
ìûøëåíèé, ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîèñêà, òâîð÷åñòâà, íàñòîé÷èâîñòè, 
íàõîäîê. Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü òàêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðî-
ÿâëåíèé ïðèâîäèò ê èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. 

Òåõíèêà ðåøåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè îáó÷àþùèìèñÿ â îá-
ùåì ñëó÷àå ïðåäïîëàãàåò: 

 îñìûñëåíèå èìè ñóòè ïðîáëåìû, çíà÷åíèÿ (òåîðåòè÷åñêîãî è 
ïðàêòè÷åñêîãî) ðàçðåøåíèÿ åå; 

 óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí è óñëîâèé âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû; 
 ðàçðàáîòêó êîìïëåêñà âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (íàó÷-

íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ âåðñèé); 
 èññëåäîâàíèå êàæäîé âåðñèè, åå ïëþñîâ, ìèíóñîâ è âîçìîæ-

íîñòåé ðåàëèçàöèè; 
 ñîïîñòàâëåíèå ðàçíûõ âåðñèé è âûáîð ëó÷øåé; 
 äåòàëüíóþ ïðîðàáîòêó ðåøåíèÿ ïðîáëåìû íà îñíîâå îòî-

áðàííîé âåðñèè è ïóòåé äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà. 
Âûñøèé óðîâåíü ïðîáëåìíîñòè äîñòèãàåòñÿ ïðè ó÷àñòèè ñòóäåí-

òîâ ê ïîèñêîâîé, ó÷åáíî-èññëåäîâàòåëüñêîé è íàó÷íî-èññëå-
äîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè âóçà, êàôåäðû. Ïðîáëåìíîé äîëæíà 
áûòü è òåìà âûïóñêíîé äèïëîìíîé ðàáîòû. 

Òåõíîëîãèè âîñïèòûâàþùåãî îáó÷åíèÿ. Îáó÷åíèå, ïðîâåäåíèå çà-
íÿòèé, ôîðìèðîâàíèå çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé ñâÿçàíî ñ íå-
ñêîëüêèìè òåõíîëîãè÷åñêèìè íàïðàâëåíèÿìè èõ âîñïèòûâàþùèõ 
âîçìîæíîñòåé. 

Ïåðâîå — âëèÿíèå ëè÷íîñòè è ïîâåäåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ, î ÷åì 
óæå ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå. Îíî õàðàêòåðèçóåò îòâåò íà 
òðåòèé âàæíûé ïåäàãîãè÷åñêèé âîïðîñ — êòî ó÷èò? 

Âòîðîå — âîñïèòûâàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ çàíÿòèé: 
 ïðîäóìàííîå ïëàíèðîâàíèå è ðàñïèñàíèå çàíÿòèé (íå âûçû-

âàþùèå íàðåêàíèé, ñòðîãîå âûïîëíåíèå èõ); 
 õîðîøàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ïîìåùåíèé, çàíÿòèé è íàëè÷èå 

âñåãî, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ; 
 äèñöèïëèíà ïîñåùàåìîñòè, íà÷àëà, êîíöà çàíÿòèé, ïîâåäå-

íèÿ îáó÷àþùèõñÿ íà íèõ; 
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 äåëîâèòîñòü, ðàáî÷èé ðèòì, áåðåæëèâîå èñïîëüçîâàíèå ó÷åáíî-
ãî âðåìåíè; 

 òðåáîâàíèå ê îáó÷àþùèìñÿ îòíîñèòüñÿ ê ó÷åáå êàê ê ïðè-
îðèòåòíîìó íàïðàâëåíèþ â ïåðèîä ïðåáûâàíèÿ â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, ïðîÿâëÿòü ëè÷íóþ îðãàíèçîâàííîñòü, 
òðóäîëþáèå, äîáðîñîâåñòíîñòü; êà÷åñòâåííî âûïîëíÿòü âñå 
ó÷åáíûå çàäàíèÿ, çàíèìàòüñÿ ìíîãî ñàìîñòîÿòåëüíî; 

 ïðåäúÿâëåíèå ñïðàâåäëèâîé ïåäàãîãè÷åñêîé òðåáîâàòåëüíî-
ñòè ê êà÷åñòâó óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà îáó÷àþùèìèñÿ 
è ñïðàâåäëèâîñòè îöåíîê; 

 âñåìåðíàÿ èíäèâèäóàëèçàöèÿ îáó÷åíèÿ, êîíòðîëÿ, ïîìîùè 
íå òîëüêî îòñòàþùèì, íî è ïûòëèâûì, èùóùèì, îäàðåííûì 
îáó÷àþùèìñÿ, ïîîùðåíèå óãëóáëåííîãî (ïðîäâèíóòîãî) èçó-
÷åíèÿ ïðîãðàìì; 

 ðåãóëÿðíîå, ÷àñòîå ïðèìåíåíèå â ìàñøòàáå îáðàçîâàòåëüíîãî çà-
âåäåíèÿ, ôàêóëüòåòà, êàôåäðû, çàíÿòèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ïîîùðè-
òåëüíûõ ìåð ê îáó÷àþùèìñÿ è òðåáîâàòåëüíîñòè ê íåðàäèâûì. 

Òðåòüå — ñîäåðæàíèå çàíÿòèé: 
 èñïîëüçîâàíèå âñåõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ñâÿçè ñîäåðæàíèÿ ñ 

æèçíüþ, ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ; 
 ïîä÷åðêèâàíèå, àêöåíòóàöèÿ âîïðîñîâ, èìåþùèõ ñîöèàëü-

íîå, ãóìàíèòàðíîå, ïàòðèîòè÷åñêîå, ãðàæäàíñêîå, ïñèõîëî-
ãè÷åñêîå, ïåäàãîãè÷åñêîå, ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå; 

 ïîêàç çíà÷èìîñòè òåõ èëè èíûõ èçó÷àåìûõ âîïðîñîâ äëÿ áóäó-
ùåãî îáó÷àþùèõñÿ, èõ óñïåõîâ, íåóäà÷ â æèçíè è ïðîôåññèè. 

×åòâåðòîå — ìåòîäèêà: 
 èñïîëüçîâàíèå âñåõ ñðåäñòâ äëÿ ìîòèâàöèè çàèíòåðåñîâàííî-

ãî, óâëå÷åííîãî, ñåðüåçíîãî, îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ îáó-
÷àþùèõñÿ ê ó÷åáå, â òîì ÷èñëå îïèñûâàåìûõ òåõíîëîãèé; 

 øèðîêîå ïðèìåíåíèå ïðèåìîâ îáó÷åíèÿ, äàþùèõ è âîñïèòà-
òåëüíûé ýôôåêò: äîêàçàòåëüñòâ, ñëîâåñíîãî óáåæäåíèÿ, óáå-
æäåíèé íà ïðèìåðå è ëè÷íîì îïûòå, âíóøåíèÿ, ýìîöèî-
íàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, òðåáîâàíèé, êîëëåêòèâíîé ðàáîòû, 
ñîðåâíîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé, îêàçàíèÿ òîâàðèùåñêîé ïî-
ìîùè, âçàèìíîé ïîääåðæêè è âûðó÷êè, ñðàâíåíèé, îöåíîê, 
îáúÿâëåíèÿ íàèáîëåå óñïåøíûõ, ïîñòàíîâêè â ïðèìåð, 
îäîáðåíèÿ, îñóæäåíèÿ, óïðåêà, àâàíñèðîâàíèÿ äîâåðèÿ, ïî-
áóæäåíèé ê ñàìîîöåíêå è ñàìîàíàëèçó, èìèòàöèè ñèòóàöèé 
íåóäà÷è ïåðâîé ïîïûòêè ðåøåíèÿ ó÷åáíîé çàäà÷è, ïîáóæäå-
íèé ê äîâåäåíèþ äåë äî êîíöà. 

Ïÿòîå — ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà: 
 âñåìåðíàÿ àêòèâèçàöèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, äîñòèæå-

íèå ïîíèìàíèÿ îáó÷àþùèìè åå çíà÷èìîñòè, îáÿçàòåëüíîñòè, 
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ñîçäàíèå ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûõ è ïðèâëåêàòåëüíûõ 
óñëîâèé äëÿ íåå; 

 îçíàêîìëåíèå îáó÷àþùèõñÿ ñî ñïîñîáàìè ñàìîñòîÿòåëüíîé 
ðàáîòû è ïîìîùü â îâëàäåíèè èìè; 

 ñòèìóëèðîâàíèå è ðóêîâîäñòâî ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòîé, 
ðåãóëÿðíî ôóíêöèîíèðóþùåé ñèñòåìîé çàäàíèé íà íåå ñ óñ-
òàíîâëåíèåì ñðîêîâ èõ âûïîëíåíèÿ, îáÿçàòåëüíîé ïðîâåð-
êîé è îöåíêîé ðåçóëüòàòîâ; 

 öåíòðàëèçîâàííîå ðåãóëèðîâàíèå îáúåìà çàäàíèé íà ñàìî-
ïîäãîòîâêó, èñêëþ÷àþùåå ïðåâðàùåíèå èõ â íåâûïîëíèìûå 
(õîòÿ, êàê îñòðîóìíî çàìå÷åíî, ïåðåãðóæåí òîëüêî äîáðîñî-
âåñòíûé ñòóäåíò); 

 âîñïèòàíèå èíòåðåñà, ïðèâû÷êè, ïîòðåáíîñòè â ðåãóëÿðíîé 
ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå. 

Øåñòîå — ó÷åáíûé êîëëåêòèâ: 
 îñìûñëåííîñòü åãî ÷ëåíàìè ãðàæäàíñêîé è ïàòðèîòè÷åñêîé 

îòâåòñòâåííîñòè ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ çà ñóäüáû ñòðàíû, 
ïðîäîëæåíèå äåëà ñâîèõ îòöîâ â ïîñòðîåíèè öèâèëèçîâàí-
íî-äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà è âî áëàãî íàðîäà; 

  äåëîâàÿ àòìîñôåðà êóëüòà çíàíèÿ, ïðîôåññèîíàëèçìà, äîá-
ðîñîâåñòíîé ó÷åáû â ñðåäå ñòóäåíòîâ; 

  ãîñïîäñòâî â àòìîñôåðå êîëëåêòèâà öèâèëèçîâàííûõ ñîöè-
àëüíûõ è íðàâñòâåííûõ ìíåíèé, óñòàíîâîê, ìîòèâîâ, íîðì 
ïîâåäåíèÿ â âóçå è çà åãî ïðåäåëàìè, îáû÷àåâ è òðàäèöèé, 
èñòîðè÷åñêè âûïåñòîâàííûõ ðîññèéñêèì íàðîäîì, íàøèì è 
ïåðåäîâûì ìåæäóíàðîäíûì ñòóäåí÷åñòâîì; 

 çäîðîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ è íàñòðîåíèÿ â ó÷åáíîì êîëëåê-
òèâå, äðóæåñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ, òîâàðèùåñêèå âçàèìî-
êîíòðîëü, òðåáîâàòåëüíîñòü, ïîìîùü è ïîääåðæêà ñòóäåíòà-
ìè äðóã äðóãà; 

 àêòèâíûå íà÷èíàíèÿ è ó÷àñòèå â îáùåñòâåííûõ äåëàõ, íà-
ïðàâëåííûå íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ êàæ-
äîãî ÷ëåíà êîëëåêòèâà, åãî îòíîøåíèÿ ê ó÷åáå, ïîâûøåíèå 
îáðàçîâàííîñòè è ïðîôåññèîíàëèçìà. 

 Çà ðóáåæîì ðàñïðîñòðàíåí ðÿä âèäîâ îáó÷åíèÿ è èõ òåõíîëî-
ãèé, êîòîðûå íå íàøëè ïîêà øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ ó íàñ. 
Îíè òàêîâû. 

Òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ãóìàíèçà-
öèè îáùåñòâà. Ãóìàíèòàðíàÿ ïîäãîòîâêà, êîìïëåêñíà, íî âûãëÿäèò 
íåðåäêî ÷åì-òî îðãàíèçàöèîííî ðàñïëûâ÷àòûì. Ïîýòîìó çàñëóæè-
âàåò âíèìàíèÿ çàðóáåæíûé îïûò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè. 

Öåíòðàëüíîå ìåñòî â ãóìàíèòàðíîé ïîäãîòîâêå îòâîäèòñÿ èçó-
÷åíèþ: òåîðèè ãóìàíèçìà è äåìîêðàòèè, êóëüòóðû, èñêóññòâà è ýò-
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íîñà íàðîäà, ðîäíîãî ÿçûêà è ëèòåðàòóðû, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè 
è ïåäàãîãèêè, ôèëîñîôèè ïðàâà, ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ãðàæäàíèíà, 
íàöèîíàëüíîé ïñèõîëîãèè è êóëüòóðû äðóãèõ íàðîäîâ, ïðîáëåì ÷å-
ëîâå÷åñòâà (ìèðà, ýêîëîãèè, ñîòðóäíè÷åñòâà), ýòèêè, ïðîôåññèî-
íàëüíîé ìîðàëè, äåîíòîëîãèè, ñîöèîëîãèè. 

Îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà óñâîåíèå îáó÷àþùèìèñÿ ãóìàíèòàð-
íûõ àñïåêòîâ æèçíè â îáùåñòâå, ñåìüå: îòíîøåíèé ïîëîâ, îòíîøå-
íèé ê ðîäèòåëÿì, äåòÿì, ìëàäøèì è ñòàðøèì ïî âîçðàñòó; ïîìîùè 
ïîïàâøèì â áåäó, ñïîñîáîâ ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ. 

Áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëîâ çíàêîìÿò ñ ãóìàíèòàðíûìè àñïåêòàìè 
èõ òðóäà, åãî âëèÿíèåì íà îáùåñòâåííûå, çíà÷èìûå äëÿ äðóãèõ ëþ-
äåé ôàêòîðû, èõ áëàãîïîëó÷èå, íà ìîðàëü è ýêîëîãèþ. Îíè èçó÷àþò 
ãóìàíèòàðíûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, âçàèìî-
îòíîøåíèÿ è íîðìû ïîâåäåíèÿ â íåì, îáÿçàííîñòè ïåðåä êîëëåãà-
ìè, ñïîñîáû ñî÷åòàíèÿ ëè÷íûõ è êîëëåêòèâíûõ èíòåðåñîâ, ñàìîóò-
âåðæäåíèÿ â íåì. 

Ãëàâíîå, ÷òî ãóìàíèçì îñâàèâàåòñÿ íå ïîõîäÿ, äåêëàðàòèâíî, à 
êîìïëåêñíî, ñèñòåìàòè÷íî è ïðàêòè÷íî. Ãóìàíèòàðíûå àñïåêòû 
çàòðàãèâàþòñÿ âî âñåõ ó÷åáíûõ äèñöèïëèíàõ, åñëè èçó÷àåìûå âî-
ïðîñû êàê-òî ñâÿçàíû ñ íèìè. Îíè âêëþ÷àþòñÿ êàê äîïîëíèòåëü-
íûå â ðàçíûå ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ è èãðû. Îò îáó÷àþùèõñÿ âñåõ 
ïðîôåññèé òðåáóåòñÿ ó÷èòûâàòü èõ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî ïðî-
ôåññèîíàëüíûì âîïðîñàì. Ãóìàíèòàðíûå âîïðîñû àêòèâíî ïîäíè-
ìàþòñÿ, îáñóæäàþòñÿ, äèñêóòèðóþòñÿ, ðåøàþòñÿ ëè÷íî è êîëëåãè-
àëüíî, ñ èñïîëüçîâàíèåì îáùåñòâåííûõ ôîðì ñàìîóïðàâëåíèÿ â 
òåêóùåé æèçíè îáó÷àþùèõñÿ: â ó÷åáíîé ãðóïïå, â îáùåæèòèè, çà 
ïðåäåëàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñ âêëþ÷åíèåì â îêàçàíèå 
ðàçëè÷íûõ ôîðì ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè íàñåëåíèþ. 

Òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ äåìîêðà-
òèè. Îáó÷åíèå ïðåäïîëàãàåò îçíàêîìëåíèå è äîñòèæåíèå âíóòðåí-
íåãî ïðèíÿòèÿ îáó÷àþùèìèñÿ ñëåäóþùèõ íîðì ïîâåäåíèÿ: 

 ïðèçíàíèå ïðàâà êàæäîãî ÷åëîâåêà íà ñâîå ïîíèìàíèå îê-
ðóæàþùåãî, ñâîå ìíåíèå, ñâîè èíòåðåñû è æåëàíèÿ, íà âû-
áîð ðåøåíèé è ïîñòóïêîâ, íà èíäèâèäóàëüíîñòü, ñâîé ìåí-
òàëèòåò, ñâîáîäíîå ðàçâèòèå, íà âûáîð ïóòè â æèçíè, íî â 
ïðåäåëàõ íîðì ïðàâà è óâàæåíèÿ ïðàâ äðóãèõ ëþäåé; 

 îòíîøåíèå ê ðàçíîîáðàçèþ (ïëþðàëèçìó) èäåé, âçãëÿäîâ, æå-
ëàíèé, ïîäõîäîâ, îòíîøåíèé êàê ê íîðìàëüíîìó ÿâëåíèþ â 
æèçíè, íå êàê ê íåäîñòàòêó, à êàê ê äîñòîèíñòâó (òåì áîëåå 
íå êàê ê «ñêàíäàëó» — ñëîâå÷êó, íå ñõîäÿùåìó ñ óñò ðÿäà íå-
ãðàìîòíûõ â âîïðîñàõ äåìîêðàòèè ðàáîòíèêîâ òåëåâèäåíèÿ), 
êàê îáÿçàòåëüíîìó óñëîâèþ áûñòðîãî ðàçâèòèÿ êîëëåêòèâà, 
äîñòèæåíèÿ óñïåõîâ è ïðèíÿòèÿ âçâåøåííûõ ðåøåíèé; 
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 ïðîÿâëåíèå óâàæåíèÿ è òåðïèìîñòè ê ìåíòàëèòåòó (èíäèâè-
äóàëüíîñòè, ñâîåîáðàçèþ) äðóãîãî ÷åëîâåêà, ê åãî íåñîãëà-
ñèþ ñ íàìè, ê åãî èíòåðåñàì, âûáîðàì, ðåøåíèÿì; 

 îòíîøåíèå ê äðóãîìó ÷åëîâåêó (ãðóïïå), îòëè÷àþùåìóñÿ îò 
íàñ, íå êàê ê âðàãó (íå äîïóñêàòü âîçíèêíîâåíèÿ «îáðàçà 
âðàãà»); àíòèäåìîêðàòè÷íà ôîðìóëà «Êòî íå ñ íàìè — òîò 
ïðîòèâ íàñ» è äåìîêðàòè÷íà õðèñòèàíñêàÿ — «Êòî íå ïðîòèâ 
íàñ — òîò ñ íàìè»; 

 ñòðåìëåíèå ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ èíûìè èíòåðåñàìè, ìíåíèÿ-
ìè, âûáîðàìè, ïîñòóïêàìè ïîíÿòü èõ, óâèäåòü äîñòîèíñòâà, à 
íå ñâîäèòü âñå ê íåäîñòàòêàì è óíè÷èæèòåëüíîé êðèòèêå; 

 íåäîïóñòèìîñòü ïîïûòîê ñðàçó êðèòèêîâàòü è ïåðåäåëûâàòü 
â ÷åì-òî íå íðàâÿùåãîñÿ íàì ÷åëîâåêà, «îáðàùàòü åãî â 
ñâîþ âåðó», ïðèáåãàòü ê ñèëîâîìó äàâëåíèþ; íåîáõîäèìî 
ñòàðàòüñÿ â ðàâíîïðàâíîé äèñêóññèè íàéòè òî÷êè ñîïðèêîñ-
íîâåíèÿ, óáåäèòü, äîñòèãíóòü ñîãëàñèÿ; 

 ïîíèìàíèå ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîé ñâîáîäíûé âû-
áîð è åãî ïîñëåäñòâèÿ: õî÷åøü äîáèòüñÿ óñïåõîâ — ïîä÷è-
íÿéñÿ íåîáõîäèìîñòè äåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð; ñâîáîäà — 
ýòî óìíûé, âçâåøåííûé âûáîð. 

Âñå äåìîêðàòè÷åñêèå íîðìû äåéñòâóþò ïðè îáÿçàòåëüíîì ñî-
áëþäåíèè ïðàâîâûõ, à òàêæå ìîðàëüíûõ. Ôîðìóëà «ìîÿ ñâîáîäà êîí-
÷àåòñÿ òàì, ãäå íà÷èíàåòñÿ ñâîáîäà äðóãîãî ÷åëîâåêà» èíäîêðèíèðó-
åòñÿ (âíåäðÿåòñÿ, âæèâëÿåòñÿ) çà ðóáåæîì â ñîçíàíèå ãðàæäàí ñ äåò-
ñêîãî âîçðàñòà è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îïîðíûõ ñòîëïîâ öèâèëèçîâàí-
íîãî ïîíèìàíèÿ ïðàâ, ñâîä, ãóìàíèçìà è äåìîêðàòèè. 

Äåìîêðàòè÷åñêîå îáó÷åíèå áåñïëîäíî, åñëè æèçíü îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ó÷åáíûé ïðîöåññ íå ñòðîÿòñÿ íà äåìîêðàòè-
÷åñêèõ íà÷àëàõ. Îíè ïðåäóñìîòðåíû è íàøèì çàêîíîäàòåëüñòâîì. 
Ýòî âûðàæàåòñÿ â: 

 ïðåäîñòàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè â îïðåäåëåíèè ñîäåðæàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãîñóäàðñòâåííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè 
ñòàíäàðòàìè; 

 ïðèçíàíèè ïðàâà ðóêîâîäèòåëåé çàíÿòèé âíîñèòü ñâîè êîð-
ðåêòèâû â èõ ñîäåðæàíèå, ìåòîäèêó, ðóêîâîäñòâóÿñü Ãîñó-
äàðñòâåííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè, çàêîíàìè îá 
îáðàçîâàíèè è ïîäçàêîííûìè àêòàìè; 

 ïðåäîñòàâëåíèè ñâîáîäû îáó÷àþùèìñÿ ïîëó÷àòü îáðàçîâà-
íèå ñîãëàñíî ñâîèì ñêëîííîñòÿì è ïîòðåáíîñòÿì; 

 ïîääåðæàíèè äèñöèïëèíû íà îñíîâå óâàæåíèÿ ÷åëîâå÷åñêî-
ãî äîñòîèíñòâà, áåç ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ôèçè÷åñêîãî è 
ïñèõè÷åñêîãî íàñèëèÿ; 
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 òàêîé îðãàíèçàöèè è òàêîì ïðîâåäåíèè ðàçëè÷íûõ ôîðì çà-
íÿòèé, êîòîðûå ðàçâèâàëè áû äåìîêðàòè÷åñêèå êà÷åñòâà, óñ-
òàíîâêè, ïðèâû÷êè è óìåíèÿ ó îáó÷àþùèõñÿ; 

 êóëüòèâèðîâàíèè äåìîêðàòè÷åñêèõ íîðì âî âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ è îáùåíèè ïðåïîäàâàòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ. 

Â ïðîöåññå ïîñòîÿííîé ðåàëèçàöèè â æèçíè è ó÷åáå äåìîêðàòè÷å-
ñêèõ íîðì ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ ó ñòóäåíòîâ ôîðìèðóþòñÿ äåìîêðà-
òè÷åñêèå íàâûêè è ïðèâû÷êè, äåìîêðàòèçì êàê êà÷åñòâî ëè÷íîñòè. 

Òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêè. Ñ ó÷åòîì ìèðîâîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà ìîæíî îòìåòèòü 
öåëåñîîáðàçíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ â íàøåé ñòðàíå ñëåäóþùèõ ìåð. 

1. Ðåøèòåëüíî óëó÷øèòü ôîðìèðîâàíèå êà÷åñòâ ëè÷íîñòè: àêòèâ-
íîñòè, èíèöèàòèâíîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ïðåäïðèèì÷èâîñòè, 
ðàñòîðîïíîñòè, äåëîâèòîñòè, ïîðÿäî÷íîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, íà-
äåæíîñòè (ðåïóòàöèÿ íàäåæíîãî ïðîôåññèîíàëà), îðãàíèçîâàííî-
ñòè, àêêóðàòíîñòè, áåðåæëèâîñòè, óìåíèÿ è ïðèâû÷êè ðàññ÷èòûâàòü 
íà ñåáÿ (à íå æèòü ïî ïðèíöèïó «äàé»); 

2. Ðàçâèâàòü äåëîâûå óìåíèÿ: 
 ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé ðåàëüíûå öåëè, îïðåäåëÿÿ íàïðÿæåííûå 

ñðîêè èõ äîñòèæåíèÿ; 
 àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèè è âîçíèêøèå ïðîáëåìû; 
 âûäâèãàòü ïðîôåññèîíàëüíî è íàó÷íî îáîñíîâàííûå âåðñèè î 

ïðîèñõîæäåíèè ïðîáëåìû è ñïîñîáàõ åå ðåøåíèÿ; 
 ïðåäâèäåòü òðóäíîñòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû; 
 íàìå÷àòü ðåàëüíûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû; 
 ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îïðåäåëÿÿ âååð âîçìîæíûõ è îáîñíîâàííî 

âûáèðàÿ îäíî ëó÷øåå, ñàìîêðèòè÷íî îöåíèâàòü ïðàâèëüíîñòü 
âûáîðà; 

 ðàññ÷èòûâàòü ñïîñîáû, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ýòàïû äâèæåíèÿ ê 
öåëè ñ åå îáÿçàòåëüíûì äîñòèæåíèåì (âàæåí ðåçóëüòàò), ïåðå-
ïðîâåðÿÿ èõ îïòèìàëüíîñòü è âíîñÿ êîððåêòèâû; 

 êîíòðîëèðîâàòü õîä âûïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ. 
3. Ðàçâèâàòü êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè, íàâûêè è óìåíèÿ äå-

ëîâîãî è áûòîâîãî îáùåíèÿ: 
 îöåíêè ñîáåñåäíèêà, çàíÿòîé èì ïîçèöèè, ìîòèâîâ è íàìåðåíèÿ 

â ðàçãîâîðå è ïðèìåíÿåìûå â õîäå åãî ïðèåìû; 
 áûñòðîãî è äåëîâîãî âêëþ÷åíèÿ â îáùåíèå; 
 ïîíèìàíèÿ ãëàâíîãî è âòîðîñòåïåííîãî â ðàçãîâîðå, îòäåëåíèÿ 

ñëîâåñíîé øåëóõè îò âàæíîãî; 
 ñëóøàíèÿ ñîáåñåäíèêà, ïîíèìàíèÿ åãî è ïðîíèêíîâåíèÿ â 

ñêðûòûé ñìûñë òîãî, ÷òî ïîðîé íåÿâíî âûðàæåíî â ñëîâàõ; 
 àðãóìåíòèðîâàííîé çàùèòû ñâîåé ïîçèöèè è îïðîâåðæåíèÿ íå-

ïðèåìëåìûõ ïîëîæåíèé â ðå÷è ñîáåñåäíèêà è ò.ï. 
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Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ðàñïðîñòðàíåííûé âî âñåì ìèðå îïûò ïî-
îùðåíèÿ ñòóäåíòîâ ê çàðàáàòûâàíèþ äåíåã â ïåðèîä ó÷åáû äëÿ îïëàòû 
îáðàçîâàíèÿ (õîòÿ áû ÷àñòè÷íîé) è óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåá-
íîñòåé. Ýòî äåëàåòñÿ ó÷ðåæäåíèÿìè, ðîäèòåëÿìè è ïî ëè÷íîé èíè-
öèàòèâå ñòóäåíòîâ. Ðàáîòà ìîæåò âåñòèñü â ñòåíàõ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ è çà åãî ïðåäåëàìè. Ñîçäàþòñÿ ó÷åíè÷åñêèå (ñòóäåí÷å-
ñêèå) êîîïåðàòèâû è ñáåðåãàòåëüíûå êàññû. ×èñëî èõ â îòäåëüíûõ 
ñòðàíàõ äîñòèãàþò 50 òûñ. Êîîïåðàòèâû çàíèìàþòñÿ: 

 ñîçäàíèåì è îáñëóæèâàíèåì áóôåòîâ, îðãàíèçàöèåé çàâòðà-
êîâ è îáåäîâ äëÿ îáó÷àþùèõñÿ; 

 ñíàáæåíèåì ñòóäåíòîâ ëèòåðàòóðîé, ðàñïå÷àòêàìè, êàíöå-
ëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, îäåæäîé; 

 ïîøèâîì è ðåìîíòîì îäåæäû, îáóâè, ðåìîíòîì ÷àñîâ; 
 îðãàíèçàöèåé ñòðèæêè, êîñìåòè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì; 
 ðåìîíòîì ó÷åáíûõ ïîìåùåíèé, îáîðóäîâàíèÿ, ñïîðòèâíîãî 

èíâåíòàðÿ, êâàðòèð; 
 îðãàíèçàöèåé è îñóùåñòâëåíèåì êñåðîêîïèðîâàíèÿ; 
 ïîèñêîì è îáóñòðîéñòâîì æèëüÿ äëÿ îáó÷àþùèõñÿ; 
 ïåðåâîäàìè ñ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ; 
 êîìïüþòåðíûì îáñëóæèâàíèåì ïî çàêàçàì; 
 óõîäîì çà äåòüìè, ïîæèëûìè ëþäüìè íà äîìó; 
 äîñòàâêîé êîððåñïîíäåíöèè, ïðîäóêòîâ íà äîì; 
 ïðîâåäåíèåì êîíñóëüòàöèé, ðåïåòèòîðñòâà; 
 âîçðîæäåíèåì è ðàçâèòèåì íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ è äð. 
Êîîïåðàòèâû ñàìîóïðàâëÿþòñÿ ñòóäåíòàìè, ôóíêöèîíèðóþò â 

ñâîáîäíîå îò çàíÿòèé âðåìÿ. Ó÷àñòèå îáó÷àþùèõñÿ â èõ ðàáîòå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ðåøàþùåå ôèíàíñîâûå è ïåäàãîãè÷åñêèå çàäà÷è, 
âîñïèòûâàþùåå ïðèâû÷êó äîáèâàòüñÿ âñåãî ñàìîìó, äîáûâàòü ñâî-
èì òðóäîì ñðåäñòâà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, ðàçâèâàþùåå 
ýêîíîìè÷åñêîå ìûøëåíèå, ïðåäïðèèì÷èâîñòü, äåëîâèòîñòü, ÷åñò-
íîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, òðóäîëþáèå, ïîòðåáíîñòü â ñîòðóäíè÷åñò-
âå è êîëëåêòèâèçì, ôîðìèðóþùåå óìåíèå ïîíèìàòü è óäîâëåòâî-
ðÿòü çàïðîñû ëþäåé è íàâûêè äåëîâîãî, äåìîêðàòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ 
ïðîáëåì. Êîîïåðàòèâû ïðèíîñÿò ïîëüçó è ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ. 

Êîìïüþòåðíî-ïåäàãîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè. Áóðíîå ðàçâèòèå èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ îòêðûâàåò ïðèíöèïèàëüíî 
íîâûå âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ è îáðàçîâàíèÿ. Çà ðóáåæîì ïîÿâèëèñü 
äàæå âóçû, öåëèêîì ïåðåøåäøèå íà îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ êîìïüþ-
òåðîâ, â êîòîðûõ ïðåïîäàâàòåëè çàíÿòû â îñíîâíîì ðàçðàáîòêîé 
ïðîãðàìì è îáåñïå÷èâàþùåãî èõ îñâîåíèå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, à 
òàêæå ïðè íåîáõîäèìîñòè êîíñóëüòàöèÿìè ñòóäåíòîâ. Âîçìîæíî, 
÷òî óæå ëåò ÷åðåç 10—20 îáðàçîâàíèå â îñíîâíîì áóäåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ íà áàçå èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé è ëþäè ñìîãóò ïîëó÷àòü åãî 
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ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, íàõîäÿñü â ñâîèõ êâàðòèðàõ («äèñòàíöèîííîå 
îáðàçîâàíèå»), âûáèðàÿ èíäèâèäóàëüíûé òåìï è ñðîêè îáó÷åíèÿ, 
ïîëüçóÿñü ïðè ýòîì íåîãðàíè÷åííûì îáúåìîì ó÷åáíîé èíôîðìà-
öèè, íå òîëüêî ñëóøàÿ, íî è âèäÿ íà äèñïëåå ëåêòîðà, ïîëó÷àÿ îò-
âåòû íà âîïðîñû, êîíñóëüòèðóÿñü, ñäàâàÿ çà÷åòû è ýêçàìåíû. Íî 
ïðè âñåì ýòîì íóæíà íîâàòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà êîìïüþòåðíî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé. 

Ñåé÷àñ òàêèå òåõíîëîãèè ÷àùå âñåãî îñíîâûâàþòñÿ íà ïðèå-
ìàõ ïðîãðàììèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ: âûáîðà ïðàâèëüíîãî îòâåòà èç 
òðåõ — ïÿòè ïðåäëîæåííûõ âîïðîñîâ. Äîêàçàíà èõ îïðåäåëåííàÿ îáó-
÷àþùàÿ ýôôåêòèâíîñòü, íî îáðàçîâàòåëüíàÿ, âîñïèòûâàþùàÿ, ðàçâè-
âàþùàÿ îñòàåòñÿ îáû÷íî íèçêîé. Íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ñ ïðå-
ïîäàâàòåëåì, îáñòàíîâêà ó÷åáíîé ãðóïïû, êîíòàêòû â íåé — î÷åíü 
âàæíûå ôàêòîðû ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ñòàíîâëåíèè  ïðè 
òàêîì îáðàçîâàíèè ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò. Íåîáõîäèìû íîâûå è 
ãëóáîêèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå ðàçðàáîòêè èñïîëüçîâàíèÿ êîì-
ïüþòåðîâ è èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé.  

Âî-ïåðâûõ, íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü â êàæäîì îáðàçîâàòåëüíîì 
ó÷ðåæäåíèè óæå ñåé÷àñ èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðû äëÿ: 

 ñóùåñòâåííîãî óëó÷øåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ çàíÿ-
òèé è ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé ïó-
òåì îòêðûòèÿ íåîãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé ðàáîòû íà êîìïü-
þòåðàõ è âûõîäà â Èíòåðíåò, ñîçäàíèåì ýëåêòðîííûõ ó÷åáíè-
êîâ, ïîñîáèé, ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è áèáëèîòåê; îçíàêîì-
ëåíèÿ ñ ïðîïóùåííûìè èëè íåäîñòàòî÷íî óñâîåííûìè ëåêöèÿ-
ìè íå òîëüêî íà ñëóõ, íî çðèòåëüíî (ïî âèäåîçàïèñÿì); êîïèðî-
âàíèÿ ëþáîé èíôîðìàöèè, ñàìîêîíòðîëÿ óñâîåíèÿ è äð.;  

 ó÷àùåíèÿ êîìïüþòåðíîãî êîíòðîëÿ óñâîåíèÿ çíàíèé ñòóäåíòà-
ìè â õîäå è ïî èòîãàì êàæäîãî çàíÿòèÿ; 

 óñèëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà óñïåâàåìîñòüþ êàæäîãî îáó-
÷àþùåãîñÿ â òå÷åíèå ñåìåñòðîâ, ó÷åáíîãî ãîäà; 

 îáåñïå÷åíèÿ îáúåêòèâíîñòè îöåíîê; 
 âêëþ÷åíèÿ êîìïüþòåðíîãî êîíòðîëÿ â ïðîöåäóðó çà÷åòîâ è ýê-

çàìåíîâ; 
Âî-âòîðûõ, íå íàäî îáîëüùàòüñÿ âíåøíåé êàðòèííîñòüþ: ñòó-

äåíò çà êîìïüþòåðîì è ó÷èòñÿ. Êàê ó÷èòñÿ, ñ êàêîé ãëóáèíîé óñ-
âàèâàåò, ìîæåò ëè ïðèìåíÿòü çíàíèÿ, êàêèå êà÷åñòâà è ñïîñîáíîñòè 
ðàçâèâàþòñÿ, ôîðìèðóåòñÿ ëè ëè÷íîñòü? Ýòè ïåäàãîãè÷åñêèå âîïðî-
ñû îòíîñÿòñÿ ê ïåðâîñòåïåííûì. 

Â-òðåòüèõ, ñëåäóåò èñêàòü è èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè êîìïüþ-
òåðà äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ ÷àñòè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ íàâûêîâ è óìåíèé (íàïðèìåð, àíàëèçà è îöåíêè îáñòàíîâ-
êè, îñóùåñòâëåíèÿ íàáëþäåíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è äð.). 
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Â-÷åòâåðòûõ, íå íàäî îãðàíè÷èâàòüñÿ äîñòèæåíèåì òîëüêî îáó-
÷àþùåãî ýôôåêòà, íî íàñòîé÷èâî ñòðåìèòüñÿ ê äîñòèæåíèþ è âîñ-
ïèòûâàþùåãî è ðàçâèâàþùåãî.  

Ïðîíèêíîâåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èõ âîç-
ìîæíîñòåé â îáðàçîâàíèå èìååò íå òîëüêî îòìå÷åííûå ïðîáëåìû è 
âîïðîñû. Íàïðèìåð, ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ ïîçâîëÿþò ïðèáëèæàòü 
äèñòàíöèîííîå îáùåíèå ê ðåàëüíîìó: ïðåïîäàâàòåëþ è ñòóäåíòó âè-
äåòü äðóã äðóãà ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðèñòàâîê ê êîìïüþòåðó è â 
ðåæèìå òåêóùåãî âðåìåíè äèíàìè÷íî îáìåíèâàòüñÿ âîïðîñàìè-
îòâåòàìè, íî ýòî èñïîëüçóåòñÿ ðåäêî. Ïîäíèìàåòñÿ è âîïðîñ î öåëå-
ñîîáðàçíîñòè ñîõðàíåíèÿ â ïàìÿòè îáó÷àþùèõñÿ  âñåãî ó÷åáíîãî ìà-
òåðèàëà (ïðàâäà, òàêàÿ çàäà÷à íå ñòàâèëàñü è íå ñòàâèòñÿ. Íå ñëó÷àé-
íî ãîâîðÿò, ÷òî îáðàçîâàííîñòü ÷åëîâåêà åñòü òî, ÷òî ñîõðàíèëîñü â 
åãî ïàìÿòè ïîñëå òîãî, ÷òî ìíîãîå èç èçó÷àâøåãîñÿ çàáûòî). Ñòîðîí-
íèêè îòðèöàòåëüíîãî îòâåòà ñ÷èòàþò, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê, ïîëüçóÿñü 
êîìïüþòåðîì è ìîáèëüíûì òåëåôîíîì, ìîæåò ïîëó÷èòü ëþáóþ èí-
ôîðìàöèþ â ëþáîì ìåñòå è â ëþáîé ìîìåíò. Õîðîøî, ÷òî òàêàÿ âîç-
ìîæíîñòü ñåé÷àñ åñòü, íî åå çíà÷åíèå ëîêàëüíî è íå îñâîáîæäàåò îò 
íåîáõîäèìîñòè ó÷èòüñÿ. Óïóñêàåòñÿ, íàïðèìåð, ÷òî ñàì ïðîöåññ ó÷å-
íèÿ ÷åëîâåêà ïî óñâîåíèþ çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, åñòü, îáðàçíî ãîâîðÿ, âñåñòîðîííèé ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèé «òðåíèíã», äëèòåëüíûå óïðàæíåíèÿ óìà è äðóãèõ êà-
÷åñòâ, ñòàíîâëåíèÿ êàê ïðîôåññèîíàëà-ëè÷íîñòè. Áåç íèõ îí íå â 
ñîñòîÿíèè ïîíÿòü è èñïîëüçîâàòü äàæå ñâåðõöåííóþ èíôîðìàöèþ 
îïåðàòèâíî ïîëó÷åííóþ ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííîé òåõíèêè. 

9.3. Îáùàÿ ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé 

Ôîðìèðîâàíèå çíàíèé çàíèìàåò âèä-
íîå ìåñòî â îáó÷åíèè, îáðàçîâàíèè, 
âîñïèòàíèè è ðàçâèòèè îáó÷àþùèõñÿ. 
Âíåøíå âñå âûãëÿäèò ïðîñòî: ðàññêà-

çàòü îáó÷àåìîìó, äàòü åìó ïðî÷èòàòü ó÷åáíèê — è âñå îáåñïå÷åíî. Â 
äåéñòâèòåëüíîñòè òóò íåìàëî ìåòîäè÷åñêèõ òîíêîñòåé è ñëîæíî-
ñòåé. ×òîáû ÷òî-òî çíàòü, ìàëî óñëûøàòü. Çíàíèÿ ñòàíóò äîñòîÿíè-
åì îáó÷àþùåãîñÿ, åñëè áóäóò ãëóáîêî è ïðî÷íî óñâîåíû èì, «âîé-
äóò â íåãî» è ñòàíóò èíñòðóìåíòîì ðåøåíèÿ äðóãèõ ïîçíàâàòåëüíûõ 
è ïðàêòè÷åñêèõ æèçíåííûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷. 

Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ  

çíàíèé 

Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé ýôôåêòèâíà, åñëè îíà îáåñïå-
÷èâàåò âûñîêîå êà÷åñòâî — ãëóáèíó óñâîåíèÿ çíàíèé. Ïî ýòîìó ïîêà-
çàòåëþ ðàçëè÷àþò: 
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 çíàíèå-óçíàâàíèå — èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ îáó÷àþùèéñÿ 
ïëîõî ïîìíèò; ýòî ïîâåðõíîñòíîå, íåíàäåæíîå çíàíèå (íà-
ïðèìåð, ñòóäåíò, ãîòîâÿñü ê ýêçàìåíó, ïåðå÷èòûâàåò èëè ïå-
ðåëèñòûâàåò ó÷åáíèêè, ïîñîáèÿ, êîíñïåêòû, è âñå êàæåòñÿ 
èçâåñòíûì (÷óâñòâî çíàêîìîñòè), à íà ýêçàìåíå æå ïîðîé 
îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî ýòî íå òàê; 

 çíàíèå-ðåïðîäóêöèÿ — ìåõàíè÷åñêè óñâîåííîå, çàïîìíåííîå 
çíàíèå, êîòîðîå îáó÷àþùèéñÿ ìîæåò âîñïðîèçâåñòè «ïî-
êíèæíîìó», íî â îáúÿñíåíèÿõ çàòðóäíÿåòñÿ; 

 çíàíèå-ïîíèìàíèå — îñìûñëåííî óñâîåííîå è çàïîìíåííîå 
çíàíèå, êîòîðîå èçëàãàåòñÿ îáó÷àþùèìñÿ ñâîáîäíî, ñâîèìè 
ñëîâàìè, ñ êîììåíòàðèÿìè, âàðèàòèâíî; îíî ïðî÷íî ñâÿçàíî 
ñ äðóãèìè èìåþùèìèñÿ ó íåãî çíàíèÿìè, îïûòîì, îáîãàùå-
íî èìè è îáîãàùàåò èõ; 

 çíàíèå-ïðèìåíåíèå — îáëàäàåò âñåìè îñîáåííîñòÿìè çíàíèÿ-
ïîíèìàíèÿ è æåëàòåëüíî çíàíèÿ-óáåæäåíèÿ, à îòëè÷àåòñÿ îò 
íèõ òåì, ÷òî îáó÷àþùèéñÿ ïîíèìàåò åùå ñâÿçè òåîðåòè÷åñêèõ 
ýëåìåíòîâ çíàíèÿ ñ ïðàêòèêîé, ê êàêèì åå âîïðîñàì îòíîñèòñÿ, 
êàêîå çíà÷åíèå èìååò äëÿ ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ íå òîëüêî ïîâå-
äåí÷åñêèõ, íî è èíòåëëåêòóàëüíûõ çàäà÷, êàê ïðåíåáðåæåíèå èì 
îòðàçèòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ è äð.; òàêîå çíàíèå ïðîòèâîñòîèò àáñò-
ðàêòíî-òåîðåòè÷åñêîìó çíàíèþ, áåç íåãî ïðèîáðåòàåìûå çíàíèÿ — 
ìåðòâûé ãðóç, ëèøü îòÿã÷àþùèé ïàìÿòü; 

 çíàíèå-óáåæäåíèå — íå òîëüêî ïîíèìàíèå, íî è âåðà â èñ-
òèííîñòü, öåííîñòü äàííîãî çíàíèÿ, â íåì âñåãäà åñòü ìîòè-
âàöèîííàÿ ñèëà (ðèñ. 9.4), ïîðîæäàþùàÿ æåëàíèå è ñòðåì-
ëåíèå ïîñòóïàòü òîëüêî â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì è äåëàþùàÿ 
ëè÷íî íåïðèåìëåìûì ïðîòèâîïîëîæíîå; 

 çíàíèå-òâîð÷åñòâî — âûñøàÿ ñòåïåíü óñâîåíèÿ çíàíèÿ, ñâîáîä-
íîãî âëàäåíèÿ èì è ñïîñîáíîñòè ê åãî ñàìîîáîãàùåíèþ; îíî íå 
ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî óñëûøàíî è ïðî÷èòàíî, à äîïîëíåíî ñîáñò-
âåííûìè ðàçìûøëåíèÿìè, îïûòîì, óìîçàêëþ÷åíèÿìè è âûâî-
äàìè, î êîòîðûõ îáó÷àþùåìóñÿ íå ãîâîðèëè. 

Åñëè ðåçóëüòàòîì îáó÷åíèÿ âûñòóïàþò äâà ïåðâûõ âèäà çíàíèé, 
òî ýòî ïåäàãîãè÷åñêèé áðàê. Ìåòîäèêà õîðîøà, êîãäà íå òîëüêî ðàñ-
øèðÿåò îáúåì êàêèõ ïîïàëî çíàíèé, íî è îáåñïå÷èâàåò èõ êà÷åñòâî, 
ãëóáèíó óñâîåíèÿ, äåëàåò çíàíèÿ ïðàêòè÷åñêîé è òâîð÷åñêîé ñèëîé. 
Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ýòî è ïðè îöåíêå çíàíèé. Íóæíî óáåäèòåëüíîå, 
äîêàçàòåëüíîå, àðãóìåíòèðîâàííîå èçëîæåíèå èõ ïðåïîäàâàòåëåì; 
äîñòèæåíèå ñîñòîÿíèÿ îáó÷àþùèõñÿ, êîãäà ïðè âîñïðèÿòèè è óñ-
âîåíèè çíàíèé îíè îäíîâðåìåííî èñïûòûâàþò ïîëîæèòåëüíûå 
ýìîöèè, ïåðåæèâàþò èíòåðåñ, óâëå÷åííîñòü, ðàäîñòü ïîñòèæåíèÿ 
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ñëîæíîé ïðîáëåìû, ó÷àòñÿ ïðàâèëüíî è òâîð÷åñêè ïðèìåíÿòü èõ, 
ìíîãî ðàáîòàþò ñàìîñòîÿòåëüíî. 
 

 
Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé ýôôåêòèâíà, åñëè îáåñïå÷èâà-

åòñÿ ïîëíîå óñâîåíèå îáó÷àþùèìèñÿ íîâûõ ïîíÿòèé è òåðìèíîâ. Êà-
æäàÿ íàóêà, ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà, èìåÿ äåëî ñ îñîáîé ôåíîìåíîëî-
ãèåé ðåàëüíîñòè, èñïîëüçóåò è îñîáûé ïîíÿòèéíûé àïïàðàò. Îâëà-
äåíèå åå çíàíèÿìè òðåáóåò îò÷åòëèâîãî è ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ 
îáó÷àþùèìèñÿ çíà÷åíèÿ êàæäîãî ñïåöèàëüíîãî òåðìèíà èëè ïîíÿ-
òèÿ. Äàæå èçâåñòíûå ñëîâà, èìåþùèå êëþ÷åâîå çíà÷åíèå ïðè èçó-
÷åíèè êàêîãî-òî íîâîãî âîïðîñà, íóæäàþòñÿ â òîì, ÷òîáû æèòåé-
ñêîå, îáûâàòåëüñêîå ïîíèìàíèå èõ áûëî ïîäíÿòî äî íàó÷íîãî è 
ñòàëî áû ìàêñèìàëüíî ñáëèæåííûì ó ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó÷àþùèõ-
ñÿ, èíà÷å èõ îáùåíèå îêàæåòñÿ ðàçãîâîðîì íà ðàçíûõ ÿçûêàõ. Åñëè, 
íàïðèìåð, ñêàçàòü ó÷åáíîé ãðóïïå: «Ïðåäñòàâüòå ñåáå êðàñèâûé äîì 
(îïèøèòå, íàðèñóéòå)», òî îêàæåòñÿ, ÷òî äâóõ àáñîëþòíî îäèíàêî-
âûõ îáðàçîâ (ðàññêàçîâ, ðèñóíêîâ) íå áóäåò. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòî-
ìó, ÷òî çíà÷åíèå ëþáîãî ñëîâà äëÿ ÷åëîâåêà â áîëüøåé èëè ìåíü-
øåé ñòåïåíè èíäèâèäóàëèçèðîâàíî èìåþùèìèñÿ çíàíèÿìè, îïû-
òîì, ìîòèâàöèåé è äð., ñòàíîâÿñü «çíà÷åíèåì äëÿ ñåáÿ», ñìûñëîì. 
Ðàñõîæäåíèÿ âîçðàñòàþò ïðè óïîòðåáëåíèè ïðåïîäàâàòåëåì ìàëî-
ïîíÿòíûõ, à òåì áîëåå íîâûõ ñëîâ.  

Åñòü ïåäàãîãè÷åñêîå âûðàæåíèå: â êàæäîì ïîíèìàíèè åñòü äîëÿ 
íåïîíèìàíèÿ. ×òîáû ýòà äîëÿ áûëà ìèíèìàëüíà, ãîâîðèòü ñëåäóåò 
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âñåãäà ÿñíî, èñïîëüçóÿ èçâåñòíûå îáó÷àþùåìóñÿ, ñîáåñåäíèêó ñëî-
âà. Ââîäèìûå â ðå÷ü ïðåïîäàâàòåëåì íîâûå òåðìèíû è ïîíÿòèÿ íó-
æäàþòñÿ â ïîäðîáíîì è òî÷íîì ðàñêðûòèè èõ çíà÷åíèÿ è ïðîâåðêå, 
êàê îíî óñâîåíî îáó÷àþùèìèñÿ. Ïðàêòè÷åñêè ìîæíî ïðèíÿòü çà 
êðèòåðèé óñâîåííîãî çíà÷åíèÿ îáó÷àþùèìñÿ íå ïîâòîðåíèå èì çà-
çóáðåííîé ôîðìóëèðîâêè, à òî, ÷òî îí ìîæåò ñâîáîäíî ðàññêàçàòü â 
îòâåò íà âîïðîñ: «Ðàññêàæèòå âñå, ÷òî âû ïîíèìàåòå ïîä ñëîâîì...? 
×òî âû ïðåäñòàâëÿåòå, ÷òî âñïîìèíàåòå, êîãäà óïîòðåáëÿåòå åãî ïðè 
ðàçãîâîðå èëè ñëûøèòå?» Îòâåò äàåò âîçìîæíîñòü ïðåïîäàâàòåëþ 
ïðåäñòàâëÿòü, êàêèå îáðàçû è çíàíèÿ âîçíèêàþò â ãîëîâå îáó÷àåìî-
ãî, êîãäà îí ñëûøèò èëè ïðîèçíîñèò ýòî ñëîâî (ïîíÿòèå, òåðìèí), 
è êîððåêòèðîâàòü ïîíèìàíèå çíà÷åíèÿ. Ìîæåò áûòü, êòî-òî ïîäó-
ìàåò, ÷òî íå áåäà, åñëè êàêîå-òî ñëîâî ìàëîïîíÿòíî. Íî íàó÷íàÿ 
ðå÷ü íåèçáåæíî ñâÿçàíà ñ íîâûìè òåðìèíàìè è ïîíÿòèÿìè. Åñëè 
ìàëîïîíÿòíû îíè, òî òåîðèè è äåéñòâèÿ, îáúÿñíÿåìûå ñ èõ ïîìî-
ùüþ, îñòàíóòñÿ ìàëî ïîíÿòûìè èëè âîâñå íåïîíÿòûìè. 

Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé ýôôåêòèâíà, åñëè èõ èçó÷åíèå 
ïîñòðîåíî íà äîñòóïíîì, ÿñíîì, îáðàçíîì, äîêàçàòåëüíîì, îáîñíî-
âàííîì èçëîæåíèè. Îáó÷åíèå — íå ìåñòî äëÿ íàó÷íîé êè÷ëèâîñòè 
ïðåïîäàâàòåëÿ è çàñîðåíèÿ ðå÷è íåíóæíûìè íàó÷íûìè è èíî-
ñòðàííûìè ñëîâàìè. Õîðîøèé ïðåïîäàâàòåëü ñòðåìèòñÿ ñâîå âíóò-
ðåííåå âèäåíèå èçëàãàåìîãî âîïðîñà ïåðåäàòü îáó÷àþùèìñÿ è, êàê 
ñêóëüïòîð, «ëåïèò» ó íèõ ñîîòâåòñòâóþùóþ ìûñëåííóþ êàðòèíó, 
èñïîëüçóÿ îáðàçíûå ñëîâà, ñðàâíåíèÿ, æåñòû, íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ, 
ðèñóíêè, ïîêàç ìàêåòîâ, ïðèáîðîâ, äåéñòâèé è äâèæåíèé, ïðèìåðû 
èç æèçíè è ïðàêòèêè (ðèñ. 9.5). 

Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé ýôôåêòèâíà, åñëè îíà îáåñïå-
÷èâàåòñÿ èõ ñèñòåìàòèçàöèåé, ëîãèêîé è ñòðóêòóðèðîâàíèåì. Ëþáàÿ 
ðåàëüíîñòü êîìïëåêñíà, öåëîñòíà, âçàèìîñâÿçàíà. Ïîíÿòü ìèð, ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü íåâîçìîæíî, óñâîèâ ëèøü ðàçðîçíåí-
íûå ñâåäåíèÿ äàæå â áîëüøîì îáúåìå. Ïîíÿòü — çíà÷èò îáÿçàòåëü-
íî ðàçîáðàòüñÿ â èõ ñâÿçÿõ è îòíîøåíèÿõ. ×åì áîëüøå ó ÷åëîâåêà 
çíàíèé è ìåíüøå ñèñòåìû â íèõ, òåì áîëüøå ó íåãî ïóòàíèöû â 
ìûñëÿõ. Îáó÷àþùåìóñÿ âàæíî èìåòü öåëîñòíîå è ñòðóêòóðèðîâàí-
íîå ïîíèìàíèå èçó÷àåìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì, ïîäõîäîâ, 
äåéñòâèé è âñåé äåÿòåëüíîñòè. Óñïåøíîå ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ñâÿ-
çàíî ñ ÷åòêîé ëîãèêîé è ñòðóêòóðîé èçëîæåíèÿ ñîäåðæàíèÿ çàíÿòèÿ 
ïðåïîäàâàòåëåì, åãî ñâÿçüþ ñ èìåþùèìèñÿ ó îáó÷àþùèõñÿ çíàíèÿ-
ìè è âêëþ÷åíèåì â ñîçäàíèå öåëîñòíîé íàó÷íîé êàðòèíû ìèðà â èõ 
ñîçíàíèè. Åñëè ýòîãî íå äåëàåòñÿ, ìèð ïðåäñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùèì-
ñÿ áîëüøîé ãóäÿùåé íåðàçáåðèõîé. 

 



III. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ïðîôåññèîíàë 404

 
×òîáû èçëîæåíèå çíàíèé áûëî âçàèìîñâÿçàííûì è ñèñòåìàòè-

çèðîâàííûì, ïðåïîäàâàòåëþ íåîáõîäèìî: 
 ïðè ïîäãîòîâêå ê çàíÿòèþ òùàòåëüíî ïðîðàáîòàòü îáúåì, ëî-

ãèêó è ñòðóêòóðó ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ðàçáèòü åãî íà âîïðî-
ñû, ïîäâîïðîñû è èõ ñîñòàâíûå ÷àñòè; 

 îáúÿâèòü è êðàòêî ïðîêîììåíòèðîâàòü ïëàí çàíÿòèÿ â åãî íà-
÷àëå, ÷òî èçíà÷àëüíî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ îòñëåæèâàíèÿ è ïî-
íèìàíèÿ îáó÷àþùèìè ëîãèêè ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà; 

 ÷åòêî âûäåëÿòü âî âðåìÿ çàíÿòèÿ ïåðåõîäû îò îäíîãî âîïðî-
ñà è ïîäâîïðîñà ïëàíà ê äðóãîìó («Ïåðåõîäèì êî âòîðîìó 
âîïðîñó», «Ðàññìîòðèì ïÿòü íàïðàâëåíèé ðàáîòû ïî óñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ... Íà íà÷àëüíîì ýòàïå íàäî…» è ò.ï.); 

 ïîäâîäèòü êðàòêèé èòîã, ÷àñòíûå âûâîäû ïî èçëîæåííîé è 
çàâåðøåííîé ïîðöèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ïåðåä ïåðåõîäîì ê 
ñëåäóþùåé; 

 èñïîëüçîâàòü íàãëÿäíûå ñòðóêòóðíûå áëîê-ñõåìû èçó÷àåìîãî 
ìàòåðèàëà. 

Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ñíà÷àëà íàäî îáðåñòè çíàíèÿ, à ïîòîì 
ó÷èòüñÿ èõ ïðèìåíåíèþ. Èäåÿ ñîäåðæèò çåðíà èñòèíû, íî íå áåç-
óêîðèçíåííà. Äîâåäåííàÿ äî êðàéíîñòè, îíà ïðèâîäèò ê îðãàíèçà-
öèîííîìó äåëåíèþ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû, à òî è ó÷åáíîãî ãîäà, äà-
æå âñåãî îáó÷åíèÿ íà äâå ÷àñòè: òåîðåòè÷åñêóþ è ïðàêòè÷åñêóþ. 
Ïàðàäîêñ â òîì, ÷òî ñôîðìèðîâàòü ãëóáîêèå è ïðî÷íûå çíàíèÿ â 
îòðûâå îò èõ ïðèìåíåíèÿ íåâîçìîæíî.  

Ïðèìåíåíèå çíàíèé — îäíîâðåìåííî è ïðîöåññ èõ ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ: ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè, óòî÷íåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ, êîíêðåòèçàöèè, 
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îáîãàùåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ, çàêðåïëåíèÿ. Ïðàêòèêà — êðèòåðèé èñòèíû, 
îíà îáíàæàåò íåäîñòàòêè çíàíèÿ è ïîçâîëÿåò èõ óñòðàíÿòü. Òîëüêî 
òî çíàíèå ãëóáîêî óñâîåíî è ïðî÷íî óäåðæèâàåòñÿ â ãîëîâå, êîòîðîå 
ïðèìåíÿëîñü. Ìàòü ó÷åíèÿ — ïðèìåíåíèå, à íå ïîâòîðåíèå. Ñî÷å-
òàíèå óñâîåíèÿ çíàíèé ñ èõ ïðèìåíåíèåì ïðàâèëüíî, êîãäà ìàêñè-
ìàëüíî ñáëèæåíî ïî âðåìåíè, à íå ðàçäåëåíî ìåñÿöàìè, ñåìåñòðàìè 
èëè ãîäàìè. Ñâÿçü òåîðèè ñ ïðàêòèêîé, æèçíüþ óìåñòíî îñóùåñòâ-
ëÿòü èçíà÷àëüíî. Ìûñëü îáó÷àþùèõñÿ íåðåäêî çàïóòûâàåòñÿ, áðîäÿ 
â ïîòåìêàõ òåîðåòè÷åñêèõ äåáðåé è âîäîâîðîòîâ îáúÿñíåíèé ïðåïî-
äàâàòåëÿ, íî îíà îçàðÿåòñÿ ñâåòîì ïîíèìàíèÿ, êîãäà âûâîäèòñÿ íà 
ðåàëèè ïðàêòèêè. Ïðàâèëüíî ïî õîäó èçëîæåíèÿ òåîðèè, òàì ãäå ýòî 
òîëüêî âîçìîæíî, ñïóñêàòüñÿ ñ åå âûñîò íà çåìëþ è ïîêàçûâàòü, ãäå 
è äëÿ ÷åãî òå èëè èíûå çíàíèÿ íóæíû, êàê óëó÷øàþò ðåøåíèÿ è 
äåéñòâèÿ, îò êàêèõ ïðîñ÷åòîâ ïðåäîñòåðåãàþò. Çàíèìàÿñü æå ïðàê-
òè÷åñêèì îáó÷åíèåì, íàïîìèíàòü òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû äåéñòâèé è 
îáîãàùàòü ïîíèìàíèå èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ òîíêîñòåé. 

Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ ýô-
ôåêòèâíà, åñëè ó÷èòûâàåò ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå è ôèçèîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ôîð-
ìèðóåìûõ íàâûêîâ. Íåâîçìîæíî, íàïðè-

ìåð, ôîðìèðîâàòü óìñòâåííûå íàâûêè, âûïîëíÿÿ óïðàæíåíèÿ ïî 
ïîäíÿòèþ òÿæåñòåé. Îáùàÿ çàêîíîìåðíîñòü òàêîâà: ôîðìèðóåòñÿ è 
ñîâåðøåíñòâóåòñÿ òî, ÷òî àêòèâíî. Îáó÷àÿ è îáó÷àÿñü, âñåãäà íåîá-
õîäèìî ïóòåì ïðèöåëüíîãî ïîäáîðà ïðàêòè÷åñêèõ óïðàæíåíèé àê-
òèâèçèðîâàòü, èíòåíñèôèöèðîâàòü, ïîâûøàòü íàïðÿæåíèå èìåííî 
òåõ ñâîåîáðàçíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ôèçèîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, 
ñâÿçåé è ïðîöåññîâ, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå ôîðìèðóåìîãî íàâûêà. 
À îíè, êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ðàçíûå: ó óìñòâåííûõ íàâûêîâ — îä-
íè, ó äâèãàòåëüíûõ — äðóãèå, ó íàâûêîâ íàáëþäåíèÿ è âíèìàíèÿ — 
òðåòüè è ò.ä. Áåç ïîíèìàíèÿ îáó÷àþùèì âíóòðåííèõ îñíîâ è ìåõà-
íèçìîâ ôîðìèðóåìîãî íàâûêà äåëî óñïåøíî íå ïîéäåò. 

Ìåòîäèêà ôîðìèðîâà-
íèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ

íàâûêîâ 

Ìåòîäèêà ýôôåêòèâíà, åñëè ïðè ôîðìèðîâàíèè íàâûêîâ èçáè-
ðàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðåäìåòíî-îïåðàöèîíàëüíàÿ (êîìïëåêñíàÿ) 
ñèñòåìà îáó÷åíèÿ. Áîëüøèíñòâî ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé èìååò 
ñëîæíóþ, ìíîãîêîìïîíåíòíóþ ñòðóêòóðó: îíè ñîñòîÿò èç ðÿäà ïî-
ñëåäîâàòåëüíî îñóùåñòâëÿåìûõ ÷àñòíûõ äåéñòâèé, îïåðàöèé, ïðèå-
ìîâ (÷èñëî êîòîðûõ íåðåäêî äîñòèãàåò ïîëóñîòíè). Îâëàäåâàòü åþ 
îáó÷àþùèìñÿ áûâàåò äàëåêî íå ïðîñòî. Ñëîæèëèñü òðè ñèñòåìû 
ïðåîäîëåíèÿ ýòîé ñëîæíîñòè: ïðåäìåòíàÿ, îïåðàöèîíàëüíàÿ è 
ïðåäìåòíî-îïåðàöèîíàëüíàÿ (êîìïëåêñíàÿ).  

Ñóòü ïðåäìåòíîé ñèñòåìû — â òðåáîâàíèè ê îáó÷àþùåìóñÿ âû-
ïîëíÿòü îñâàèâàåìîå äåéñòâèå âñåãäà öåëèêîì. Äëÿ îñâîåíèÿ ïðî-
ñòûõ äåéñòâèé ýòî ãîäèòñÿ, à îòðàáîòêà ñëîæíûõ çàòÿãèâàåòñÿ, êà÷å-
ñòâî âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ îïåðàöèé îêàçûâàåòñÿ íèçêèì.  
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Îïåðàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ õàðàêòåðíà ïîñëåäîâàòåëü-
íîé îòðàáîòêîé äî ñîâåðøåíñòâà êàæäîãî ñîñòàâíîãî ýëåìåíòà äåé-
ñòâèÿ. Ê âûïîëíåíèþ äåéñòâèÿ â öåëîì ïåðåõîäÿò òîëüêî ïîñëå îò-
ðàáîòêè âñåõ îïåðàöèé. Ýòà ñèñòåìà òðåáóåò î÷åíü ìíîãî âðåìåíè è 
íåðåäêî ïîðîæäàåò òðóäíîñòè â îáúåäèíåíèè îòðàáîòàííûõ îòäåëü-
íî ïðèåìîâ è îïåðàöèé â öåëîñòíûé íàâûê.  

Ïðåäìåòíî-îïåðàöèîíàëüíàÿ (êîìïëåêñíàÿ) ñèñòåìà ñîåäèíÿåò 
äîñòîèíñòâà ïðåäûäóùèõ äâóõ ñèñòåì è ñâîäèò ê ìèíèìóìó èõ íå-
äîñòàòêè. Ïðåïîäàâàòåëü, õîðîøî ïðåäñòàâëÿþùèé òðóäíîñòè îâëà-
äåíèÿ òåì èëè èíûì íàâûêîì è çíàþùèé, ÷òî îáû÷íî íå î÷åíü 
óäàåòñÿ îáó÷àþùèìñÿ, ðåøàåò, êàêèå îïåðàöèè íàäî îòðàáîòàòü 
ïðåäâàðèòåëüíî è îòäåëüíî. Òàêóþ îòðàáîòêó ìîæíî ïðîâåñòè âíà-
÷àëå èëè ïîñëå äâóõ-òðåõ îáùèõ ïðàêòè÷åñêèõ ïîïûòîê. Ïîñëå ýòî-
ãî çàâåðøàåòñÿ îòðàáîòêà äåéñòâèÿ â öåëîì. Òàêàÿ ñèñòåìà íàèáîëåå 
ïðèãîäíà äëÿ îòðàáîòêè ñëîæíûõ äåéñòâèé. 

Îâëàäåíèå íàâûêîì íà÷èíàåòñÿ ñ ïîêàçà è îáúÿñíåíèÿ äåéñòâèé 
ïðåïîäàâàòåëåì. Îáó÷àþùèåñÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà äîëæíû èìåòü ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, ÷åãî íàäî äîáèòüñÿ. Îáû÷íî ïîñëå íàáëþäåíèÿ çà 
äåéñòâèÿìè, âûïîëíåííûìè áûñòðî è íåïðèíóæäåííî âèðòóîçîì-
ïðàêòèêîì, îñòàåòñÿ ëèøü ñìóòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñëàãàåìûõ äåéñò-
âèÿ è òåõíèêå åãî âûïîëíåíèÿ. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ïîñòóïàòü òàê: 

 ïåðâûé ïîêàç äåéñòâèé — îáðàçåö, îí â îñíîâíîì äîñòèãàåò 
ýìîöèîíàëüíî-ìîòèâàöèîííîãî ýôôåêòà: âîñõèùåíèå îáó-
÷àþùèõñÿ ìàñòåðñòâîì ïðåïîäàâàòåëÿ è æåëàíèå íàó÷èòüñÿ 
äåéñòâîâàòü òàê æå; 

 âòîðîé ïîêàç — âûïîëíåíèå ïðåïîäàâàòåëåì äåéñòâèÿ â ìåä-
ëåííîì òåìïå, ñ ðàçáèâêîé íà ýëåìåíòû, ñ ïàóçàìè è ïîÿñ-
íåíèÿìè, ÷òî, êàê, â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ïî÷åìó äå-
ëàòü; ñëåäóåò äîáèòüñÿ îò÷åòëèâîãî ïîíèìàíèÿ îáó÷àþùè-
ìèñÿ äåéñòâèÿ è åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé. 

Èíîãäà îùóùàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü è â òðåòüåì ïîêàçå ïî òèïó 
ïåðâîãî èëè âòîðîãî. 

Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêà ýôôåêòèâíà, åñëè ó÷èòûâàåò-
ñÿ ýòàïíîñòü ýòîãî ïðîöåññà. Êàæäûé íàâûê â ñâîåì ñòàíîâëåíèè 
ïðîõîäèò òðè îñíîâíûõ ýòàïà. 

1. Àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñêèé ýòàï. Íà ýòîì ýòàïå îáó÷àþùèéñÿ 
îâëàäåâàåò âñåì êîìïëåêñîì äåéñòâèÿ è ñîñòàâëÿþùèìè åãî ýëå-
ìåíòàìè. Ïðåïîäàâàòåëü ïîêàçûâàåò è ïîÿñíÿåò ÷òî, êàê, â êàêîé 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ïî÷åìó íàäî äåëàòü. Â õîäå ïîñëåäóþùèõ óï-
ðàæíåíèé îí èíäèâèäóàëèçèðîâàííî, ñ ó÷åòîì ñîâåðøàåìûõ îáó-
÷àþùèìèñÿ îøèáîê äåëàåò äîïîëíèòåëüíûå ïîÿñíåíèÿ è ïîêàçû. 
Ýòàï ñ÷èòàåòñÿ ïðîéäåííûì, åñëè îáó÷àþùèéñÿ ìîæåò ðàññêàçàòü 
êàê íàäî äåéñòâîâàòü è ïðàêòè÷åñêè âûïîëíèòü — ìåäëåííî, íî 
ïðàâèëüíî è ïîñëåäîâàòåëüíî. 
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2. Ýòàï àâòîìàòèçàöèè. Îí õàðàêòåðåí ïîñòåïåííûì óñêîðåíè-
åì âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ îáó÷àþùèìñÿ ñ ïîëíûì ñîõðàíåíèåì ïðà-
âèëüíîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è äîñòèæåíèåì êîíå÷íîé ðåçóëüòà-
òèâíîñòè. Íåëüçÿ äîïóñêàòü Ñòðåìëåíèå èíûõ îáó÷àþùèõñÿ óñêî-
ðèòü âûïîëíåíèå ïóòåì ïðîïóñêà íåêîòîðûõ («âòîðîñòåïåííûõ», ïî 
èõ îøèáî÷íîìó ìíåíèþ) îïåðàöèé ñëåäóåò ïðåñåêàòü. Óñêîðåíèå è 
ýëåìåíòû àâòîìàòèçìà ïîÿâëÿþòñÿ åñòåñòâåííî è ïîñòåïåííî, êîãäà 
ïðîïàäàþò çàáûâ÷èâîñòü, ñóåòëèâîñòü, ïîâûøåííàÿ íàïðÿæåííîñòü, 
çàòðóäíåíèÿ. Ýòàï çàâåðøàåòñÿ, êîãäà ïðèçíàêè àâòîìàòèçìà âû-
ïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íàëèöî. 

3. Ýòàï íàäåæíîñòè. Äåéñòâîâàòü àâòîìàòè÷íî è ñ âûñîêèì êà-
÷åñòâîì ïðèäåòñÿ íå â êàáèíåòíûõ, óïðîùåííûõ, ó÷åáíûõ óñëîâèÿõ, 
à â ðåàëüíûõ. Ïîýòîìó íóæíà ñâîåîáðàçíàÿ çàêàëêà íàâûêà òðóäíî-
ñòÿìè, êîòîðûå ìîãóò âñòðåòèòüñÿ íà ïðàêòèêå. Òðåáîâàíèÿ ïðåïî-
äàâàòåëÿ ê ñîõðàíåíèþ îáó÷àþùèìèñÿ êà÷åñòâà äåéñòâèé ïðè ýòîì 
íå ñíèæàþòñÿ. 

Ñîîòâåòñòâåííî ýòèì ýòàïàì âûáèðàþòñÿ è ïðèîðèòåòû ìåòîäè-
êè: íà ïåðâîì îíà îðèåíòèðóåòñÿ íà ïðàâèëüíîñòü äåéñòâèé, íà 
âòîðîì — íà ñêîðîñòü, íà òðåòüåì — íà íàäåæíîñòü. Ïåðåõîä îò 
îäíîãî ýòàïà ê ïîñëåäóþùåìó (îñîáåííî îò ïåðâîãî êî âòîðîìó) íå 
òåðïèò òîðîïëèâîñòè, à òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó âàæíû íà âñåõ ýòà-
ïàõ. Âïðî÷åì, è èçëèøíÿÿ çàäåðæêà ñ ïåðåõîäàìè íå íóæíà: îáó-
÷àþùèå òåðÿþò èíòåðåñ ê âûïîëíåíèþ óïðàæíåíèé, îíè èì íàäîå-
äàþò, è îáùèå çàòðàòû âðåìåíè íà îâëàäåíèå íàâûêîì óâåëè÷èâà-
þòñÿ. Íå ñ÷èòàÿ íà÷àëüíûõ óïðàæíåíèé ïî îâëàäåíèþ ñòðóêòóðîé 
äåéñòâèÿ, ïîëåçíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðàâèëîì: ñëîæíîñòü î÷åðåä-
íîãî óïðàæíåíèÿ äîëæíà ÷óòü-÷óòü ïðåâûøàòü òó, ÷òî áûëà ïðè ïðå-
äûäóùåì, òðåíèðîâàòü íà ïðåäåëå äîñòóïíîé òðóäíîñòè, îïðåäåëÿÿ 
äîñòóïíîñòü èíäèâèäóàëüíî. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðè ýòîì îáùèå çà-
òðàòû âðåìåíè íà îòðàáîòêó íàâûêà ìîãóò óìåíüøèòüñÿ äî äâóõ ðàç. 
Åñëè óâåëè÷èâøàÿñÿ òðóäíîñòü äàííîãî óïðàæíåíèÿ êîìó-òî èç 
îáó÷àþùèõñÿ íå ïî ñèëàì è ïðèâîäèò ê óõóäøåíèþ äåéñòâèé, òî äëÿ 
íåãî ñëåäóåò çàäåðæàòü èõ íàðàùèâàíèå, à òî è óìåíüøèòü òðóäíîñòè. 

Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêà ýôôåêòèâíà, îñîáåííî íà íà-
÷àëüíîì ýòàïå, åñëè ïðè ïðîâåäåíèè óïðàæíåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ 
àêòèâèçàöèÿ ìûøëåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ. Îñíîâíûì ìåòîäîì ôîðìèðî-
âàíèÿ íàâûêîâ ñ÷èòàåòñÿ óïðàæíåíèå. Ýòî íå ïðîñòî ìíîãîêðàòíîå 
ïîâòîðåíèå îòðàáàòûâàåìûõ äåéñòâèé. Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî 
âçðîñëûõ ëþäåé ïèøåò ïî÷òè êàæäûé äåíü, íî ïî÷åðê è ãðàìîò-
íîñòü îò ýòîãî íå óëó÷øàþòñÿ. Óïðàæíåíèå, ïîñòðîåííîå êàê ìåõà-
íè÷åñêîå, ìíîãîêðàòíîå ïîâòîðåíèå äåéñòâèé, ñòàíîâèòñÿ ïîõîæèì 
íà çóáðåæêó, äðåññèðîâêó, à ïîýòîìó ìàëîýôôåêòèâíî. Ïîäëèííîå 
óïðàæíåíèå — ìíîãîêðàòíîå, ñîçíàòåëüíîå ïîâòîðåíèå äåéñòâèÿ ñ 
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êîíêðåòíîé öåëüþ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðè êàæäîì î÷åðåäíîì âûïîë-
íåíèè åãî. Ôîðìèðîâàíèå íàâûêà èäåò ýôôåêòèâíåå, êîãäà îáó÷àþ-
ùèåñÿ çíàþò, ÷òî è êàê íàäî óëó÷øèòü ïðè î÷åðåäíîì óïðàæíåíèè, 
ñòðåìÿòñÿ äî òîíêîñòåé ðàçîáðàòüñÿ â òåõíèêå äåéñòâèÿ, âíèêíóòü â 
ïðè÷èíû òðóäíîñòåé è îøèáîê. 

Ñòèìóëèðîâàòü ìûñëåííóþ àêòèâíîñòü ïðèçâàí ïðåïîäàâàòåëü. 
Íà ïåðâîì (àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñêîì) ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêà 
òðåáóåòñÿ, ÷òîáû â ñîçíàíèè îáó÷àþùåãîñÿ ñëîæèëñÿ îáðàç-ñõåìà 
(ìûñëåííàÿ ñõåìà, ïñèõîëîãè÷åñêèé àëãîðèòì) âûïîëíåíèÿ äåéñò-
âèÿ: ÷òî, êàê, â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ïî÷åìó äåëàòü. ×òîáû 
óñïåøíî è áûñòðåå ïðîéòè ýòîò ýòàï, ïîëåçíî: 

 ðàññêàçàòü è ïîêàçàòü îáó÷àþùèìñÿ, ÷òî, êàê, â êàêîé ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòè è ïî÷åìó äåëàòü; 

 ïðåäëîæèòü íåñêîëüêèì îáó÷àþùèìñÿ (ïî âîçìîæíîñòè âñåì) 
ìåäëåííî âûïîëíèòü äåéñòâèå, ñîïðîâîæäàÿ ðàññêàçîì, ÷òî, 
êàê, â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ïî÷åìó îíè äåëàþò; 

 ïðîâîäèòü òùàòåëüíûé ðàçáîð êàæäîãî óïðàæíåíèÿ; 
 ðàçäàòü îáó÷àþùèìñÿ ïèñüìåííóþ èíñòðóêöèþ, ñîäåðæà-

ùóþ îïèñàíèå-àëãîðèòì äåéñòâèÿ, è äàòü çàäàíèå âûó÷èòü åå 
â ÷àñû ñàìîïîäãîòîâêè, âñïîìèíàÿ è ìûñëåííî ïðåäñòàâëÿÿ 
òî, ÷òî è êàê äåëàëîñü íà çàíÿòèè; 

 ðåêîìåíäîâàòü îáó÷àþùèìñÿ ïðè ñàìîïîäãîòîâêå, åñëè åñòü 
äëÿ ýòîãî óñëîâèÿ (îòêðûòû ó÷åáíûå êàáèíåòû, åñòü òðåíè-
ðîâî÷íûå óñòðîéñòâà, òåõíèêà è äð.), òðåíèðîâàòüñÿ â âû-
ïîëíåíèè äåéñòâèÿ âìåñòå ñ òîâàðèùåì èëè ïîä ðóêîâî-
äñòâîì ëàáîðàíòà, ïðåïîäàâàòåëÿ, îïûòíîãî ïðîôåññèîíàëà. 

Àêòèâèçàöèÿ ìûøëåíèÿ ïðèíîñèò óñïåõ äàæå ïðè ôîðìèðîâà-
íèè ñåíñîðíûõ íàâûêîâ, òðóäíî ïîääàþùèõñÿ ñëîâåñíîìó îïèñà-
íèþ (íàïðèìåð, êàê ðàçëè÷àòü ôîðìó, öâåò, ïî êàêèì ïðèçíàêàì, 
êàêèå îñîáåííîñòè äàííîãî çâóêà, çàïàõà è ò.ï.). 

Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêà ýôôåêòèâíà, åñëè âìåñòå ñ óï-
ðàæíåíèåì èñïîëüçóåòñÿ êîìïëåêñ äðóãèõ ìåòîäîâ. Ýòî — îáúÿñíåíèå, 
ïîêàç äåéñòâèé, âåðáàëüíûé îò÷åò îáó÷àþùåãîñÿ (óñòíûé ðàññêàç î 
òîì, ÷òî, êàê, â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ïî÷åìó íàäî äåëàòü 
èëè ñäåëàíî), ðàçáîð äåéñòâèé. Ïîëåçåí è ìåòîä îðãàíèçàöèè íàáëþ-
äåíèÿ â ãðóïïå. ×àñòî áûâàåò, ÷òî ó ïðåïîäàâàòåëÿ èç-çà íåõâàòêè 
òðåíèðîâî÷íûõ ìåñò, ó÷åáíîãî îáîðóäîâàíèÿ, òåõíèêè íåò âîçìîæ-
íîñòè äàòü óïðàæíÿòüñÿ îäíîâðåìåííî âñåì îáó÷àþùèìñÿ. Ïðèõî-
äèòñÿ îáó÷àòü ïî î÷åðåäè. Îäèí äåéñòâóåò, à îñòàëüíûõ ïðåïîäàâà-
òåëü ïðè ýòîì îðèåíòèðóåò íà âíèìàòåëüíîå îöåíèâàþùåå íàáëþ-
äåíèå çà íèì. Âíèìàòåëüíîñòü ãðóïïû ïîääåðæèâàåòñÿ ïðèåìàìè: 
«Ñòîï! Èâàíîâ (ïðåïîäàâàòåëü îáðàùàåòñÿ ê îäíîìó èç íàáëþäàþ-
ùèõ), óêàæèòå, êàêàÿ îøèáêà äîïóùåíà!?», èëè — «Ôåäîðîâ (îáðà-
ùåíèå ê äðóãîìó), ïîäîéäèòå è ïðîäîëæàéòå äåéñòâèÿ» è ò.ï. Çàìå-
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÷àÿ îøèáêè è äåëàÿ çàâåðøàþùèé ðàçáîð, îïûòíûé ïðåïîäàâàòåëü 
íå ñïåøèò äåëàòü åãî ñàì, à ìàêñèìàëüíî ïðèâëåêàåò íàáëþäàâøèõ 
çà óïðàæíåíèåì. Îïûò è ôîðìèðóþùèå ýêñïåðèìåíòû ïîêàçàëè, 
÷òî ïîñëå ïîêàçà è îáúÿñíåíèé ïðåïîäàâàòåëÿ ïåðâûé îáó÷àþùèéñÿ 
îáû÷íî âûïîëíÿåò óïðàæíåíèå ñ óñïåøíîñòüþ 20—30%, à îäèííà-
äöàòûé (ïîñëå äîïîëíèòåëüíûõ 10 àêòèâíûõ íàáëþäåíèé è ó÷àñòèÿ 
â ðàçáîðàõ) — ñ óñïåøíîñòüþ 70—80%. 

Ïðîöåññ îâëàäåíèÿ íàâûêîì, òåìïû, òðóäíîñòè, äîïóñêàåìûå 
îøèáêè î÷åíü èíäèâèäóàëüíû, à ïîýòîìó âûáîð ïóòåé îïòèìèçàöèè 
ïðîöåññà ñòîëü æå èíäèâèäóàëåí. 

Îáÿçàòåëåí ìåòîä îöåíêè ñòåïåíè ñôîðìèðîâàííîñòè íàâûêà. 
Ñâîéñòâà íàâûêà ïðè ýòîì âûñòóïàþò ãëàâíûìè îðèåíòèðàìè. Äàæå 
îòñóòñòâèå îøèáîê â âûïîëíåíèè äåéñòâèÿ è äîñòèæåíèå âðåìåí-
íîãî íîðìàòèâà (åñëè îí åñòü äëÿ äàííîãî äåéñòâèÿ) åùå íå ãîâîðÿò 
î òîì, ÷òî íàâûê ñôîðìèðîâàí. Îáó÷àþùåìóñÿ òàêîå ìîæåò óäà-
âàòüñÿ ïðè ïðåäåëüíîì íàïðÿæåíèè ñèë, ñóåòëèâîñòè, ïîëíîé êîí-
öåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà òåõíèêå âûïîëíåíèÿ, íî ïðè îòñóòñòâèè 
ëåãêîñòè, ìàøèíàëüíîñòè, à ýòî ïðèçíàêè åùå íå çàâåðøåííîãî 
ôîðìèðîâàíèåì íàâûêà. 

Íàâûê ôîðìèðóåòñÿ óñïåøíî ëèøü ïðè ñèñòåìàòè÷åñêèõ óï-
ðàæíåíèÿõ, ìåòîäîì òðåíàæà (òðåíèíãà, òðåíèðîâêè). Èìååò çíà÷å-
íèå âðåìåííîé èíòåðâàë ìåæäó óïðàæíåíèÿìè: åñëè îí èçëèøíå 
âåëèê, òî òåìïû ñíèæàþòñÿ. Âåëè÷èíà èíòåðâàëà íåîäèíàêîâà ó 
ðàçíûõ íàâûêîâ. Â ñðåäíåì óïðàæíåíèÿ ñëåäóåò ïðîâîäèòü òðè-
÷åòûðå ðàçà â íåäåëþ. Ëó÷øå òðåíèðîâàòüñÿ øåñòü ðàç ïî 15 ìèíóò, 
÷åì îäèí ðàç ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 90 ìèíóò. 

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ìíîãèõ íàâûêîâ ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ 
ÿâëåíèåì èõ âçàèìîäåéñòâèÿ — ïîëîæèòåëüíîãî ïåðåíîñà (èìåþ-
ùèåñÿ ó îáó÷àåìîãî íàâûêè ïîìîãàþò îâëàäåâàòü íîâûìè) è îòðèöà-
òåëüíîãî («èíòåðôåðåíöèè»), ÷òî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè îáó÷åíèè. 

Ôîðìèðîâàíèå óìåíèé çàíèìàåò îñîáîå 
ìåñòî â ïîäãîòîâêå ïðîôåññèîíàëà. Ãëóïî 
ñïðàøèâàòü ó ÷åìïèîíà ìèðà ïî øàõìà-
òàì: «Êàêîé õîä ñàìûé ëó÷øèé?» Âñå çà-
âèñèò îò ñèòóàöèè. Òî÷íî òàê æå íåò åäè-

íîãî ñïîñîáà äåéñòâèé â ìíîãîîáðàçèè ñèòóàöèé æèçíè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Äåéñòâîâàòü íà îäíîì àâòîìàòèçìå, áåç 
óìà, áåç ïîëíîãî ó÷åòà îñîáåííîñòåé äàííîé ñèòóàöèè — çíà÷èò 
îáðåêàòü ñåáÿ íà íåóäà÷ó è ïðîâàë. Ïðîôåññèîíàëüíûå óìåíèÿ ïî-
ýòîìó — íåïðåìåííûé è âàæíåéøèé ýëåìåíò ìàñòåðñòâà. 

Ìåòîäèêà  
ôîðìèðîâàíèÿ 

ïðîôåññèîíàëüíûõ 
óìåíèé 

Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèé èìååò ìíîãî îáùåãî ñ ôîðìèðî-
âàíèåì íàâûêîâ, à îñíîâíûå îòëè÷èÿ òàêîâû. 
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1. Áîëüøèíñòâî ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé ïî ñâîåé ñòðóêòóðå 
ìíîãî ñëîæíåå íàâûêîâ. Â íåå îáû÷íî âêëþ÷åíû è íåêîòîðûå íà-
âûêè. Íàïðèìåð, óìåíèå îñóùåñòâëÿòü ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå 
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå íàâûêîâ ñëóøàíèÿ, íàáëþäåíèÿ çà ñîáåñåä-
íèêîì, îöåíêè îñîáåííîñòåé è ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ñîáåñåäíè-
êà, âëàäåíèÿ ãîëîñîì è äð. Óìåíèå âîäèòü àâòîìàøèíó âêëþ÷àåò 
íàâûêè ðàáîòû ñ îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ (ðóëü, ïåäàëè ãàçà, ñöåïëå-
íèÿ, òîðìîç), íàáëþäåíèÿ çà äîðîæíîé îáñòàíîâêîé è åå îöåíêè, 
âûáîðà ñêîðîñòè, ïîääåðæàíèÿ è ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ðàñ÷åòà 
ðàññòîÿíèé äëÿ ìàíåâðà, ðåàãèðîâàíèÿ íà âíåçàïíî âîçíèêøóþ àâà-
ðèéíî-îïàñíóþ ñèòóàöèþ è äð. Ïîýòîìó îòðàáîòêà íàâûêîâ, âõî-
äÿùèõ â ñòðóêòóðó óìåíèÿ, ïðåäâàðÿåò îòðàáîòêó óìåíèÿ â öåëîì. 
Ìîæíî äîâåñòè ôîðìèðîâàíèå òàêèõ íàâûêîâ äî ñåðåäèíû ýòàïà 
àâòîìàòèçàöèè, à çàâåðøàòü óæå â êîìïëåêñå îòðàáîòêè óìåíèÿ. 

2. Â ïîâûøåííîì âíèìàíèè íóæäàåòñÿ àíàëèòè÷åñêèé ýòàï — äëÿ 
äîñòèæåíèÿ îáó÷àþùèìèñÿ ïîëíîé îñìûñëåííîñòè, îáîñíîâàííîñòè, 
öåëåñîîáðàçíîñòè âñåõ ýëåìåíòîâ ãèáêîãî àëãîðèòìà óìåíèÿ. 

3. Ýòàïà àâòîìàòèçàöèè óìåíèÿ íåò. 
4. Âàæíåéøåå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ýòàïó ôîðìèðîâàíèÿ íàäåæ-

íîñòè óìåíèÿ, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü è ýòàïîì ãèáêîñòè. Ýòî íàè-
áîëåå ñïåöèôè÷íûé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèÿ ýòàï, êîãäà îáó-
÷àþùèõñÿ ó÷àò ðåøàòü îäíó è òó æå çàäà÷ó, ïîñòîÿííî ìåíÿÿ è óñ-
ëîæíÿÿ îáñòàíîâêó. Îò îáó÷àþùèõñÿ òðåáóåòñÿ ïîíèìàòü è ó÷èòû-
âàòü åå îñîáåííîñòè, âèäîèçìåíÿòü ïîðÿäîê, ñïîñîáû, äàæå ñòðóê-
òóðó äåéñòâèÿ (èñêëþ÷àòü îäíè îïåðàöèè, âêëþ÷àòü äðóãèå, âèäî-
èçìåíÿòü òðåòüè). Óñëîâèÿ îáñòàíîâêè, ìåíÿÿñü, ïîñòåïåííî ïðè-
áëèæàþòñÿ ê ðåàëüíûì è ñàìûì ñëîæíûì. Ââîäÿòñÿ ýëåìåíòû íî-
âèçíû, íåîáû÷íîñòè, íåèçâåñòíîñòè, ñêîðîñòè èçìåíåíèé, ðåçêîñòè 
ïåðåìåí, âíåçàïíîñòè, ïîâûøåííîé îòâåòñòâåííîñòè, ðèñêà, íåóäà÷ 
ïåðâûõ ïîïûòîê, ïðîòèâîäåéñòâèÿ è äð. 

9.4. Ñïåöèàëüíûå âèäû ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ ðàáîòàþùèõ 

×åëîâåê äîëæåí ó÷èòüñÿ âñþ æèçíü, ðà-
áîòàÿ, íà ñâîåì îïûòå è íå ñòèõèéíî, à 
íàìåðåííî è ñàìîñòîÿòåëüíî. Òðóäîâàÿ 
îðãàíèçàöèÿ òîæå íå ìîæåò îòíîñèòüñÿ 

ê ýòîìó áåçðàçëè÷íî. Ïðè÷èí òîìó íåñêîëüêî: 

Ïðîôåññèîíàëüíîå 
îáó÷åíèå â òðóäîâîé 

äåÿòåëüíîñòè 

 â ðûíî÷íîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëî-
âèÿõ ïðåóñïåâàåò òîò, êòî áîëåå ïðîôåññèîíàëåí; 

 ïåðåìåíû â ñîâðåìåííîé æèçíè, ýêîíîìèêå, ïîòðåáíîñòÿõ, 
ìîäå è çàïðîñàõ ëþäåé, íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã ïðîèñõî-
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äÿò áûñòðî è òàêæå áûñòðî óñòàðåâàþò ïðîäóêòû òðóäà, ñíè-
æàåòñÿ è èñ÷åçàåò ñïðîñ íà íèõ, è ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ íåñî-
ñòîÿòåëüíûì ðàáîòíèêîì è áàíêðîòîì, íàäî ñîâåðøåíñòâî-
âàòü ñâîé òðóä; 

 íà÷èíàÿ ðàáîòó â íîâîé îðãàíèçàöèè, ïðèõîäèòñÿ äîó÷èâàòü-
ñÿ è îâëàäåâàòü åå ñïåöèôèêîé, èáî, âî-ïåðâûõ, íè îäíî îá-
ðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå íå ó÷èò àáñîëþòíî âñåìó â òàêîé 
ñòåïåíè, êàê ýòîãî òðåáóåò ðàáîòà íà êîíêðåòíîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äîëæíîñòè, è, âî-âòîðûõ, íåò äâóõ àáñîëþòíî 
îäèíàêîâûõ ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì îðãàíèçàöèé; 

 íåðåäêî ðàáîòà â íîâîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå èííîâàöèîí-
íîå òåõíè÷åñêîå è òåõíîëîãè÷åñêîå ïåðåîáîðóäîâàíèå ïðî-
èçâîäñòâà òðåáóþò äàæå ïåðåêâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ, 
èíà÷å èõ íàäî çàìåíÿòü äðóãèìè; 

 âî âñåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îáó÷åíèå âå-
äåòñÿ êàê îäèíî÷íîå, à ðåàëüíî ïî÷òè âñåãäà ïðèõîäèòñÿ ðà-
áîòàòü ñîâìåñòíî, â ãðóïïå, è óìåíèå ýòî äåëàòü â ñîâåðøåí-
ñòâå íåðåäêî âûñòóïàåò ðåøàþùèì â ïðîôåññèîíàëèçìå, à 
ó÷åáà ýòîìó ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíîé; 

 ñîâìåñòíûé òðóä íóæäàåòñÿ â óìåíèè ðàáîòàòü ïî çàìåñòèòåëü-
ñòâó, çà ïàðòíåðà, çà òîãî, êòî ðàáîòàåò ðÿäîì, êîòîðûå ïî êà-
êèì-òî ïðè÷èíàì âðåìåííî îòñóòñòâóþò, à ïðîèçâîäñòâî îñòà-
íîâèòü íåëüçÿ; 

 ñåé÷àñ ïîâûñèëñÿ ïðîöåíò ïðèåìà íà ðàáîòó ëþäåé, íå èìåþ-
ùèõ âîîáùå íèêàêîé ñïåöèàëüíîñòè èëè èìåþùèõ äðóãóþ. 

Ýòè è äðóãèå ïðè÷èíû ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî íàñòîÿùàÿ ó÷åáà êà-
æäîãî âûïóñêíèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ ñ íà÷àëîì ðàáîòû òîëüêî íà÷èíàåòñÿ, à áåññòðàñòíûå è ñòðîãèå 
îòìåòêè åìó áóäåò ñòàâèòü ñàìà æèçíü. Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ íûíå 
òîæå äîëæíà áûòü íàðÿäó ñ äðóãèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè îáó÷àþùåé îðãàíèçàöèåé. 

Îáó÷åíèå â ïðîöåññå ðàáîòû ìîæåò ïðèîáðåòàòü ðàçíûå ôîðìû: 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïîâûøåíèÿ îáðàçîâàííîñòè, ïîëó÷åíèÿ 
âòîðîãî îáðàçîâàíèÿ, ïåðåêâàëèôèêàöèè. Îðãàíèçóåìîå è ïðîâîäè-
ìîå íåïîñðåäñòâåííî â òðóäîâîé îðãàíèçàöèè, îíî îáû÷íî íàçûâà-
åòñÿ ïîäãîòîâêîé èç-çà òîãî, ÷òî íîñèò óçêîíàïðàâëåííûé è îãðàíè-
÷åííûé êîíêðåòíîé ïðàãìàòè÷åñêîé ïîòðåáíîñòüþ õàðàêòåð, èìååò 
ïðåèìóùåñòâåííî ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå è âêëþ÷àåò ýëåìåíòû 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è âîñïèòàíèÿ ðàáîòíèêîâ. 

Âíóòðåííÿÿ æèçíü è äåÿòåëüíîñòü âñåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ èëè åãî ïîäðàçäåëåíèÿ íóæ-
äàåòñÿ â òîì, ÷òîáû êàæäûé ðàáîòíèê äå-

ëàë êà÷åñòâåííî è â íóæíîì òåìïå îïðåäåëåííîå äåëî è îòâå÷àë çà 

Îðãàíèçàöèîííàÿ 
ïîäãîòîâêà 
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íåãî, ñîãëàñîâûâàë ñâîþ ðàáîòó ñ äðóãèìè, à ãðóïïû ðàáîòíèêîâ 
îïðåäåëåííîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (îòäåëà, ó÷àñòêà, áðèãà-
äû, ãðóïïû) âíîñèëè âêëàä â îáùèé ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè, êîòîðàÿ äîëæíà ôóíêöèîíèðîâàòü êàê åäèíûé ñëàæåííûé 
ìåõàíèçì. Ýòî âñå îáû÷íî ðåãëàìåíòèðóåòñÿ íîðìàòèâíûìè äîêó-
ìåíòàìè, ðàçðàáàòûâàåìûìè â îðãàíèçàöèè: åå óñòàâîì, ôóíêöèî-
íàëüíûìè îáÿçàííîñòÿìè, ïëàíàìè, ãðàôèêàìè, ðàñïèñàíèÿìè, 
òåõíîëîãè÷åñêèìè êàðòàìè è ïð. Íóæíî òâåðäîå çíàíèå âñåì ïåð-
ñîíàëîì, êàæäûì ïîäðàçäåëåíèåì, ðàáîòíèêîì ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, 
ïðàâ, îòâåòñòâåííîñòè, êðèòåðèåâ êà÷åñòâà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
òðóäà, óìåíèå èõ âûïîëíÿòü è òî÷íî ñîáëþäàòü. Òîëüêî ïðèçûâàìè 
äåéñòâîâàòü, êàê íàäî, çäåñü íå îáîéòèñü. Îáÿçàòåëüíîêòè÷åñêîå 
îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è ïðèó÷åíèå ê êóëüòóðå ðàáîòû â îðãàíèçàöèè. 
Ýòèì öåëÿì è ñëóæèò îðãàíèçàöèîííàÿ ïîäãîòîâêà. 

Åñëè îáû÷íûå çàíÿòèÿ òðåáóþò îòðûâà èõ ó÷àñòíèêîâ îò ðàáîòû 
èëè îñòàâëåíèÿ íà îáåäåííûé ïåðåðûâ, ïîñëå ðàáîòû, òî çàíÿòèÿ ïî 
îðãàíèçàöèîííîé ïîäãîòîâêå ñîâìåùàþòñÿ ïî âðåìåíè ñ ôàêòè÷å-
ñêèì âûïîëíåíèåì ñâîèõ îáÿçàííîñòåé íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Òàê ìîæ-
íî îòðàáàòûâàòü, íàïðèìåð, íà÷àëî ðàáî÷åãî äíÿ, çàñòóïëåíèå íà ðà-
áîòó íîâîé ñìåíû, ïîðÿäîê îòðàáîòêè ïîñòóïàþùèõ äîêóìåíòîâ, ñû-
ðüÿ èëè ïîëóôàáðèêàòîâ, ïðèåì ïîñåòèòåëåé, îáùåíèå ïî ñðåäñòâàì 
ñâÿçè, ÷åòêîñòü òîâàðîäâèæåíèÿ, ðàáîòó êîíâåéåðà, ýêîíîìèþ ýëåê-
òðîýíåðãèè è ìàòåðèàëîâ, ïðîïóñêíîé ðåæèì, ñîáëþäåíèå òåõíèêè 
áåçîïàñíîñòè, îðãàíèçàöèþ òîðãîâëè, áåçîïàñíóþ ïåðåâîçêó òîâàðîâ 
è äåíåæíûõ ñðåäñòâ, äåéñòâèÿ ïî îêîí÷àíèè ðàáî÷åãî äíÿ è äð. 

Âî âðåìÿ çàíÿòèé, íîñÿùèõ ôîðìó ó÷åíèé, âñå êàòåãîðèè ïåð-
ñîíàëà äåéñòâóþò îáû÷íî íà ñâîèõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ, íî ïåäàãîãè÷å-
ñêèé ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ: 

 çàáëàãîâðåìåííûì óâåäîìëåíèåì âñåõ îá ó÷åíèè, çàäàíèåì 
ïîâòîðèòü ñâîè îáÿçàííîñòè, èíñòðóêöèè è ïðàâèëà äåéñò-
âèé, ðàçúÿñíåíèåì è íàïîìèíàíèåì íåêîòîðûõ íîðì, ñîîá-
ùåíèåì îá èìåþùèõñÿ â ó÷ðåæäåíèè, íà ïðåäïðèÿòèè îòíî-
ñÿùèõñÿ ê íèì íåäîñòàòêàõ; 

 òðåáîâàíèåì âñåì ñîáëþäàòü íà ó÷åíèè ñòðîæàéøèì îáðà-
çîì âñå îðãàíèçàöèîííûå ïðåäïèñàíèÿ, äåéñòâîâàòü ïóíêòó-
àëüíî, òî÷íî è óìåëî; 

 îðãàíèçàöèåé ïîâûøåííîãî ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ êîíòðîëÿ çà äåéñòâèÿ-
ìè ïåðñîíàëà, âûïîëíåíèåì âñåõ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé è 
ôèêñàöèåé èõ ïëþñîâ è ìèíóñîâ; 

 ïðåäúÿâëåíèåì â õîäå ó÷åíèÿ ïîâûøåííîé òðåáîâàòåëüíîñòè 
ê ïåðñîíàëó ïî ñïåöèàëüíî îòðàáàòûâàåìûì âîïðîñàì îðãà-
íèçàöèè è ïîðÿäêà äåéñòâèé, ðåàãèðîâàíèåì ðóêîâîäèòåëÿ 
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ó÷åíèÿ è åãî ïîìîùíèêîâ íà îáíàðóæèâàåìûå îøèáêè è íå-
òî÷íîñòè â äåéñòâèÿõ ó÷àñòíèêîâ ó÷åíèÿ, òðåáîâàíèåì ïî-
âòîðíîãî, íî ïðàâèëüíîãî èõ âûïîëíåíèÿ; 

 îáÿçàòåëüíûì ïðîâåäåíèåì òùàòåëüíîãî ðàçáîðà ïîñëå ó÷å-
íèÿ; ïåðâûìè âûñòóïàþò ðóêîâîäèòåëè íèæíåãî è ñðåäíåãî 
çâåíà, à èòîã ïîäâîäèò ðóêîâîäèòåëü ó÷åíèÿ (ïåðâûé ðóêî-
âîäèòåëü, òîï-ìåíåäæåð, èõ çàìåñòèòåëè); 

 ïðèíÿòèåì ðåøåíèé ïî èòîãàì ðàçáîðà: ïîðó÷åíèå ðàáîòíè-
êàì, â äåéñòâèÿõ êîòîðûõ èìåëèñü íåäîñòàòêè, ïîäó÷èòü 
÷òî-òî, ïðèíÿòü îò êîãî-òî çà÷åò ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè, 
äîïîëíèòåëüíî îòðàáîòàòü íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ êàêèå-òî ýëå-
ìåíòû, ïðîâåñòè îðãàíèçàöèîííûå ó÷åíèÿ â ìàñøòàáå ñëàáî 
ïðîÿâèâøåãî ñåáÿ ïîäðàçäåëåíèÿ, ïîâòîðèòü ó÷åíèå ñî âñå-
ìè (åñëè ýòî íåîáõîäèìî), íàïîìíèòü, ÷òî äîëæíûé ïîðÿäîê 
äîëæåí áûòü íå òîëüêî íà ó÷åíèè, à âñåãäà. 

Ñòðîãàÿ è ÷åòêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû íóæäàåòñÿ íå â ïðèçûâàõ, 
çàêëèíàíèÿõ è ðàçíîñàõ, à â êðîïîòëèâîé è óïîðíîé ïîâñåäíåâíîé 
ðàáîòå ìåíåäæåðîâ è ñàìèõ ðàáîòíèêîâ1. 

Â ãëàâå 1 îòìå÷àëèñü çàâèñèìîñòè óñ-
ïåøíîñòè ðàçíûõ âèäîâ ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè îò îïðåäåëåííîé ïñè-
õîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïå-

òåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ, åå îñóùåñòâëÿþùèõ. Ýòà êîìïåòåíòíîñòü 
âêëþ÷àåò îáùóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùèå (ñì. § 1.3): îá-
ùóþ — îäèíàêîâóþ äëÿ âñåõ ïðîôåññèîíàëîâ, à ïðîôåññèîíàëüíóþ — 
êîíêðåòèçèðîâàííóþ ê ïðîôåññèè è äàæå ñïåöèàëüíîñòè. 

Ïðîôåññèîíàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêàÿ 

ïîäãîòîâêà 

Ïðè ðåøåíèè âîïðîñà î íåîáõîäèìîñòè óëó÷øåíèÿ ñïåöèàëè-
ñòîì ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè â 
ïðîöåññå ðàáîòû è åå îðãàíèçàöèè â òðóäîâîé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò 
ó÷åñòü, ÷òî: 

 áîëüøèíñòâî ïåðñîíàëà (îñîáåííî ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè, êî-
òîðûì òàêàÿ ïîäãîòîâêà ïî ðîäó ðàáîòû âñå æå íóæíà) íå 
ïîëó÷èëî åå ðàíåå; 

 îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ ïîëó÷èëà ñëàáóþ îáùóþ 
ïåäàãîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó2 èëè (èç-çà êðàòêîñòè èçó÷åíèÿ 
è ïî äðóãèì ïðè÷èíàì) çàáûëà ïî÷òè âñå, ÷òî èçó÷àëà; 

                                                 
1 Ñóùåñòâóåò è íåìàëî èíûõ ôîðì, òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ îðãàíèçà-
öèîííîé ïîäãîòîâëåííîñòè ïåðñîíàëà (ñì.: Ïàíôèëîâà À.Ï. Èãðîòåõíè÷åñêèé 
ìåíåäæìåíò: èíòåðàêòèâíûå òåõíîëîãèè äëÿ îáó÷åíèÿ è îðãàíèçàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ ïåðñîíàëà. ÑÏá., 2003). 
2 Âñòðå÷àþòñÿ äàæå âóçû, ãäå, íåâçèðàÿ íà ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå 
ñòàíäàðòû, äèñöèïëèíà «Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà» âîîáùå íå èçó÷àåòñÿ. 
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 íóæíà çàîñòðåííàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïå-
òåíòíîñòè â ñâÿçè ñ îñîáåííîñòÿìè îñóùåñòâëÿåìîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïåðåìåùåíèÿìè ïî ñëóæáå (íàçíà÷åííûì âïåð-
âûå ðóêîâîäèòåëÿì íóæíà, íàïðèìåð, õîðîøàÿ ïîäãîòîâêà 
ïî ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêå, ïåäàãîãèêå óïðàâëåíèÿ, òðóäà, 
ðàáîòû ñ êîëëåêòèâîì, èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû); 

 îáíàðóæèâøèåñÿ â ðàáîòå îðãàíèçàöèè íåäîñòàòêè, ñâÿçàí-
íûå ñ âîïðîñàìè âîñïèòàííîñòè, îáðàçîâàííîñòè, îáó÷åííî-
ñòè, ðàçâèòîñòè ïåðñîíàëà, óðîâíÿ ðàçâèòîñòè êîëëåêòèâà, 
ðàáîòû ñ íîâè÷êàìè, ñëàáîé ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé íèæíåãî 
è ñðåäíåãî çâåíà ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè è äð., íóæäàþòñÿ 
â óëó÷øåíèè åãî è îáùåé, è ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè. 

Â ðàçíûõ ïðîôåññèÿõ íåîáõîäèìà ðàçíàÿ ïî îñíîâàòåëüíîñòè, 
îáúåìó è ñîäåðæàíèþ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâ-
ëåííîñòü, íî âñåãäà îíà âêëþ÷àåò ìèíèìóì: 

 îáùåïåäàãîãè÷åñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ çíàíèé; 
 íàâûêîâ è óìåíèé âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ 

äåéñòâèé (îáó÷åíèÿ, âîñïèòàíèÿ, ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà, 
íàáëþäåíèÿ, îáùåíèÿ, âîçäåéñòâèÿ, êîíòðîëÿ, îöåíêè è äð.); 

 îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ íàâûêîâ è 
óìåíèé: îïðåäåëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷, ðàçðà-
áîòêè ïëàíîâ ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû, ïîëüçîâàíèÿ ìåòîäè-
êàìè ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé, íàâûêîâ, óìåíèé ó îáó÷àþ-
ùèõñÿ, îñíîâíûìè èíòåíñèâíûìè ïåäàãîãè÷åñêèìè òåõíî-
ëîãèÿìè, ôîðìàìè ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû, âèäàìè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ. 

Â ñïåöèàëüíîì âíèìàíèè íóæäàåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãî-
ãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ðóêîâîäèòåëåé çàíÿòèé ñ ïåðñîíàëîì. Äëÿ ýòî-
ãî ñ íèìè ïðîâîäÿòñÿ: çàíÿòèÿ äèäàêòè÷åñêîãî è ìåòîäè÷åñêîãî ñî-
äåðæàíèÿ (ëåêöèè, ñåìèíàðû, òðåíèíãè), èíñòðóêòèâíûå è ïîêàçà-
òåëüíûå çàíÿòèÿ, ïðîáëåìíûå ñåìèíàðû ñ îáñóæäåíèåì àêòóàëüíûõ 
âîïðîñîâ ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé, ìåòîäè÷åñêèå ñáîðû, âçàèìíîå ïî-
ñåùåíèå çàíÿòèé ñ ðàçáîðîì èõ, êîíòðîëüíûå ïîñåùåíèÿ çàíÿòèé 
ðóêîâîäñòâîì, äàþòñÿ çàäàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿì íà ñàìîñòîÿòåëüíîå 
èçó÷åíèå ïåäàãîãè÷åñêîé è ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû. 

Ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ïðîÿâèò 
ñåáÿ ñ ïîëíîé ñèëîé, åñëè ïðîôåññèîíàë ê òîìó æå îáëàäàåò ïåäàãî-
ãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè (ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê 
âîïðîñàì âîñïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ, ïðèâû÷êà 
áûòü âíèìàòåëüíûì ê ëþäÿì è èõ ïðîáëåìàì; ÷åëîâå÷íîñòü, ÷óò-
êîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ è 
îáùåíèÿ, èíòåëëåêò) è ó íåãî íåò ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîòèâîïîêàçà-
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íèé (áåçäóøèå, ÷åðñòâîñòü, íåñïðàâåäëèâîñòü, ãðóáîñòü, àâòîðèòàð-
íîñòü, æåñòîêîñòü, ñàìîâëþáëåííîñòü, íåñàìîêðèòè÷íîñòü, íåòðå-
áîâàòåëüíîñòü ê ñåáå è äð.). 

Î íåîáõîäèìîñòè åå ìîæíî ñêàçàòü âñå òî 
æå, ÷òî ñêàçàíî î ïðîôåññèîíàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêå. Ñïåöèàëèñòàì 
íóæíà ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 

ïîäãîòîâëåííîñòü, õàðàêòåðíàÿ: 

Ïðîôåññèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 

ïîäãîòîâêà 

 äîñòàòî÷íûìè íàó÷íî äîñòîâåðíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè çíàíèÿ-
ìè, èìåþùèìè îòíîøåíèå ê îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè; 

 ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè íàâûêàìè è óìåíèÿìè: àíà-
ëèòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè, òàêòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè (âëà-
äåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðèåìàìè è äåéñòâèÿìè) è òåõíè-
êî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè (âëàäåíèå ðå÷åâûìè, íåðå÷åâûìè, ïî-
âåäåí÷åñêèìè è èíûìè ñðåäñòâàìè — ñì. ãëàâó 11); 

 ïðîôåññèîíàëüíî-ðàçâèòûìè ïîçíàâàòåëüíûìè êà÷åñòâàìè 
(íàáëþäàòåëüíîñòü, ïàìÿòü, ìûøëåíèå è äð.); 

 ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòüþ. 
Òàêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü î÷åâèäíî çíà÷èìà äëÿ ó÷èòåëåé, ñîöè-

àëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ðóêîâîäèòåëåé, 
ìåíåäæåðîâ è ìíîãèì äðóãèì ñïåöèàëèñòàì, âïëîòü äî ðÿäîâûõ ìå-
íåäæåðîâ, ðàáîòíèêîâ îôèñîâ, äàþùèõ ñïðàâêè, îáùàþùèõñÿ ïî 
òåëåôîíó, ïðîäàâöîâ è âîîáùå äëÿ âñÿêîãî âçðîñëîãî îáðàçîâàííî-
ãî ÷åëîâåêà.  

Ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà (ÏÏÏ) — îñîáîå 
íàïðàâëåíèå â ñîâðåìåííîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáó÷åíèè ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ èìåííî ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâ-
ëåííîñòè ñïåöèàëèñòîâ. Òàêóþ ïîäãîòîâëåííîñòü ìîæíî ïðèîáðå-
ñòè è ïðè äëèòåëüíîì ïðîôåññèîíàëüíîì îïûòå. Îäíàêî ïëàíîâàÿ, 
èíòåíñèâíî è ýôôåêòèâíî ïðîâîäèìàÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ïîçâîëÿåò îáó÷àþùèìñÿ çà òðè-÷åòûðå ìåñÿöà 
äîñòèãíóòü òàêîãî ðåçóëüòàòà, êîòîðûé â îïûòå ñòèõèéíî ïðèîáðå-
òàåòñÿ çà ïÿòü — ñåìü ëåò. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïàìÿòü è íàáëþäà-
òåëüíîñòü â ýòè æå ñðîêè ìîæåò óâåëè÷èâàòüñÿ â ñðåäíåì íà 350%. 

Ïðè åå îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèàëüíîå ñîäåðæàíèå, îò-
áèðàþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðàêòè÷åñêèå ôîðìû îáó÷åíèÿ (äî 90% 
ó÷åáíîãî âðåìåíè): 

 çàíÿòèÿ ïî ðàçáîðó ïðàêòè÷åñêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèé; 
 ïðàêòè÷åñêàÿ îòðàáîòêà íàâûêîâ è óìåíèé âûïîëíåíèÿ îñ-

íîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ äåéñòâèé è èñïîëüçîâàíèÿ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ â èãðîâûõ ñèòóàöèÿõ; 

 òðåíèíãè ïî ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ñ âûïîëíå-
íèåì óïðàæíåíèé, ïðèöåëüíî ðàçâèâàþùèõ êàæäîå èç íèõ; 
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 ïñèõîòåõíè÷åñêèå èãðû, àäàïòèðóåìûå ê ñâîåé äåÿòåëüíîñòè1; 
 ïðîôåññèîíàëüíûå è îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíûå èãðû2. 
Ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå â ìåòîäèêå ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëî-

ãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè èìååò ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ìîäåëè-
ðîâàíèå íà çàíÿòèÿõ çàäà÷, óñëîâèé è òðóäíîñòåé ñîîòâåòñòâóþùåé 
äåÿòåëüíîñòè, àêòèâèçèðóþùåé ïðîÿâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êà-
÷åñòâ è ïðèìåíåíèå çíàíèé, íàâûêîâ, óìåíèé. Òàê, èãðîâàÿ ñèòóà-
öèÿ ñîçäàåòñÿ, êîãäà äâîå è áîëüøåå ÷èñëî îáó÷àþùèõñÿ ïîëó÷àþò 
èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ — ðàçûãðûâàòü ðîëè ëþäåé (ðóêîâîäèòåëü 
óêàçûâàåò, êàêèõ èìåííî), ñ êîòîðûìè èì ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ 
íà ðàáîòå, è ðåøèòü â îáùåíèè òèïîâóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ çàäà÷ó 
îòðàáàòûâàåìûì äåéñòâèåì, ïðèåìîì èëè ïðàâèëàìè. Ñíà÷àëà ïðî-
èãðûâàåò ñèòóàöèþ îäèí, ïîòîì ðîëè ìåíÿþòñÿ, èëè ðàçâèòèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé íàáëþäàòåëüíîñòè è ïàìÿòè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ìå-
ñòíîñòè è íà íàãëÿäíîì ìàòåðèàëå ñ èñïîëüçîâàíèåì íàáîðîâ ðàç-
íûõ ïðåäìåòîâ, àëüáîìîâ ñ ôîòîãðàôèÿìè, âèäåîôèëüìîâ è äð. Îò-
ïóñêàåìîå âðåìÿ íà îáíàðóæåíèå è çàïîìèíàíèå ÷åãî-òî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî âàæíîãî — îò 1 äî 10 ñåêóíä, à ïîðîé è áîëüøå. Ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ïñèõîòåõíè÷åñêèå èãðû ïðîâîäÿòñÿ â ãðóïïàõ, ÷àùå 
âñåãî ïîïàðíî è â òå÷åíèå 10—20 ìèíóò. Íàïðèìåð, ïðè èãðå ïîä 
íàçâàíèåì «Íåìîé» îäíîìó èç ïàðû îáó÷àþùèõñÿ («íåìîìó») âûäà-
åòñÿ òåêñò ðàçìåðîì ñ ïîëñòðàíèöû (âûðåçêà èç ãàçåòû), ãäå îïèñû-
âàåòñÿ êàêàÿ-òî (æåëàòåëüíî) ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñèòóàöèÿ. Åãî çàäà-
÷à — æåñòàìè è ìèìèêîé (íå èçäàâàÿ çâóêîâ) ïåðåäàòü âòîðîìó ñî-
äåðæàíèå òåêñòà. Çàäà÷à âòîðîãî — ïîíÿòü, à ïîòîì ðàññêàçàòü, ÷òî 
îí ïîíÿë. Öåëü èãðû — ïðèó÷àòü ïåðâîãî ðàöèîíàëüíî è âûðàçè-
òåëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ìèìèêîé è æåñòàìè, à âòîðîãî — ñëåäèòü çà 
ïàðòíåðîì ïî îáùåíèþ, åãî æåñòàìè è ìèìèêîé, ÷òîáû ïîòîì â 
ðåàëüíîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè èñïîëüçîâàòü ñôîðìèðîâàí-
íîå óìåíèå ñëóøàòü íå òîëüêî ñëîâà, íî è íàáëþäàòü çà ñîáåñåäíè-
êîì. Ïîñëå óïðàæíåíèÿ ïðîõîäèò ðàçáîð, ïàðà ìåíÿåòñÿ ðîëÿìè, è 
äàåòñÿ íîâîå óïðàæíåíèå íà äðóãîì òåêñòîâîì ìàòåðèàëå. 

Ýêñòðåìàëüíûìè3 íàçûâàþò ñèòóàöèè, êî-
òîðûå ñòàâÿò ïåðåä ÷åëîâåêîì áîëüøèå 
òðóäíîñòè, òðåáóþò îò íåãî áîëüøîãî, äàæå 

ïðåäåëüíîãî íàïðÿæåíèÿ ñèë è âîçìîæíîñòåé. Â ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè òàêèå ñèòóàöèè äîñòàòî÷íî ÷àñòû, îñîáåííî ó ñïåöèà-
ëèñòîâ ñèëîâûõ ñòðóêòóð, ñïàñàòåëåé, þðèñòîâ, âðà÷åé, èíæåíåðíî-

Ýêñòðåìàëüíàÿ  
ïîäãîòîâêà 

                                                 
1 Öçåí Í.Â., Ïàõîìîâ Þ.Â. Ïñèõîòåõíè÷åñêèå èãðû â ñïîðòå. Ì., 1985. 
2 Ïèäêàñèñòûé Ï.È., Õàéäàðîâ Æ.Ñ. Òåõíîëîãèè èãðû â îáó÷åíèè è ðàçâèòèè. 
Ì., 1996. 
3 Îò ëàò. extremum — êðàéíèé, ïðåäåëüíûé. 
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òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, òðàíñïîðòíèêîâ è äð. Ýòî ñèòóàöèè ïðè 
äåéñòâèè ñòèõèéíûõ ñèë ïðèðîäû (çåìëåòðÿñåíèÿ, óðàãàíû, ëåñíûå 
ïîæàðû, ýïèäåìèè è ïð.), àâàðèéíûå (àâàðèè íà îïàñíûõ ïðîèçâîä-
ñòâàõ, êàòàñòðîôû òðàíñïîðòà, ðàçðóøåíèå çäàíèé è ïð.), ñîöèàëü-
íûå êàòàêëèçìû (æèçíåííûå êðèçèñû, îñòðûå ñîöèàëüíûå êîí-
ôëèêòû, ìàññîâûå áåñïîðÿäêè, òåððîðèñòè÷åñêèå àêòû è äð.), ýêî-
íîìè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ïîòðÿñåíèÿ (óãðîçà áàíêðîòñòâà, ðàçîðå-
íèÿ, êðóïíûå íåóäà÷è, îòñóòñòâèå ñðåäñòâ äëÿ îïëàòû çàäîëæåííî-
ñòè, âûõîä èç ñòðîÿ òåõíèêè è îòñóòñòâèå çàï÷àñòåé, âûìîãàòåëüñò-
âî, øàíòàæ, óãðîçû ôèçè÷åñêîé ðàñïðàâû è äð.) è áûòîâûå. Òðóä-
íîñòè ñîçäàþò ïðèñóùèå èì îáñòàíîâî÷íûå ôàêòîðû: 

 ìàòåðèàëüíî-îáñòàíîâî÷íûå: ñàì ôàêò âîçíèêíîâåíèÿ ýêñ-
òðåìàëüíîé ñèòóàöèè; íåïîñðåäñòâåííûå âïå÷àòëåíèÿ íà-
áëþäàåìûõ ïîòåðü, ëèøåíèé, ðàçðóøåíèé è ïð.; îáúåêòèâ-
íàÿ óãðîçà äîñòèæåíèþ íàìå÷åííîé âàæíîé öåëè, çäîðîâüþ, 
æèçíè; íîâèçíà, íåîáû÷íîñòü, âíåçàïíîñòü, ñòðåìèòåëüíîñòü 
âîçíèêíîâåíèÿ è ïðîòåêàíèÿ ýêñòðåìàëüíîãî ñîáûòèÿ; îáè-
ëèå ìàëîçíàêîìûõ è óñòðàøàþùèõ ÿâëåíèé, äèñêîìôîðòíûå 
óñëîâèÿ (òåìíîòà, ïëîõàÿ âèäèìîñòü, æàðà, ìîðîç, äûì, 
âîíü, ãðîõîò, îãîíü, ãðÿçü è ïð.); îïàñíîñòü äëÿ çäîðîâüÿ, 
æèçíè, ïîëó÷åííûå ðàíåíèÿ è òðàâìû; îïàñíîñòü äëÿ ìàòå-
ðèàëüíûõ öåííîñòåé è èõ óíè÷òîæåíèå è äð.; 

 ñîöèàëüíî-îáñòàíîâî÷íûå: îáîñòðåííî-ñîöèàëüíûé òèï îá-
ñòàíîâêè; ïëîõîé êëèìàò â ãðóïïå, àãðåññèâíîå è ïàíè÷å-
ñêîå ïîâåäåíèå îêðóæàþùèõ, îïàñíîñòü äëÿ çäîðîâüÿ è 
æèçíè äðóãèõ ëþäåé, ñòðàäàíèÿ è ñìåðòü ëþäåé, ñîöèàëüíàÿ 
è ãðóïïîâàÿ èçîëÿöèÿ, îäèíî÷åñòâî è äð. 

Îäíàêî ýêñòðåìàëüíîñòü — îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíûé ôåíîìåí. 
Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ýòî ñîñòîÿíèå ñàìîãî ÷åëîâåêà, çàâèñÿùåå îò åãî 
ëè÷íûõ êà÷åñòâ, ïîäãîòîâëåííîñòè ê äåéñòâèÿì â îáúåêòèâíî ñëîæ-
íûõ óñëîâèÿõ (ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû — óðîâåíü ïîäãîòîâëåííîñòè, 
áîãàòñòâî îïûòà, ñòåïåíü óâåðåííîñòè â ñåáå, çàïàñ ñèë è äð.) è 
ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé (äåÿòåëüíîñòíûå ôàêòîðû — ïîíèìàíèå 
áîëüøîé çíà÷èìîñòè è íåîáõîäèìîñòè äîñòèæåíèÿ öåëè, èíòåëëåê-
òóàëüíàÿ ñëîæíîñòü äåÿòåëüíîñòè, ýìîöèîíàëüíûå è âîëåâûå íà-
ãðóçêè, ïîëíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü, âû-
ñîêèé óðîâåíü ðèñêà, íåîáðàòèìîñòü âîçìîæíûõ îøèáîê, ìîíîòîí-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè, ïëîõàÿ îáåñïå÷åííîñòü è äð.). 

Âåëèêà ðîëü è ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ÷åëîâåêà, â êîòîðûõ îí íà-
õîäèòñÿ ïåðåä ïîïàäàíèåì â ýêñòðåìàëüíóþ ñèòóàöèþ è â íåé. Óíè-
âåðñàëüíî ñîñòîÿíèå, èìåíóåìîå ñòðåññîì — ôèçèîëîãè÷åñêèì è 
ïñèõè÷åñêèì íàïðÿæåíèåì. Âîçíèêàþò è êà÷åñòâåííî ñâîåîáðàçíûå 
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ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà — âíóòðåííåãî ïîäúåìà, 
ìîáèëèçîâàííîñòè, ðåøèòåëüíîñòè, íàïðÿæåíèÿ âîëè, ñàìîîáëàäà-
íèÿ, àçàðòà, îòâàãè, íåíàâèñòè, ÿðîñòè, ñìåëîñòè, òðåâîãè, íåóâåðåí-
íîñòè, ñòðàõà, ðàñòåðÿííîñòè, øîêà, ïàíèêè è äð. Â îáùåì ñëó÷àå 
ïðè îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîì ïñèõè÷åñêîì íàïðÿæåíèè (ýóñòðåññ) è 
ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèîíàëüíî-âîëåâûõ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèÿõ êà-
÷åñòâî äåéñòâèé ïîâûøàåòñÿ, à ïðè ÷ðåçìåðíîì íàïðÿæåíèè (äèñò-
ðåññ) è îòðèöàòåëüíûõ ñîñòîÿíèÿõ — óõóäøàåòñÿ. Îáùàÿ êàðòèíà 
óñïåøíîñòè äåéñòâèé â çàâèñèìîñòè îò èíòåíñèâíîñòè è õàðàêòåðà 
ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ íàïðÿæåííîñòè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 9.6. 

 
Ïî ñòåïåíè èíòåíñèâíîñòè ïñèõè÷åñêàÿ íàïðÿæåííîñòü (íàïðÿ-

æåíèå) áûâàåò ñëàáîé, îïòèìàëüíîé, ïåðåíàïðÿæåííîñòüþ, ïðå-
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äåëüíîé, çàïðåäåëüíîé. Â çàâèñèìîñòè îò ýòîé ãðàäàöèè ìåíÿþòñÿ 
õàðàêòåð è ñòåïåíü âëèÿíèÿ åå íà äåéñòâèÿ. Íàïðÿæåíèå îïòèìàëü-
íî, êîãäà îòíîñèòåëüíî íåâåëèêî, íå ïðåâûøàåò ï ð å ä å ë à  ï î -
ë å ç í î ñ ò è  (Ïï) è áëàãîïðèÿòñòâóåò äåéñòâèÿì ðàáîòíèêà, êîòî-
ðûå ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ýíåðãè÷íûìè, àêòèâíûìè, áûñòðûìè; âíèìà-
íèå óëó÷øàåòñÿ, ìûñëü ðàáîòàåò ÷åòêî è óñêîðåííî, ìîòèâàöèÿ óñè-
ëèâàåòñÿ, ïðîÿâëÿåòñÿ ðåøèòåëüíîñòü è ñìåëîñòü, èñïûòûâàåòñÿ 
ïîäúåì, îùóùåíèå ñèëû, èíòåðåñ. ×åëîâåê, êàê ãîâîðÿò ñïîðòñìå-
íû, «ïîéìàë êóðàæ»: åìó âñå óäàåòñÿ, è ó íåãî âñå ïîëó÷àåòñÿ íàè-
ëó÷øèì îáðàçîì. Åñëè íàïðÿæåííîñòü ïðåâûøàåò ïðåäåë ïîëåçíî-
ñòè, âîçíèêàåò ïåðåíàïðÿæåííîñòü (ïåðåíàïðÿæåíèå), êîòîðàÿ, ÷åì 
áîëüøå ïåðåéäåí ïðåäåë, òåì íåãàòèâíåå îòðàæàåòñÿ íà óñïåøíîñòè 
äåéñòâèé è èõ ðåçóëüòàòàõ. Ýòî îáíàðóæèâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî â óò-
ðàòå ãèáêîñòè è ñïîñîáíîñòè äåéñòâîâàòü ñòðîãî ïî îáñòàíîâêå: 
ìíîãèå åå îñîáåííîñòè ïåðåñòàþò çàìå÷àòüñÿ, íå ïîëó÷àþò äîëæíîé 
îöåíêè, äåéñòâèÿ ñòàíîâÿòñÿ øàáëîííûìè. Â ïîçíàâàòåëüíîé ñôåðå 
îáíàðóæèâàþòñÿ íåñïîñîáíîñòü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ, óõóäøåíèå íà-
áëþäàòåëüíîñòè, âíèìàòåëüíîñòè, çàòðóäíåíèÿ â âûïîëíåíèè óìñò-
âåííûõ îïåðàöèé, ïîòåðÿ ìûñëè, «ïðîâàëû» ïàìÿòè, ñíèæåíèå ñêî-
ðîñòè óìñòâåííîé ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.  

Äëÿ ïñèõîìîòîðèêè õàðàêòåðíû òðåìîð (äðîæàíèå) ðóê, íîã, îç-
íîá, èçìåíåíèå ðå÷è (ñðûâ ãîëîñà, çàèêàíèå, õðèïîòà, âèçãëèâîñòü), 
óõóäøåíèå êîîðäèíàöèè äâèæåíèé, ïîÿâëåíèå ñêîâàííîñòè, çàìåä-
ëåííîñòè äâèãàòåëüíûõ ðåàêöèé, ñóåòëèâîñòü, ñëàáîñòü â íîãàõ, ÷óâ-
ñòâî áåññèëèÿ. Ïîÿâëÿþòñÿ îøèáêè è íåòî÷íîñòè äàæå â õîðîøî 
îòðàáîòàííûõ äåéñòâèÿõ, íàâûêàõ è óìåíèÿõ, êîòîðûå ñ ðîñòîì ïå-
ðåíàïðÿæåííîñòè ïîÿâëÿþòñÿ âñå ÷àùå è äåëàþòñÿ îùóòèìåå. Ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðè âûñîêèõ çíà÷åíèÿõ ïåðåíàïðÿæåí-
íîñòè ìîæåò ñíèæàòüñÿ äî 50% è áîëåå. Êîãäà íàïðÿæåííîñòü, èñ-
ïûòûâàåìàÿ äàííûì ÷åëîâåêîì, åùå áîëüøå è ïåðåõîäèò ì î ò è -
â à ö è î í í û é  ï ð å ä å ë  (Ïì), îíà ñòàíîâèòñÿ ïðåäåëüíîé. Òîëü-
êî ÷òî îïèñàííûå íåäîñòàòêè óìíîæàþòñÿ, óâåëè÷èâàþòñÿ, íî, 
ãëàâíîå, íà÷èíàþò ñèëüíî ñëàáåòü ñòðåìëåíèÿ ê óñïåõó, âîçíèêàåò 
îñòðàÿ áîðüáà ìîòèâîâ, êîëåáàíèÿ â ðåøåíèÿõ, ðàñòåðÿííîñòü, 
ñòðàõ, ñðûâû â ïîâåäåíèè. Ïðè äàëüíåéøåì óâåëè÷åíèè ïñèõè÷å-
ñêîé íàïðÿæåííîñòè è ïåðåõîäå ï ð å ä å ë à  ï å ð å í î ñ è ì î -
ñ ò è  (Ïìàêñ) îíà ñòàíîâèòñÿ çàïðåäåëüíîé, âûçûâàþùåé ïîëíûé 
ñðûâ ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, àôôåêòû, óòðàòó ñàìîêîíòðîëÿ è 
îñîçíàíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî, èñòåðèêè, ñòóïîð (ïîëíîå áåññèëèå, áåç-
ðàçëè÷èå êî âñåìó, îöåïåíåíèå, îáåçäâèæåííîñòü), îáìîðîêè. Ïðè 
ïðåäåëüíîé è çàïðåäåëüíîé íàïðÿæåííîñòè óñïåøíîñòü ðàáîòû ìî-
æåò ïàäàòü äî íóëÿ. 
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Â èòîãå ÿñíî, ÷òî íà ïëîõî, íåäîñòàòî÷íî ïîäãîòîâëåííîãî ê ýêñ-
òðåìàëüíûì óñëîâèÿì ÷åëîâåêà ïîñëåäíèå ñêàçûâàþòñÿ îòðèöà-
òåëüíî: âûçûâàþò ïåðåíàïðÿæåíèå, ðàñòåðÿííîñòü, íåðåøèòåëü-
íîñòü, óòðàòó ñàìîêîíòðîëÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñòðàõ, íåïîíèìàíèå 
îáñòàíîâêè, óõóäøåíèå ñîîáðàçèòåëüíîñòè, íàõîä÷èâîñòè, íàáëþäà-
òåëüíîñòè, ðàáîòû ïàìÿòè, ñêîðîñòè ðåàêöèé, ó÷àùåíèå è óãëóáëå-
íèå îøèáîê, ñíèæåíèå òî÷íîñòè äåéñòâèé è äð. Â ñëàáî ïîäãîòîâ-
ëåííûõ ãðóïïàõ, îòðÿäàõ, ýêèïàæàõ ÷àñòî âîçíèêàþò ïåññèìèñòè÷å-
ñêèå íàñòðîåíèÿ, ñëóõè, îñëàáëåíèå äèñöèïëèíû, íàðóøåíèÿ óñòàâ-
íûõ è ñëóæåáíûõ íîðì ïîâåäåíèÿ, ñêëîííîñòü ê íåóìåðåííîìó 
óïîòðåáëåíèþ ñïèðòíîãî, êîíôëèêòû âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ, ïàíè-
êà è ïð. È íàïðîòèâ, íà íàäëåæàùèì îáðàçîì ïîäãîòîâëåííîãî ê ðå-
øåíèþ çàäà÷ â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ ÷åëîâåêà èõ ôàêòîðû è ñè-
òóàöèè ñêàçûâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíî, ñïîñîáñòâóþò äîëæíîé ìîáèëè-
çàöèè ñèë è âîçìîæíîñòåé, îáîñòðåíèþ ÷óâñòâà äîëãà, îòâåòñòâåí-
íîñòè è ðåøèìîñòè, âûçûâàþò âíóòðåííèé ïîäúåì, äàæå àçàðò, 
ýíåðãè÷íîñòü è àêòèâíîñòü, íàñòîé÷èâîñòü è óïîðñòâî, äåÿòåëüíî-
ñòíûé ìàêñèìàëèçì (ñòðàñòíîå ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ ñàìîãî âûñî-
êîãî è áåçóñëîâíîãî ðåçóëüòàòà), ïîâûøåííóþ áäèòåëüíîñòü, âíèìà-
òåëüíîñòü, íàáëþäàòåëüíîñòü, áûñòðóþ è ÷åòêóþ ðàáîòó ìûñëè, ãî-
òîâíîñòü ê ëþáûì íåîæèäàííîñòÿì è áûñòðûì ðåàêöèÿì, ñìåëîñòü, 
óñòîé÷èâîñòü ê âðåìåííûì íåóäà÷àì è äð. Êà÷åñòâî äåéñòâèé äàæå 
ïîâûøàåòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ íîðìîé. 

Ñóùåñòâåííà ðîëü ñîñòîÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ÷åëî-
âåêà äåéñòâîâàòü çäåñü è ñåé÷àñ. Ñîáðàííûé, áäèòåëüíûé, íàñòðî-
èâøèéñÿ íà íåìåäëåííóþ ðåàêöèþ ÷åëîâåê ïðè íàñòóïëåíèè ýêñ-
òðåìàëüíîé ñèòóàöèè äåéñòâóåò ÷àùå âñåãî óñïåøíî. Äàæå õîðîøî 
ïðåäâàðèòåëüíî ïîäãîòîâëåííûé, íî ðàññëàáëåííûé è íå íàñòðî-
èâøèéñÿ íà âñòðå÷ó ñ ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèåé íå ïðîÿâèò âñåõ 
ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, êîãäà îíà âíåçàïíî âîçíèêàåò èëè îêàçûâàåò-
ñÿ íå òîé, êîòîðóþ îí æäåò (ïñèõîëîãè÷åñêè âåðíà íàðîäíàÿ ïîãî-
âîðêà «ðàñïëîõ è ìåäâåäÿ ãóáèò»; ó ñïîðòñìåíîâ åñòü âûðàæåíèÿ 
«íå íàñòðîèëñÿ íà èãðó», «íåäîîöåíèë ïðîòèâíèêà»). 
Âñå ýòî èìååò îòíîøåíèå ê äåëåíèþ ñèòóàöèé ïî èõ îáúåêòèâíî-
ñóáúåêòèâíîé ýêñòðåìàëüíîñòè íà: 

 íîðìàëüíûå, õàðàêòåðíûå îáû÷íûì òðóäíîñòÿì; 
 ïàðàýêñòðåìàëüíûå — òðóäíîñòè áîëüøèå, îêîëî ïðåäåëüíûõ; 
 ñîáñòâåííî ýêñòðåìàëüíûå — èñïûòûâàåìûå òðóäíîñòè òðå-

áóþò ïîëíîé ìîáèëèçàöèè ñèë ÷åëîâåêîì; 
 ãèïåðýêñòðåìàëüíûå — òðóäíîñòè äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà ÷ðåç-

ìåðíû, ïðåâîñõîäÿò åãî âîçìîæíîñòè, òðåáóþò äåéñòâîâàòü 
«÷åðåç íå ìîãó». 
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Ñóùåñòâóþò è íàäóìàííûå (âîîáðàæàåìûå) ýêñòðåìàëüíûå ñè-
òóàöèè, êîãäà íèêàêèõ îïàñíîñòåé è òðóäíîñòåé íåò, à êòî-òî «íà-
êðó÷èâàåò» â ñâîåì âîîáðàæåíèè, «ðàçäóâàåò» èõ è ñòðàäàåò. Ýòî 
áûâàåò ó ëþäåé ñ îïðåäåëåííûìè èíäèâèäóàëüíûìè êà÷åñòâàìè, 
ïëîõî ïîäãîòîâëåííûõ è íàõîäÿùèõñÿ â ýìîöèîíàëüíî-íåãàòèâíîì 
ñîñòîÿíèè («ó ñòðàõà ãëàçà âåëèêè», «ïóãàíàÿ âîðîíà êóñòà áîèòñÿ», 
«îáæåãøèñü, äóåò íà õîëîäíóþ âîäó»). 

Èç-çà çíà÷èòåëüíûõ ðàçëè÷èé ýêñòðåìàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè 
ïðîôåññèîíàëîâ îäíà è òà æå ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü äëÿ îäíèõ íîð-
ìàëüíîé, äëÿ äðóãèõ — ïàðàýêñòðåìàëüíîé, äëÿ òðåòüèõ — ýêñòðå-
ìàëüíîé, äëÿ ÷åòâåðòûõ — ãèïåðýêñòðåìàëüíîé. Òàê, ïðûæîê ñ ïà-
ðàøþòîì äëÿ ÷åëîâåêà, âïåðâûå ñîâåðøàþùåãî åãî, áåññïîðíî, ýêñ-
òðåìàëåí, à äëÿ ìàñòåðà ïàðàøþòíîãî ñïîðòà — îáûäåííîå, íîð-
ìàëüíîå ñîáûòèå. 

Ïîäãîòîâëåííîñòü ê óñïåøíîìó ðåøåíèþ çàäà÷ â ýêñòðåìàëü-
íûõ óñëîâèÿõ íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ óðîâíåì îáùåé ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ñôîðìèðîâàííîñòè ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà, ïðîôåññèîíàëà, åãî âîñïè-
òàííîñòüþ, îáðàçîâàííîñòüþ, îáó÷åííîñòüþ è ðàçâèòîñòüþ. Îäíàêî 
åãî ïðîôåññèîíàëèçì äîëæåí áûòü åùå äîïîëíåí ýêñòðåìàëüíîé 
ïîäãîòîâëåííîñòüþ, ñîñòîÿùåé èç ïÿòè êîìïîíåíòîâ (ðèñ. 9.7): îá-
ùåé ýêñòðåìàëüíîé îáó÷åííîñòè, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãî-
òîâëåííîñòè ê äåéñòâèÿì â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ, ýêñòðåìàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè è ïîäãîòîâëåííîñòè ê îáåñïå-
÷åíèþ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ. 

Îðãàíèçóåòñÿ ýêñòðåìàëüíàÿ ïîäãîòîâêà â ðàçíîå âðåìÿ, è ïî 
ýòîìó ïðèçíàêó ðàçëè÷àþò: 

 ïðåäâàðèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó, ïðîâîäèìóþ ïîñòîÿííî â ñèñ-
òåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñëóæåáíîé ïîäãîòîâ-
êè è îáåñïå÷èâàþùóþ ôîðìèðîâàíèå âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ 
ýêñòðåìàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè; 

 íåïîñðåäñòâåííóþ ïîäãîòîâêó, ïðîâîäèìóþ ïåðåä ñàìûì íà-
÷àëîì äåéñòâèé â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ è çàêëþ÷àþ-
ùóþñÿ â äîïîëíèòåëüíîé äîðàáîòêå, äîâåäåíèè äî ñîâåð-
øåíñòâà íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäñòîÿùèõ äåéñòâèé íàâûêîâ è 
óìåíèé è ôîðìèðîâàíèè ñîñòîÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé ãîòîâ-
íîñòè — íàñòðîÿ íåìåäëåííî è óñïåøíî ðåàãèðîâàòü â ñëó-
÷àå, åñëè ýêñòðåìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêíåò ñåé÷àñ (òàêàÿ 
ïîäãîòîâêà õàðàêòåðíà äëÿ ðàáîòû ñ çàñòóïàþùèìè íà äå-
æóðñòâà, äèñïåò÷åðàìè, âîäèòåëÿìè, ïðèñòóïàþùèìè ê äåé-
ñòâèÿì ñïàñàòåëÿìè, ñîòðóäíèêàìè ñèëîâûõ ñòðóêòóð è äð.). 

Ïðè äëèòåëüíîñòè ýêñòðåìàëüíûõ ñîáûòèé ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî 
ïîâûøåíèþ ýêñòðåìàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè èõ ó÷àñòíèêîâ â öåëÿõ 
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áûñòðîãî óñòðàíåíèÿ îáíàðóæåííûõ ñëàáîñòåé â ïîäãîòîâêå, îòðàáîòêå 
íîâûõ, áîëåå óñïåøíûõ ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ äåéñòâèé, âûÿâëåííûõ è 
îïðàâäàâøèõ ñåáÿ â õîäå ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷. 

 

 
Ìåòîäèêà çàíÿòèé ïî ýêñòðåìàëüíîé ïîäãîòîâêå ñîåäèíÿåò â ñå-

áå ïñèõîëîãè÷åñêèå îáîñíîâàíèÿ è ïåäàãîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ1. Îíà 
ýôôåêòèâíà, êîãäà ðåøàåò çàäà÷ó ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ïðè-
áëèæåíèå ó÷åáíûõ óñëîâèé íà çàíÿòèÿõ ê ðåàëüíûì ýêñòðåìàëüíûì. 

                                                 
1 Ñòîëÿðåíêî À.Ì. Ýêñòðåìàëüíàÿ ïñèõîïåäàãîãèêà. Ì., 2002. 
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Ãëàâíûé ìåòîä åå ðåøåíèÿ — ì å ò î ä  ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê î ã î  
ì î ä å ë è ð î â à í è ÿ  ý ê ñ ò ð å ì à ë ü í û õ  ó ñ ë î â è é. Íåëüçÿ 
ïîäãîòîâèòü ÷åëîâåêà ê óñïåøíûì äåéñòâèÿì â ýêñòðåìàëüíûõ óñ-
ëîâèÿõ, îáó÷àÿ åãî «íà ïàëüöàõ» â òèøè ó÷åáíûõ àóäèòîðèé, êàê 
íåëüçÿ íàó÷èòü åãî ïëàâàòü, íå ïîãðóæàÿ â âîäó. 

Èìåþòñÿ äâà âçàèìîñâÿçàííûõ ïóòè ïðèáëèæåíèÿ ó÷åáíûõ óñ-
ëîâèé ê ýêñòðåìàëüíûì.  

Ïåðâûé ïóòü — ïðèáëèæåíèå âíåøíèõ óñëîâèé, ò.å. âîñïðîèçâîä-
ñòâî âíåøíåé êàðòèíû («ëèöà») ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé. Ýòî âî 
ìíîãîì îñëàáëÿåò ó÷åáíûå óñëîâíîñòè, ïîçâîëÿåò îáó÷àþùèìñÿ 
îùóòèòü ñåáÿ ó÷àñòíèêàìè ðåàëüíûõ ñîáûòèé è âûïîëíÿòü äåéñò-
âèÿ, êîòîðûå â èíîé îáñòàíîâêå çà÷àñòóþ ïðîñòî íåëüçÿ îòðàáîòàòü. 
Âíåøíÿÿ êàðòèíà ñîçäàåòñÿ âûáîðîì òðóäíûõ óñëîâèé âðåìåíè, 
ìåñòà, îñâåùåííîñòè, èìèòàöèåé ýêñòðåìàëüíûõ ôàêòîðîâ (ïîëó÷å-
íèå âàæíîãî ñîîáùåíèÿ, ïîëîìêà òåõíèêè, îòñóòñòâèå ýëåêòðîýíåð-
ãèè, âèä «òðóïà», äûìà, îãíÿ, íàïàäåíèÿ, ñòðåëüáû, ïîìåõ è äð.), 
ôàêòè÷åñêèì âûïîëíåíèåì (ïðîèãðûøåì) ïðîôåññèîíàëüíûõ äåé-
ñòâèé, óñëîæíåíèåì çàäà÷, ñîçäàíèåì ïîâûøåííûõ òðóäíîñòåé íà 
ïóòè èõ ðåøåíèÿ, ââåäåíèåì â îáñòàíîâêó ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ 
ñèë, ó÷åáíûì ïðèìåíåíèåì îðóæèÿ. 

Âòîðîé ïóòü — ïðèáëèæåíèå âíóòðåííèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé 
(ïñèõîëîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðóäíîñòåé, ïñèõè-
÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, ïåðåæèâàíèé, óìñòâåííîãî è ýìîöèîíàëüíî-
âîëåâîãî íàïðÿæåíèÿ, ñòðàõà, òðåâîæíîñòè è äð.) ê òåì, êîòîðûå 
âîçìîæíû ó ÷åëîâåêà, íàõîäÿùåãîñÿ â ðåàëüíîé ýêñòðåìàëüíîé ñè-
òóàöèè (âîñïðîèçâîäñòâî «äóøè» åå). Îñíîâíîå âíèìàíèå çäåñü óäå-
ëÿåòñÿ ñòèìóëÿöèè ó îáó÷àþùèõñÿ ìîòèâàöèîííîé, ïîçíàâàòåëü-
íîé, ýìîöèîíàëüíîé, âîëåâîé è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè 
è òðóäíîñòåé, ïðèáëèæåííûõ ïî âîçìîæíîñòè ê òåì, êîòîðûå íàè-
áîëåå âåðîÿòíû â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ. Äîñòèãàåòñÿ ýòî íàñû-
ùåíèåì çàíÿòèé òðóäíûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè çàäà÷àìè, èõ êîì-
ïëåêñèðîâàíèåì, ïîâûøåííîé îòâåòñòâåííîñòüþ, ñëîæíûìè ïðå-
ïÿòñòâèÿìè, ëèìèòèðîâàíèåì âðåìåíè, ñëîæíîñòÿìè ïîíèìàíèÿ è 
îöåíêè îáñòàíîâêè, ýëåìåíòàìè ðèñêà, îïàñíîñòè, âíåçàïíîñòè, 
íåîáû÷íîñòè, áûñòðîãî èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè, ñèëüíîãî ïðîòèâîäåé-
ñòâèÿ ïðîòèâíèêà, èíòåíñèâíûì íàðàùèâàíèåì òðóäíîñòåé, äëè-
òåëüíîñòüþ áîëüøèõ íàãðóçîê, ïðèó÷åíèåì ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è 
äð. Ìîäåëèðîâàíèå óñïåøíî, åñëè èñïîëüçóþòñÿ âî âçàèìîñâÿçè è â 
íåîáõîäèìûõ ïðîïîðöèÿõ îáà ïóòè. 

Òàê, óñòîé÷èâîñòü ê óìñòâåííûì òðóäíîñòÿì, íàõîä÷èâîñòü, ñî-
îáðàçèòåëüíîñòü, áûñòðîòà ðåàêöèé, áäèòåëüíîñòü, «ïðèâû÷êà ê íå-
ïðèâû÷íîìó» ðàçâèâàþòñÿ ïóòåì: 
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 ñîçäàíèÿ îáñòàíîâêè, êîãäà îíà íå ïîëíîñòüþ ÿñíà, èíôîð-
ìàöèè ìàëî èëè èçëèøíå ìíîãî, ÷àñòü åå ïðîòèâîðå÷èâà, 
íåòî÷íà, óñòàðåëà, à äåéñòâîâàòü íàäî; 

 ñîçäàíèÿ óñëîâèé, â êîòîðûõ âîçìîæíû ðàçíûå âàðèàíòû 
ðåøåíèé, íî âûáèðàòü ïðèõîäèòñÿ áûñòðî, îáîñíîâàííî, â 
íåðâíîé îáñòàíîâêå; 

 ââåäåíèÿ âíåçàïíûõ è ðåçêèõ óñëîæíåíèé íà ôîíå ñîõðà-
íÿâøåéñÿ äî ýòîãî îòíîñèòåëüíî ðîâíîé è íå î÷åíü ñëîæíîé 
îáñòàíîâêè; 

 îãðàíè÷åíèÿ âðåìåíè íà îöåíêó îáñòàíîâêè è ïðèíÿòèå ðå-
øåíèé; 

 ââåäåíèÿ ìíîãîêðàòíûõ è ðàçíîîáðàçíûõ (ïî âðåìåíè, õà-
ðàêòåðó, ñîäåðæàíèþ, ìåñòó, íàïðàâëåíèþ) ïðîÿâëåíèé âíå-
çàïíîñòè; 

 ïîääåðæàíèÿ ìàêñèìàëüíîãî òåìïà èçìåíåíèé îáñòàíîâêè è äð. 
Àêòèâíîñòü, óïîðñòâî â äîñòèæåíèè öåëè, ñìåëîñòü, ìóæåñòâî, 

ñàìîîáëàäàíèå âûðàáàòûâàþòñÿ ó îáó÷àþùèõñÿ, êîãäà ïðè ó÷åáå: 
 âûáèðàþòñÿ íåáëàãîïðèÿòíûå ïîãîäíûå óñëîâèÿ è òåìíîå 

âðåìÿ ñóòîê (èëè çàâÿçûâàþòñÿ ãëàçà òåìíîé ïîëóïðîçðà÷-
íîé ïîâÿçêîé); 

 îòðàáàòûâàþòñÿ ñëîæíûå çàäà÷è â òðóäíûõ óñëîâèÿõ, ÷ðåâà-
òûõ âîçìîæíîñòÿìè ñðûâà è íåâûïîëíåíèÿ; 

 ñîçäàåòñÿ îáñòàíîâêà, ïðèâîäÿùàÿ ê íåóäà÷å ïðè ïåðâîé ïî-
ïûòêå ðåøåíèÿ îòðàáàòûâàåìîé çàäà÷è; 

 óñëîâèÿ òàêîâû, ÷òî çàäà÷à íåâûïîëíèìà âî âñåì îáúåìå, à 
îáó÷àåìûå îáÿçàíû äîñòèãíóòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ðå-
çóëüòàòà; 

 çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ ñ âûñîêèìè ôèçè÷åñêèìè íàãðóçêàìè, 
ïðè íåïðèÿòíûõ îùóùåíèÿõ, â ñîñòîÿíèè óñòàëîñòè îáó-
÷àþùèõñÿ; 

 îòðàáàòûâàåìûå äåéñòâèÿ ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿþòñÿ â âûñî-
êîì òåìïå è áåç îòäûõà; 

 óñëîæíåíèÿ ñîçäàþòñÿ îòñóòñòâèåì ÷àñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû è 
íåîáõîäèìîñòüþ ñîâìåùåíèÿ îáÿçàííîñòåé îñòàâøèìèñÿ; 

 ðàçâèòèå ñîáûòèé è òåìï äåéñòâèé äîâîäÿòñÿ äî ìàêñèìàëü-
íîãî, è òåìï ñîõðàíÿåòñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ; 

 âûïîëíåíèå ñàìûõ îòâåòñòâåííûõ äåéñòâèé ïåðåíîñèòñÿ íà 
êîíåö çàíÿòèÿ, ó÷åáíîãî äíÿ, êîãäà îáó÷àþùèåñÿ íàõîäÿòñÿ 
â ñîñòîÿíèè óñòàëîñòè è èì ïðèõîäèòñÿ ïðèëàãàòü âñå ñèëû, 
÷òîáû ñäåëàòü âñå íàèëó÷øèì îáðàçîì, è äð. 

Ëåãêî çàìåòèòü, ÷òî òàêèå ìåòîäè÷åñêèå ïðèåìû è ñðåäñòâà ìî-
ãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è íà çàíÿòèÿõ ïî áîëüøèíñòâó ó÷åáíûõ äèñöèï-
ëèí. Ýòî îáåñïå÷èâàåò çàêàëêó (ïîâûøåíèå íàäåæíîñòè) âàæíåé-
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øèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è óìåíèé, èõ íàèëó÷øåå ïðîÿâëå-
íèå â ñëîæíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëîâèÿõ. 

Çíàêîìÿ îáó÷àþùèõñÿ ñ ñèëüíî äåéñòâóþùèìè íà ïñèõèêó ôàê-
òîðàìè, ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî òðóäíîñòè çàêàëÿþò îäíèõ, íî 
ìîãóò íàäëîìèòü äðóãèõ. Áåçäóìíîå çàïóãèâàíèå òðóäíîñòÿìè ñïî-
ñîáíî ïîäòîëêíóòü íåêîòîðûõ ìîëîäûõ ëþäåé, îñîáåííî æåíùèí, ê 
âûâîäó îá îøèáî÷íîñòè âûáîðà ïðîôåññèè, æåëàíèþ óéòè èç îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè ïåðåéòè íà äðóãóþ ðàáîòó. Íåîáõîäè-
ìî ñòðîãîå ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ïîñòåïåííîå 
íàðàùèâàíèå òðóäíîñòåé. 

Ìîäåëèðîâàíèå ðåàëüíûõ óñëîâèé òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ó÷åáíîé 
áàçû: ó÷åáíîãî ïîëèãîíà ñ ìàêåòàìè ñîîðóæåíèé â íàòóðàëüíóþ âå-
ëè÷èíó, ïëîùàäêè äëÿ ýìîöèîíàëüíî-âîëåâûõ óïðàæíåíèé (ñ ñî-
îðóæåíèÿìè, âûïîëíåíèå ó÷åáíûõ çàäàíèé íà êîòîðûõ âûçûâàåò ó 
îáó÷àþùèõñÿ âîëíåíèå, òðåâîãó, ñòðàõ, îïàñåíèÿ è îäíîâðåìåííî 
íåîáõîäèìîñòü ïðîÿâëåíèÿ âîëè, óìåíèÿ îâëàäåòü ñîáîé). Ýòî — 
ãèìíàñòè÷åñêèé ãîðîäîê, âåðòèêàëüíî è ãîðèçîíòàëüíî íàòÿíóòûå 
êàíàòû, øåñòû, ëåñòíèöû, ÿìû äëÿ ïåðåïðûãèâàíèÿ è ïåðåõîäà ïî 
äîñêå, êà÷àþùèåñÿ ìîñòêè è äð.; ïîëîñà ïðåïÿòñòâèé ñ êîìïëåêñîì 
íåáîëüøèõ ïî ðàçìåðó êîíñòðóêöèé, ïîçâîëÿþùèõ ìîäåëèðîâàòü 
ýëåìåíòû ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé; ó÷åáíûå êîìíàòû, îáîðóäîâàí-
íûå ïîä ìàãàçèí, õîëë áàíêà è äð.; íàáîðû âèäåîôèëüìîâ, ñëàéäîâ, 
ôîòîàëüáîìîâ, çâóêîçàïèñåé; ñðåäñòâà èìèòàöèè, ìóëÿæè ëþäåé, æè-
âîòíûõ è ïð. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü è ñîîðóæåíèÿ, èìåþùèåñÿ íà 
òåððèòîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíà (ïðî-
õîäíàÿ, ñòîëîâàÿ, êëàäîâûå, êèîñê, ëåñòíèöû, ãàðàæ è ïð.). Ìíîãèå 
çàíÿòèÿ, ïðîâîäèìûå ïî èãðîâîé ìåòîäèêå, íóæäàþòñÿ â ó÷àñòèè 
èìèòàòîðîâ — ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûõ ðóêîâîäèòåëÿìè çàíÿòèé 
ëàáîðàíòîâ, ñòóäåíòîâ, ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå â õîäå çàíÿòèé ïðàâäî-
ïîäîáíî èãðàþò çà äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè. 

Ôîðìàìè ñïåöèàëüíûõ çàíÿòèé, ïîçâîëÿþùèìè ãîòîâèòü ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ ê âñòðå÷å ñ ýêñòðåìàëüíûìè ñèòóàöèÿìè, âûñòóïàþò ëåê-
öèè, óðîêè, ñåìèíàðû, ïðîñìîòðû ñïåöèàëüíûõ ôèëüìîâ, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé òðåíèíã, ïñèõîòåõíè÷åñêèå èãðû, ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, 
òàêòè÷åñêèå èãðû, ó÷åíèÿ, ó÷àñòèå â äåéñòâèÿõ òåððèòîðèàëüíûõ 
ïðàêòè÷åñêèõ ñòðóêòóð ïî ôàêòè÷åñêîé ëèêâèäàöèè âîçíèêàþùèõ 
ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé. Ïðàêòè÷åñêîìó îáó÷åíèþ îòâîäèòñÿ 
ëüâèíàÿ äîëÿ ó÷åáíîãî âðåìåíè. Ïðè ïîäãîòîâêå, ïðîâåäåíèè, àíà-
ëèçå è îöåíêå çàíÿòèé öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü êðèòåðèè ýêñ-
òðåìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè èõ: 

1) ýêñòðåìàëüíàÿ íàöåëåííîñòü (çàäà÷è, ñîäåðæàíèå, ìåòîäèêà); 
2) ýêñòðåìàëüíàÿ ïëîòíîñòü (íàñûùåííîñòü ýëåìåíòàìè ýêñòðå-

ìàëüíîñòè); 
3) ýêñòðåìàëüíàÿ ðåàëèñòè÷íîñòü (ñîäåðæàíèå, óñëîâèÿ, òðóäíîñòè); 
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4) ñòåïåíü ýêñòðåìàëüíîñòè; 
5) ýêñòðåìàëüíàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü (âêëàä â ïîâûøåíèå ýêñòðå-

ìàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè îáó÷àþùèõñÿ); 
6) áåçîïàñíîñòü. 
Ïðè ââåäåíèè ýëåìåíòîâ îïàñíîñòè è ðèñêà íà çàíÿòèÿõ îáÿçà-

òåëüíî îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè: âêëþ÷åíèå â ïëàíû çàíÿòèé ñïå-
öèàëüíîãî ðàçäåëà «Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè»; èñêëþ÷åíèå óï-
ðàæíåíèé, áåçîïàñíîñòü âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ íåâîçìîæíî èëè çà-
òðóäíèòåëüíî îáåñïå÷èòü; îñíàùåíèå ìåñòà ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé 
ñðåäñòâàìè áåçîïàñíîñòè (îãíåòóøèòåëè, çàïàñû âîäû, àïòå÷êè ïåð-
âîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñòðàõîâî÷íûå âåðåâêè, êèñëîðîäíî-
èçîëèðóþùèå àïïàðàòû è äð.); ðàññòàíîâêà ëèö, îáåñïå÷èâàþùèõ 
áåçîïàñíîñòü, èõ îáó÷åíèå è èíñòðóêòèðîâàíèå; ïðîâåðêà ãîòîâíî-
ñòè ñðåäñòâ áåçîïàñíîñòè ïåðåä åãî íà÷àëîì; ïîñòîÿííûé êîíòðîëü 
çà áåçîïàñíîñòüþ íà çàíÿòèè è ïðåêðàùåíèå äåéñòâèé ïî êîìàíäå 
«Ñòîï» ïðè åå íàðóøåíèÿõ. 

Ñîâìåñòíûé òðóä, êîòîðûé ñåé÷àñ ïðåîáëàäà-
åò, òðåáóåò íå òîëüêî èíäèâèäóàëüíîãî, íî è 
ãðóïïîâîãî ïðîôåññèîíàëèçìà — ïðîôåññèîíà-

ëèçìà ñëàæåííîé ðàáîòû. Òðåáîâàíèÿ ê íåìó îñîáåííî âåëèêè òàì, 
ãäå âîçìîæíû è ÷àñòû ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè, ãäå äåéñòâîâàòü 
íàäî áûñòðî è áåçîøèáî÷íî. Òàêîâ, íàïðèìåð, òðóä ýêèïàæåé ñà-
ìîëåòîâ, äåæóðíûõ ñìåí, îõðàííûõ ñëóæá, áðèãàä ñêîðîé ïîìîùè, 
ãîðíîïðîõîä÷åñêèõ, ãðóïï ñïàñàòåëåé, ïîæàðíûõ, àâàðèéùèêîâ, 
ñïåöèàëüíûõ ãðóïï áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ, âîåííûõ è äð. Äëÿ óñïåõà òóò ìàëî èíäèâèäóàëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëèçìà êàæäîãî. 

Ïîäãîòîâêà ãðóïï

Ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî ãðóïïû èìååò îñîáóþ ñòðóêòóðó è 
ñîñòîèò èç òðåõ êîìïîíåíòîâ. 

1. Îòðàáîòàííîñòü îðãàíèçàöèè ãðóïïû — ÷åòêîå è ïðî÷íîå îâëà-
äåíèå êàæäûì ÷ëåíîì ãðóïïû (â òîì ÷èñëå è ñòàðøèì, íà÷àëüíèêîì) 
ñâîåãî ìåñòà â íåé, ôóíêöèé, îáÿçàííîñòåé, äåéñòâèé è ñïîñîáîâ 
ñîãëàñîâàíèÿ èõ ñ àíàëîãè÷íûìè ïàðàìåòðàìè äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, 
èõ ñëàæèâàíèÿ ïî ñîäåðæàíèþ, ìåñòó è âðåìåíè. Åå ýëåìåíòû: 

 îðãàíèçàöèîííûå çíàíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû; 
 íàâûêè îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû. 
2. Òàêòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü — îðãàíèçîâàííîå è êà÷åñò-

âåííîå âûïîëíåíèå ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé ïî ðåøåíèþ òèïè÷íûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ â ñâîéñòâåííûõ èì  óñëîâèÿõ, ÷òî ïðåäïî-
ëàãàåò íàëè÷èå ó ÷ëåíîâ ãðóïïû: 

 òàêòè÷åñêîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ; 
 íàâûêîâ òàêòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 
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3. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ íàäåæíîñòü — îòñóòñòâèå êàêèõ-òî ÿâíûõ 
ñëàáîñòåé ó îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, â ïåðâûõ äâóõ êîìïîíåíòàõ è 
ñïåöèàëüíàÿ îáó÷åííîñòü ãðóïïû ê ãèáêèì äåéñòâèÿì â áûñòðî 
âîçíèêàþùèõ, ìåíÿþùèõñÿ, íåïðåäñêàçóåìûõ ñèòóàöèÿõ, ïðè 
ñòîëêíîâåíèè ñ ïðåäåëüíûìè òðóäíîñòÿìè ðåøåíèÿ çàäà÷. Ýòî 
îáåñïå÷èâàåòñÿ: 

 íàâûêàìè ãðóïïîâîãî òàêòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ; 
 íàâûêàìè âçàèìíîé òàêòè÷åñêîé ïîääåðæêè; 
 íàâûêàìè ãðóïïîâîé òàêòè÷åñêîé ãèáêîñòè; 
 íàâûêàìè âçàèìîçàìåíÿåìîñòè. 
Íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé 

ïîäãîòîâêè ãðóïïû âñåõ ýòèõ ýëåìåíòîâ ñ èõ êîíêðåòèçàöèåé ïî 
ñïåöèôè÷åñêèì òàêòè÷åñêèì âàðèàíòàì äåéñòâèé è ïðåäïîëàãàå-
ìûì óñëîâèÿì îïðåäåëÿåò çàäà÷è, ñîäåðæàíèå è ìåòîäèêó ïîäãî-
òîâêè. Ïðîâåðêà è îöåíêà èõ íàëè÷èÿ — îñíîâà îöåíêè ïîäãîòîâ-
ëåííîñòè ãðóïïû. 

Ïîäãîòîâêà ãðóïïû ïîýòàïíà. Îðãàíèçàöèîííûé ýòàï íà÷èíàåòñÿ 
ñ äåòàëüíîãî óÿñíåíèÿ åå ÷ëåíàìè êàæäîãî, ñàìîãî ìåëêîãî ýëåìåí-
òà îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäèòåëþ çàíÿòèé íàäî èìåòü íàãëÿäíûå ïîñî-
áèÿ â âèäå ñõåìû, ñåòåâîãî ãðàôèêà, ïëàíà èëè òàáëèöû, âèäåî-
ôèëüìà, çðèìî ïðåäñòàâëÿþùèõ îðãàíèçàöèþ äåéñòâèé ãðóïïû â 
èñõîäíîì ïîëîæåíèè è ïî ýòàïàì. Õîðîøî, êîãäà è êàæäûé ÷ëåí 
ãðóïïû ïîëó÷àåò êàðìàííóþ êíèæêó-ïàìÿòêó, ãäå ÷åòêî, ïî ïóíê-
òàì óêàçàíû åãî ôóíêöèè â ãðóïïå, îáÿçàííîñòè, äåéñòâèÿ â ðàçíûõ 
ñèòóàöèÿõ, èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñïîñîáû ñîãëàñîâàíèÿ ñ äåéñò-
âèÿìè äðóãèõ. Àáñîëþòíî òî÷íîå è òâåðäîå çàïîìèíàíèå èõ — îáÿ-
çàòåëüíûé âèä îðãàíèçàöèîííûõ çíàíèé. 

Âñå çàíÿòèÿ íà÷èíàþòñÿ ñ ðàçúÿñíåíèÿ, à çàòåì è ïðîâåðêè áåç-
óêîðèçíåííîãî óÿñíåíèÿ êàæäûì îáó÷àþùèìñÿ âîïðîñîâ îðãàíèçà-
öèè. Çàòåì âíà÷àëå íå ñïåøà, ñòðîãî ïîñëåäîâàòåëüíî âñåìè, ïî êî-
ìàíäàì è ðàñïîðÿæåíèÿì, ñ îñòàíîâêàìè è êîððåêöèåé ðóêîâîäèòåëÿ 
âûïîëíÿþòñÿ ñîãëàñîâàííûå äåéñòâèÿ. Íà ñëåäóþùèõ çàíÿòèÿõ ïî-
ñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿþò âñå äåéñòâèÿ, íî òîæå íå ñïåøà, ñî ñòðî-
æàéøèì ñîáëþäåíèåì îðãàíèçàöèîííûõ òðåáîâàíèé. Çàòðà÷èâàåìîå 
íà äåéñòâèÿ âðåìÿ áóäåò óìåíüøàòüñÿ ñàìî ïî ìåðå îñâîåíèÿ íàâû-
êîâ îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ê íåóêîñíèòåëüíî òî÷íîìó 
ñîáëþäåíèþ îðãàíèçàöèè ñîãëàñîâàííûõ äåéñòâèé äîëæíà ïðåäúÿâ-
ëÿòüñÿ æåñòêàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü íà âñåõ ïîñëåäóþùèõ çàíÿòèÿõ. 

Ýòàï òàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ãðóïïû íà÷èíàåòñÿ ñ îòðàáîòêè 
äâóõ — ïÿòè òèïîâûõ («øòàòíûõ») âàðèàíòîâ ãðóïïîâûõ äåéñòâèé â 
íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ñèòóàöèÿõ è óñëîâèÿõ. Íà÷èíàÿ ñ 
ñàìîãî ïðîñòîãî âàðèàíòà, ãðóïïà ïî êîìàíäàì è ââîäíûì ôðàçàì 
ðóêîâîäèòåëÿ (êîìàíäû è ñîîáùåíèå èíôîðìàöèè îá èçìåíåíèè 
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îáñòàíîâêè) âûïîëíÿåò ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ, àäàïòèðóÿ èõ ê îñî-
áåííîñòÿì ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè. Âñå ÷ëåíû ãðóïïû äîëæíû íå òîëüêî 
ñîáëþäàòü îðãàíèçàöèîííóþ äèñöèïëèíó, íî è äóìàòü, îöåíèâàòü 
îáñòàíîâêó è ñ ïîçèöèé îáùèõ èíòåðåñîâ ñòàðàòüñÿ ïîíèìàòü ëîãè-
êó è ñïîñîáû äåéñòâèé (òàêòèêó) äðóãèõ, íàõîäèòü ñïîñîáû ñîãëàñî-
âàíèÿ ñâîèõ äåéñòâèé ñ ìåíÿþùèìèñÿ äåéñòâèÿìè äðóãèõ, ò.å. îñó-
ùåñòâëÿòü è ðàçâèâàòü ãðóïïîâîå òàêòè÷åñêîå ìûøëåíèå è åãî ãèá-
êîñòü. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåãëÿäûâàíèå, îáìåí æåñòàìè, ìèìè÷åñêè-
ìè äâèæåíèÿìè ëèöà, êîðîòêèìè ðåïëèêàìè. Òàê îòðàáàòûâàþòñÿ 
âñå âàðèàíòû òèïîâûõ ãðóïïîâûõ äåéñòâèé. 

Çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ îòâîäèòñÿ ýòàïó ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé íàäåæíîñòè äåéñòâèé ãðóïïû. Ðóêîâîäèòåëü çàíÿòèé ââîäèò 
íåîæèäàííûå äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû íåîáû÷íûå èçìåíåíèÿ, óñëîæ-
íÿþùèå òèïîâûå ñèòóàöèèè, êîòîðûå ïîñòåïåííî óìíîæàþòñÿ è 
óñëîæíÿþòñÿ. Óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå ðàçâèòèþ ó ãðóïïû: 

 íàõîä÷èâîñòè, áûñòðîòû è ãèáêîñòè (èçìåíåíèÿ äåéñòâèé â 
ñîãëàñèè ñ ðåàëüíî âîçíèêàþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè); 

 íàâûêîâ âçàèìíîé òàêòè÷åñêîé ïîääåðæêè — áûñòðîé îöåí-
êè ñëîæíîñòåé, âîçíèêøèõ ó äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, è èíè-
öèàòèâíîå îêàçàíèå ïîìîùè èì; 

 íàâûêîâ âçàèìîçàìåíÿåìîñòè — âçÿòèÿ íà ñåáÿ, êðîìå ñâî-
èõ, åùå è ôóíêöèé äðóãîãî ÷ëåíà ãðóïïû, à ïî íåîáõîäèìî-
ñòè è íà÷àëüíèêà (êîìàíäèðà) ïðè îòñóòñòâèè åãî ïî íåèç-
âåñòíîé ïðè÷èíå èëè ðàíåíèÿ, ãèáåëè. 

Ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà ãðóïï ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ ðàçúÿñíåíèÿ, ïîêàçà, òðåíèíãà, ðàçáî-
ðîâ äåéñòâèé. Çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà òåõ ìåñòàõ, ãäå 
ãðóïïà âñåãäà ðàáîòàåò, à òàêæå òàì, ãäå ðàáîòà âîçìîæíà. Íà çàíÿ-
òèÿõ äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ñðåäñòâà ìàêñèìàëüíîãî ïðèáëèæåíèÿ 
ó÷åáíûõ óñëîâèé ê ðåàëüíûì. 

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1. Êàêîâû ñóùíîñòü îáó÷åíèÿ è åãî îñíîâíûå ïåäàãîãè÷åñêèå 
ôóíêöèè? 

2. Íà îñíîâå ÷åãî îïðåäåëÿþòñÿ ïðèíöèïû îáó÷åíèÿ è êàêîâû èõ 
îñíîâíûå ãðóïïû? 

3. Âîñïðîèçâåäèòå ïî ïàìÿòè íà îòäåëüíîì ëèñòå áóìàãè èëè â 
êîíñïåêòå ñèñòåìó ïðèíöèïîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. 

4. Ïîïðîáóéòå îöåíèòü, êàêèå ó÷åáíûå äèñöèïëèíû, èçó÷àåìûå 
âàìè â òåêóùåì ñåìåñòðå, âçàèìîñâÿçàíû, ò.å. îñâåùàþò ñ ðàç-
íûõ ñòîðîí îäíè è òå æå æèçíåííûå è ïðîôåññèîíàëüíûå âî-
ïðîñû. Ñîãëàñîâàíû ëè îíè ïî òåìàì, ñîäåðæàíèþ, âðåìåíè 
èçó÷åíèÿ? Ïîëüçóþòñÿ ëè ïðåïîäàâàòåëè ïðèåìîì ññûëêè íà 
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èçó÷àåìîå â äðóãèõ ó÷åáíûõ äèñöèïëèíàõ? ×òî áû êîíêðåòíî 
ïðåäëîæèëè âû äëÿ óëó÷øåíèÿ âçàèìîñâÿçàííîãî èçó÷åíèÿ ðàç-
íûõ àñïåêòîâ (ïîëèòè÷åñêîãî, ñîöèîëîãè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷å-
ñêîãî, ïðîôåññèîíàëüíîãî, ïðàâîâîãî, ìîðàëüíî-ýòè÷åñêîãî, 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ïåäàãîãè÷åñêîãî è äð.) êàêîé-íèáóäü èíòåðå-
ñóþùåé âàñ æèçíåííîé èëè ïðîôåññèîíàëüíîé ïðîáëåìû? 

5. Åñëè áû âàì ïîðó÷èëè ïðî÷èòàòü ëåêöèþ, òî êàêèå ìåòîäè÷å-
ñêèå ñðåäñòâà, ñïîñîáû è ïðèåìû âû áû èñïîëüçîâàëè, ÷òîáû 
ñäåëàòü åå èíòåðåñíîé, çàõâàòûâàþùåé âíèìàíèå è ìûñëè ñëó-
øàòåëåé? 

6. Êàêèå èç èíòåíñèâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé âû ñ÷èòàåòå 
öåëåñîîáðàçíûì èñïîëüçîâàòü â âóçå, â êîòîðîì âû ó÷èòåñü? 
Ïî÷åìó? ×åì îíè âàì íðàâÿòñÿ? 

7. ×òî èç òåõíîëîãèè ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ âû ìîãëè áû ñàìè 
èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàçâèòèÿ ó ñåáÿ êà÷åñòâ, êîòîðûå âû ñ÷èòàåòå 
âàæíûìè? Êàêèõ? Êàê? 

8. Êàêèå ýëåìåíòû òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè â 
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âàì ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü ïðè 
ñàìîôîðìèðîâàíèè? 

9. Âñïîìíèòå, êàê ðàçëè÷àþòñÿ çíàíèÿ ïî êà÷åñòâó — ñòåïåíè èõ 
óñâîåíèÿ. Âîçüìèòå äâå-òðè ó÷åáíûå äèñöèïëèíû è îöåíèòå, 
êàêîé òèï çíàíèé ó âàñ ïðåîáëàäàåò ïî íèì, êàêèå çíàíèÿ íà-
õîäÿòñÿ íà ñàìîé íèçêîé ñòóïåíè, åñòü ëè íàõîäÿùèåñÿ íà 
âûñøåé ñòóïåíè? 

10. Ïîïðîáóéòå ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü íàâûêîâ, êîòîðûå íàäî ïðèîá-
ðåñòè ïðè èçó÷åíèè, íàïðèìåð, äâóõ-òðåõ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí è 
êîòîðûå âû ñ÷èòàåòå íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ ñåáÿ. ×òî íàäî ñäå-
ëàòü, ÷òîáû îâëàäåòü èìè? 

11. Ïðîäåëàéòå òî æå ñàìîå ïî îòíîøåíèþ ê ïðîôåññèîíàëüíûì 
óìåíèÿì. 

12. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ìåòîäèêè ôîðìèðîâàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ çíàíèé. 

13. Êàêîâû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ýôôåêòèâíîé ìåòîäèêè ôîðìèðî-
âàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ? 

14. ×åì óìåíèÿ ïðåâîñõîäÿò íàâûêè è ïî÷åìó îíè â âûñøåé ñòåïåíè 
õàðàêòåðíû äëÿ ïîäëèííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà? 

15. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñîáåííîñòåé ñïåöèàëüíûõ âèäîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ðàáîòàþùèõ. 
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Ãëàâà 10 

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå îñíîâû  
ïðîôåññèîíàëüíîãî òðóäà 

10.1. ×åëîâåê â îðãàíèçàöèè 

Âûøå óæå íå ðàç îòìå÷àëîñü, ÷òî âíåøíèå óñ-
ëîâèÿ ñèëüíî âëèÿþò íà ÷åëîâåêà, åãî ïñèõî-
ëîãèþ è èçìåíåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ. 

Àêòóàëüíàÿ ïñèõè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü êîíêðåòíîãî èíäèâèäà íå 
èäåíòè÷íà â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ. Õàðàêòåðíûå êà÷åñòâà åå îáíàðóæè-
âàþòñÿ è â òèïè÷íîì äëÿ íåãî ïîâåäåíèè â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ, íî â 
íèõ åñòü è îñîáåííîñòè. Ïîâåäåíèå êîíêðåòíîãî èíäèâèäà íå ñî-
âñåì îäèíàêîâî (à áûâàåò, ÷òî åãî è íå óçíàòü) â ñåìüå, íà ðàáîòå, 
íà äîñóãå ñðåäè äðóçåé, íà ôóòáîëüíîì ìàò÷å, íà ñóäå, â ýêñòðå-
ìàëüíîé ñèòóàöèè è äð. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê òðóäó â îïðåäåëåííîé 
îðãàíèçàöèè, êîãäà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïðèîáðåòàåò íåêîòîðûå 
îñîáåííîñòè ïîä âëèÿíèåì óñëîâèé è òðóäà â íåé, êàê ãîâîðÿò, ñòà-
íîâèòñÿ îðãàíèçàöèîííûì ïîâåäåíèåì. Â ãëàâíîì ýòè îñîáåííîñòè âû-
ðàæàþòñÿ â òîì, ÷òî ÷åëîâåê ïðîÿâëÿåò ñåáÿ öåëîñòíî è òðèåäèíî — 
êàê ñîöèàëüíûé, ýêîíîìè÷åñêèé è îðãàíèçàöèîííûé ÷åëîâåê1. 

Îðãàíèçàöèîííîå
ïîâåäåíèå 

Ïðåæäå âñåãî, îí âåäåò ñåáÿ è òðóäèòñÿ êàê ñîöèàëüíûé ÷åëîâåê. 
Ýòî íå îáåçëè÷åííûé èíñòðóìåíò îðãàíèçàöèè, íå ñëåïàÿ, áåñ÷óâ-
ñòâåííàÿ è ìàøèíîîáðàçíî äåéñòâóþùàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà, à ëè÷íîñòü â 
ïðîÿâëåíèè ñâîèõ ãëàâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ 
ñâîéñòâ è êà÷åñòâ, â ñâÿçÿõ ñ îêðóæàþùèì ñîöèóìîì, ñî ñâîèìè 
âçãëÿäàìè íà æèçíü è åå öåííîñòè, ìå÷òàìè, ïîòðåáíîñòÿìè, ïëà-
íàìè, ñåìüåé, ëþáèìûìè, äðóçüÿìè, óâëå÷åíèÿìè, çàáîòàìè, òðåâî-
ãàìè. Âñå, ÷òî âíå îðãàíèçàöèè, áûëî äî òðóäà â íåé è ïîñëå íåãî, íå 
«îñòàåòñÿ äîìà», à ïñèõîëîãè÷åñêè, â ìûñëÿõ è ïîáóæäåíèÿõ ïðèñóò-
ñòâóåò âìåñòå ñ íèì íà ðàáîòå è âëèÿåò íà íåå. Òðóä ìîæåò è äîëæåí 
â ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíîì ïëàíå äàâàòü ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü: 

 äîáûâàòü ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ æèçíè è óäîâëåòâîðå-
íèÿ åãî ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé è åãî ñåìüè; 

 ó÷àñòâîâàòü â äåëàõ, èäóùèõ íà ïîëüçó ëþäÿì, îáùåñòâó, ãî-
ñóäàðñòâó, èõ íàñòîÿùåìó è áóäóùåìó; 

 ñàìîðåàëèçîâàòü ñåáÿ, íàéòè ñâîå ìåñòî â æèçíè, ðàñêðûòü 
èíäèâèäóàëüíîñòü è ñïîñîáíîñòè, óäîâëåòâîðÿòü ñâîè ïîçíà-

                                                 
1 Ïîäðîáíåå ñì.: Ñòîëÿðåíêî À.Ì., Àìàãëîáåëè Í.Ä. Ïñèõîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà. 
Ì., 2005. § 5.2. 
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âàòåëüíûå, ýñòåòè÷åñêèå, êóëüòóðíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå 
èíòåðåñû, ðåàëèçîâàòü ëè÷íûå ïëàíû; 

 óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòü â ñîöèàëüíîé èäåíòèôèêàöèè, 
ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, â îáùå-
íèè è âçàèìîäåéñòâèè ñ èíòåðåñíûìè äëÿ ëè÷íîñòè ëþäüìè 
è ñîâìåñòíî ñ íèìè äîáèâàòüñÿ ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, 
çàùèùàòü ñâîè ïðàâà è îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü; 

 íàõîäèòüñÿ â áëàãîïðèÿòíîé è óäîâëåòâîðÿþùåé ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ñðåäå, ñðåäè íðà-
âÿùèõñÿ ëþäåé, óâàæàþùèõ è ïðèçíàþùèõ åãî äîñòîèíñòâà; 

 ïðèîáðåñòè ñîöèàëüíûé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòà-
òóñ â îáùåñòâå è îïðåäåëåííîì ñîöèàëüíîì ñëîå, ãðóïïå 
ëþäåé; 

 ñòàòü ñðåäñòâîì ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, îáðåòåíèÿ è ïîâû-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà. 

Êàê óñëîâèÿ è ñàì òðóä â îðãàíèçàöèè ïåðåñåêàþòñÿ ñ ýòèìè 
ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè äëÿ ÷åëîâåêà îáñòîÿòåëüñòâàìè æèçíè, òàê âî 
ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ è åãî îòíîøåíèå ê òðóäó â íåé. Ïîýòîìó 
ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè óñïåøíî ñòðîèòñÿ îòâåòñòâåííûìè 
çà íåå ëþäüìè (ñîáñòâåííèêàìè, àäìèíèñòðàòîðàìè. ìåíåäæåðàìè, 
ãëàâíûìè ñïåöèàëèñòàìè è äð.), êîãäà ñ÷èòàåòñÿ ñ ñîöèàëüíûìè, 
ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè èõ, óâàæàåò èõ ïðàâà è ëè÷íîå äîñòî-
èíñòâî, ïðîÿâëÿåò ñîöèàëüíóþ ñïðàâåäëèâîñòü, âûïîëíÿÿ ñâîè îáÿ-
çàòåëüñòâà, óäîâëåòâîðÿåò èõ ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ. 
Âñÿêèé òðóä ýôôåêòèâåí, êîãäà åãî îðãàíèçàöèÿ äîëæíûì îáðàçîì 
ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàíà. 

Ëþäè òðóäÿòñÿ è äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèîáðåòàòü ñðåäñòâà äëÿ æèç-
íè. Â ýòîì àñïåêòå êàæäûé ðàáîòàþùèé — ýêîíîìè÷åñêèé ÷åëîâåê. Â 
èññëåäîâàíèÿõ îòìå÷àåòñÿ, ÷òî òðóäîâîå ïîâåäåíèå â îðãàíèçàöèè 
âî ìíîãîì çàâèñèò îò ýêîíîìè÷åñêèõ êà÷åñòâ ÷åëîâåêà, ê ÷èñëó êî-
òîðûõ îòíîñÿò1: 

1) îáùèå ýêîíîìèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè: ïðèòÿçàíèÿ 
ê óðîâíþ ñâîåé æèçíè, óäîâëåòâîðåííîñòü óðîâíåì ìàòåðèàëüíîãî 
áëàãîñîñòîÿíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ î âîçìîæíîñòÿõ ïîâûøåíèÿ ñâîèõ 
äîõîäîâ è äð.; 

2) ýêîíîìè÷åñêè çíà÷èìûå èíòåðåñû: ïîòðåáèòåëüñêèå, ñáåðå-
ãàþùèå, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå, èíâåñòèöèîííûå, áëàãîòâîðèòåëü-
íûå è äð.; 

3) îòíîøåíèå ê äåíüãàì: çíà÷èìîñòü äåíåã äëÿ ëè÷íîñòè, æåëà-
íèå îáëàäàòü îïðåäåëåííûìè äåíüãàìè, ðåãóëÿðíûìè óäîâëåòâî-

                                                 
1 Ñì. ïî ýòîìó âîïðîñó: Æóðàâëåâ À.Ë., Êóïðåé÷åíêî À.Á.  Íðàâñòâåííî-ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ ðåãóëÿöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè. Ì., 2001. Ñ. 82—83. 
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ðÿþùèìè äîõîäàìè, ïîòðåáíîñòü èìåòü íà ðóêàõ ñòîëüêî, ñêîëüêî 
íóæíî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èìåþùèõñÿ ïîòðåáíîñòåé â æèçíè è íà-
êîïëåíèÿ, ùåäðîñòü â èõ ðàñõîäîâàíèè, æàäíîñòü, ñêóïîñòü; 

4) ïðåäñòàâëåíèå î äîõîäíûõ è óäîâëåòâîðÿþùèõ âèäàõ äåÿòåëü-
íîñòè è åå ñïîñîáàõ: çíà÷èìûõ äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, ðàçâèòèÿ, 
äðóãèõ ëþäåé, îáùåñòâà, íî íå âñåãäà äîõîäíûõ; äîõîäíûõ, íî îïàñ-
íûõ, ðèñêîâàííûõ, íè÷åãî íå äàþùèõ äëÿ öèâèëèçîâàííîé ëè÷íî-
ñòè; ëè÷íî çàïðåòíûõ äëÿ íåïðàâîìåðíîãî èçâëå÷åíèÿ äîõîäîâ è 
ñîäåðæàùèõ âîçìîæíîñòè äëÿ òàêèõ ñïîñîáîâ îáîãàùåíèÿ; ïðèåì-
ëåìûå îñíîâàíèÿ äëÿ âûáîðà èíäèâèäîì äåÿòåëüíîñòè ïî êðèòåðè-
ÿì óäîâëåòâîðÿþùåé äîõîäíîñòè, âûñîêîé äîõîäíîñòè, íåïðàâî-
ìåðíîãî îáîãàùåíèÿ; 

5) ïðåäñòàâëåíèÿ ëè÷íîñòè î ñîáñòâåííîñòè è ñîáñòâåííèêàõ, 
áîãàòñòâå è áîãàòûõ è îòíîøåíèå ê íèì; 

6) îðèåíòàöèè ëè÷íîñòè â ýêîíîìèêå è ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. 
Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà è ìîíåòèçàöèÿ æèçíè ëþäåé â åå óñëîâèÿõ 

íåèçáåæíî óñèëèâàþò èõ ýêîíîìè÷åñêóþ è äåíåæíóþ îðèåíòàöèþ. 
Çàðóáåæíûé è íàø îïûò îäíîçíà÷íî óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ýòî èìå-
åò è ïîëîæèòåëüíûå è íåãàòèâíûå ñòîðîíû, òàê êàê îáîñòðÿåò 
îöåíêó ñïðàâåäëèâîñòè è ïðàâèëüíîñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è îï-
ëàòû òðóäà, îáîðà÷èâàåòñÿ ñêðûòûìè èëè ÿâíûìè óõóäøåíèÿìè â 
îòíîøåíèè ðàáîòíèêîâ ê òðóäó è èíòåðåñàì îðãàíèçàöèè, ïîâû-
øåííûìè óáûòêàìè, óïóùåííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ïðîäàæåé ðà-
áîòíèêàìè ñåêðåòîâ ôèðìû êîíêóðåíòàì, ïðîòèâîïðàâíûìè äåéñò-
âèÿìè. Ïåðåãèáû ñ ëèáåðàëüíîé è êàïèòàëèñòè÷åñêîé ãëîáàëèçàöè-
åé ðûíî÷íûõ è ìîíåòàðíûõ óñëîâèé â Ðîññèè ïîðîæäàþò íå òîëüêî 
«ðûíî÷íîå îäè÷àíèå» è «ìîíåòàðíóþ çàöèêëåííîñòü», íî è áîëåå 
îïàñíûå ñîöèàëüíî è äóõîâíî ðàçðóøàþùèå èõ âëèÿíèÿ. Îíè ïðå-
âðàùàþò âñå ñôåðû îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà â ðûíîê, ïîáóæäàþò 
ëþäåé ñòàíîâèòüñÿ âûðàæåíî ýêîíîìè÷åñêèìè è ìîíåòàðíî ðàñ÷åò-
ëèâûìè, ñ÷èòàþùèìè, ÷òî âñå ìîæíî ïðîäàòü è êóïèòü, íà âñåì 
ìîæíî çàðàáîòàòü, åñëè íå ñ÷èòàòüñÿ ñ öèâèëèçîâàííûìè íîðìàìè 
æèçíè è íå çàáîòèòüñÿ î áóäóùåì ñòðàíû è ìîëîäûõ ïîêîëåíèé. 
Äåíåæíûå ðàñ÷åòû ñòàíîâÿòñÿ ïðèîðèòåòíûìè è â òàêèõ âèäàõ òðó-
äà, ãäå ïî èõ öèâèëèçîâàííîé ñóùíîñòè (ãóìàíèòàðíîé, ïðàâîâîé, 
äóõîâíîé, êóëüòóðíîé) ýòî íåäîïóñòèìî è ãóáèòåëüíî (çàêîíîòâîð-
÷åñòâî, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà, ñîöèàëüíàÿ çàùèòà, îáåñïå÷åíèå 
áåçîïàñíîñòè è çäîðîâüÿ, íåîòëîæíàÿ è äîñòàòî÷íàÿ ïîìîùü çàáî-
ëåâøèì è ïîòåðïåâøèì, çàùèòà ïðàâ, ñóäåáíûå ðåøåíèÿ, ó÷èòåëü-
ñòâî è ò.ï.). Íåñëó÷àéíî â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñòðîèòñÿ ñîöèàëüíî 
îðèåíòèðîâàííàÿ ýêîíîìèêà, ñî÷åòàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ, êîîïåðà-
òèâíàÿ è ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü, îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå 
ðåãóëèðîâàíèå öåí ïî âàæíåéøèì âèäàì òîâàðîâ è óñëóã, ïîääåð-
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æèâàþòñÿ èíñòèòóòû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ñóùåñòâóåò äåéñòâåí-
íàÿ äåìîêðàòèÿ, ïðè êîòîðîé ãîñóäàðñòâî ïðèîðèòåòíî çàùèùàåò 
èíòåðåñû âñåãî íàñåëåíèÿ, ñ÷èòàåòñÿ ñ åãî ìíåíèåì è íàñòðîåíèÿ-
ìè. Â îðãàíèçàöèÿõ â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ àêòèâíî çàíèìàþòñÿ 
òàê íàçûâàåìûì äóõîâíûì îáîãàùåíèåì òðóäà ðàáîòíèêîâ, ÷òîáû 
ñäåëàòü åãî äëÿ íèõ áîëåå èíòåðåñíûì è ðàçâèâàþùèì, ïîâûñèòü 
áëàãîïðèÿòíîå îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè, åå öåëÿì è ðóêîâîäñòâó, 
ïðåäàííîñòü åé è òâîð÷åñêîå ó÷àñòèå â ïîâûøåíèè åå óñïåõîâ, ïðè-
âëå÷ü è óäåðæèâàòü íàèáîëåå öåííûõ èç íèõ. 

Òðóä, åãî îðãàíèçàöèÿ, îðãàíèçàöèîííûå óñëîâèÿ, óïðàâëåíèå, 
ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ, ñðåäñòâà, ñïîñîáû, òåõíîëîãèè, ïðî-
äóêò, îöåíêà åãî êà÷åñòâà îáíàðóæèâàþò îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ 
ðàáîòíèêà è êàê îðãàíèçàöèîííîãî ÷åëîâåêà. Ýòî: 

 îòíîøåíèå ðàáîòíèêà ê ñóùíîñòè òðóäà â îðãàíèçàöèè, ñîç-
äàííûì îðãàíèçàöèîííûì óñëîâèÿì, òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, 
íîðìàì, îáåñïå÷åíèþ, êðèòåðèÿì îöåíêè òðóäà, óïðàâëåíèþ 
(ìåíåäæìåíòîì) îðãàíèçàöèè, ñóùåñòâóþùåìó îðãàíèçàöè-
îííîìó ïîðÿäêó è åãî ñòàáèëüíîñòè; 

 ïîíèìàíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà â îðãàíèçàöèè è 
ñâîåãî ìåñòà â íåì; 

 çíàíèå âñåõ ýëåìåíòîâ è ïðîôåññèîíàëüíûõ òîíêîñòåé ñâîåãî 
òðóäà è ëè÷íàÿ âîçìîæíîñòü (ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáðàçîâàííîñòü, 
îáó÷åííîñòü, ðàçâèòîñòü, îïûò) îñóùåñòâëÿòü åãî ýôôåêòèâíî; 

 çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòíàÿ ïîçèöèÿ — çíàíèå, ïîíèìàíèå è 
îòíîøåíèå ê ñâîèì òðóäîâûì çàäà÷àì, îáÿçàííîñòÿì, âîç-
ìîæíîñòÿì, ïðàâàì, îòâåòñòâåííîñòè, êðèòåðèÿì îöåíêè 
ýôôåêòèâíîñòè òðóäà; 

 çíàíèå âñåõ òðåáîâàíèé ê ñâîåé ðàáîòå è ñòåïåíü ðåàëüíîé 
ïñèõîëîãè÷åñêîé âêëþ÷åííîñòè â èõ âûïîëíåíèå è ïðîÿâ-
ëåíèå èíèöèàòèâû, ñàìîîòäà÷è äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè è êà÷åñòâà òðóäà; 

 ïîñòðîåíèå òðóäîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðó-
ãèìè ðàáîòíèêàìè, ïîäðàçäåëåíèÿìè è ðóêîâîäèòåëåì, ñâÿçàí-
íîå ñ ëè÷íûì èõ âîñïðèÿòèåì, îöåíêîé, îòíîøåíèåì ê ñåáå. 

Ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâåêîì ñâîèõ îñîáåííîñòåé êàê ñîöèàëüíîãî, 
ýêîíîìè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî ñóáúåêòà åñòü çàêîíîìåðíûé 
ïðîäóêò ïðåëîìëåíèÿ ñêâîçü «ïðèçìó» ñðåäû è òðóäà â îðãàíèçàöèè 
âñåãî òîãî, ÷òî èíäèâèäóàëüíî ïðèñóùå åìó âíå åå. Ýòè ïðîÿâëåíèÿ 
ìîãóò áûòü â ðàçíîé ñòåïåíè è ëó÷øå è õóæå òîãî, ÷åì õàðàêòåðåí 
îí â äðóãèõ ïðîÿâëåíèÿõ ñâîåé æèçíè. Êðîìå ýòîãî çíà÷èìû îñî-
áåííîñòè òðóäîâîé îðãàíèçàöèè, åå ñîöèàëüíàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ 
ìèññèè, õàðàêòåð ïðîèçâîäñòâà â íåé, óïðàâëåíèå èëè ìåíåäæìåíò, 
ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëåé è èõ äåÿòåëüíîñòü, ñîáëþäåíèå çàêîíîâ è 
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ïðàâ, ñïðàâåäëèâîñòü â îöåíêå è îïëàòå òðóäà, îñîáåííîñòè ðàáî-
òàþùèõ â íåé ëþäåé, óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîëëåêòèâà, îðãàíèçàöèîí-
íûé êëèìàò, ò.å. âñå, ÷òî õàðàêòåðèçóåò îðãàíèçàöèþ êàê ñîöèàëü-
íóþ ÿ÷åéêó îáùåñòâà, ïðîèçâîäñòâåííóþ åäèíèöó, òðóäîâóþ ñåìüþ 
è êàê âàæíîå ìåñòî è âðåìÿ äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè ÷åëîâåêîì ñåáÿ è 
îáåñïå÷åíèÿ ñâîé æèçíè. Ñî âñå ýòèì íàäî ñ÷èòàòüñÿ è íàó÷íî 
îáîñíîâàííî ïîäõîäèòü ê îðãàíèçàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ.  

Èíòåãðàëüíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì ïðàâèëüíîãî ïî-
ñòðîåíèÿ òðóäà ëþäåé â îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþùåãî åãî ýôôåê-
òèâíîñòü1, âûñòóïàåò èõ óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì â îðãàíèçàöèè. 
Òîëüêî óäîâëåòâîðåííûé ðàáîòíèê è óâåðåííûé â âîçìîæíîñòü 
áîëüøåãî óäîâëåòâîðåíèÿ â áóäóùåì — óñïåøíûé ðàáîòíèê. Óäîâ-
ëåòâîðåííîñòü — íå ñàìîóñïîêîåííîñòü, íå ïðåêðàùåíèå àêòèâíî-
ñòè, à äâèæóùàÿ ñèëà â åå íàðàùèâàíèè, ïîáóæäåíèå ê äîñòèæåíèþ 
áîëåå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ è ïåðåæèâàíèé óäîâëåòâîðåííîñòè îò 
íèõ. Ðàáîòíèêè è ïðåäïðèÿòèå íóæäàþòñÿ äðóã â äðóãå. Ïîýòîìó 
öåíòðàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé çàäà÷åé â ïîñòðîåíèè îòíîøåíèé â 
ñèñòåìå «ïðåäïðèÿòèå — ðàáîòíèê» ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ðàâíîâå-
ñèÿ ìåæäó èíòåðåñàìè ïåðâîãî è âòîðîãî, ìåæäó ñîöèàëüíûìè, 
ýêîíîìè÷åñêèìè è îðãàíèçàöèîííûìè îæèäàíèÿìè ðàáîòíèêîâ è 
èõ îïðàâäûâàåìîñòüþ â îðãàíèçàöèè. Ê íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðà-
áîòíèêîâ ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèé äîëæíû îòíîñèòüñÿ íå êàê ê 
«èõ ïðàâó», «êàïðèçó», à êàê ê íåîáõîäèìîñòè íå äîïóñêàòü è óñòðà-
íÿòü åå. Îíà äåéñòâóåò íà îðãàíèçàöèþ è ïðîèçâîäñòâî êàê ÷åðâî-
òî÷èíà, òðåùèíà, ÿçâà, íàðóøàþùàÿ èëè ðàçðóøàþùàÿ åãî äåÿòåëü-
íîñòü, âîïëîùàþùàÿñÿ â ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå ïîòåðè. Ïî-
ýòîìó íóæíî ïðåäóïðåæäàòü è ïîçèòèâíûìè ìåðàìè óñòðàíÿòü åå, à 
íå òåðïåòü èëè ïàññèâíî îæèäàòü, ÷òî «ðàññîñåòñÿ» ñàìà ñîáîé. 

Àíãëèéñêèé ñïåöèàëèñò Ë. Ìàëëèíç ïèøåò: 

Ìåíåäæìåíò… äîëæåí ïðèìèðèòü ïîòðåáíîñòè ëþäåé ñ òðåáî-
âàíèÿìè îðãàíèçàöèè… Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðèõîäèò íà ðàáîòó 
ñ çàëîæåííûì âíóòðè ñòðåìëåíèåì ðàáîòàòü õîðîøî, ìàêñè-
ìàëüíî ïðîÿâëÿÿ ñâîè ñïîñîáíîñòè. Êàê ïðàâèëî, îòâåòíàÿ ðå-
àêöèÿ ëþäåé îïðåäåëÿåòñÿ òåì, êàê ñ íèìè îáðàùàþòñÿ. È åñëè 
ðåàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû íå ñîîòâåòñòâóåò æåëàåìîé, òî 
ýòî âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ òåì, êàê ëþäè âîñïðèíèìàþò îòíîøå-
íèå ê ñåáå ñî ñòîðîíû ìåíåäæåðîâ, à òàêæå îñóùåñòâëåíèåì 
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ â öåëîì. Ìíîãèå ïðîáëåìû â îòíîøåíèÿõ 

                                                 
1 Ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, òðóäà — îòíîøåíèå ïîëåçíîãî ðåçóëüòàòà (ýô-
ôåêòà) ê çàòðàòàì íà åãî ïîëó÷åíèå. Ýôôåêòèâíî âñå òî, ÷òî â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè ñïîñîáñòâóåò áûñòðåéøåìó äîñòèæåíèþ ïîëåçíîãî ðåçóëüòàòà, îáåñïå÷èâà-
åò îïòèìàëüíûå òåìïû åãî óâåëè÷åíèÿ è óëó÷øåíèÿ. 
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«ëþäè — îðãàíèçàöèÿ» îáóñëîâëåíû íå ñòîëüêî òåì, ÷åì çàíè-
ìàþòñÿ ìåíåäæåðû, ñêîëüêî òåì, êàê îíè ýòî äåëàþò1. 

Ãëàâíàÿ ñèëà ëþáîé óïðàâëåí÷åñêîé, 
ïðîèçâîäñòâåííîé, õîçÿéñòâåííîé, îá-
ðàçîâàòåëüíîé, ïðàâîîõðàíèòåëüíîé, âî-

åííîé è èíîé îðãàíèçàöèè — åå ëþäè. Óñïåõ ëþáîãî äåëà â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå — ýòî óñïåõ ëþäåé. Êòî-òî èç îñòðîóìíûõ ñî ñìûñëîì 
ñêàçàë: æåëåçíàÿ äîðîãà — ýòî 95% ëþäè, à 5% — æåëåçî. Ñîîòâåò-
ñòâåííî ìîæíî òàê ñêàçàòü î ëþáîé îðãàíèçàöèè. 

Ëè÷íîñòíûå ïðåäïîñûë-
êè ýôôåêòèâíîãî òðóäà 

Ïðåäïîñûëêè ýôôåêòèâíîãî òðóäà ëþäåé, ïðåæäå âñåãî, ñâÿçà-
íû ñ èõ ëè÷íûìè äîñòîèíñòâàìè è äîñòîèíñòâàìè ãðóïï, â ñîñòàâå 
êîòîðûõ îíè âõîäÿò â òðóäîâóþ îðãàíèçàöèþ. Î ïñèõîëîãè÷åñêèõ è 
ïåäàãîãè÷åñêèõ äîñòîèíñòâàõ ÷åëîâåêà, åãî ïðîôåññèîíàëèçìå ãîâî-
ðèëîñü âûøå. ßñíî, ÷òî ëè÷íîñòíûå ïðåäïîñûëêè ýôôåêòèâíîãî òðó-
äà íå ñâîäÿòñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìàñòåðñòâó, óìåëîñòè, êàê áû 
íè áûëè îíè âàæíû. Åñëè åùå ëåò 100 íàçàä ïî ïðåèìóùåñòâó áûëî 
òàê, òî â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî òðóäà, íåèçìåðèìî âîçðîñøåé è 
áûñòðî íàðàñòàþùåé òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè, òåõíîëîãè÷íîñòè, 
âêëþ÷åííîñòè êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà â ñëîæíóþ ñèñòåìó òðóäîâûõ 
ñâÿçåé è çàâèñèìîñòåé ïðîôåññèîíàëèçì ðàáîòíèêà èíòåëëåêòóàëè-
çèðîâàëñÿ, ïîâûñèëèñü òðåáîâàíèÿ ê åãî ëè÷íîñòè. Ýôôåêòèâíîñòü 
ñîâðåìåííîãî òðóäà íà áîëüøèíñòâå ðàáî÷èõ ìåñò çàâèñèò îò òàêèõ 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðàáîòíèêà, êàê: 

 âûñøåå èëè ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ðåàëü-
íàÿ îáðàçîâàííîñòü; 

 íðàâñòâåííàÿ, ïðàâîâàÿ è òðóäîâàÿ âîñïèòàííîñòü, êóëüòóðà 
ïîâåäåíèÿ; 

 ãðàæäàíñòâåííîñòü, ïîòðåáíîñòü è óìåíèå èíòåãðèðîâàòü 
ñâîé òðóä â ñîâðåìåííîå îáùåñòâî, ñâÿçûâàòü åãî ñ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèåì îáùåñòâà, èíòåðåñàìè äðóãèõ ëþäåé, ñîáëþ-
äåíèåì íîðì ìîðàëè è ïðàâà, çàáîòîé îá ýêîëîãèè è ñîõðà-
íåíèåì ïðèðîäû, óìåíèåì ó÷èòûâàòü âñå ýòî â ðàçðàáîòêå è 
ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ïðîåêòîâ; 

 óìåíèå, èñïîëüçóÿ íàó÷íî-äîñòîâåðíûå çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå 
â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, à òàêæå ïåðåäîâîé îïûò, îð-
ãàíèçîâûâàòü ñâîé òðóä;  

 âëàäåíèå êîìïüþòåðíûìè ìåòîäàìè ñáîðà, õðàíåíèÿ è îá-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè, ïðèìåíÿåìûìè â ñôåðå ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 

                                                 
1 Ìàëëèíç Ë. Ìåíåäæìåíò è îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå. Ìèíñê, 2004. Ñ. 38, 39. 
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 óìåíèå îïèðàòüñÿ íà äîñòèæåíèÿ ðàçíûõ íàóê, èìåþùèõ îò-
íîøåíèå ê òðóäó, è èñïîëüçîâàòü èõ, íà îñíîâå ñèñòåìíîãî 
ïîäõîäà îñóùåñòâëÿòü êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé àíà-
ëèç ïðîèñõîäÿùåãî â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, ïðîãíîçèðî-
âàòü âåðîÿòíûå èçìåíåíèÿ â íåé, ñòðîèòü è èñïîëüçîâàòü 
ìîäåëè ïîâåäåíèÿ â åå äèíàìèêå; 

 óìåíèå â óñëîâèÿõ èçìåíÿþùåéñÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è 
ðàçâèòèÿ íàóêè àíàëèçèðîâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè, çàíèìàòü-
ñÿ ïîâûøåíèåì ñâîåãî ïðîôåññèîíàëèçìà è ðàçâèòèÿ; 

 èíòåëëåêòóàëüíàÿ ðàçâèòîñòü, êóëüòóðà ìûøëåíèÿ è èñêóññòâî 
ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà, âëàäåíèå ñîâðåìåííûìè íàó÷íûìè ìå-
òîäàìè ïîçíàíèÿ íà óðîâíå, íåîáõîäèìîì äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, 
âîçíèêàþùèõ ïðè âûïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé; 

 ïðîôåññèîíàëüíûå ñïîñîáíîñòè, øèðîòà êðóãîçîðà, óìåíèå 
ðàáîòàòü íàä êîìïëåêñíûìè ïðîåêòàìè, äåëîâûå è îðãàíèçà-
òîðñêèå êà÷åñòâà — äîáðîñîâåñòíîñòü, òðóäîëþáèå, àêòèâ-
íîñòü, ýíåðãè÷íîñòü, ïðåäïðèèì÷èâîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, 
îðãàíèçîâàííîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü; 

 òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê ïîâûøå-
íèþ êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà òðóäà, ýêîíîìèè çàòðàò, íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòü äîñòèãíóòûì, óìåíèå íàõîäèòü âûõîä èç 
òðóäíûõ ïîëîæåíèé; 

 óìåíèå ãëóáîêî è ïîëíî ïîíèìàòü ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè óëó÷øåíèÿ ðàáîòû, ñïîñîáíîñòü ãåíåðèðîâàòü íîâûå 
èäåè è âíîñèòü ïðîäóìàííûå ïðåäëîæåíèÿ;  

 ñïîñîáíîñòü âèäåòü ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ äåëà, èñêàòü è 
âíîñèòü óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñ ó÷åòîì òåíäåíöèé, âåäóùèõ â 
áóäóùåå, óïðåæäàòü äðóãèõ â ýòîì; 

 ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå, êîëëåêòèâèçì, êîðïîðà-
òèâíîñòü, ïðåäàííîñòü îðãàíèçàöèè, ñïîñîáíîñòü õðàíèòü 
ïðîôåññèîíàëüíóþ òàéíó, ÷åñòíîñòü, ïîðÿäî÷íîñòü, îáùè-
òåëüíîñòü, âåæëèâîñòü, íåêîíôëèêòíîñòü, óìåíèå äîñòèãàòü 
ñîãëàñèÿ, òðóäîâàÿ äèñöèïëèíèðîâàííîñòü; 

 óìåíèå ñòðîèòü ãóìàííûå, äåìîêðàòè÷íûå, äåëîâûå, êóëüòóðíûå 
îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè â îðãàíèçàöèè è âíå åå íåçàâèñèìî îò èõ 
ðàñîâîé, íàöèîíàëüíîé, ýòíè÷åñêîé, ðåëèãèîçíîé è ñîöèàëüíîé 
ïðèíàäëåæíîñòè, íàõîäèòü ñ íèìè âçàèìîïîíèìàíèå; 

 óìåíèå ñî÷åòàòü ëè÷íûå èíòåðåñû ñ çàáîòîé îá óêðåïëåíèè 
äóõîâíûõ íà÷àë æèçíè è ïîâåäåíèÿ â íåïîñðåäñòâåííîì îê-
ðóæåíèè è çà åãî ïðåäåëàìè; 

 çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, ñïîñîáíîñòü âåñòè ïðîôåññèî-
íàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â èíîÿçû÷íîé ñðåäå; 
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 çäîðîâûé îáðàç æèçíè, îòñóòñòâèå âðåäíûõ ïðèâû÷åê, âëà-
äåíèå óìåíèÿìè è íàâûêàìè ôèçè÷åñêîãî ñàìîñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ. 

×åëîâåê, íå îáëàäàþùèé äîñòîèíñòâàìè, ãäå-íèáóäü, êîãäà-
íèáóäü ñìîæåò äîáèòüñÿ óñïåõà, óäà÷íî âîñïîëüçîâàâøèñü ïðåäñòà-
âèâøåéñÿ âîçìîæíîñòüþ. Íî ýòî óñïåõ âðåìåííûé, äåëî ñëó÷àÿ. 
Çàêîíû êîíêóðåíòíûõ, ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðî÷íî ñâÿçûâàþò 
ýôôåêòèâíîñòü òðóäà, åãî äîëãîâðåìåííûé, íàäåæíûé, íàðàñòàþ-
ùèé óñïåõ ñ ïðèâåäåííûìè âûøå äîñòîèíñòâàìè ðàáîòíèêà, èõ ïî-
ñòîÿííûì ïðîÿâëåíèåì è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì. 

Ñêâåðíàÿ, ïëîõî ðàáîòàþùàÿ ïðîèç-
âîäñòâåííàÿ èëè èíàÿ îðãàíèçàöèÿ — 
ýòî âñåãäà ïëîõî ñïëî÷åííàÿ, äåôîð-
ìèðîâàííàÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîì îòíî-

øåíèè ãðóïïà ëþäåé. Äîêàçàíî, ÷òî äàæå íåáîëüøèå èçìåíåíèÿ â 
íàñòðîåíèÿõ ïåðñîíàëà ìîãóò ìåíÿòü åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü äî 
30%. Íà 50% è áîëåå ñïîñîáíû ñíèæàòü åå êîíôëèêòû, ðàçäîðû, 
îáîñòðåííûå îòíîøåíèÿ ðàáîòíèêîâ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè. Îáîñòðåí-
íûå îòíîøåíèÿ îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñ êîëëåêòèâîì ðåçêî ñíèæà-
þò èíäèâèäóàëüíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ïîðîæäàþò íåñâîéñòâåí-
íûå èì ãðóáûå îøèáêè, ïîðîé çàâåðøàþùèåñÿ àâàðèÿìè è íåñ÷à-
ñòíûìè ñëó÷àÿìè. 

Ãðóïïîâûå ïðåäïîñûëêè 
ýôôåêòèâíîãî òðóäà 

Â ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ â ëèòåðàòóðå ïî óïðàâëåíèþ ïðèäàåòñÿ 
ïîâûøåííîå çíà÷åíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå ïðåäïðèÿòèé, ôèðì, 
ó÷ðåæäåíèé, èìåÿ â âèäó âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñëîæèâøèõñÿ ó ñî-
âìåñòíî ðàáîòàþùèõ ëþäåé ñâÿçåé, îòíîøåíèé, ïîâåäåíèÿ, òðóäà è äîñ-
òèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Äåëî íå âî âíåøíåì ïðîÿâëåíèè èõ ïðè ÷üèõ-òî 
òðåáîâàíèÿõ, à â ðåàëüíî ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ, èñêðåííèõ, ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ, íåôîðìàëüíûõ, êîòîðûå â äåñÿòü ðàç ïðåâîñõîäÿò ïåðâûå è 
ïî îáúåìó è ïî çíà÷èìîñòè (ðèñ. 10.1). Ïîýòîìó ïðè ðàáîòå ïî ïîâûøå-
íèþ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íàäî óäåëÿòü ïåðâîñòåïåííîå âíèìàíèå 
íå âíåøíèì, à ðåàëüíûì êóëüòóðíûì, ïñèõîëîãè÷åñêèì îòíîøåíèÿì 
ðóêîâîäñòâà è ïîä÷èíåííûõ è ìåæäó ðàâíûìè ïî äîëæíîñòè, ÷òî òðåáó-
åò îò ðóêîâîäèòåëåé äîñòàòî÷íî âûñîêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷å-
ñêîé êîìïåòåíòíîñòè. 

Íàèáîëåå âàæíûìè îñíîâîïîëàãàþùèìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè îïòèìàëüíîãî ñî-
ñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è åå âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü 
òðóäà ïåðñîíàëà âûñòóïàþò: 

 âûñîêèé óðîâåíü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ ãðóïïû êàê êîëëåêòèâà; 

 áëàãîïðèÿòíàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà â îð-
ãàíèçàöèè, ðàáî÷èé íàñòðîé, äðóæíàÿ ðàáîòà, äîáðîæåëà-
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òåëüíûå îòíîøåíèÿ, âçàèìîïîíèìàíèå, ñîòðóäíè÷åñòâî, òî-
âàðèùåñêàÿ ïîääåðæêà; 

 

 îáùàÿ öåííîñòíî-öåëåâàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü, åäèíñòâî â 
ïîíèìàíèè è ðåàëèçàöèè öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè, ñî÷å-
òàþùèõ åå èíòåðåñû ñ èíòåðåñàìè ñîòðóäíèêîâ è îáùåñòâà; 

 àòìîñôåðà ïîèñêà ïóòåé óëó÷øåíèÿ äåëà, àêòèâíîñòü ñî-
òðóäíèêîâ â ïðåäëîæåíèÿõ è ïîñòóïêàõ, íàïðàâëåííûõ íà èõ 
ðåàëèçàöèþ; 

 âûñîêàÿ îðãàíèçîâàííîñòü, ÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå è âûïîëíå-
íèå ïðàâ, îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ñîòðóäíè-
êàìè è íàëàæåííûå ñâÿçè ìåæäó íèìè (â ìèðîâîé ëèòåðàòóðå 
ïî ìåíåäæìåíòó ñîäåðæèòñÿ óòâåðæäåíèå, ÷òî êàæäûé èç 10 
àìåðèêàíöåâ íà ãîëîâó âûøå êàæäîãî èç 10 ÿïîíöåâ, íî 10 
ÿïîíöåâ íà ãîëîâó âûøå 10 àìåðèêàíöåâ; ïðè÷èíà — â ÷åò-
êîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû â ßïîíèè, â ñêëîííîñòè ÿïîíöåâ ê 
îðãàíèçîâàííîñòè); 

 öèâèëèçîâàííîå óïðàâëåíèå êîëëåêòèâîì, èìåþùåå äâîé-
íóþ îðèåíòèðîâàííîñòü — íà ïðîôåññèîíàëüíî-äåëîâóþ 
ñòîðîíó åãî äåÿòåëüíîñòè è íà ñîòðóäíèêîâ, íà ñîçäàíèå äëÿ 
íèõ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðóäà, óäîâëåòâîðåíèå èõ ìàòå-
ðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé, îáåñïå÷åíèå èõ óäîâëå-
òâîðåííîñòè òðóäîì â îðãàíèçàöèè; 

 óìåíèå êîëëåêòèâà è åãî ÷ëåíîâ âûäåðæèâàòü ïåðèîäû îñ-
ëîæíåíèÿ ñèòóàöèè, «äåðæàòü óäàðû» âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì 
è âðåìåííûõ íåóäà÷, ïðåîäîëåâàòü âîçíèêàþùèå òðóäíîñòè; 
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 ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå èõ ïðî-
ôåññèîíàëèçìà, ïåäàãîãè÷åñêîé ñôîðìèðîâàííîñòè ëè÷íî-
ñòè è öèâèëèçîâàííîãî ïîâåäåíèÿ. 

Ýòè ïðåäïîñûëêè ñîçäàþòñÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè, î êîòîðûõ øëà 
ðå÷ü â ãëàâàõ 4—9, à òàêæå ïîëîæèòåëüíûì ðåøåíèåì ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì â ïðîöåññå òðóäà. 

Â òðóäå, êàê è âî âñåõ âèäàõ àêòèâíîñòè ÷åëî-
âåêà, ïðèîðèòåò ïðèíàäëåæèò ìîòèâàöèè — 
òîìó, ÷òî ïîáóæäàåò åãî èçáðàòü èìåííî 

ýòîò âèä òðóäà, ÷òî è â êàêîé ñòåïåíè ïðèâëåêàåò â íåì, íàñêîëüêî 
óäîâëåòâîðÿåò è ïîáóæäàåò îòäàâàòü âñå èëè ÷àñòè÷íî ñèëû è âîç-
ìîæíîñòè â ïîâûøåíèå åãî ýôôåêòèâíîñòè â äàííîé îðãàíèçàöèè. 
Èìåþòñÿ ñåìü ãðóïï íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ìîòèâîâ ê òðóäó è 
îòíîøåíèÿ ê íåìó: 

Ìîòèâû òðóäà 

 êîëëåêòèâèñòñêèå; 
 ñîäåðæàíèÿ òðóäà; 
 ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, ñàìîóòâåðæäåíèÿ, ïðåñòèæíîñòè òðóäà; 
 ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå; 
 ñòðàõà, èçáåãàíèÿ íåïðèÿòíîñòåé; 
 áûòîâûå; 
 ñëó÷àéíûå. 
Õàðàêòåð ìîòèâîâ ïî-ðàçíîìó îòðàæàåòñÿ íà ñòåïåíè ðàñêðûòèÿ 

ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è öåëè òðóäà, ê êîòîðûé ðåàëüíî ñòðåìèòñÿ ðàáîò-
íèê (â êîòîðîé îí çàèíòåðåñîâàí) è íà äîñòèãàåìîì ðåçóëüòàòå, óäîâëå-
òâîðÿþùåì åãî. Îí ñêàçûâàåòñÿ è íà îòíîøåíèè ê ðàçíûì àñïåêòàì 
òðóäà (óñëîâèÿ, íåäîñòàòêè, îðãàíèçàöèÿ, íîðìû è äð.), ê êîëëåãàì, ïî-
èñêàì ïóòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ïðèìåíÿåìûì ìåòîäàì è â 
èòîãå íà èçìåíåíèÿ â ëè÷íîñòè ñàìîãî ðàáîòíèêà. Ìîòèâ ñòðàõà (íà-
ïðèìåð, ïåðåä óâîëüíåíèåì, øòðàôîì, âûãîâîðîì), âûçûâàåìûé óâëå-
÷åíèåì íà÷àëüñòâà ïðèêàçàìè, óãðîçàìè, íàêàçàíèÿìè, ïëîõ òåì, ÷òî 
äëÿ ðàáîòíèêà, ïîáóæäàåìîãî èì, ãëàâíîå — íå äåëàòü íè÷åãî, ÷òî ìî-
æåò ïðèíåñòè íåïðèÿòíîñòè («èíèöèàòèâà íàêàçóåìà»), à òàêæå òî âîç-
ìîæíîå, ÷òî íåêîíòðîëèðóåìî. Îí ïåðåñòðàõîâûâàåòñÿ âñåìè äîñòóï-
íûìè ñïîñîáàìè è ðàáîòàåò, ñëîâíî âîáðàâ ãîëîâó â ïëå÷è, ñæàâøèñü â 
êîìîê è íå ðàñêðûâàÿ âñåõ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé. 

Ã. Ýìåðñîí ïèñàë åùå â íà÷àëå XX â.: 

Ôèçè÷åñêóþ ñèëó ìîæíî ñòèìóëèðîâàòü ïàëêîé. Íî ñîçíàòåëü-
íîå óïðàâëåíèå, ñîçíàòåëüíîå òâîð÷åñòâî ïîäãîíÿòü ïàëêîé íå-
ìûñëèìî. Âðåìÿ ìóñêóëüíûõ íàïðÿæåíèé, âðåìÿ ïàëêè íàâñåãäà 
óøëî â ïðîøëîå, à âìåñòå ñ íèì óøëà íàâñåãäà è ñòàðàÿ ìîðàëü. 
Ñàìûé âûñøèé ðóêîâîäèòåëü íå ìîæåò òðåáîâàòü áåññìûñëåí-
íîãî ïîâèíîâåíèÿ äàæå îò ó÷åíèêà-÷åðíîðàáî÷åãî1. 

                                                 
1 Ýìåðñîí Ã. 12 ïðèíöèïîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.  Ì., 1972. Ñ. 10. 



10. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå îñíîâû ïðîôåññèîíàëüíîãî òðóäà 441

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî åñòü òðè ïîäõîäà ê ñòèìóëèðîâàíèþ1 òðóäà ðà-
áîòíèêîâ: àäìèíèñòðàòèâíûé, íîðìàòèâíûé è ïàòåðíàëèñòñêèé. 
Ïåðâûå äâà ïðåèìóùåñòâåííî îðèåíòèðîâàíû íà âíåøíèå ïîáóæ-
äåíèÿ, òðåòèé — íà àêòèâèçàöèþ âíóòðåííèõ. Àäìèíèñòðàòèâíûé 
óäåëÿåò èñêëþ÷èòåëüíîå âíèìàíèå óêàçàíèÿì, ðàñïîðÿæåíèÿì, 
ïðèêàçàì, êîíòðîëþ, îò÷åòàì, ïîîùðåíèÿì, íàêàçàíèÿì, óâîëüíå-
íèÿì è ïð. Íîðìàòèâíîå ñòèìóëèðîâàíèå ñòðîèòñÿ íà òî÷íîé ôèê-
ñàöèè â äîêóìåíòàõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ðàáîòíèêîâ, èõ îòâåòñò-
âåííîñòè, îáÿçàòåëüíûõ äåéñòâèé, ïîðÿäêà èõ âûïîëíåíèÿ è îïèñà-
íèÿ íàêàçàíèé (øòðàôîâ è äð.) çà êàæäîå îòñòóïëåíèå îò ïðåäïèñà-
íèé. Ïàòåðíàëèñòñêèé ïîäõîä îðèåíòèðîâàí íà óñòàíîâëåíèå ñî-
òðóäíè÷åñòâà, âçàìîçàèíòåðåñîâàííîãî è âçàèìîóâàæèòåëüíîãî ïî-
ñòðîåíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ðàáîòíè-
êîì. Îðãàíèçàöèÿ äàåò ðàáîòó, ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ 
óäîâëåòâîðåíèÿ îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêà, ïî-îòå÷åñêè 
çàáîòèòñÿ î íåì, à â îòâåò îí äåëàåò âñå, ÷òî â åãî âîçìîæíîñòÿõ, 
÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè. Â êëàññè÷åñêîì 
âèäå òàêîé ïîäõîä ðàñïðîñòðàíåí â ßïîíèè, ãäå ïàðòíåðñòâî ïðåäó-
ñìàòðèâàåòñÿ òðóäîâûì äîãîâîðîì ïîðîé íà âñþ æèçíü, äàæå íà 
æèçíü äåòåé ðàáîòíèêà (îðãàíèçàöèÿ îáåñïå÷èâàåò èõ äåòñòâî, ïî-
ëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ ïðè îáÿçàòåëüñòâå åãî ïîñëåäóþùåé ðàáîòû â 
íåé) è íåñêîëüêèõ ïîêîëåíèé. 

Ïðîùå è ëåã÷å ïðèíóäèòü ÷åëîâåêà, äëÿ ýòîãî íå íóæíî íèêàêîå 
óïðàâëåí÷åñêîå ìàñòåðñòâî. Íî ëþäè äîñòèãàþò áîëüøåãî, êîãäà 
ðåøàþò çàäà÷è íå ïî ïðèíóæäåíèþ, íå èç ñòðàõà ïåðåä íàêàçàíèåì, 
à ñ æåëàíèåì, â ñèëó ñîáñòâåííûõ óáåæäåíèé, èíòåðåñà, èç ÷óâñòâà 
äîëãà è ïîíèìàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè. Ýòî íå èñêëþ÷àåò íåîáõîäè-
ìîñòè â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ íà÷àëüíèêó, ìåíåäæåðó, ñòàðøåìó ïî 
ðàáîòå ïðîÿâëÿòü òâåðäîñòü, âîëþ, êàòåãîðè÷íóþ òðåáîâàòåëüíîñòü, 
íî íå óâëåêàòüñÿ àäìèíèñòðèðîâàíèåì, à èñêàòü ïñèõîëîãè÷åñêè 
áîëåå ìÿãêèå ïîáóæäåíèÿ ê äîáðîñîâåñòíîé ðàáîòå.  

Ïðåèìóùåñòâåííîå âíèìàíèå íàäî óäåëÿòü àêòèâèçàöèè ïåðâûõ 
òðåõ ãðóïï èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ìîòèâîâ. Ìàòåðèàëüíûå è ôè-
íàíñîâûå ìîòèâû, î êîòîðûõ ó íàñ ñåé÷àñ ëþáÿò ãîâîðèòü, â ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ íå ñ÷èòàþòñÿ ãëàâíûìè. Ìàòåðèàëüíî ðàñ÷åòëèâûé ðà-
áîòíèê äåëàåò òîëüêî òî, çà ÷òî ïëàòÿò, à ñîâðåìåííûé òðóä òðåáóåò 
áîëüøåãî. Àìåðèêàíñêèå ïñèõîëîãè óñòàíîâèëè, ÷òî ê ëþáîìó ïî-
âûøåíèþ çàðàáîòíîé ïëàòû òàêîé ðàáîòíèê ïðèâûêàåò ìàêñèìóì 

                                                 
1 Ïîä ñòèìóëàìè ïîíèìàþòñÿ âíåøíèå ïîáóæäåíèÿ ê äåÿòåëüíîñòè, ïîä ìîòè-
âàìè — âíóòðåííèå. Ñòèìóëû ðàññ÷èòûâàþòñÿ íà àêòèâèçàöèþ îïðåäåëåííûõ 
ìîòèâîâ è, ëèøü äîñòèãíóâ ýòîãî, ñêàçûâàþòñÿ íà òðóäå. 
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çà 12 ìåñÿöåâ, ïîñëå êîòîðûõ ó íåãî âíîâü ïîÿâëÿåòñÿ íåäîâîëüñòâî 
åþ è óõóäøàåòñÿ îòíîøåíèå ê òðóäó. 

Ïðàêòè÷åñêè ïðè ñòèìóëèðîâàíèè (ìîòèâàöèè) òðóäà ðóêîâîä-
ñòâó îðãàíèçàöèè ñëåäóåò: 

 îòíîñèòüñÿ ê íåìó êàê ê îñíîâíîìó óñëîâèþ îáåñïå÷åíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè òðóäà è óñïåõà îðãàíèçàöèè, íåîáõîäèìî 
ïîääåðæèâàòü è óñïåøíî ðàçâèâàòü äîáðîñîâåñòíîå îòíîøå-
íèå ê òðóäó è ñàìîîòäà÷ó ðàáîòíèêîâ; 

 çàíèìàòüñÿ ïîñòîÿííî è íå íàäåÿòüñÿ íàèâíî, ÷òî ïðèíÿòûé íà 
ðàáîòó çàáåãàåò, âûïîëíÿÿ âñå ïîðó÷åíèÿ áðèãàäèðà, ìàñòåðà, 
çàâîòäåëîì è òàê áóäåò âñåãäà: ïåðâîå âðåìÿ îí, ñêîðåå âñåãî, 
ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì áóäåò ñòàðàòüñÿ, íî, îãëÿäåâøèñü, èç-
ìåíèò ñâîå îòíîøåíèå, åñëè åãî èíòåðåñû áóäóò ìàëî óäîâëå-
òâîðåíû; ïðîáëåìà ìîòèâàöèè íå îòíîñèòñÿ ê òåì, êîòîðûìè 
ìîæíî çàíèìàòüñÿ êàìïàíèÿìè óáåæäåíèÿ ðàç â òðè ìåñÿöà; 

 ó÷èòûâàòü, ÷òî ìîòèâèðóþùåå çíà÷åíèå èìåþò ïðàêòè÷åñêè 
âñå ýëåìåíòû æèçíè è äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, à ïîýòîìó 
òùàòåëüíî è íàñòîé÷èâî îöåíèâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü âñå â 
â íåé; ìàêñèìàëüíàÿ ñàìîîòäà÷à ÷åëîâåêà â ðàáîòå äîñòèãà-
åòñÿ ñîçäàíèåì òàêèõ óñëîâèé â îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå 
îðãàíèçàöèè, ïðè êîòîðûõ êàæäûé ðàáîòíèê ñàì áû ñòðå-
ìèëñÿ äîáðîñîâåñòíî ðàáîòàòü è ñàìîóïðàâëÿëñÿ — îñóùåñò-
âëÿë ñòðîãèé ñàìîêîíòðîëü, ïðåäúÿâëÿë ê ñåáå âûñîêóþ òðå-
áîâàòåëüíîñòü, èñêàë è íàõîäèë ïóòè ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà; 

 çíàòü è ó÷èòûâàòü ìîòèâû, ñ êîòîðûìè ëþäè ïðèøëè â îð-
ãàíèçàöèþ, íî è âëèÿòü íà ìîòèâû, ïîâûøàòü èõ ñîöèàëü-
íóþ è ëè÷íîñòíóþ çðåëîñòü, íàõîäèòü ñòèìóëû äëÿ ýòîãî; 

 îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿòü óêðåïëåíèþ ìîòèâîâ äîáðîñîâåñò-
íîãî è ÷åñòíîãî ïàðòíåðñòâà, ñîòðóäíè÷åñòâà, êîëëåêòèâèçìà, 
âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ îðãàíèçàöèè è ðàáîòíèêà, èíòåðåñà ê 
ñîäåðæàíèþ òðóäà, ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ñàìîóòâåðæäåíèÿ â 
òðóäå, à òàêæå óäîâëåòâîðåíèþ åãî ìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé 
ñ ó÷åòîì âêëàäà â ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè; 

 ïîñòîÿííî ëîìàòü ãîëîâó íàä òåì, êàê ïðèâëå÷ü íàèáîëåå 
ïîäãîòîâëåííûõ, ñïîñîáíûõ, òâîð÷åñêèõ, äîáðîñîâåñòíûõ è 
öåíÿùèõ ñåáÿ ëþäåé ê ðàáîòå â îðãàíèçàöèè è êàê óäåðæàòü 
èõ îò ïåðåõîäà â êîíêóðèðóþùóþ îðãàíèçàöèþ1; 

                                                 
1 Øóòëèâî, íî ñî ñìûñëîì ãîâîðÿò, ÷òî ïîääåðæèâàòü íàäî òàëàíòëèâûõ (îíè 
öåëèêîì «óõîäÿò â ðàáîòó», óâëå÷åíû åþ, ìîçã èõ ìàëî çàíÿò ìåðêàíòèëüíûìè 
ðàñ÷åòàìè, áûòîâûå âîïðîñû îñòàþòñÿ íà çàäíåì ïëàíå), à áåçäàðíîñòè è ñàìè 
ïðîáüþòñÿ. 
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 ïðåäïî÷èòàòü ïàòåðíàëèñòñêèé, ïîäëèííî äåìîêðàòè÷åñêèé 
ïîäõîä äëÿ ëó÷øåãî ìîòèâèðîâàíèÿ òðóäà ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ýëåìåíòîâ äðóãèõ, îðèåíòèðîâàííûé íà ïîëîæèòåëüíóþ ìî-
òèâàöèþ (à íå íà ñèëó ïðèíóæäåíèÿ èëè ñòðàõà), êóëüòèâè-
ðîâàíèå ñîçèäàòåëüíûõ ìîòèâîâ, âîçâûøàþùèõ, ðàçâèâàþ-
ùèõ è óäîâëåòâîðÿþùèõ ñîòðóäíèêîâ, à â ñî÷åòàíèè ñ íèì â 
ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ èñïîëüçîâàòü ýëåìåíòû íîðìàòèâíîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ, òðåáîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è îöåíêè 
èíäèâèäóàëüíîãî ðåçóëüòàòà òðóäà ðàáîòíèêà â ñî÷åòàíèè ñ 
óñïåõàìè åãî áðèãàäû, ó÷àñòêà, îòäåëà. 

Ïîä íàó÷íîé îðãàíèçàöèåé òðóäà (ÍÎÒ) ïî-
íèìàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå äîñòèæåíèé íàóê 
(ïðåèìóùåñòâåííî ïñèõîôèçèîëîãèè, èíæå-
íåðíîé ïñèõîëîãèè, ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, 

ïåäàãîãèêè, ãèãèåíû òðóäà) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî òðóäà. 

Íàó÷íàÿ 
îðãàíèçàöèÿ 

òðóäà 

Ê öåíòðàëüíûì çàäà÷àì, êîòîðûå ðåøàåò ÍÎÒ, îòíîñÿòñÿ äâå: 
 ñîçäàíèå íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûõ óñ-

ëîâèé; 
 îáåñïå÷åíèå âûñîêîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè ðàáîòàþùèõ. 
Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ñòàëî ïðåä-

ìåòîì ïðèñòàëüíûõ è øèðîêèõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è óñîâåð-
øåíñòâîâàíèé ñ íà÷àëà XX â. è ïîëó÷èëî ïåðâè÷íîå âîïëîùåíèå â 
ñèñòåìå Ô. Òåéëîðà (1856—1915). Íûíå îíî ïðåäóñìàòðèâàåò íàó÷íî 
îáîñíîâàííûå: 

 êîíñòðóèðîâàíèå ðàáî÷èõ ìåñò (óäîáíûé ñòîë, ñèäåíüå, îáî-
ðóäîâàíèå íåîáõîäèìûìè ñðåäñòâàìè, ðàçìåùåíèå èõ è èí-
ñòðóìåíòà); 

 êîíñòðóèðîâàíèå ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòà (ïàíåëåé, ýêðà-
íîâ, øêàë, ðó÷åê, âêëþ÷àòåëåé è ïð.); 

 ñîçäàíèå ðàáî÷åé ñðåäû (îñâåùåííîñòü, öâåò, òåìïåðàòóðà è 
ñîñòàâ âîçäóõà, îòñóòñòâèå èçëó÷åíèé, øóìîâ, ïîìåõ); 

 ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé ìåæäó ÷åëîâåêîì è ìàøèíîé, ñî-
ãëàñîâàíèå èõ âîçìîæíîñòåé; 

 ïðîåêòèðîâàíèå ìàøèí, îáëàäàþùèõ íåêîòîðûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè ÷åëîâåêà (íûíå ýòî è ïðîáëåìà èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà); 

 ñïîñîáû è ïðèåìû îïòèìàëüíîãî âûïîëíåíèÿ ðàáî÷èõ äâèæåíèé; 
 ðàñïðåäåëåíèå ðàáî÷èõ ôóíêöèé ìåæäó ñîâìåñòíî âûïîë-

íÿþùèìè ðàáîòó (â êîíâåéåðíîì ïðîèçâîäñòâå, óïðàâëåíèè 
ñàìîëåòîì, êîñìè÷åñêèìè àïïàðàòàìè è äð.). 

Îáåñïå÷åíèå âûñîêîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ ðåøàåò çà-
äà÷ó ïðåäóïðåæäåíèÿ è ñíÿòèÿ ÷ðåçìåðíîé óñòàëîñòè è óòîìëåíèÿ, 
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êîòîðûå ÷àñòî ðàçâèâàþòñÿ â ïðîöåññå òðóäà, ñíèæàþò åãî ýôôåê-
òèâíîñòü, ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíîé áðàêà, ïðîìàõîâ, ïîëîìîê, àâàðèé è 
ïðè ðåãóëÿðíîñòè ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíîé ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëå-
âàíèé. 

Ðàáîòîñïîñîáíîñòü — ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ôèçèîëîãè÷åñêàÿ âîç-
ìîæíîñòü ÷åëîâåêà ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ðàáîòó â òå÷åíèå îïðå-
äåëåííîãî âðåìåíè. Ðàñõîä çàïàñà ñèë ïðè ðàáîòå ïðèâîäèò ê âîç-
íèêíîâåíèþ è óñèëåíèþ óòîìëåíèÿ (ñîñòîÿíèå îðãàíèçìà, ñâÿçàí-
íîå ñ óãíåòåíèåì ôóíêöèé öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû, ñíèæå-
íèåì âîçáóäèìîñòè è ëàáèëüíîñòè, íàðàñòàíèåì òîðìîæåíèÿ ïðî-
öåññîâ âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, èõ ðàññîãëàñîâàíèÿ, íåõâàò-
êîé êèñëîðîäà â îðãàíèçìå, íàêîïëåíèåì «øëàêà» — îòõîäîâ îáìå-
íà âåùåñòâ, ñíèæåíèåì ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ñèñòåì îðãàíèçìà 
è ïð.) è ÷óâñòâà óñòàëîñòè (ñîñòîÿíèå ïñèõèêè, õàðàêòåðíîå îùó-
ùåíèåì ñïàäà ñèë, ñëàáîñòè, ðàçáèòîñòè, âÿëîñòè, òðóäíîñòè è íå-
æåëàíèÿ ïðîäîëæàòü ðàáîòó, æåëàíèÿ îòäîõíóòü è óõóäøåíèåì 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèé ìûøëåíèÿ, ïàìÿòè, âíèìàíèÿ, âîëè è 
äð.). ×åì áîëüøå óñòàëîñòü è óòîìëåíèå, òåì íèæå ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü è ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè òðóäà. Óòîìëåíèå è óñòàëîñòü 
âçàèìîñâÿçàíû. Óòîìëåíèå ïîðîæäàåò ÷óâñòâî óñòàëîñòè è ñíèæàåò 
ðàáîòîñïîñîáíîñòü. Íî ÷óâñòâî óñòàëîñòè, ñëàáîñòè, ðàçáèòîñòè, 
íåæåëàíèÿ ðàáîòàòü ìîæåò âîçíèêàòü è ïðè ïîëíîì çàïàñå ñèë â 
îðãàíèçìå. Ýòî áûâàåò ïðè íåóìåíèè íàñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó, îò-
ñóòñòâèè èíòåðåñà ê íåé è òðóäîëþáèÿ, ó ëþáèòåëåé ìíîãî ñïàòü 
èëè ïîñòîÿííî «ðàññëàáëÿòüñÿ», ïîñëå äëèòåëüíûõ ïåðåðûâîâ â 
ðàáîòå è ïð. 

Äèíàìèêà ðàáîòîñïîñîáíîñòè çàêîíîìåðíà è èìååò ðàçíûå ïðî-
ÿâëåíèÿ (ðèñ. 10.2). Ïðè÷èíû åå íå òîëüêî ôèçèîëîãè÷åñêèå, íî è 
ïñèõîëîãè÷åñêèå. 

Íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà äëÿ ïîääåðæàíèÿ ðàáîòîñïîñîáíî-
ñòè íà âûñîêîì óðîâíå îáåñïå÷èâàåòñÿ îáùèìè è ñïåöèàëüíûìè 
ìåðàìè. 

Î á ù è å  ì å ð û  çàêëþ÷àþòñÿ â ñîçäàíèè áëàãîïðèÿòíûõ óñ-
ëîâèé íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ïðîâåòðèâàíèè ïîìåùåíèé, ïîääåðæàíèè 
îïòèìàëüíîé òåìïåðàòóðû âîçäóõà 18—21°Ñ, èñïîëüçîâàíèè ôóíê-
öèîíàëüíîé ìóçûêè — âêëþ÷åíèè â ïîìåùåíèÿõ òèõîé, ïðèÿòíîé, 
áåç ñëîâ, íå ðàçäðàæàþùåé èíñòðóìåíòàëüíîé ìóçûêè, â óñòðàíå-
íèè óòîìëÿþùèõ è îòâëåêàþùèõ ôàêòîðîâ, ïîâûøåííîãî øóìà, 
íåïðèÿòíûõ çàïàõîâ, â ïîääåðæàíèè çäîðîâîé ïñèõîëîãè÷åñêîé àò-
ìîñôåðû â ãðóïïàõ, îðãàíèçàöèè òðóäà ñ ïîíèìàíèåì ðàáîòíèêàìè 
åãî öåëè, èíòåðåñîì è æåëàíèåì, ïîëó÷åíèåì óäîâëåòâîðåíèÿ. Ðà-
áîòà, ëèøåííàÿ ñìûñëà è íå íðàâÿùàÿñÿ ÷åëîâåêó, èçíóðÿåò. 
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Îáðàçíî è ÿðêî ïèñàë îá ýòîì èçâåñòíûé ôðàíöóçñêèé ëåò÷èê è 
ïèñàòåëü Àíòóàí äå Ñåíò-Ýêçþïåðè (1900—1944): 

Êèðêîé ðàáîòàåò è êàòîðæíèê, è èçûñêàòåëü-ãåîëîã. Íî êàòîðãà 
ïîòîìó è êàòîðãà, ÷òî óäàðû êèðêîé äëÿ êàòîðæàíèíà íå èìåþò 
ñìûñëà, èáî îí íå ïîíèìàåò, çà÷åì ýòî åìó íóæíî. 

Ñìûñë ýòèõ ìåð â èñêëþ÷åíèè íåïðîèçâîäèòåëüíîãî ðàñõîäîâà-
íèÿ ñèë, ïðåæäåâðåìåííîãî è ñèëüíîãî ñíèæåíèÿ ðàáîòîñïîñîáíî-
ñòè è ðàáî÷åãî íàñòðîÿ. Ïîîùðÿåòñÿ èíèöèàòèâíîå âíåñåíèå ðàáî-
òàþùèìè ïðåäëîæåíèé ïî ïðèíÿòèþ íîâûõ ìåð ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
óñëîâèé òðóäà. 

Ñ ï å ö è à ë ü í û å  ì å ð û  áîëåå ïðèöåëüíû, àêòèâíû, â íèõ 
áîëüøåå ó÷àñòèå ïðèíèìàåò ñàì ðàáîòíèê. Â îáùåì ñëó÷àå ðàáîòà 
ìåíüøå óòîìëÿåò, åñëè îíà èíòåðåñíà, äåëàåòñÿ ñ óâëå÷åíèåì, ïðè-
íîñèò óäîâëåòâîðåíèå, ðàäîñòü, à ïîýòîìó íóæíî ñàìîñòèìóëèðîâà-
íèå ðàáî÷åãî íàñòðîÿ è ñîõðàíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè ê 
ôàêòîðàì, âëèÿþùèì íà íåãî, åñëè ïî óñëîâèÿì òðóäà èõ íåëüçÿ 
èçáåæàòü. Èñïîëüçóåòñÿ «ôóíêöèîíàëüíàÿ ìóçûêà»: ïîëîæèòåëüíî 
âëèÿåò òèõàÿ, ïðèÿòíàÿ (íî íèêîãäà íå ðàçäðàæàþùàÿ), à êî âðåìå-
íè è áîäðàÿ, ãðîìêàÿ. Ïëîõî ñêàçûâàþòñÿ õîëîä èëè æàðà â ïîìå-
ùåíèè, ðàáîòà ñ ïåðåïîëíåííûì ïèùåé æåëóäêîì, ïîñòîðîííèå 
øóìû, è ýòîãî íå ñëåäóåò äîïóñêàòü. 

Âàæåí ðåæèì òðóäà è îòäûõà — ÷åðåäîâàíèå íàãðóçîê è ðàçãðó-
çîê, çàòðàò ñèë è èõ âîññòàíîâëåíèÿ. Ñóùåñòâóþò ìèêðî- è ìàêðî-
ðåæèìû. Ïåðâûé çàêëþ÷àåòñÿ âî ââåäåíèè â ïðîöåññ òðóäà ìåð, 
íàïðàâëåííûõ õîòÿ áû íà ÷àñòè÷íîå âîññòàíîâëåíèå ñèë. Ýòî ïî 
âîçìîæíîñòè: ìèêðîïåðåðûâû äëèòåëüíîñòüþ 7—10 ìèíóò ÷åðåç 
êàæäûå 1,5—2 ÷àñà ðàáîòû; ïåðèîäè÷åñêèå ðàññëàáëåíèÿ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå â òå÷åíèå 3—5 ìèíóò (îòêèíóòüñÿ íà ñïèíêó ñòóëà, îïóñ-
òèòü ãîëîâó, çàêðûòü ãëàçà, ðàññëàáèòüñÿ); ãèïåðâåíòèëÿöèÿ ëåãêèõ 
(10—15 ìåäëåííûõ, ãëóáîêèõ, äî êîíöà âûäîõîâ è âäîõîâ); èçîìåò-
ðè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå (ìîæíî äàæå, íå ïðåðûâàÿ 
ñèäÿ÷åé ðàáîòû, âûïîëíèòü íåñêîëüêî 5—10-ñåêóíäíûõ ìûøå÷íûõ 
íàïðÿæåíèé è ðàññëàáëåíèé: îáõâàòèâ ëàäîíÿìè ñòóë ñíèçó ñèäå-
íüÿ, ïûòàòüñÿ êàê áû ïîäíÿòü ñåáÿ, à çàòåì ðàññëàáèòüñÿ; îïåðåòüñÿ 
ðóêàìè î ñèäåíüå è ïðèïîäíÿòü ñåáÿ íàä ñòóëîì, ðàññëàáèòüñÿ; 
ïîäïåðåòü ãîëîâó ëàäîíüþ è ïûòàòüñÿ ïîäáîðîäêîì âäàâèòü ëîêîòü 
â ñòîë, ðàññëàáèòüñÿ è äð.); 3—5-ìèíóòíûå ôèçêóëüòóðíûå ðàçìèíêè 
íà ðàáî÷åì ìåñòå (ïðèñåäàíèÿ, ïîòÿãèâàíèÿ, íàêëîíû, ïîâîðîòû, 
ìàõè ðóêàìè è íîãàìè, âðàùåíèÿ òóëîâèùåì è ãîëîâîé è ïð.); âðå-
ìåííîå ïåðåêëþ÷åíèå ñ óòîìèâøåãî âèäà äåéñòâèé íà áîëåå ïðîñòîé. 

Ìàêðîðåæèì ïðåäïîëàãàåò: ñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííîé çàêîíîì 
ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáî÷åãî äíÿ, ÷àñ îáåäåííîãî îòäûõà, äíè îò-
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äûõà â íåäåëüíîì è äëèòåëüíûé îòäûõ â ãîäîâîì ðàáî÷èõ öèêëàõ, 
ïðàâèëüíóþ îðãàíèçàöèþ îòäûõà. Õîðîøî îòäûõàòü — íå ïðîñòî 
ìíîãî îòäûõàòü è íè÷åãî íå äåëàòü. Âàæíî — êàê îòäûõàòü. Åñòü äâà 
îñíîâíûõ âèäà îòäûõà: ïàññèâíûé è àêòèâíûé. Ïàññèâíûé îòäûõ — 
îáåäåííûé ïåðåðûâ, âðåìÿ ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû, åæåäíåâíûé ñîí 
ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 7—8 ÷àñîâ. Àêòèâíûé îòäûõ — îòäûõ, çàïîë-
íåííûé êàêîé-òî àêòèâíîñòüþ, ðàññ÷èòàííîé íà óñêîðåííîå âîñ-
ñòàíîâëåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè.  

Íàóêå äàâíî èçâåñòåí «ôåíîìåí Ñå÷åíîâà». Ó÷åíûé ïðîâîäèë 
ýêñïåðèìåíòû ïî ïîäíÿòèþ è îïóñêàíèþ ãðóçà îäíîé ðóêîé äî 
ïîëíîãî îòêàçà, ò.å. êðàéíåãî ìûøå÷íîãî óòîìëåíèÿ. ×èñëî ïîäíÿ-
òèé ïîäñ÷èòûâàëîñü. Äëÿ îòäûõà îòâîäèëñÿ 10-ìèíóòíûé ïåðåðûâ. 
Â îäíîé ñåðèè îïûòîâ èñïûòóåìûå â ïåðåðûâå ïðåêðàùàëè âñÿêóþ 
äåÿòåëüíîñòü (ïàññèâíûé îòäûõ), â äðóãîé — â òå÷åíèå îäíîé ìèíó-
òû ïîäíèìàëè ãðóç, íî äðóãîé ðóêîé (àêòèâíûé îòäûõ). Îêàçàëîñü, 
÷òî ñèëà ïåðâîé ðóêè âîññòàíàâëèâàëàñü çíà÷èòåëüíî ëó÷øå âî âòî-
ðîé ñåðèè ýêñïåðèìåíòîâ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ôèçèîëîãè÷åñêèìè çà-
êîíàìè äîìèíàíòû, òîðìîæåíèÿ è èíäóêöèè. Ñîâðåìåííûå èññëå-
äîâàíèÿ, ïîäòâåðæäàÿ «ôåíîìåí Ñå÷åíîâà», óòî÷íÿþò: àêòèâíûé 
îòäûõ ïîëåçåí ïðè ìåñòíîì óòîìëåíèè (÷òî-òî óñòàëî: ãëàçà, ìûø-
ëåíèå, ñïèíà, íîãè è ò.ï.); õîðîøî ïåðåêëþ÷åíèå íàãðóçîê (óñòàëà 
ãîëîâà — àêòèâèçèðóé ìûøöû, óñòàëè ãëàçà — íå çàíèìàéñÿ âî 
âðåìÿ îòäûõà ïðîñìîòðîì òåëåïåðåäà÷ èëè ÷òåíèåì è ò.ä.), åñëè 
îíè íå î÷åíü èíòåíñèâíû è äîñòàâëÿþò óäîâîëüñòâèå. 

Ðàáîòîñïîñîáíîñòü ìîæíî ïîâûñèòü êðàòêîâðåìåííî (ìèíóò íà 20) 
ñ ïîìîùüþ ñòèìóëÿòîðîâ: ãëþêîçû, âèòàìèíîâ, êîôå, êðåïêîãî ÷àÿ, 
ëèìîíà, òîíèçèðóþùèõ ïðåïàðàòîâ, íî èìè íå ñëåäóåò çëîóïîòðåáëÿòü. 

Îäíà èç âàæíûõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè òðóäà 
— îáåñïå÷åíèå åãî áåçîïàñíîñòè è îõðàíà 
çäîðîâüÿ ðàáîòàþùèõ. Ñòàòèñòèêà ñâèäå-
òåëüñòâóåò, ÷òî îñíîâíàÿ ïðè÷èíà àâàðèé-

íîñòè è òðàâìàòèçìà ñâÿçàíà ñ ëþäüìè è èõ ïîâåäåíèåì (90% äî-
ðîæíî-òðàíñïîðòíûõ ïðîèñøåñòâèé, 80% àâàðèé è ïðåäïîñûëîê ê 
íèì â àâèàöèè è íà ïðîèçâîäñòâå, 45% — â âîçíèêíîâåíèè ïîæà-
ðîâ). Âûñîêèé óðîâåíü òðàâìàòèçìà áûâàåò äàæå òàì, ãäå ïðîâîäÿò-
ñÿ îáèëüíûå òåõíè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ ïî áåçîïàñíîñòè, ïîýòîìó 
ãëàâíûå ïðåäïîñûëêè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè òðóäà çàêëþ÷àþòñÿ 
â ñàìîì ÷åëîâåêå. Åñëè îí íåäîñòàòî÷íî îáðàçîâàí è îáó÷åí, íåîð-
ãàíèçîâàí è íåäèñöèïëèíèðîâàí, íå ïðèâûê êîíòðîëèðîâàòü ñâîå 
ïîâåäåíèå è ïîä÷èíÿòü ìîòèâó «íàäî», òî íèêàêèå ìåðû áåçîïàñíî-
ñòè, áàðüåðû, îãðàäû, èíñòðóêöèè, ïðàâèëà, ïðåäóïðåæäåíèÿ íå 
ïîìîãóò. 

Îáåñïå÷åíèå 
áåçîïàñíîñòè 

òðóäà 
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Òåîðèÿ è ïðàêòèêà âûðàáîòàëè îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ 
áåçîïàñíîñòè òðóäà, ïðåäóïðåæäåíèÿ òðàâìàòèçìà è íåñ÷àñòíûõ 
ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå. 

1. Îáùàÿ ïðîôèëàêòèêà òðàâìàòèçìà ñâÿçàíà ñ íàó÷íîé îðãàíè-
çàöèåé òðóäà, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé, ðàáîòîé ñ ïåðñîíàëîì è 
ôîðìèðîâàíèåì ó íåãî äîëæíîãî îòíîøåíèÿ ê áåçîïàñíîñòè òðóäà. 

2. Ñíèæåíèå óðîâíÿ îáúåêòèâíûõ îïàñíîñòåé òðóäà — ñîçäàíèå 
áåçîïàñíûõ îðóäèé òðóäà, ñðåäû è çàùèòíûõ óñòðîéñòâ, ñíèæàþùèõ 
âîçìîæíîñòü ñîïðèêîñíîâåíèÿ òåëà, ðóê, íîã, ðàáîòàþùèõ ñ îïàñ-
íûìè óñòðîéñòâàìè, àâòîìàòè÷åñêè îáåñïå÷èâàþùèõ áåçîïàñíîñòü 
ïðè ðèñêîâàííûõ èëè îøèáî÷íûõ äåéñòâèÿõ ðàáîòàþùèõ (íàïðè-
ìåð, àâòîìàòè÷åñêîå ñíÿòèå ýëåêòðè÷åñêîãî ïèòàíèÿ), à òàêæå ñèã-
íàëèçàòîðîâ îïàñíîñòè (çâóêîâûõ, ñâåòîâûõ). 

3. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòàþùèõ, êîòîðûé 
îïðåäåëÿåòñÿ: 

 ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòüþ ïåðñîíàëà ïî ïðàâèëàì è 
ìåðàì áåçîïàñíîñòè (èõ çíàíèå, óáåæäåííîñòü â íåîáõîäè-
ìîñòè âûïîëíåíèÿ, íàâûêè è óìåíèÿ); 

 ïðåîäîëåíèåì áåñïå÷íîñòè âñåõ è êàæäîãî â âîïðîñàõ áåçî-
ïàñíîñòè: åñòü «ïåðâè÷íàÿ» áåñïå÷íîñòü èç-çà íåïîíèìàíèÿ 
íîâè÷êàìè îïàñíîñòè è «âòîðè÷íàÿ» — ïðèâûêàíèå îïûò-
íûõ ðàáîòíèêîâ ê îïàñíîñòè (ïðîöåíò òðàâìàòèçìà ó íèõ 
äàæå âûøå, ÷åì ó ìàëîîïûòíûõ); íåîáõîäèìû ïîñòîÿííàÿ 
áäèòåëüíîñòü è òî÷íîå ñîáëþäåíèå ìåð áåçîïàñíîñòè; 

 ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê áåçîïàñíîñòè â ÷àñû è äíè, êîãäà 
ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñíèæàåòñÿ, à âåðîÿòíîñòü ñîâåðøåíèÿ 
îøèáîê, íåäîñìîòðîâ, ïðîìàõîâ óâåëè÷èâàåòñÿ; 

 ñòèìóëèðîâàíèåì ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòîÿííîé 
áäèòåëüíîñòè âñåõ ðàáîòàþùèõ (ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñðåäè íèõ 
åñòü ëþäè ñ íåâûñîêîé ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèåé, 
ñëàáî çíàþùèå èëè íåäîîöåíèâàþùèå ìåðû áåçîïàñíîñòè); 
Ñïðàâåäëèâî ïèñàë Ì.À. Êîòèê, ÷òî âñå çâåíüÿ óïðàâëåíèÿ 
ïðîèçâîäñòâîì äîëæíû ïîñòîÿííî ïðîÿâëÿòü «âèäèìûé» è 
«ñëûøèìûé» ðàáîòàþùèìè èíòåðåñ ê âîïðîñàì áåçîïàñíî-
ñòè òðóäà, «çàõâàòûâàÿ» èõ ñâîèì íàñòðîåì1.  

Ê ìåðàì ñòèìóëèðîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ: 
 îôèöèàëüíîå ââåäåíèå íà ïðîèçâîäñòâå ïðàâèë áåçîïàñíîñòè, èõ 

èçó÷åíèå ñ ðàáîòàþùèìè è íàïîìèíàíèå î íèõ ïóòåì âûâåøè-
âàíèÿ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ è îôîðìëåíèÿ â âèäå ïðèâëåêàþùèõ ê 

                                                 
1 Êîòèê Ì.À. Ïñèõîëîãèÿ è áåçîïàñíîñòü. — Òàëëèí, 1981. Ñ. 265. 
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ñåáå âíèìàíèå ïëàêàòîâ; ÷àñòü èõ ñòîèò ðåãóëÿðíî îãëàøàòü â 
ñæàòîé è âûðàçèòåëüíîé ôîðìå ñ ïîìîùüþ âíóòðåííèõ ñðåäñòâ 
ãðîìêîãîâîðÿùåé ñâÿçè, ÷òîáû îíè ïðî÷íî âðåçàëèñü â ïàìÿòü 
è ñòàëè âíóòðåííèìè ôîðìóëàìè ñàìîóïðàâëåíèÿ; 

 ðåãóëÿðíûå ïðîâåðêè çíàíèÿ ïðàâèë áåçîïàñíîñòè ðàáîòàþùè-
ìè, íàïîìèíàíèå î áåçîïàñíîñòè ïðè èíñòðóêòàæàõ, êîíòðîëü 
çà åå ñîáëþäåíèåì; 

 ñòðîãîå òðåáîâàíèå ïîëó÷àòü ðàçðåøåíèÿ íà âûïîëíåíèå íå-
øòàòíûõ è ðåìîíòíûõ ðàáîò ñ ïîâûøåííûì ðèñêîì; 

 ïîñòàíîâêà â ïðèìåð âñåì è ïîîùðåíèå ëèö, íåóêëîííî ñîáëþ-
äàþùèõ áåçîïàñíîñòü è ñâîèìè äåéñòâèÿìè ïðåäîòâðàòèâøèõ 
àâàðèþ èëè íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé; 

 ââåäåíèå íàäáàâîê (ïðåìèé) ê çàðàáîòíîé ïëàòå (ìåñÿ÷íûõ èëè 
êâàðòàëüíûõ) ïðè îòñóòñòâèè â êîëëåêòèâå íàðóøåíèé ïðàâèë 
áåçîïàñíîñòè, ïðåäàâàðèéíûõ ñèòóàöèé, ïðîèñøåñòâèé, òðàâì, 
íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ (÷òî ñòèìóëèðóåò âçàèìíûé êîíòðîëü çà 
áåçîïàñíîñòüþ); 

 ïåðèîäè÷åñêîå ïðîâåäåíèå ðîçûãðûøåé ïðèçîâ, ê ó÷àñòèþ â 
êîòîðûõ äîïóñêàþòñÿ òîëüêî ëèöà, íå èìåâøèå çàìå÷àíèé 
ïî âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè çà îïðåäåëåííûé îòðåçîê âðåìå-
íè (òàêîé îïûò èìååòñÿ è îïðàâäàë ñåáÿ íà ðÿäå çàðóáåæ-
íûõ ïðåäïðèÿòèé). 

4. Ñîçäàíèå â îðãàíèçàöèè ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà 
ïðîèñøåñòâèÿ è íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè: 

 ïîäãîòîâêà âñåãî ïåðñîíàëà ê îêàçàíèþ íåîòëîæíîé ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ïîòåðïåâøèì, íåìåäëåííûì äåéñòâèÿì, 
ïîçâîëÿþùèì ïðåñå÷ü èëè ëîêàëèçîâàòü íà÷àâøååñÿ ýêñòðå-
ìàëüíîå ñîáûòèå, ïðåäóïðåäèòü èëè ñâåñòè ê ìèíèìóìó íå-
æåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ; 

 îðãàíèçàöèÿ â ó÷ðåæäåíèè ñâîåé ñëóæáû áûñòðîãî ðåàãèðî-
âàíèÿ (ðåìîíòíèêîâ, ñàíèòàðîâ, ïîæàðíûõ è äð.), ïîääåð-
æàíèå åå â íåìåäëåííîé ãîòîâíîñòè è îòðàáîòàííîñòü âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ òåððèòîðèàëüíî áëèçêî ðàñïîëîæåííûìè ìó-
íèöèïàëüíûìè ñëóæáàìè ìåäèöèíñêîé, ïîæàðíîé, ñïàñà-
òåëüíîé ïîìîùè; 

 òùàòåëüíîå èçó÷åíèå êàæäîé ïðåäïîñûëêè, àâàðèéíîãî è 
òðàâìàòè÷åñêîãî ñëó÷àÿ, íåëèöåïðèÿòíîå âñêðûòèå ïîäëèí-
íûõ ïðè÷èí è óñëîâèé åãî âîçíèêíîâåíèÿ áåç ïðèêðûòèÿ èõ 
øèðìîé ëîæíûõ îáúÿñíåíèé; ïðèíÿòèå íàäåæíûõ ìåð, èñ-
êëþ÷àþùèõ ðåöèäèâû. 
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10.2. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà 
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé 

Óïðàâëåíèå ïî îïðåäåëåíèþ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé öåëåíàïðàâëåííîå 
âîçäåéñòâèå íà ñèñòåìó (óïðàâëÿå-

ìóþ ïîäñèñòåìó — îáúåêò óïðàâëåíèÿ) äëÿ ïîääåðæàíèÿ åå â óñòà-
íîâëåííûõ ðåæèìå, êà÷åñòâå, ñîñòîÿíèè èëè ïåðåâîäà â èíûå, îòâå-
÷àþùèå âîçíèêøèì íîâûì óñëîâèÿì. Îñíîâíûå òèïû ñèñòåì — 
áèîëîãè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå. 

Ãóìàíèòàðíàÿ ñóùíîñòü  
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ 

Âîïðîñû íàó÷íîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ íà÷àëè ðàçðà-
áàòûâàòüñÿ ñ XIX â., èìè çàíèìàëèñü Ã. Òàóí, Ô. Òåéëîð, Ã. Ãàíòò, 
Ô. è. Ä. Äæèëáåðòû, À. Ôàéîëü, Ã. Ýìåðñîí, Î. Øåëäîí, Ì. Ôîëëåò, 
Ý. Ìýéî, ×. Áåðíàðä è äð. Â íàøåé ñòðàíå âîïðîñû óïðàâëåíèÿ íà-
÷àëè ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ëèøü ñ 1970-õ ãã. è ðàçðàáàòûâàëèñü 
Â.Ì. Øåïåëü, Ë.È. Óìàíñêèì, À.Ë. Æóðàâëåâûì, Â.Ô. Ðóáàõèíûì, Í.Ñ. 
Ìåíãóòîâûì, À.È. Êèòîâûì, À.Â. Ôèëèïîâûì, À.Ì. Ñòîëÿðåíêî, À.Í. 
Çàíêîâñêèì, Â.È. ×åðíåíèëîâûì, Ò.È. Êàáàò÷åíêî è äð. Îñíîâíûå ðàçðà-
áîòêè ïðîâîäèëè ïñèõîëîãè, à âîïðîñû ïåäàãîãèêè óïðàâëåíèÿ äî ñèõ 
ïîð íå ïîëó÷èëè åùå äîñòàòî÷íî ÷åòêîãî ðàñêðûòèÿ. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèé è ïåäàãîãè÷åñêèé ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ èñ-
õîäÿò èç òîãî, ÷òî óïðàâëåíèå â îáùåñòâå è åãî ñòðóêòóðàõ — ýòî 
óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè, ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü êîòîðûõ 
â òîì, ÷òî îíè — îáùíîñòè ëþäåé. Ýòî îïðåäåëÿåò è ñóùíîñòü 
óïðàâëåíèÿ èìè — óïðàâëåíèå ïîâåäåíèåì ëþäåé. Ïîýòîìó ñîöèàëü-
íîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé óñïåøíî ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó îðèåí-
òèðîâàíî íà ÷åëîâåêà, èìåÿ ãóìàííûé, ÷åëîâå÷åñêèé õàðàêòåð. Ýòî 
òàêæå îçíà÷àåò, ÷òî îíî äîëæíî îòâå÷àòü ñîöèàëüíûì, äóõîâíûì è 
ìàòåðèàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì ëþäåé, èíòåðåñàì îáùåñòâà è ãîñóäàð-
ñòâà è ýòè òðåáîâàíèÿ ïðèîðèòåòíû, èáî èñõîäÿò èç åãî ñóùíîñòè. 

Â ñèñòåìàõ, îáðàçîâàííûõ ëþäüìè è îáñëóæèâàþùèõ ëþäåé, 
âñåãäà àêòóàëüíû âîïðîñû ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè. Êîìïëåêñ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â óïðàâëåíèè âêëþ÷àåò äâå 
áîëüøèå ãðóïïû èõ: 

1) â í ó ò ð å í í å ã î  ê î í ò ó ð à  óïðàâëåíèÿ, ò.å. ïðèñóùèõ 
ñàìîé îðãàíèçàöèè: 

 ïñèõîëîãè÷åñêèå: îñîáåííîñòè ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â íåé, èõ 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ðåàëüíî ïðåñëåäóåìûå öå-
ëè, ìîòèâû è äð.), óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïñèõîëî-
ãèè êîëëåêòèâà; 

 ïåäàãîãè÷åñêèå: îñîáåííîñòè âîñïèòàííîñòè, îáðàçîâàííî-
ñòè, îáó÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, 
îòäåëüíûõ ãðóïï, ðóêîâîäñòâà è êîëëåêòèâà; 
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 îñîáåííîñòè âíóòðåííåé ñðåäû è óñëîâèé òðóäà, îêàçûâàþ-
ùèõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå 
âëèÿíèå íà ñîòðóäíèêîâ; 

2) â í å ø í å ã î  ê î í ò ó ð à  óïðàâëåíèÿ, ò.å. îòíîñÿùèõñÿ ê 
òîìó, ÷òî íàõîäèòñÿ âíå åå, íî èìååò ê íåé ïñèõîëîãè÷åñêîå è ïåäà-
ãîãè÷åñêîå îòíîøåíèå: 

 ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ëþäåé, êîë-
ëåêòèâîâ è äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ îðãàíèçàöèé, ñ êîòîðûìè 
êîíòàêòèðóåò äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ; 

 ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå îñîáåííîñòè ñðåäû (ìåñòíîé, ðå-
ãèîíàëüíîé, ôåäåðàëüíîé), îêàçûâàþùèå íà ïåðñîíàë è äåÿ-
òåëüíîñòü îðãàíèçàöèè òî èëè èíîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîå è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿíèå; 

 òå èëè èíûå ïåäàãîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå 
âëèÿíèÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè, åå äåÿòåëüíîñòè è åå ïåðñîíàëà 
íà íàñåëåíèå, ðàáîòíèêîâ äðóãèõ îðãàíèçàöèé, íà áëèæàé-
øóþ ñðåäó è áîëåå øèðîêèå ñôåðû îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. 

Âñå ýòè ôàêòîðû íóæäàþòñÿ â ïîíèìàíèè, äîëæíîé îöåíêå, 
ïðèíÿòèè âî âíèìàíèå ïðè óïðàâëåíèè è èõ íåïðåðûâíîé îïòèìè-
çàöèè â èíòåðåñàõ è ëþäåé è îðãàíèçàöèè. 

Åñòü íåìàëî ðàçíûõ êîíöåïöèé 
óïðàâëåíèÿ. Îäíà èç íàèáîëåå ðåà-
ëèñòè÷íûõ è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷-

íîé âûñòóïàåò îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíàÿ êîíöåïöèÿ (À.Ì. Ñòî-
ëÿðåíêî. 1982 ã.). Îíà ïîëíî ó÷èòûâàåò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå çàâèñèìîñòè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâå-
äåíèÿ ðàáîòàþùèõ, î êîòîðîì ãîâîðèëîñü âûøå. Åå ï ð è î ð è -
ò å ò û  — ÷åëîâåê â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, ðàâíàÿ çíà÷èìîñòü äåëî-
âûõ è ñîöèàëüíûõ öåëåé è öåííîñòåé, ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà îð-
ãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèîííîãî êëèìàòà, ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû ñàìîîðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè 
òðóäîâîãî êîëëåêòèâà è ñîòðóäíèêîâ. Â íåé ðåàëèçîâàí îòêàç îò 
ïðåäñòàâëåíèÿ îá óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé êàê åäèíîëè÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé, îáëàäàÿ âëàñòüþ, èñïîëüçóåò ðà-
áîòíèêîâ êàê ïîñëóøíûõ èñïîëíèòåëåé ñâîåé âîëè, êàê ñðåäñòâî, 
«èíñòðóìåíò» äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä íèì öåëåé. Îðãàíèçà-
öèÿ æå ìîæåò áûòü ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé òîëüêî ïðè ñîãëàñî-
âàííîé êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà, ñîñòîÿùåãî èç åäè-
íîìûøëåííèêîâ-ïðîôåññèîíàëîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ê åäèíîé öåëè. Ýòî 
äîñòèæèìî, êîãäà äóìàåò íå îäèí ðóêîâîäèòåëü, à âñå îñòàëüíûå 
áåçäóìíî èñïîëíÿþò åãî ðàñïîðÿæåíèÿ, à êîãäà êàæäûé ñîòðóäíèê 
îñìûñëåííî, òâîð÷åñêè, èñïîëüçóåò íà ðàáî÷åì ìåñòå âñå âîçìîæ-
íîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé, ñîâïàäàþùèõ ñ öåëÿìè äðóãèõ, 

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå 
ïðèîðèòåòû óïðàâëåíèÿ 
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îðãàíèçàöèè è ðóêîâîäèòåëÿ. Çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ — â ñîçäàíèè 
îðãàíèçàöèè, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ òàêèìè îòíîøåíèÿìè, â ñïëî÷å-
íèè è ñîãëàñîâàíèè ñîâìåñòíîé è ñëàæåííîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóä-
íèêîâ, â ñîçäàíèè òàêèõ âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé, â êîòîðûõ 
êàæäûé õîòåë áû è ìîã ïðîÿâèòü è ðàçâèòü ñâîè âîçìîæíîñòè. Òàêîå 
óïðàâëåíèå áîëüøå ñõîæå ñ èñêóññòâîì äèðèæåðà, à íå ðàáîòîé ïî-
ãîíùèêà. Äîñòèæåíèå ýòèõ ïðèîðèòåòîâ âîçìîæíî ïðè åãî ïîñòðîå-
íèè ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðÿäîì ï ð è í -
ö è ï è à ë ü í û õ  ò ð å á î â à í è é. 

Óïðàâëåíèå ñòðîèòñÿ êàê öåëåâîå. Öåëü — íà÷àëî è êîíåö ëþáî-
ãî äåëà. Îíà íåñóùàÿ êîíñòðóêöèÿ åãî îðãàíèçàöèè. Öåëü äèêòóåò 
âûáîð ñèë, ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ åå äîñòèæåíèÿ. Îíà æå — êðèòåðèé 
ïðàâèëüíîñòè âñåãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â òðóäîâîì ïðîöåññå. Âåðíà 
ïîãîâîðêà: èäóùåìó áåç öåëè íè îäèí âåòåð íå áûâàåò ïîïóòíûì, à 
åãî äåéñòâèÿ ïîõîæè íà áëóæäàíèå â òóìàíå. Ïîýòîìó, ïðåæäå ÷åì 
íà÷àòü ëþáîå äåëî, íàäî ÷åòêî ïðåäñòàâèòü è ñôîðìóëèðîâàòü åãî 
öåëü: îïðåäåëèòü òîò ïðîäóêò, êîòîðûé äîëæåí ïîëó÷èòüñÿ ê èòîãå, 
è îïèñàòü äåòàëüíî åãî êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè. Ïîñëå ýòîãî 
âñþ ðàáîòó ïåðñîíàëà ïîñòðîèòü òàê, ÷òîáû â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëñÿ 
ïðîäóêò, îáëàäàþùèé âñåìè íàìå÷åííûìè êà÷åñòâåííûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè. Ïîä êàæäóþ èç íèõ äîëæíû áûòü ïîäîáðàíû ñâîÿ òåõ-
íîëîãèÿ, îðãàíèçàöèÿ, îáåñïå÷åíèå, îòâåòñòâåííûå, êîíòðîëü è 
èòîãîâàÿ îöåíêà. 

Â ïðîèçâîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ òàêîìó óïðàâëåíèþ â óñëî-
âèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñîîòâåòñòâóåò ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä. 
Ìàðêåòèíã1 — ñèñòåìà ìåð ïî ðåàëèçàöèè çàìûñëà, ïðîèçâîäñòâó 
òîâàðà è åãî ïðîäâèæåíèÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ. Îí 
ïðåäïîëàãàåò òàêîå óïðàâëåíèå, êîòîðîå ïîä÷èíÿåò âñþ äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè, ðàáîòó êàæäîãî ñîòðóäíèêà íà êàæäîì ðàáî÷åì 
ìåñòå ðåøåíèþ çàäà÷, âíîñÿùèõ âêëàä â ïîëó÷åíèå êà÷åñòâåííîãî 
ïðîäóêòà è åãî ñáûò — ïîñòóïëåíèå â ñôåðó òîðãîâëè, ñòèìóëèðî-
âàíèå ñïðîñà íà íåãî è ïåðåõîäà âñåãî ïðîäóêòà â ñôåðó ïîòðåáëå-
íèÿ (ò.å. ïðèîáðåòåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè). Â èòîãå 
äîñòèãàåòñÿ âîçâðàò â îðãàíèçàöèþ çàòðà÷åííûõ íà ïðîèçâîäñòâî è 
ñáûò ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. 

Óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàâíàÿ çíà÷èìîñòü äåëîâûõ è ñîöèàëüíûõ öåëåé, 
öåííîñòåé è çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíèå â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, ê 
êîòîðûì ïðèíàäëåæèò è êàæäàÿ òðóäîâàÿ, óïðàâëåí÷åñêàÿ, îáðàçî-
âàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ñîöèàëüíî ïî ñâîåé ñóòè, âêëþ÷åíî â ñèñ-
òåìó ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, öåííîñòåé, öåëåé, æèçíü îáùåñòâà è 

 
1 Îò ñëèÿíèÿ äâóõ àíãëèéñêèõ ñëîâ market è getting — ðàáîòà íà ðûíêå, îâëàäå-
íèå ðûíêîì,  îñâîåíèå ðûíêà, îáðåòåíèå ðûíêà. 
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äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâà. Ïîýòîìó óïðàâëåíèå â êîíêðåòíîé îðãà-
íèçàöèè ñòðîèòñÿ ïðàâèëüíî, åñëè åå öåííîñòíî-öåëåâûå îðèåíòè-
ðû, íîðìû è ôîðìû ïîñòðîåíèÿ, ìåòîäû, êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè 
ñîîòâåòñòâóþò åãî ñóòè. Óïðàâëåíèå äîëæíî: 

1) îáåñïå÷èâàòü äîñòèæåíèå äåëîâûõ ðåçóëüòàòîâ, ñîîòâåòñò-
âóþùèõ íàçíà÷åíèþ îðãàíèçàöèè, áûòü ïàòðèîòè÷íûì è íå ïðîòè-
âîðå÷èòü èíòåðåñàì ãðàæäàí, îáùåñòâåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ, íå íà-
ðóøàòü çàêîíîâ, íå íàíîñèòü óùåðáà ìîëîäîìó è áóäóùèì ïîêîëå-
íèÿì, ïðåñòèæó Ðîññèè, åå áåçîïàñíîñòè, ðåñóðñàì, ïðèðîäå, ýêî-
ëîãèè; 

2) âíîñèòü âêëàä â óòâåðæäåíèå öèâèëèçîâàííûõ, ãóìàííûõ, äå-
ìîêðàòè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, íîðì îá-
ùå÷åëîâå÷åñêîé ìîðàëè è çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, óâàæàòü íàöèî-
íàëüíûå è ðåëèãèîçíûå ÷óâñòâà ëþäåé è èõ ïðàâà; 

3) áûòü îðèåíòèðîâàíî íà ñïðàâåäëèâîå óäîâëåòâîðåíèå èíòåðå-
ñîâ è ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, íà ñîçäàíèå òðóäîâî-
ãî êîëëåêòèâà, ïðåâðàùåíèå åãî â òðóäîâóþ ñåìüþ, êîòîðàÿ çàáî-
òèòñÿ î êàæäîì è îáùèõ èíòåðåñàõ, ñòðåìèòñÿ ïðåâðàòèòü êàæäîãî 
ðàáîòíèêà èç ðàâíîäóøíîãî è ïàññèâíîãî «âèíòèêà» â îáúåêò-
ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò èñïîëüçî-
âàòü åãî ïîòåíöèàë è óäîâëåòâîðÿòü èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè. Òîëü-
êî ïðîôåññèîíàëüíî çàèíòåðåñîâàííûé, âêëþ÷åííûé â äåÿòåëü-
íîñòü êîëëåêòèâà îðãàíèçàöèè ðàáîòíèê, íàøåäøèé ñâîå ìåñòî è 
ñàìîóòâåðäèâøèéñÿ â íåì, ïðàâîìåðíî óäîâëåòâîðÿþùèé ñâîè ïî-
òðåáíîñòè, óäîâëåòâîðåííûé ðàáîòîé, ìîæåò ðåøàòü ñòîÿùèå ïåðåä 
íèì çàäà÷è ñ æåëàíèåì, ñàìîîòäà÷åé, ÷óâñòâîì äîëãà è îòâåòñòâåí-
íîñòè. 

Óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â äâóõ îñíîâíûõ âèäàõ: îðãàíèçàöèè 
óïðàâëåíèÿ è òåêóùåì óïðàâëåíèè. Óïðàâëåíèå èìååò äåëî íå ñ èçî-
ëèðîâàííûì ÷åëîâåêîì, à ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñèñòåìàìè «÷åëîâåê 
â îðãàíèçàöèè» è «÷åëîâå÷åñêàÿ îáùíîñòü», íå ñ îðãàíèçìîì, à 
ëè÷íîñòüþ. Ïîýòîìó ïðè÷èíû, ïîáóæäàþùèå ðàáîòíèêà ê îïðåäå-
ëåííîìó îòíîøåíèþ ê äåëó è ðàçíîé ïî ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòå â 
äàííîé îðãàíèçàöèè, ëåæàò íå òîëüêî â íèõ ñàìèõ, íî è â óñòîé÷è-
âûõ îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèÿõ, ñóùåñòâóþùèõ â íåé è îêàçûâàþ-
ùèõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿ-
íèå íà ïåðñîíàë. Äëÿ òàêèõ óñëîâèé èçíà÷àëüíî íóæíà îðãàíèçàöèÿ 
óïðàâëåíèÿ — óñòàíîâëåíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà â íåì è äåÿ-
òåëüíîñòè ïåðñîíàëà, ïðåäïîëàãàþùåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ÷åòûðåõ 
ïîäñòðóêòóð. 

1. Ö å í í î ñ ò í î - ö å ë å â î é — îáùíîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè 
öåëåé, ìîòèâîâ, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, íîðì ïîâåäåíèÿ, îöåíîê, 
ðåàëüíûõ óñèëèé âñåõ îò ðóêîâîäèòåëÿ äî ðÿäîâîãî ðàáîòíèêà è íå 
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ïîä÷èíåííûõ äðóã äðóãó äîëæíîñòíûõ ëèö è ñëóæá; îòñóòñòâèå ïðî-
òèâîðå÷èé è íåçäîðîâîé êîíêóðåíöèè ìåæäó íèìè. Ìíîãèå õîðîøî 
çàäóìàííûå ïëàíû òåðïåëè è òåðïÿò íåóäà÷ó âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî 
ïåðñîíàë èõ íå ïîíèìàåò, íå ïðèíèìàåò è íå ñòðåìèòñÿ âûïîëíÿòü 
èõ. Èçâíå ÷åëîâåêó ìîãóò áûòü ïåðåäàíû öåëü è òðåáîâàíèå åå äîñ-
òèãíóòü. Íî îíè äîëæíû áûòü âíóòðåííå ïðèíÿòû ïåðñîíàëîì, 
ñòàòü ñîáñòâåííîé öåëüþ, òîãäà îíà ïðèîáðåòàåò ðîëü ìîáèëèçóþ-
ùåé è íàïðàâëÿþùåé ñèëû. Ýòîìó íàäî ó÷èòü, ðàçúÿñíÿòü, ïîáóæ-
äàòü è âîñïèòûâàòü. Äîëæíî áûòü è öåííîñòíî-öåëåâîå åäèíñòâî 
âñåõ. Ñëîæíîñòè âîçíèêàþò è â ñâÿçè ñ äèôôåðåíöèàöèåé îáùåé 
öåëè îðãàíèçàöèè. Îáùàÿ öåëü ïðåâðàùàåòñÿ â «äåðåâî öåëåé»: îíà 
äðîáèòñÿ ñâåðõó âíèç íà öåëè îòäåëüíûì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëå-
íèÿì, à çàòåì íà öåëè êàæäîìó ðàáîòíèêó. Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò 
ïåðåõîä îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó, îò êðóïíîãî ê ìåëêîìó, â ðåçóëüòàòå 
ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè ÷àñòî ïëîõî óñìàòðèâàþò îáùóþ öåëü â èõ 
ëè÷íîé öåëè, ðàññìàòðèâàÿ ïîñëåäíþþ êàê îáîñîáëåííóþ îò öåëåé 
äðóãèõ. Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè ïðåîäîëåòü 
ýòó ðàçðîçíåííîñòü, ÷òîáû êàæäûé ÷åðåç ñâîþ öåëü èäåíòèôèöèðî-
âàëñÿ ñ îáùåé. Áåç ýòîãî íåèçáåæíà ðàçðîçíåííîñòü, ðàáî÷èé ýãî-
öåíòðèçì, ìåñòíè÷åñòâî, âåäîìñòâåííîñòü, ïîñòàíîâêà ñâîåé öåëè 
âûøå äðóãèõ, ìíåíèå î íåé êàê îá îñîáîé, îòðûâ îò öåëåé äðóãèõ. 
Âîçìîæíû è êîíôëèêòû öåëåé ðàçíûõ ñîòðóäíèêîâ èëè ñëóæá, îò-
äåëîâ, óòðàòà â ñóìàòîõå áóäíåé íàöåëåííîñòè íà êîíå÷íûé ðåçóëü-
òàò, ðàçâèòèå ôîðìàëèçìà, ïðèïèñîê, ïîêàçíîãî áëàãîïîëó÷èÿ. 
Âàæíà îðèåíòàöèÿ íà ñîáëþäåíèå ïðàâîâûõ íîðì è çàêîíîâ. Âñåìè 
äîëæíà áûòü îñîçíàíà íåäîïóñòèìîñòü ïîïûòîê «îáîéòè» çàêîí, 
íàéòè «ëåâûå» ïóòè è ò.ï. Äîëæíû áåçóñëîâíî ñîáëþäàòüñÿ íîðìû 
ìîðàëè — ÷åñòíîñòè, ïîðÿäî÷íîñòè, êîëëåêòèâèçìà è äð. Òðóäîâîé 
êîëëåêòèâ — ýòî îáùíîñòü ëþäåé, ñòðåìÿùèõñÿ ê åäèíîé è ñîâïà-
äàþùåé ñ èõ ëè÷íûìè èíòåðåñàìè öåëè. 

2. Î ð ã à í è ç à ö è î í í û õ  î ò í î ø å í è é  — ðàçäåëåíèå 
òðóäà, ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò, îïðåäåëåíèå ëèö èëè ãðóïï, êîòîðûå 
áóäóò âûïîëíÿòü êàæäóþ ðàáîòó, ÷åòêîå óñòàíîâëåíèå èõ îáÿçàííî-
ñòåé, ïðàâ, îòâåòñòâåííîñòè, âçàèìîñâÿçåé, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîãëà-
ñîâàííóþ ðàáîòó êàê åäèíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåõàíèçìà. Ýòî 
íàõîäèò îòðàæåíèå â îðãàíèçàöèîííûõ äîêóìåíòàõ — â ðàçëè÷íûõ 
ðàñïèñàíèÿõ, ñõåìàõ, ãðàôèêàõ, óñòàâàõ, ïðàâèëàõ, èíñòðóêöèÿõ è 
äð. Íóæíî èõ ÷åòêîå çíàíèå è ïîíèìàíèå, òî÷íîå âûïîëíåíèå, íå-
äîïóñòèìî ïðåâûøåíèå ïðàâ è ïîëíîìî÷èé, ñàìîóñòðàíåíèå îò âû-
ïîëíåíèÿ ðÿäà îáÿçàííîñòåé; áåçàïåëëÿöèîííîå âòîðæåíèå â ñôåðó 
îòâåòñòâåííîñòè äðóãîãî ðàáîòíèêà. Òðóäîâîé êîëëåêòèâ äîëæåí 
áûòü ñëàæåííî äåéñòâóþùåé îáùíîñòüþ ëþäåé. 
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3. È í ô î ð ì à ö è î í í î - ê î ì ì ó í è ê à ò è â í î é — åäèí-
ñòâî ïîíèìàíèÿ âñåìè ðàáîòíèêàìè ñîáûòèé è îáñòàíîâêè êàê 
âíóòðè, òàê è âíå îðãàíèçàöèè; íàëàæåííîñòü ñèñòåìû ïîëó÷åíèÿ è 
öèðêóëÿöèè èíôîðìàöèè â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, îáìåíà èíôîðìà-
öèåé äðóã ñ äðóãîì, óìåëîå ïîñòðîåíèå îáùåíèÿ. Âàæíî íå òîëüêî 
òî, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ öèðêóëèðîâàëà ïî íåîáõîäèìûì êàíàëàì, 
öåïÿì, ñåòÿì, íî ÷òîáû îíà áûëà ñâîåâðåìåííîé, ñîäåðæàòåëüíîé, 
äîñòîâåðíîé, ïîëíîé, íàìåðåííî èëè ñëó÷àéíî íå èñêàæàåìîé, ñî-
îòâåòñòâîâàëà äåëîâûì è êóëüòóðíûì íîðìàì ñîãëàñîâàííîé äðóæ-
íîé ðàáîòû. Ñîçäàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíîé ïîäñèñòåìû òðåáóåò èçó÷åíèÿ è êîððåêòèðîâêè 
äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðàáîòû, âûÿâëåíèÿ ìåñò 
çàòîðîâ, çàäåðæåê, èñêàæåíèé, ïîòåðü. Ïîðîé ïåðåäà÷à èíôîðìà-
öèè àíàëîãè÷íà «ñëîìàííîìó òåëåôîíó». Íàáëþäàåòñÿ è ôåíîìåí 
«ÁÈ» — áëàãîïîëó÷íîé èíôîðìàöèè. Ðåàêöèé íåêîòîðûõ «ãðîçíûõ» 
íà÷àëüíèêîâ íà íåáëàãîïîëó÷íóþ èíôîðìàöèþ òàê áîÿòñÿ ñîòðóä-
íèêè, ÷òî äîêëàäûâàþò èì òîëüêî áëàãîïîëó÷íóþ, ñêðûâàþò, çà-
äåðæèâàþò èëè ïðèóêðàøèâàþò íåáëàãîïîëó÷íóþ, ÷òî âîâñå íå 
ñïîñîáñòâóåò âåðíîé îöåíêå îáñòàíîâêè è ïðèíÿòèþ ïðàâèëüíûõ 
ðåøåíèé. Òðóäîâîé êîëëåêòèâ äîëæåí áûòü ñîþçîì åäèíîìûøëåí-
íèêîâ. 

4. Ó ï ð à â ë å í ÷ å ñ ê è õ  â î ç ä å é ñ ò â è é  — ñèñòåìàòè÷å-
ñêîãî è óïðåæäàþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà îáñòàíîâêó âíóòðè è âíå îð-
ãàíèçàöèè ðóêîâîäñòâîì è ðàáîòíèêàìè äëÿ óäåðæàíèÿ åå ïîä êîí-
òðîëåì è íàïðàâëåíèÿ èçìåíåíèé, áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ 
öåëåé. 

Â óñëîâèÿõ îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà âîçíèêàþò è äåéñòâóþò 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû îðãàíèçàöèîííîé ïðèáàâêè â 
ðàáîòå è ñàìîðåãóëÿöèè ðàáîòíèêîâ. Óïðîùåííî ãîâîðÿ, ðåçóëüòàò 
õîðîøî îðãàíèçîâàííîé ðàáîòû äâóõ ÷åëîâåê âûøå, ÷åì ïðîñòàÿ ñóììà 
ðåçóëüòàòîâ äâóõ èíäèâèäóàëüíî ðàáîòàþùèõ. Ñàìîðåãóëÿöèÿ — ìåõà-
íèçì, îáåñïå÷èâàþùèé âîçìîæíîñòü êàæäîãî ðàáîòíèêà è ãðóïï 
äåéñòâîâàòü â ïðåäåëàõ ñâîèõ ïðàâ ñàìîñòîÿòåëüíî è â ïîëíîì ñî-
ãëàñèè ñ öåëÿìè è èíòåðåñàìè äðóãèõ è âñåé îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó 
óïðàâëåíèå çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, ÷òîáû áåñïðåðûâíî ðóêîâîäèòü 
êàæäûì øàãîì ðàáîòíèêà ïî îòäåëüíîñòè è ïðèíóæäàòü ê èñïîëíè-
òåëüíîñòè, à â òîì, ÷òîáû ïðèâåñòè â äåéñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêèå è 
ïåäàãîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé ñàìîðåãó-
ëÿöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê âûñîê, êîãäà â åãî îñíîâå ëåæèò ñà-
ìîðåãóëèðóþùèé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé ìåõàíèçì êîëëåêòèâèç-
ìà è îðãàíèçàöèîííîé ãðóïïîâîé ïðèâû÷êè ïåðñîíàëà îñóùåñòâëÿòü 
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îòëàæåííóþ ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé êàæäûé äåëàåò 
ñâîå äåëî êà÷åñòâåííî, áåç íàïîìèíàíèé è â ñîãëàñèè ñ äðóãèìè. 
Îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê — ñâîåîáðàçíûé «óïðàâëåí÷åñêèé ïîðó-
÷èê Êèæå», î êîòîðîì âñå çíàþò, êîòîðîãî âðîäå áû íèêòî íå âè-
äèò, íî ïðèñóòñòâèå åãî è âîçäåéñòâèå îùóùàþò. Çà ðóáåæîì åñòü 
òàêàÿ ïðàêòèêà: ïðè íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé ôèðìû ïîäáèðà-
åòñÿ íîâûé ðóêîâîäèòåëü. ×åðåç øåñòü ìåñÿöåâ åãî îòïðàâëÿþò äà-
ëåêî â îòïóñê. Åñëè â åãî îòñóòñòâèå ðàáîòà ôèðìû óõóäøèòñÿ, åãî 
óâîëüíÿþò: äåëî äîëæíî äåðæàòüñÿ íà îðãàíèçàöèîííîì ïîðÿäêå, à 
íå íà óñèëèÿõ îäíîãî ÷åëîâåêà. 

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå îçíà÷àåò ñëàæåííóþ ñîâìåñòíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ãðóïïû ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â íåì. Ýòî «óïðàâëåí÷åñêàÿ êî-
ìàíäà», ñîñòîÿùàÿ èç ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ ñòðóêòóðíûõ åäèíèö 
îðãàíèçàöèè. «Ïèðàìèäà óïðàâëåíèÿ» íå ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü 
ýôôåêòèâíî, åñëè âñå óïðàâëåíèå èñõîäèò èç îäíîé òî÷êè — âåð-
øèíû, îò ïåðâîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ïûòàþùåãîñÿ ðóêîâîäèòü âñåì è 
âñÿ, áûòü âåçäå, ðåøàòü âñå çà âñåõ (ðèñ. 10.3). Ýòî ñðàâíèìî ñ ñà-
ìîóâåðåííîñòüþ ãåíåðàëà, ñ÷èòàþùåãî, ÷òî åìó íå íóæíû íè îôè-
öåðû, íè ñåðæàíòû, à âñåìè ñîëäàòàìè îí ñìîæåò êîìàíäîâàòü â 
áîþ ëè÷íî ñàì. Íóæåí ãðóïïîâîé ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ — óïðàâëåí-
÷åñêàÿ êîìàíäà, åäèíîìûøëåííèêè â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ, ñîãëà-
ñîâàííî îñóùåñòâëÿþùèå åãî, è ñîçäàíèå åãî — îäíà èç âàæíåéøèõ 
çàäà÷ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Ïåðâûé ðóêîâîäèòåëü íå äîëæåí 
ïîäìåíÿòü ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî è íèçøåãî çâåíà, à íàïðîòèâ, 
ñòðåìèòüñÿ äåëåãèðîâàòü èì ÷àñòü ñâîèõ ïîëíîìî÷èé. Ñ èçâåñòíûìè 
îãîâîðêàìè äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïîëåçíî ïðàâèëî: «íèêîãäà íå äåëàé 
òî, ÷òî ìîãóò ñäåëàòü äðóãèå; äåëàé òîëüêî òî, ÷òî òîëüêî â òâîèõ 
îáÿçàííîñòÿõ è ïðàâàõ, êîòîðûõ íåò ó äðóãèõ».  

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå äîêàçàíà ýôôåêòèâíîñòü è òàê íàçûâàåìîãî 
ïàðòèñèïàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, çàêëþ÷àþùåãîñÿ â ïðèâëå÷åíèè äàæå 
ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ ê ó÷àñòèþ â óïðàâëåíèè: èçó÷åíèþ ðàçíûõ 
ñèòóàöèé, ñáîðó óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè, ó÷àñòèþ â êîíòðîëå 
è îöåíêå äåéñòâèé, ðåøåíèþ êàäðîâûõ âîïðîñîâ, ïðåâðàùåíèþ èõ 
â àêöèîíåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ è äð. Òàêàÿ ïðàêòèêà ïîâûøàåò ïñèõî-
ëîãè÷åñêóþ èäåíòèôèöèðîâàííîñòü ðàçíûõ êàòåãîðèé ñîòðóäíèêîâ 
ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäñòâîì, êîëëåêòèâîì, ïî-
ðîæäàåò ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ê íèì, èíòåðåñà, ñòðåìëåíèå ê èõ 
äîñòèæåíèþ, áîëåå óñïåøíîìó âûïîëíåíèþ êîëëåãèàëüíî ïðèíÿ-
òûõ ðåøåíèé (êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ñîáñòâåííûå). Òàêîå 
óïðàâëåíèå â íàèëó÷øåé ñòåïåíè ðåàëèçóåò äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü 
óïðàâëåíèÿ, îòâå÷àþùèé ñèòóàöèè ñîâðåìåííîé Ðîññèè. 
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Òåêóùåå óïðàâëåíèå îçíà÷àåò ïîâñåäíåâíóþ îáÿçàííîñòü âñåõ çâåíüåâ 

óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû, âûïîëíÿåìóþ êàæäûì íà ñâîåì óðîâíå ñàìî-
ðåãóëÿöèè, áåç ó÷àñòèÿ âûñøåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ. Âûñøåå ðóêîâîä-
ñòâî îðãàíèçàöèåé äîëæíî ìàêñèìàëüíî îñâîáîæäàòü ñåáÿ îò òåêóùå-
ãî (ñèòóàöèîííîãî) óïðàâëåíèÿ — ïîâñåäíåâíîé «òåêó÷êè» è «ìåëî-
÷åâêè». Ïðè íàëàæåííîé îðãàíèçàöèè ïîñëåäíåå äîëæíî îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ íà áîëåå íèçêèõ ýòàæàõ óïðàâëåíèÿ ìàñòåðàìè, áðèãàäèðàìè, 
ðóêîâîäèòåëÿìè îòäåëîâ è ñëóæá. Íà âûñøåì ðóêîâîäñòâå (òîï-
ìåíåäæìåíòå) ëåæèò òîëüêî ïîâñåäíåâíûé êîíòðîëü  çà íàëàæåííîé 
îðãàíèçàöèåé ðàáîòû ïåðñîíàëà è âìåøàòåëüñòâî ëèøü â íåñòàíäàðò-
íûõ ñèòóàöèÿõ è ïðè âîçíèêíîâåíèè íåîæèäàííûõ áîëüøèõ òðóäíî-
ñòåé. Îñíîâíîå æå âðåìÿ îíî äîëæíî îòâîäèòü âíåøíèì ñâÿçÿì îð-
ãàíèçàöèè, ñòðàòåãè÷åñêèì âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèè, ïîèñêó ðåçåðâîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ åå ðàáîòû. 

Óïðàâëåíèå äîëæíî îðãàíèçîâûâàòüñÿ ïðè ìèíèìàëüíîé ÷èñëåííî-
ñòè óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà. Óïðàâëåíèå, ïîñòðîåííîå ïî ñõåìå 
èåðàðõè÷åñêè îðãàíèçîâàííîé ïèðàìèäû, ðàöèîíàëüíî, íî îäíî-
âðåìåííî è ïðîòèâîðå÷èâî. Äèôôåðåíöèàöèÿ çàäà÷, ïðàâ, îáÿçàí-
íîñòåé, îòâåòñòâåííîñòè, ðàçëè÷íîå âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä ÷ëåíîâ 
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îðãàíèçàöèè, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ åå èåðàðõèè, — ãëó-
áîêàÿ, îáúåêòèâíàÿ è ïîñòîÿííî äåéñòâóþùàÿ ïðè÷èíà ðàçëè÷èÿ èõ 
ïñèõîëîãèè, îòíîøåíèÿ ê îáùèì öåëÿì, äîëãó, èíòåðåñàì è èçìå-
íåíèé ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè. Â íåå çàëîæåí ïîòåíöèàë 
íàïðÿæåííîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, êîíôëèêòà «âåðõîâ è íè-
çîâ», ïàññèâíîñòè è ìàëîãî óñåðäèÿ «íèçîâ». 

Ñóùåñòâóåò äâà òèïà óïðàâëåí÷åñêèõ ïèðàìèä: âåðòèêàëüíàÿ è 
ãîðèçîíòàëüíàÿ (ðèñ. 10.4).  

 

 
Âûáîð âåðòèêàëüíîé ïèðàìèäû óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåí æåëàíè-

åì èìåòü â ïîä÷èíåíèè êàæäîãî ðóêîâîäèòåëÿ íå áîëåå ñåìè ñî-
òðóäíèêîâ äëÿ ëó÷øåãî ðóêîâîäñòâà èìè. Òàêîé òèï ïèðàìèä ñâîé-
ñòâåí àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîìó òèïó óïðàâëåíèÿ. Îí èìååò 
ñâîè ïëþñû, íî ïðè èçëèøåñòâàõ ìíîæèò ÷èñëî ðóêîâîäèòåëåé, ÷è-
íîâíè÷èé àïïàðàò, óäîðîæàåò åãî ñîäåðæàíèå, óâåëè÷èâàåò êîíòðàñò 
ìåæäó «âåðõàìè» è «íèçàìè», îñîáåííî êîãäà ÷èñëî óðîâíåé óïðàâ-
ëåíèÿ âîçðàñòàåò äî ÷åòûðåõ è áîëüøå. Ïî èçâåñòíîìó «çàêîíó Ïàð-
êèíñîíà», â ÷èíîâíè÷üåì àïïàðàòå ÷èñëåííîñòüþ, ïðèáëèæàþùåéñÿ 
ê 1000 ÷åëîâåê, âîçíèêàþò òàêèå áîëüøèå âíóòðåííèå ïðîáëåìû ñî-
ãëàñîâàíèÿ äåéñòâèé ÷èíîâíèêîâ, ÷òî èõ óòðÿñêà çàíèìàåò âñå âðåìÿ à 
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ñàìè îíè íà÷èñòî çàáûâàþò òî äåëî, êîòîðûì äîëæíû óïðàâëÿòü è 
ðàäè êîòîðîãî ñóùåñòâóþò. Ïî  ðîññèéñêîìó îïûòó òàêîå ïðîèñõî-
äèò  è ïðè çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé ÷èñëåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî 
àïïàðàòà. 

Îáèëèå ÷èíîâíèêîâ ñêîâûâàåò è èíèöèàòèâíóþ ðàáîòó íà ìåñ-
òàõ, ïîâûøàåò çàâèñèìîñòü «íèçîâ» îò ðåøåíèé è áëàãîâîëåíèé 
«âåðõîâ», ïðèíóæäàåò ðàáîòíèêîâ âûïðàøèâàòü î÷åâèäíî íåîáõî-
äèìûå äëÿ äåëà ðàçðåøåíèÿ, ñïîñîáñòâóåò ðàñïðîñòðàíåíèþ âçÿòî÷-
íè÷åñòâà â ðàçíûõ âèäàõ è óäîðîæàåò ðàñõîäû ãîñóäàðñòâà è ïðåä-
ïðèÿòèé íà ïðîèçâîäñòâî1. 

Â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñ ðàçâåòâëåííîé ñèñòåìîé ïîäðàçäåëå-
íèé è ôèëèàëîâ âåðòèêàëüíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ íåèçáåæíà, íî 
åå âåðòèêàëü íàäî ñæèìàòü è ñâåðõó è ñíèçó. Ñâåðõó íå äîëæíî 
áûòü è òðåõ óðîâíåé óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà, äàæå â âåäîìñòâàõ, 
àãåíòñòâàõ, õîëäèíãàõ ôåäåðàëüíîãî ìàñøòàáà. À ñíèçó àêòèâíåå 
èñïîëüçîâàòü ãîðèçîíòàëüíûå ïèðàìèäû óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå 
ñîêðàòèòü îäèí-äâà ëèøíèõ óðîâíÿ. Êðîìå ýòîãî, îíè íå ñòðàäàþò 
íåäîñòàòêàìè âûòÿíóòûìè ââåðõ ïèðàìèä, íî íåñêîëüêî óñëîæíÿþò 
ðóêîâîäèòåëþ ðàáîòó ñ êàæäûì ñîòðóäíèêîì. Óïðàâëåíèå â íåé ïî-
ýòîìó îáÿçàòåëüíî äîëæíî ïðåäóñìàòðèâàòü: 

 ïðåèìóùåñòâåííûé íàáîð ðàáîòíèêîâ, ñïîñîáíûõ áåç ïîíó-
êàíèé è æåñòêîãî êîíòðîëÿ ðàáîòàòü îòâåòñòâåííî, ñàìî-
óïðàâëÿÿñü; 

 ïðèâëå÷åíèå îïûòíûõ ñîòðóäíèêîâ ê ðàáîòå â ñïåöèàëüíî 
ñîçäàâàåìûõ îáùåñòâåííûõ ãðóïïàõ, êîòîðûì ïîðó÷àåòñÿ 
êîíòðîëü è ðóêîâîäñòâî îòäåëüíûìè ó÷àñòêàìè ðàáîòû òðó-
äîâîãî êîëëåêòèâà. 

Òàêîå óïðàâëåíèå íå òîëüêî áîëåå ýêîíîìíî, íî è äåìîêðàòè÷-
íî, ñîçäàåò áîëåå áëàãîïðèÿòíûå îòíîøåíèÿ è íàñòðîåíèÿ ðàáî-
òàþùèõ è äîñòèãàåò âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà òðóäà. 

Â öåëîì â ýôôåêòèâíîì, ñîâðåìåííîì, ñîöèàëüíî îðèåíòèðî-
âàííîì óïðàâëåíèè äîëæåí îáåñïå÷èâàòüñÿ ïðèîðèòåò ãóìàííûõ íà-
÷àë, èñïîëüçîâàíèå ïîáóæäàþùèõ ê äîáðîñîâåñòíîìó òðóäó, ìîáèëè-
çóþùèõ, ñïëà÷èâàþùèõ, âîñïèòûâàþùèõ, ðàçâèâàþùèõ è äðóãèõ 
âîçâûøàþùèõ ÷åëîâåêà ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëî-
ãèé. Ýòî íå áëàãîå ïîæåëàíèå, íå ìîäà, íå ïëîä «ãóìàíèòàðíî ðàç-

                                                 
1 Â ÷èíîâíè÷üèõ ñòðàíàõ ðàñïðîñòðàíåíû êðóïíûå õèùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñðåäñòâ â âèäå òàê íàçûâàåìîãî «îòêàòà». Ïðèáåãàþùèå ê íåìó ÷èíîâíèêè ïðî-
âîäÿò, íàïðèìåð, çàêóïêè òîâàðîâ, ìàøèí, óñëóã ïðè ñãîâîðå ñ èçáèðàåìûìè 
ôèðìàìè. Îíè ïðåäëàãàþò çàïëàòèòü ñ÷åò áþäæåòà áîëüøå öåíû, çàïðàøèâàå-
ìîé ïðîäàâöîì, íî ïðè óñëîâèè îò÷èñëåíèÿ èì ýòîé ïðèáàâêè. Åñòü è äðóãèå 
âàðèàíòû çëîóïîòðåáëåíèé ñëóæåáíûì ïîëîæåíèåì. 
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æèæåííûõ ìîçãîâ» ìå÷òàòåëåé, à ïðîÿâëåíèå óïðàâëåí÷åñêîé ìóäðî-
ñòè, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè â âîïðîñàõ òðóäà, 
îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîäëèííî äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà è 
ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ óïðàâëåíèÿ îòäåëüíîé îðãàíèçàöèåé ñ èíòå-
ðåñàìè ãðàæäàí, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. 

Êîíêðåòèçèðóÿ âîïðîñû ïñèõîëîãèè è 
ïåäàãîãèêè â îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèè, 
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùåå. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå
è ïåäàãîãè÷åñêèå 

ôàêòîðû â îðãàíèçàöèè 
óïðàâëåíèÿ Ê îñíîâíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ôàêòî-

ðàì îòíîñÿòñÿ: 
 ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòåé, êîòîðûå ðàáîòàþò 

â ó÷ðåæäåíèè, íà ïðåäïðèÿòèè; 
 ïñèõîëîãèÿ êîëëåêòèâà, ðàñïðîñòðàíåííûå â íåì ìàññîâèäíûå 

ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿ; 
 öåëåâîå åäèíñòâî ïåðñîíàëà, âçàèìîïîíèìàíèå, ÷åòêîå 

âçàèìîäåéñòâèå, îòñóòñòâèå êîíôëèêòîâ; 
 ðàçâèòîñòü ñàìîðåãóëÿöèè â êîëëåêòèâå (ñàìîäîñòàòî÷íîñòü 

óïðàâëåíèÿ â ïîäðàçäåëåíèÿõ, ïðèâëå÷åíèå ðÿäîâûõ ðàáîò-
íèêîâ ê óïðàâëåíèþ, äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâåííûõ ôîðìèðî-
âàíèé, ñàìîóïðàâëåíèå êàæäîãî ðàáîòíèêà); 

 ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, ïðîôåññèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè (îáùåé, ïðîôåññèîíàëü-
íîé è óïðàâëåí÷åñêîé), ñòèëÿ äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî 
ïåðñîíàëà; 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé. 
Îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå ïåäàãîãè÷åñêèå ôàêòîðû â îðãàíèçà-

öèè óïðàâëåíèÿ: 
 âîñïèòàííîñòü, îáðàçîâàííîñòü, îáó÷åííîñòü, ðàçâèòîñòü 

ëþäåé, èç êîòîðûõ ñîñòîèò òðóäîâîé êîëëåêòèâ; 
 ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü (îáùàÿ, 

ñïåöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ è óïðàâëåí÷åñêàÿ) âñåõ ðóêî-
âîäèòåëåé; 

 ñâîéñòâà òðóäîâîãî êîëëåêòèâà êàê âîñïèòûâàþùåãî, îáó-
÷àþùåãî è ðàçâèâàþùåãî êîëëåêòèâà; 

 ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ óñëîâèé â îðãàíèçàöèè; 
 ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ ëè÷íîñòè è óïðàâëåí÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà è ïåðâîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ. 

Ðåàëüíîñòü ýòèõ ôàêòîðîâ è èõ âëèÿíèå òðåáóþò, ÷òîáû ïðè óïðàâ-
ëåíèè ïðîâîäèëàñü ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ 
ðàáîòà ïî óêðåïëåíèþ îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà. Òàêàÿ ðàáîòà âêëþ÷àåò: 

 ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé è ïåäàãîãè÷åñêèé îòáîð ïðè 
ïðèåìå íà ðàáîòó, ðàññòàíîâêå êàäðîâ, âûäåëåíèè ðåçåðâà 
êàäðîâ íà âûäâèæåíèå íà âûøåñòîÿùèå äîëæíîñòè; 
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 îðãàíèçàöèîííîå îáó÷åíèå è âîñïèòàíèå, îáåñïå÷èâàþùåå 
òâåðäîå çíàíèå êàæäûì ðàáîòíèêîì îáÿçàííîñòåé, ïðàâ, îò-
âåòñòâåííîñòè, äðóãèõ îðãàíèçàöèîííûõ ïîëîæåíèé, ðàçúÿñ-
íåíèå è ïîñòîÿííîå íàïîìèíàíèå ïåðñîíàëó îáùíîñòè çà-
äà÷ è îòâåòñòâåííîñòè, ïîêàç çàâèñèìîñòè âñåõ è êàæäîãî îò 
ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû, íàêîïëåíèå îïûòà óñïåøíûõ ñîâìå-
ñòíûõ äåéñòâèé, ïðåñå÷åíèå íåäåëîâûõ êîíêóðåíòíûõ îòíî-
øåíèé, ïðèìåíåíèå ãðóïïîâûõ è îáùèõ êðèòåðèåâ ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, ñîâìåñòíûõ ðàçáîðîâ è ïîäâåäåíèÿ 
èòîãîâ, ïðèíÿòèå ìåð ïî îðãàíèçàöèè è àêòèâèçàöèè äåìî-
êðàòè÷åñêèõ ôîðì ñàìîóïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè ñòîðîíàìè 
æèçíè êîëëåêòèâà; 

 âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà — èíäèâèäóàëüíàÿ, ñ ãðóïïàìè, êîë-
ëåêòèâîì è ÷åðåç êîëëåêòèâ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ñïëî÷åííîñòü, 
ðàáî÷åå íàñòðîåíèå, äîáðîñîâåñòíûé òðóä, âçàèìíóþ ïîä-
äåðæêó, îòñóòñòâèå êîíôëèêòîâ; âàæíàÿ åå çàäà÷à — ïðîôè-
ëàêòèêà ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè ðàáîòíè-
êîâ, ò.å. ïîÿâëåíèÿ íåäîñòàòêîâ ëè÷íîñòè ïîä âëèÿíèåì çà-
íÿòèé îäíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ ó÷èòåëåé, 
÷èíîâíèêîâ, þðèñòîâ, ïñèõèàòðîâ è äð.; 

 ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, íåïðåðûâíîå ïîâûøåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà ðàáîòíèêîâ; 

 ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ, íàõîäÿùèõ ïîëîæèòåëü-
íûé ïñèõîëîãè÷åñêèé îòêëèê ó ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà, ïîëîæè-
òåëüíî âëèÿþùèõ íà èõ âîñïèòàííîñòü, ðàçâèòîñòü, íàñòðîå-
íèå, óäîâëåòâîðåííîñòü; 

 ïðèâëå÷åíèå ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé íèçîâûõ 
ñòðóêòóð ê ó÷àñòèþ â óïðàâëåíèè æèçíüþ è äåÿòåëüíîñòüþ 
îðãàíèçàöèè, ÷òî óëó÷øàåò ðåøåíèå åå çàäà÷ è çíà÷èìî äëÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè èíòåðåñîâ âñåõ ñîòðóäíè-
êîâ ñ èíòåðåñàìè îðãàíèçàöèè, âîñïèòàíèÿ êîëëåêòèâèçìà; 

 îáåñïå÷åíèå äîëæíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà ïåðñîíàë ïðèìåðà ïîâåäåíèÿ, äåÿ-
òåëüíîñòè, ñòèëÿ, ëè÷íûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ, ðóêîâîäèòåëåé 
ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé, ðàáîòíèêîâ óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà. 

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ôóíêöèîíèðóåò â ïî-
ñòîÿííîé ÷åðåäå ðàçíîîáðàçíûõ ñîáûòèé, 
âîçíèêàþùèõ òåêóùèõ ïðîáëåì è äîëæíà 
íåïðåðûâíî ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà íèõ. 
Äàæå ìåõàíè÷åñêàÿ ñèñòåìà òðåáóåò ïî-

ñòîÿííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, èçìåíåíèÿ ðåæèìà ðàáîòû, ñìàçûâàíèÿ 
äåòàëåé è äð. Ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà åùå áîëüøå íóæäàåòñÿ â òåêóùåì 
(ñèòóàòèâíîì) óïðàâëåíèè. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå 
è ïåäàãîãè÷åñêèå 

ôàêòîðû â òåêóùåì 
óïðàâëåíèè 
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Òàêîå óïðàâëåíèå èìååò öèêëè÷íûé õàðàêòåð, êàæäûé öèêë èìå-
åò ïîâòîðÿþùèåñÿ çâåíüÿ (ýòàïû, ñòàäèè): îáíàðóæåíèå íîâîé èëè 
èçìåíåííîé ñèòóàöèè, åå èçó÷åíèå, îöåíêó, ïîäãîòîâêó è ïðèíÿòèå 
ðåøåíèÿ, îðãàíèçàöèþ (ïëàí) åãî âûïîëíåíèÿ, îñóùåñòâëåíèå äåé-
ñòâèé è îöåíêó äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïîâñåäíåâíàÿ æèçíü íà-
ïîëíåíà ìíîæåñòâîì òàêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ öèêëîâ. Â êàæäîì èç 
íèõ ó÷àñòâóþò è ñêàçûâàþòñÿ íà äîñòèãíóòîå ôåíîìåíû è çàêîíî-
ìåðíîñòè ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè: 

 ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ñâîéñòâà è êà÷åñòâà ïðè-
íÿâøåãî ðåøåíèå è îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ; 

 ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, ñîñòîÿíèÿ, òðóäíîñòè è ïåäàãîãè÷å-
ñêèå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè (âîñïèòàííîñòü, îáðàçîâàííîñòü, 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáó÷åííîñòü, ðàçâèòîñòü) ïðèíÿâøåãî ðå-
øåíèå è ó÷àñòíèêîâ åãî èñïîëíåíèÿ â êàæäîì çâåíå öèêëà; 

 ìàëûå è áîëüøèå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå âëèÿ-
íèÿ è èçìåíåíèÿ (íîâîå èëè çàêðåïëåíèå èìåþùåãîñÿ) â õà-
ðàêòåðèñòèêàõ ëè÷íîñòè ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå è ó÷àñòíèêîâ 
åãî èñïîëíåíèÿ. 

Êàæäîå çâåíî óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà 
ìîæåò è äîëæíî îïòèìèçèðîâàòüñÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêè è ïåäàãîãè÷åñêè. 

Ïåðâîå çâåíî — îòñëåæèâàíèå îá-
ñòàíîâêè, âûÿâëåíèå è ïðèíÿòèå äëÿ ðåøåíèÿ òåêóùèõ ïðîáëåì è âî-
ïðîñîâ. Îáùåèçâåñòíà àêñèîìà: óïðàâëÿòü ìîæåò òîëüêî òîò, êòî 
âëàäååò èíôîðìàöèåé. Â ïîòîêå èíôîðìàöèè, íóæäàþùåéñÿ â îò-
ñëåæèâàíèè (ìîíèòîðèíãå) è èñïîëüçîâàíèè, íàõîäèòñÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ (î íàñòðîåíèÿõ, íàìåðåíèÿõ, èíòåðåñàõ, 
ïðîÿâëåíèÿõ âîñïèòàííîñòè è ïð.). Åñëè âîçíèêøàÿ ñèòóàöèÿ äîñ-
òàòî÷íî ñòàíäàðòíà, òî ðåàãèðîâàòü íà íåå äîëæíû òå, â ÷üèõ ýòî 
îáÿçàííîñòÿõ. Ðóêîâîäèòåëþ äîñòàòî÷íî óáåäèòüñÿ, ÷òî èíôîðìàöèÿ 
äîøëà äî àäðåñàòà è ðåàêöèÿ ïîñëåäóåò, à òàêæå îöåíèòü ïîäãîòîâ-
ëåííîñòü îòâåòñòâåííûõ ëèö, ðåøèòü âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïî-
ìîùè èì è êîíòðîëå. Âìåøèâàòüñÿ è ïðèíèìàòü òåêóùèå ðåøåíèÿ 
ðóêîâîäèòåëÿì íàäî ëèøü ïðè âîçíèêíîâåíèè íåñòàíäàðòíûõ ñè-
òóàöèé, ïðè îöåíêå èõ â êà÷åñòâå ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûõ. 

Ðóêîâîäèòåëü, 
óïðàâëåíåö, 
ìåíåäæåð 

Âòîðîå çâåíî óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà — èçó÷åíèå ïðîáëåìû, ïðèíè-
ìàåìîé äëÿ ðåøåíèÿ. Õîðîøî, êîãäà ê ýòîìó ïðèâëåêàþòñÿ ñîòðóäíè-
êè, ñîçäàþòñÿ èõ ãðóïïû. Ïðîáëåìà — âñåãäà ïåðåñå÷åíèå ìíîãèõ 
ïðè÷èí è óñëîâèé. Ñðåäè íèõ îáû÷íî áûâàþò è ïñèõîëîãè÷åñêèå è 
ïåäàãîãè÷åñêèå, êîòîðûå òîæå íàäî óÿñíèòü è îöåíèòü. 

Òðåòüå çâåíî — ïðîðàáîòêà âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ è âûáîð ëó÷øåãî 
èç íèõ. Ñëåäóåò âñåãäà ðàññìàòðèâàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ âîçìîæ-
íûõ ðåøåíèé, îöåíèâàòü ïëþñû è ìèíóñû êàæäîãî è îòáèðàòü ëó÷-
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øèé. Ëó÷øèé âàðèàíò âñåãäà ïðàâèëüíî ó÷èòûâàåò è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå àñïåêòû. Èñïîëüçîâàòü ãðóïïîâîé ìåòîä îá-
ñóæäåíèÿ è âûáîðà ëó÷øåãî âàðèàíòà («ìîçãîâîé øòóðì»). 

×åòâåðòîå çâåíî — ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ. Ñóòü åãî â äåòàëèçàöèè, 
êîíêðåòèçàöèè è óñîâåðøåíñòâîâàíèè îòîáðàííîãî âàðèàíòà ðåøå-
íèÿ, ïðèçíàííîãî ëó÷øèì. Ïðè ýòîì óòî÷íÿþòñÿ öåëü è çàäà÷è ïðåä-
ñòîÿùèõ äåéñòâèé, èõ ïëàí, ñðîêè, ýòàïû, ñðåäñòâà, ñïîñîáû, ìåòî-
äû, ðàñ÷åò ñèë è ñðåäñòâ, îáåñïå÷åíèå, ïîäáîð èñïîëíèòåëåé è äð. 
Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ — ïðåðîãàòèâà ðóêîâîäèòåëÿ, íî ïðè ïðîðàáîòêå 
åãî äåòàëåé è ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè ñëåäóåò ïðèâëåêàòü ñîòðóäíèêîâ, 
îñîáåííî òåõ, êòî áóäåò ïîòîì åãî âûïîëíÿòü. Íóæíî ïîäóìàòü, êàê 
ðåøåíèå áóäåò âîñïðèíÿòî ñîòðóäíèêàìè, êîëëåêòèâîì, îöåíèòü 
âîçìîæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ, ïðîäó-
ìàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ìåðû, êîòîðûå áóäóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ïîäãîòîâêå èñïîëíèòåëåé è ïðîâåäåíèþ ðåøåíèÿ â æèçíü. 

Ïÿòîå çâåíî — îðãàíèçàöèÿ è âûïîëíåíèå ðåøåíèé. Ðåøåíèå ïðèíå-
ñåò ìàëî ïîëüçû, åñëè ðóêîâîäèòåëü äóìàåò, ÷òî åãî çàäà÷à — ïðèíÿòü 
ðåøåíèå, à ñîòðóäíèêîâ — èñïîëíèòü åãî. Íà ñàìîì äåëå ïîñëåäíåå — 
è åãî ðàáîòà. Îíà ïðåäïîëàãàåò ïîäáîð ñîòðóäíèêîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ 
ðåøåíèÿ, èõ ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó, ðóêîâîäñòâî äåéñòâèÿìè, êîí-
òðîëü, ðåãóëèðóþùèå ñîâåòû, óêàçàíèÿ, îêàçàíèå ïîìîùè. 

Øåñòîå çâåíî óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà — ïîäâåäåíèå èòîãîâ. Â 
íåì ñîäåðæèòñÿ íåìàëûé ïåäàãîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë, êîòîðûé ðåà-
ëèçóåòñÿ, êîãäà ðàçáîð äåéñòâèé è èõ îöåíêà ñïðàâåäëèâû è êîìïå-
òåíòíû, îñíîâàíû íà äîñòîâåðíûõ äàííûõ, ó÷èòûâàþò ïëþñû è ìè-
íóñû, ñîïðîâîæäàþòñÿ ñîâåòàìè, ñî÷åòàþòñÿ â íåîáõîäèìûõ ñëó÷à-
ÿõ ñ çàíÿòèÿìè, çàäàíèÿìè íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ îòðàáîòêó êàêèõ-òî 
âîïðîñîâ ñ ïîñëåäóþùåé ïðîâåðêîé ðåçóëüòàòîâ. Ìàëî ÷òî ìîæåò 
òàê îòáèòü îõîòó ðàáîòíèêà ê äîáðîñîâåñòíîìó òðóäó, êàê íåñïðà-
âåäëèâàÿ îöåíêà åãî íà÷àëüíèêîì. 

Â óïðàâëåíèè, åãî ýôôåêòèâíîñòè âåëèêà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðîëü ëè÷íîñòè, ñòèëÿ, ìåòîäîâ è ïðèåìîâ äåÿòåëü-
íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ è åãî àïïàðàòà. 

Âëèÿíèå ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îáúåêòèâíî çàäàíî ïîëîæåíèåì 
åãî â êîëëåêòèâå. Ñîòðóäíèêè è ãðàæäàíå ïðèñòàëüíî, äàæå ïðè-
äèð÷èâî íàáëþäàþò çà íèì. Áóêâàëüíî âñå â åãî ëè÷íîñòè è ïîâå-
äåíèè ïîäâåðãàåòñÿ îöåíêå, íàõîäèò òîò èëè èíîé ïñèõîëîãè÷åñêèé 
è ïåäàãîãè÷åñêèé îòêëèê: åãî ñâîéñòâà è êà÷åñòâà, îòíîøåíèå ê 
ëþäÿì, ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ, äàæå âûðàæåíèå ëèöà, îñîáåííîñòè 
ðå÷è, ìàíåðû, ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ, ïîçà, êàê îí çäîðîâàåòñÿ è 
ïîæèìàåò ðóêó è ïð. Âñå ýòî ïî êðóïèöàì âõîäèò â ïñèõîëîãèþ ëþ-
äåé è îòëèâàåòñÿ íå òîëüêî â îòíîøåíèå ê ðóêîâîäèòåëþ, åãî ðàñïî-
ðÿæåíèÿì, íî è â îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå. 
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Ïîëîæåíèå îáÿçûâàåò ðóêîâîäèòåëÿ áûòü íà âûñîòå, ñîîòâåòñòâî-
âàòü îáðàçó ÷åëîâåêà, çàíèìàþùåãî ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü, îòâå-
÷àòü ñîöèàëüíûì îæèäàíèÿì ñîòðóäíèêîâ. Îøèáî÷íî ïîëàãàòü, ÷òî 
åãî íåáëàãîâèäíûå äåëà îñòàíóòñÿ íåèçâåñòíûìè ñîòðóäíèêàì, èáî 
íåâåäîìûìè ïóòÿìè îíè óçíàþò î íèõ. Óïðàâëåí÷åñêàÿ ïîãîâîðêà 
ãëàñèò: «Îò ïîä÷èíåííûõ ñêðûòü ÷òî-ëèáî òðóäíåå, ÷åì îò ðåâíèâîé 
æåíû». Íàäî íå êàçàòüñÿ, à áûòü ÷åëîâåêîì, äîñòîéíûì óâàæåíèÿ è 
àâòîðèòåòà. Ðàçóìíî ñïåöèàëüíî çàáîòèòüñÿ, ÷òîáû ëó÷øèå, ñèëüíûå 
êà÷åñòâà è ñòîðîíû ñâîåé ëè÷íîñòè ïðîÿâëÿëèñü ÷àùå, è ñäåðæèâàòü, 
ñâîäèòü äî ìèíèìóìà ïðîÿâëåíèå ñëàáûõ, îòðèöàòåëüíûõ. Íèêîãäà 
íå óïóñêàòü âîçìîæíîñòè ñîâåðøàòü ïîñòóïêè, êîòîðûå öåíÿòñÿ ñî-
òðóäíèêàìè: ñòàòü íà çàùèòó ïîïàâøåãî â áåäó, ïîìî÷ü ñåìüå, íå 
ïðîïóñòèòü îòìåòèòü ÷åé-òî þáèëåé, âûðàçèòü óâàæåíèå âåòåðàíó, íå 
ïðîéòè ìèìî ãîðÿ, ïîñòèãøåãî êîãî-òî èç ñîòðóäíèêîâ, è ïð. 

Çàíÿâ äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ (äàæå ñàìóþ íèçêóþ), îøèáî÷íî 
ñ÷èòàòü, ÷òî âñåãî äîáèëñÿ, ó÷èòüñÿ áîëüøå íå÷åìó, íàñòàëî âðåìÿ 
ó÷èòü äðóãèõ. Ïîëîæåíèå îáÿçûâàåò êî ìíîãîìó è òðåáóåò çàíè-
ìàòüñÿ óïðàâëåí÷åñêèì ñàìîîáðàçîâàíèåì, ñàìîîáó÷åíèåì, ñàìîâîñ-
ïèòàíèåì, ñàìîðàçâèòèåì.  

Óìåñòíî ïîìíèòü, ÷òî íå âñå âûäåðæèâàþò èñïûòàíèå âëàñòüþ è 
îíà ïîðòèò ìíîãèõ. Ñëåäóåò îñîçíàííî çàíèìàòüñÿ ïðîôèëàêòèêîé  
óïðàâëåí÷åñêîé äåôîðìàöèè ñâîåé ëè÷íîñòè: âîçíèêíîâåíèåì ìíåíèÿ î 
ñâîåé âñåäîçâîëåííîñòè è ïðàâå íà îòñòóïëåíèå îò òðåáîâàíèé çàêîíîâ 
è íîðì, çëîóïîòðåáëåíèÿìè ñëóæåáíûì ïîëîæåíèåì è èçâëå÷åíèåì èç 
íåãî ëè÷íûõ âûãîä, ïðåâûøåíèåì ïðàâ è ïîëíîìî÷èé, èãíîðèðîâàíè-
åì ïðàâ äðóãèõ, íåòåðïèìîñòè ê ìíåíèþ ñîòðóäíèêà, îòëè÷àþùåìóñÿ 
îò ñâîåãî, ãðóáîñòåé â îáùåíèè ñ ñîòðóäíèêàìè è äð. Ëþáûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå íåñóò â ñåáå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäà-
ãîãè÷åñêèå íàìåðåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, äîëæíû íà÷èíàòüñÿ ñ åãî òðåáî-
âàòåëüíîñòè ê ñàìîìó ñåáå è áûòü ïðèìåðîì äëÿ äðóãèõ. 

Îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå è ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿ-
íèå ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ. Çàäàííûé ðóêîâîäèòåëåì âåðõíåãî óðîâíÿ 
îðãàíèçàöèè, îí öåïíîé ðåàêöèåé ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ âíèç ïî óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ïèðàìèäå, êîïèðóåìûé ïîä÷èíåííûìè åìó ðóêîâîäèòå-
ëÿìè ïîäðàçäåëåíèé. Ïðîäóêò åãî — àòìîñôåðà ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé òðóäà â îð-
ãàíèçàöèè, îïðåäåëåííûé òèï ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ è èõ ïñèõè-
÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, âîñïèòûâàþùèå, 
îáó÷àþùèå è ðàçâèâàþùèå ïîñëåäñòâèÿ. Òàê, ðàñïðîñòðàíåííûé â 
íàøåé ñòðàíå â òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé àäìèíèñòðàòèâíî-
êîìàíäíûé ñòèëü, ïðè íàëè÷èè âíåøíèõ ïðèçíàêîâ äåëîâîé öåëå-
ñîîáðàçíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè, íàíîñèë îãðîìíûé ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé è ïåäàãîãè÷åñêèé óðîí. Îí âî ìíîæåñòâå ïëîäèë ïîòðåáèòå-



10. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå îñíîâû ïðîôåññèîíàëüíîãî òðóäà 465

ëåé, à íå ñîçèäàòåëåé; ïîñëóøíûõ «âèíòèêîâ ãîñóäàðñòâåííîé ìà-
øèíû», à íå õîçÿåâ ñâîåé ñóäüáû; èñïîëíèòåëåé, à íå òâîðöîâ; ëþ-
äåé ïàññèâíûõ, îæèäàþùèõ óêàçàíèé, áîÿùèõñÿ èíèöèàòèâû, ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòè; ïðèâûêøèõ íàäåÿòüñÿ íà âëàñòü èìóùèõ, à íå íà 
ñâîé óì, âîëþ, ñïîñîáíîñòè; ïåðåñòðàõîâùèêîâ, ëþäåé, ïîáóæäàå-
ìûõ ê äîêëàäàì îá óñïåõàõ, à ïîòîìó çà÷àñòóþ ñòàíîâÿùèõñÿ î÷êî-
âòèðàòåëÿìè, è äð. Ðåöèäèâû àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîãî ñòèëÿ 
÷àñòû è ñåé÷àñ. Ýòî íå ïðîñòî ïåðåæèòêè ñòàðîãî, èáî åñòü ñðåäè 
íûíåøíèõ ðóêîâîäèòåëåé è åãî ñòîðîííèêè. Îáû÷íî ýòî òå, êòî íå 
îáëàäàåò óïðàâëåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòüþ, áåçäóøåí ê ëþäÿì, ïî-
ëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò âëàñòè íàä ëþäüìè, íå õî÷åò óòðóæäàòü ñåáÿ 
ñåðüåçíîé óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòîé, ñ÷èòàÿ, ÷òî ëåã÷å ïðèêàçûâàòü, 
ïîêðèêèâàòü, íàêàçûâàòü, äåðæàòü ïîä÷èíåííûõ â ñòðàõå ïåðåä 
óâîëüíåíèåì (òàêîå çà÷àñòóþ áûâàåò ñåé÷àñ â ÷àñòíûõ ôèðìàõ). Â 
çàðóáåæíîì ìåíåäæìåíòå øèðîêî èçâåñòíà ôîðìóëà: 

Ïðåäîñòàâëåíèå âëàñòè äàæå íà îäèí äåíü ëèöó, ñêëîííîìó çëî-
óïîòðåáëÿòü åþ, ìîæåò ñîçäàòü òàêèå òðóäíîñòè, êîòîðûå ñàìîå 
ëó÷øåå ðóêîâîäñòâî íå ñìîæåò ëèêâèäèðîâàòü çà öåëûé ãîä. 

Êàæäîìó ðóêîâîäèòåëþ ñåãîäíÿ íàäî îâëàäåâàòü öèâèëèçîâàí-
íûì, äåìîêðàòè÷åñêèì ñòèëåì óïðàâëåíèÿ è ñòðîãî ñëåäîâàòü åãî íîð-
ìàì. Ê ïîñëåäíèì îòíîñÿòñÿ:  

 êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ, ëè÷íàÿ ïðèìåðíîñòü, íðàâñòâåííîñòü, 
÷åëîâå÷íîñòü, äîðîæåëàòåëüíîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, èñêðåí-
íîñòü, ñîâåñòëèâîñòü, âíèìàíèå ê ëþäÿì, çàáîòà î íèõ  è 
ëèäåðñòâî (ñïîñîáíîñòü óâëåêàòü ëþäåé çà ñîáîé, âûçûâàòü 
ïðèçíàíèå, äîâåðèå è æåëàíèå ñëåäîâàòü çà ðóêîâîäèòåëåì);  

 ïðîãðåññèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü, ãðàæäàíñòâåí-
íîñòü, äåëîâèòîñòü, çàêîííîñòü; 

  óïðàâëåí÷åñêèé ïðîôåññèîíàëèçì (ïðàâèëüíîå ñî÷åòàíèå 
öåíòðàëèçàöèè — äåöåíòðàëèçàöèè, åäèíîíà÷àëèÿ è êîëëå-
ãèàëüíîñòè, äåëåãèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ïîëíîìî÷èé 
«âíèç» è äð.) è äåëîâîé (áåçóïðå÷íîå çíàíèå äåëà, êîòîðûì 
ðóêîâîäèò; íàäî óìåòü «íå òîëüêî ðóêàìè âîäèòü»).  

Îäèí ÷åëîâåê ìîæåò âûïîëíÿòü ðàáîòó òîëüêî îäíîãî ÷åëîâåêà, 
íåêîòîðûå — äâóõ, òðåõ, íî íèêòî íå ìîæåò ðàáîòàòü çà âñåõ. Íå-
âîçìîæíî óñïåøíî ðóêîâîäèòü, íå ïîëüçóÿñü ïîääåðæêîé ïåðñîíà-
ëà, âîçâîäÿ áàðüåðû ìåæäó ñîáîé è èì. Íàïðîòèâ, íóæíû ñáëèæå-
íèå, âçàèìîïîíèìàíèå, âçàèìíàÿ ïîääåðæêà, âçàèìíîå äîâåðèå. 

Öèâèëèçîâàííî, äåìîêðàòè÷íî ðàáîòàþùèé ðóêîâîäèòåëü ñòàðà-
åòñÿ âûãëÿäåòü íå òîëüêî êàê âå÷íî ñóðîâûé âî âñåì íà÷àëüíèê-
«ïîãîíÿëà», íî êàê ñòàðøèé êîëëåãà, îáðåìåíåííûé äåëîâîé îòâåò-
ñòâåííîñòüþ òîâàðèù — äîáðîæåëàòåëüíûé, óìóäðåííûé îïûòîì. 
Íàäî ÷àùå íàõîäèòüñÿ ñðåäè ñîòðóäíèêîâ, áûâàòü íà ðàáî÷èõ ìåñ-
òàõ (íî íå ïîõîäèòü ïðè ýòîì íà òàéôóí, ïðîíîñÿùèéñÿ íàä ãîëî-
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âàìè ëþäåé), âåñòè ñåáÿ äîñòîéíî è íåïðèíóæäåííî, ãîâîðèòü íå 
òîëüêî î ðàáîòå, íî è î æèòåéñêèõ äåëàõ, áûòü îòêðûòûì äëÿ ëþ-
áûõ âîïðîñîâ è íå óõîäèòü îò ÷åñòíûõ îòâåòîâ íà íèõ è ïð. 

Ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ è åãî ñòèëü ðàñêðûâàþòñÿ ÷åðåç ìåòîäû 
ðàáîòû. Â àðñåíàëå îïûòíûõ è öèâèëèçîâàííûõ ðóêîâîäèòåëåé äîñ-
òîéíîå ìåñòî çàíèìàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ìåòîäû: 
óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà, ñîòðóäíè÷åñòâà, ñîäåéñòâèÿ, ïîääåðæêè, 
ïîìîùè, îáúÿñíåíèÿ, óáåæäåíèÿ, âíóøåíèÿ, ïîêàçà, áåñåäû, ïðè-
ìåðà, ñòèìóëèðîâàíèÿ, òðåáîâàíèÿ, äîâåðèÿ, ïîîùðåíèÿ è äð.  

Âñåãäà âàæåí íå ñàì ôàêò ïðèìåíåíèÿ, à ïñèõîëîãè÷åñêè è ïå-
äàãîãè÷åñêè ãðàìîòíîå ïðèìåíåíèå. Òðåáîâàòåëüíîñòü, íàïðèìåð, 
õîðîøà, åñëè åé ïðèñóùè äåëîâàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü, ïîíÿòíîñòü, 
ñïðàâåäëèâîñòü, çàêîííîñòü, ïîñòîÿíñòâî, íåîòñòóïíîñòü, ÷åëîâå÷-
íîñòü, òàêòè÷íîñòü, èíäèâèäóàëèçèðîâàííîñòü. Êðèòèêà íóæíà, íî 
äåéñòâåííà, åñëè äîáðîæåëàòåëüíà, îðèåíòèðîâàíà íà ïîìîùü ñî-
òðóäíèêó, íà òî, ÷òîáû ïîñòàâèòü åãî íà íîãè, à íå íà êîëåíè. Ïî 
äàííûì èññëåäîâàíèé, ïîõâàëà ïðèâîäèò ê ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòà-
òàì â 88% ñëó÷àåâ, â òî âðåìÿ êàê ðåçêàÿ êðèòèêà — òîëüêî â 11%. 

Âîëåâûõ âîçäåéñòâèé íà ñîòðóäíèêîâ èç óïðàâëåíèÿ íå èñêëþ-
÷èòü, íî è îíè äàþò ïîëíîöåííûé ðåçóëüòàò, åñëè ïðèìåíÿþòñÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêè è ïåäàãîãè÷åñêè ðàñ÷åòëèâî. Åñòü ÷åòûðå ôîðìû èõ 
âûðàæåíèÿ: ïðèêàç (êàòåãîðè÷íîå è íå ïîäëåæàùåå îáñóæäåíèþ 
òðåáîâàíèå), óêàçàíèå èëè ðàñïîðÿæåíèå (èìïåðàòèâíîñòü òðåáîâà-
íèÿ ñìÿã÷åíà), ñîâåò èëè ðåêîìåíäàöèÿ (êàòåãîðè÷íîñòü íå âûðà-
æåíà âíåøíå, íî, êàê ãîâîðÿò, ñîâåò íà÷àëüíèêà — ïðèêàç äëÿ ïîä-
÷èíåííîãî) è ïðîñüáà, êîòîðàÿ â óñòàõ àâòîðèòåòíîãî è îáëàäàþùå-
ãî ïðàâàìè ëèöà çâó÷èò îáÿçûâàþùå («Âàñèëèé Ñåðãååâè÷, ÿ çíàþ, 
÷òî Âû çàíÿòû âàæíûì äåëîì, íî ïðîøó Âàñ íàéòè âðåìÿ è ê êîíöó 
äíÿ ñäåëàòü… Òîëüêî Âû, ñ Âàøèì îïûòîì è äåëîâîé õâàòêîé ñìî-
æåòå ñäåëàòü ýòî áûñòðî è êà÷åñòâåííî»). Ãðàìîòíûé ðóêîâîäèòåëü 
íå ðàçáðàñûâàåòñÿ ïðèêàçàìè. Îí âåäåò ëèíèþ íà èñïîëüçîâàíèå 
íàèáîëåå ìÿãêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, íî ó÷èòûâàåò èíäè-
âèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ñîòðóäíèêîâ: ñ îïûòíûìè, äîáðîñîâåñò-
íûìè, õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèìè ñåáÿ îáùàåòñÿ ïðåèìóùåñò-
âåííî íà óðîâíå ïðîñüá, à åñëè êòî-òî íå ïîíèìàåò äðóãîãî ÿçûêà, 
êðîìå ïðèêàçà, — íà óðîâíå ïðèêàçîâ. Âñå íàäî èñïîëüçîâàòü ê 
ìåñòó, êî âðåìåíè, áåç óðàâíèëîâêè, èíäèâèäóàëèçèðîâàííî. «Íàó-
êà íå îáèæàòü», íå ïðèíîñèòü îãîð÷åíèÿ ïîä÷èíåííûì áåç äåëîâîé 
è âîñïèòàòåëüíîé íåîáõîäèìîñòè — ñàìàÿ äîñòóïíàÿ, íî, áûâàåò, 
÷òî è ñàìàÿ ñëîæíàÿ äëÿ ÷àñòè ðóêîâîäèòåëåé. 

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé âñåìè ñâîèìè ñîñòàâ-
ëÿþùèìè îêàçûâàåò øèðîêîå è ñèëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå è ïåäàãî-
ãè÷åñêîå âëèÿíèå íà ïåðñîíàë. Îíî åñòü, íåçàâèñèìî îò òîãî, ïî-
íèìàåò ëè ýòî ðóêîâîäèòåëü, ðàáîòíèê óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà, 
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õî÷åò ëè ñ÷èòàòüñÿ ñ íèì èëè íåò. Îäíàêî, íàõîäÿñü âíå ñîçíàòåëü-
íîãî êîíòðîëÿ, îöåíêè è êîìïåòåíòíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, îíî 
çà÷àñòóþ áûâàåò äàëåêî íå ëó÷øèì. Îøèáî÷íî ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî 
ðàáîòàòü ñ ëþäüìè, îáó÷àòü è âîñïèòûâàòü èõ ìîæíî òîëüêî íà ñïå-
öèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî ïðîèñõîäèò íåïî-
ñðåäñòâåííî â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ, íî äàåò ïîëíîöåííûé ðåçóëüòàò, 
êîãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêè è ïåäàãîãè÷åñêè ãðàìîòíî. 

Ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì (óïðàâëåíèå ïåð-
ñîíàëîì, ïåðñîíàëüíûé ìåíåäæìåíò), 
êàê è âñÿêàÿ ðàáîòà ñ ëþäüìè, âêëþ÷à-

åò è âîïðîñû, òåñíî ñâÿçàííûå ñ ïñèõîëîãèåé è ïåäàãîãèêîé. 

Ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì  
îðãàíèçàöèè 

1. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà — èñõîäíîå 
íàïðàâëåíèå â êîíöåïöèè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, êîòîðóþ íóæíî 
èìåòü â êàæäîé îðãàíèçàöèè, çíàêîìèòü ñ íåþ âñåõ äîëæíîñòíûõ 
ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà åå, è êîíòðîëèðîâàòü âûïîëíåíèå. Â îñíîâå 
êîíöåïöèè ëåæàò ïîëîæåíèÿ ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè òðóäà, à 
òàêæå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Âñÿ ðàáîòà äîëæíà 
áûòü ïðîäóìàíà ïî ïñèõîëîãè÷åñêèì è ïåäàãîãè÷åñêèì àñïåêòàì 
öåëåé, çàäà÷, íàïðàâëåíèÿì, ñîäåðæàíèþ, ôîðìàì, ìåòîäàì, óñëî-
âèÿì, ñóáúåêòàì. Îïîðà íà íàó÷íûå ðåêîìåíäàöèè ïñèõîëîãèè è 
ïåäàãîãèêè çäåñü ñîâåðøåííî îáÿçàòåëüíà. 

2. Àòòåñòàöèÿ äîëæíîñòåé, âêëþ÷åííûõ â øòàòíûå ðàñïèñàíèÿ. 
Îíà ïðåäïîëàãàåò îïèñàíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé êàæäîãî 
îòâåòñòâåííîãî ðàáîòíèêà (öåëè, çàäà÷è, ñîäåðæàíèå, óñëîâèÿ è 
ïð.), îïðåäåëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê 
ëèöàì, ïðèãîäíûì äëÿ çàìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòåé. 
Óñïåøíîñòü àòòåñòàöèè ïîâûøàåòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè ðåêîìåíäà-
öèé ïñèõîëîãèè ïî ðàçðàáîòêå ïðîôåññèîãðàìì è ïñèõîãðàìì (ãðà-
ôèêè, òàáëèöû ñ ïåðå÷íåì òðåáóåìûõ êà÷åñòâ è ñòåïåíè èõ ðàçâè-
òèÿ). Àòòåñòàöèÿ íàïðàâëÿåò ïîèñê, îòáîð è ïåðåìåùåíèå ðàáîòíè-
êîâ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé äîëæíîñòåé. 

3. Ïðèâëå÷åíèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ. Çàäà÷à — 
íàéòè ïîëåçíûõ äëÿ îðãàíèçàöèè ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ ïðî-
ôèëüíûì îáðàçîâàíèåì è ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè, î êîòîðûõ ãî-
âîðèëîñü âûøå è êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ñïåöèàëüíûì òðåáîâàíèÿì 
ïðîôåññèîãðàìì è ïñèõîãðàìì. Â èäåàëå — íàéòè ëó÷øèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ, à êàê ìèíèìóì — òàêèõ, êîòîðûå ìîãóò ñðàçó ðàáîòàòü ñ 
âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ, íå òðåáóþò îñîáîãî äîïîëíèòåëüíîãî 
îáó÷åíèÿ è çàòðàò íà íåãî. 

Ðàñïðîñòðàíåíî ÿêîáû íàó÷íîå, ïî÷åðïíóòîå èç-çà ðóáåæà ïðåä-
ñòàâëåíèå, ÷òî ëó÷øå âñåãî ðàáîòàþò ëþäè â âîçðàñòå 30—45 ëåò (â 
êíèãàõ ÷àñòî ïîâòîðÿåòñÿ ðèñ. 10.5, à), à áðàòü íà ðàáîòó ëþäåé â 
âîçðàñòå óæå 45—50 ëåò — ñåáå â óùåðá. 
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Âî-ïåðâûõ, ïðèíöèïèàëüíî îøèáî÷íî âûâîäèòü âîîáùå íåêóþ 
ñðåäíþþ äååñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà, åãî ïðèãîäíîñòü ê òðóäó âîîáùå.  

Âî-âòîðûõ, íåëüçÿ îïðåäåëÿòü êà÷åñòâî ðàáîòíèêà òîëüêî ïî îä-
íîìó ïàðàìåòðó, ëþáîìó.  

Â-òðåòüèõ, óñïåõ íà ðàáîòå çàâèñèò íå ïðîñòî îò åãî êà÷åñòâ, à 
îò èõ ñîîòâåòñòâèÿ ñïåöèôèêå îñóùåñòâëÿåìîãî òðóäà: ÷òî äëÿ îäíî-
ãî âàæíî, äëÿ âòîðîãî — âñå ðàâíî, äëÿ òðåòüåãî — ïëîõî. 

Â-÷åòâåðòûõ, åñëè ñâÿçûâàòü êà÷åñòâî ñ âîçðàñòîì, òî íàäî 
çíàòü, ÷òî ðàçíûå èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáíîñòè íå ðàçâèâàþòñÿ 
äðóæíî ïî êðèâûì, èçîáðàæåííûì íà ðèñ. 10.5, à. Òàê, ïî ãåíåòè-
÷åñêîé ïðîãðàììå àíàòîìè÷åñêîå, ôèçèîëîãè÷åñêîå è ïñèõîôèçèî-
ëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå çàâåðøàåòñÿ ìàêñèìóì ê 23—25 ãîäàì, à ïîñëå 
ýòîãî èíòåëëåêòóàëüíûå âîçìîæíîñòè è ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíûå êà-
÷åñòâà ÷åëîâåêà ñîâåðøåíñòâóþòñÿ óæå íå ïî ãåíåòè÷åñêèì çàêî-
íàì, à ïî ñîöèàëüíûì, ïñèõîëîãè÷åñêèì è ïåäàãîãè÷åñêèì, ïðîèñ-
õîäèò ýòî ìîæåò (íî íàáëþäàåòñÿ íå ó âñåõ) ïðàêòè÷åñêè âïëîòü äî 
70 ëåò è áîëåå (èñêëþ÷àÿ ñëó÷àè ïðåæäåâðåìåííûõ çàáîëåâàíèé è 
íåãàòèâíûõ æèçíåííûõ ïðè÷èí). 

Âûøå óæå ãîâîðèëîñü, ÷òî ðàçíûå âèäû òðóäà ïðåäúÿâëÿþò ðàç-
íûå òðåáîâàíèÿ ê ñïîñîáíîñòÿì è ïîäãîòîâëåííîñòè ðàáîòíèêîâ. 
Âñå âèäû òðóäà ìîæíî îòíåñòè ê äâóì îñíîâíûì ãðóïïàì: ïðåèìó-
ùåñòâåííî óìñòâåííîãî è ïðåèìóùåñòâåííî ôèçè÷åñêîãî. Ïîýòîìó 
ðóêîâîäèòåëÿì è êàäðîâûì àïïàðàòàì ó÷ðåæäåíèé è ïðåäïðèÿòèé 
ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà ðàáîòíèêîâ, èìåþ-
ùèõ ðàçíûé âîçðàñò, ñëåäóåò îöåíèâàòü èõ äååñïîñîáíîñòü, âîçìîæ-
íîñòè è ïåðñïåêòèâû ïðåèìóùåñòâåííî ñ ó÷åòîì ýòèõ îñíîâíûõ 
îñîáåííîñòåé òðóäà íà íàìå÷àåìîé (çàíèìàåìîé) äëÿ íèõ äîëæíî-
ñòè, ó÷èòûâàÿ è äðóãèå èõ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè (ñì. ðèñ. 
10, á). Íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ, ÷òî äàæå 30-ëåòíèé çäîðîâÿê ñ ìóñ-
êóëàìè Ãåðêóëåñà, íî áåç ìóñêóë óìà îêàæåòñÿ íåïðèãîäíûì íà 
äîëæíîñòÿõ ðóêîâîäèòåëÿ, àíàëèòèêà, ïðîôåññîðà, êàê è ïîñëåäíèå, 
íå îáëàäàþùèå ìóñêóëàìè Ãåðêóëåñà, íà äîëæíîñòÿõ ãðóç÷èêà, çåì-
ëåêîïà, ïîñûëüíîãî. Ïîýòîìó àáñîëþòèçàöèÿ âîçðàñòíîãî ôîðìà-
ëèçìà îøèáî÷íà è íå îïðàâäàíà, èáî ðå÷ü èäåò î ÷åëîâåêå è äåëå. 

Çàäà÷à ïðèâëå÷åíèÿ êàäðîâ íà ðàáîòó â îðãàíèçàöèþ ðåøàåòñÿ ñ 
ïîìîùüþ çàÿâîê â ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæáû çàíÿòîñòè èëè èõ êîì-
ìåð÷åñêèå àíàëîãè, ïóáëèêàöèåé îáúÿâëåíèé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, óñòàíîâëåíèåì êîíòàêòîâ ñ ïðîôèëüíûìè îáðàçîâà-
òåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Ïîñëåäíèå ðàññ÷èòàíû íà ñïåöèàëèçàöèþ 
ïîäãîòîâêè îáó÷àþùèõñÿ, íàìå÷åííûõ ê íàïðàâëåíèþ â îðãàíèçà-
öèþ, à íà ïîñëåäíèõ êóðñàõ — ïðàêòèêîé è ñòàæèðîâêîé â îðãàíè-
çàöèè. Ñóùåñòâóåò è îïûò íàïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ ïðèãëàøåíèé 
ñïåöèàëèñòàì, ðàáîòàþùèì â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ (ñ ïðåäëîæåíèåì 
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áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé ðàáîòû). Ðóêîâîäñòâó ïîëåçíî ñ÷èòàòüñÿ ñ 
ðåïóòàöèåé îðãàíèçàöèè íà ðûíêå ïðîèçâîäñòâà è òðóäà, ôàêòàìè 
âñòðå÷ è ðàçãîâîðîâ èùóùèõ ðàáîòó è ñ åå ñîòðóäíèêàìè, êîòîðûå, 
åñëè íåäîâîëüíû ðàáîòîé, ïñèõîëîãè÷åñêèì êëèìàòîì, ðóêîâîäèòå-
ëåì è ñòèëåì åãî ðàáîòû, çàòðóäíÿþò ïðèâëå÷åíèå õîðîøèõ ðàáîò-
íèêîâ, âûáèðàþùèõ ïðèëè÷íûå îðãàíèçàöèè. 

4. Ðàáîòà ñ êîëëåêòèâîì â öåëîì, ïîâûøåíèå óðîâíÿ åãî ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, î 
÷åì óæå ïèñàëîñü âûøå. 

5. Èçó÷åíèå, îòáîð êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó è ðàññòàíîâêà êàäðîâ. 
Íàäî îòáèðàòü ëó÷øèõ èç ÷èñëà èùóùèõ ðàáîòó è èñêëþ÷àòü ïðèåì 
íåïðèãîäíûõ, ñêðûâàþùèõ íåðåäêî ñâîè íåäîñòàòêè. Çíàêîìñòâî ñ 
ïîäàâøèìè çàÿâëåíèå âíà÷àëå ïî äîêóìåíòàì: äèïëîìîì îá îáðàçî-
âàíèè, òðóäîâîé êíèæêîé, ñïðàâêàìè è ðåêîìåíäàöèÿìè, ïîäòâåð-
æäàþùèìè ïîëîæèòåëüíûå ëè÷íûå êà÷åñòâà, êâàëèôèêàöèþ è 
îïûòíîñòü. Èçó÷åíèå ïðîäîëæàåòñÿ ïðè î÷íûõ âñòðå÷àõ íà ïðåäâà-
ðèòåëüíîì ñîáåñåäîâàíèè, èíôîðìàöèåé î ïðåäñòîÿùåé ðàáîòå è 
òðåáîâàíèÿõ ê ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè, èçó÷åíèåì èõ ðåàêöèé, 
ïîæåëàíèé è ïðîñüá. Ñàìûì íàäåæíûì ñðåäñòâîì ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé è ïåäàãîãè÷åñêèé îòáîð ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ òåñòèðîâà-
íèÿ, îïðàâäûâàåìîñòü âûâîäîâ è îöåíîê êîòîðîãî äîñòèãàåò 92—96%. 
Â ïñèõîëîãèè èõ ðàçðàáîòàíû ñîòíè: äëÿ îöåíêè ïàìÿòè, âíèìàíèÿ, 
ìûøëåíèÿ, îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà, òåìïåðàìåíòà, ìîðàëüíûõ êà-
÷åñòâ, ìîòèâîâ, âîëè, èñêðåííîñòè, ëæèâîñòè è äð. Íóæíà õîðîøàÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îòîáðàòü íàèáî-
ëåå ïðîãíîñòè÷íûå è íàäåæíûå òåñòû, óìåòü òî÷íî ïðèìåíèòü è 
êîìïåòåíòíî èíòåðïðåòèðîâàòü ïîëó÷åííûå äàííûå. Ïåäàãîãè÷å-
ñêèé îòáîð ñòðîèòñÿ íà ôàêòè÷åñêîé ïðîâåðêå îáðàçîâàííîñòè, 
ïðîôåññèîíàëèçìà, ðàçâèòîñòè è âîñïèòàííîñòè (áåñåäû, îïðîñû, 
êîíòðîëüíûå ïèñüìåííûå è òðóäîâûå çàäàíèÿ, ïðîáíûå äåéñòâèÿ íà 
ðàáî÷èõ ìåñòàõ è äð.). 

Ðàññòàíîâêà êàäðîâ, êàê ïðèíÿòûõ íà ðàáîòó, òàê è ðàáîòàþùèõ, 
ïðàâèëüíà, åñëè îíà ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ó÷åòà ëè÷íûõ è êîëëåêòèâ-
íûõ èíòåðåñîâ. Ñòîèò ñ÷èòàòüñÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè ïðîÿâëåíèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêîé íåñîâìåñòèìîñòè. Îíà áûâàåò ÷àùå âñåãî â ïàðàõ ñî-
òðóäíèêîâ, ïî äîëæíîñòè îáÿçàííûõ ðàáîòàòü â òåñíîì êîíòàêòå, è 
ïðîÿâëÿåòñÿ â íåòåðïèìîñòè äðóã ê äðóãó, ñâîåîáðàçíîé «ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé àëëåðãèè», êîãäà âñå, à èíîãäà ñîâåðøåííûå ïóñòÿêè, ðàç-
äðàæàåò è âûâîäèò îäíîãî èëè îáîèõ èç ñåáÿ. Îíà ìîæåò âîçíèêàòü 
ïðè íåñîâïàäåíèè èëè ñîâïàäåíèè èíäèâèäóàëüíûõ êà÷åñòâ (íà-
ïðèìåð, íàëè÷èå ó îáîèõ ñîòðóäíèêîâ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ èëè óï-
ðÿìñòâà, ïîâûøåííîé ðàçäðàæèòåëüíîñòè, çàâûøåííîé ñàìîîöåíêè 
è äð.). Âîîáùå æå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äååñïîñîáåí êîëëåêòèâ, ñîñòîÿùèé 
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èç ðàçíûõ ëè÷íîñòåé, ó êàæäîé èç êîòîðûõ åñòü âûðàæåííàÿ ñèëü-
íàÿ ñòîðîíà. Îòâåòñòâåí ïîäáîð ñòàðøèõ ãðóïï, áðèãàäèðîâ, ìàñòå-
ðîâ, ðóêîâîäèòåëåé îòäåëåíèé è ò.ä., îñîáåííî âûäâèæåíèå ëèö èç 
÷èñëà ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Âàæíî îöåíèòü íå òîëüêî ïðîôåññèîíà-
ëèçì âûäâèæåíöà, íî è åãî óïðàâëåí÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, óìåíèå 
ðàáîòàòü ñ ëþäüìè, ïðåäâèäåòü, êàê îí áóäåò âîñïðèíÿò ïîä÷èíåí-
íûìè, êàê áóäåò âûãëÿäåòü â èõ ãëàçàõ â ñðàâíåíèè ñ ïðåäøåñòâåí-
íèêîì. Õîðîøî, êîãäà çàðàíåå ïðîäóìûâàåòñÿ ðåçåðâ íà âûäâèæå-
íèå, çà÷èñëåííûå â íåãî êàíäèäàòû ãîòîâÿòñÿ, ïîëó÷àþò èíäèâèäó-
àëüíûå çàäàíèÿ è âûïîëíåíèå èõ ïðîâåðÿåòñÿ. 

6. Îáåñïå÷åíèå ââîäà íîâè÷êîâ â òðóäîâîé ïðîöåññ. Íà÷àëî ðàáîòû 
íà íîâîì ìåñòå — äîñòàòî÷íî ñëîæíîå è òðóäíîå ñîáûòèå äëÿ íîâî-
ãî ñîòðóäíèêà, à òåì áîëåå äëÿ ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà. Ýòî íå ïðî-
ñòî àäìèíèñòðàòèâíûé àêò èëè îòðåçîê âðåìåíè, êîòîðûé íåèçáåæ-
íî çàâåðøàåòñÿ óñïåõîì. Íàäî óìåëî è äîñòîéíî åãî ïðîéòè, ïðå-
îäîëåâ ñâîåîáðàçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå òðóäíîñòè. 

Àäàïòàöèÿ1 ïðîòåêàåò â òðè ýòàïà: ïðèåì îáÿçàííîñòåé è íà÷àëî 
ðàáîòû, óãëóáëåííîå îñâîåíèå îáÿçàííîñòåé, òâîð÷åñêîå ïîâûøåíèå 
ýôôåêòèâíîñòè òðóäà íà îñíîâå ïîëó÷åííîãî îáðàçîâàíèÿ è îïûòà 
ðàáîòû. Ïî ñîäåðæàíèþ îíà îáû÷íî âêëþ÷àåò: 

 ïðîôåññèîíàëüíóþ àäàïòàöèþ (îñâîåíèå ôóíêöèé, îáÿçàí-
íîñòåé è äåéñòâèé ïî äîëæíîñòè); 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ (ïðèâûêàíèå ê íîâîìó êîëëåê-
òèâó, íîâûì ëþäÿì, íàëàæèâàíèå äåëîâûõ è äîáðîæåëàòåëü-
íûõ îòíîøåíèé ñ íèìè, çàâîåâàíèå èõ óâàæåíèÿ, èçó÷åíèå è 
ïðèíÿòèå ñóùåñòâóþùèõ â íåì ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëü-
íûõ íîðì ïîâåäåíèÿ, âêëþ÷åíèå â ðàçëè÷íûå àñïåêòû æèç-
íè êîëëåêòèâà, ñàìîóòâåðæäåíèå â êîëëåêòèâå); 

 áûòîâóþ (ïðèâûêàíèå ê íîâîìó — îñîáåííî â ñðàâíåíèè ñ 
ó÷åáîé — ðåæèìó æèçíè, ïîâûøåííûì ïñèõîëîãè÷åñêèì è 
ôèçè÷åñêèì íàãðóçêàì, ðåøåíèå æèëèùíûõ ïðîáëåì, âî-
ïðîñîâ ïèòàíèÿ, ñòèðêè, äîñóãà). 

7. Îñóùåñòâëåíèå ïåðâè÷íîé (äîïîëíèòåëüíîé) ïîäãîòîâêè ïðèíÿ-
òûõ íà ðàáîòó îáåñïå÷èâàåò óñêîðåííûé è óñïåøíûé ââîä â òðóäî-
âîé ïðîöåññ. Îíà ïðåäïîëàãàåò ñïåöèàëüíîå è äåòàëüíîå îçíàêîì-
ëåíèå ïðèíÿòîãî íà ðàáîòó ñ åãî îáÿçàííîñòÿìè, äåéñòâèÿìè, ýô-
ôåêòèâíûìè ñïîñîáàìè èõ âûïîëíåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãè-
ìè ñîòðóäíèêàìè, òåõíèêîé áåçîïàñíîñòè è íîðìàìè òðóäîâîé äèñ-

                                                 
1 Îò ëàò. adaptio — ïðèñïîñîáëÿþ. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àäàïòàöèÿ — íàñòðîéêà è 
ïðèñïîñîáëåíèå ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ïðîöåññîâ, ñîñòîÿíèé, à ïðè íåîá-
õîäèìîñòè è ïñèõè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé — íàâûêîâ, êà÷åñòâ è äð.) ê àêòèâíîñòè â 
íîâûõ óñëîâèÿõ. 
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öèïëèíû. Ïîäãîòîâêà âåäåòñÿ íàñòàâíèêîì, êóðàòîðîì, ðóêîâîäèòå-
ëåì íà ðàáî÷åì ìåñòå ïóòåì ðàçúÿñíåíèé, ïîêàçà, êîíñóëüòàöèé, 
ñîâåòîâ. Ïðè íåäîñòàòî÷íîé èíäèâèäóàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè â 
ïåðèîä èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà íîâè÷îê ìîæåò äîïóñêàòüñÿ ê ðàáîòå 
òîëüêî â êà÷åñòâå ñòàæåðà èëè äóáëåðà óâîëüíÿþùåãîñÿ ñîòðóäíèêà, 
íà çàìåíó êîòîðîãî îí ïðèøåë. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îñíîâàòåëüíîé 
äîïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâêè ïðèíÿòûõ íà ðàáîòó îðãàíèçóþòñÿ ñïå-
öèàëüíûå çàíÿòèÿ â ðàáî÷åå è âå÷åðíåå âðåìÿ, â ó÷åáíûõ öåíòðàõ 
îðãàíèçàöèè (åñëè îíè åñòü) èëè íà êðàòêîñðî÷íûõ êóðñàõ çà ïðå-
äåëàìè îðãàíèçàöèè. 

Íåïðåìåííîé ñîñòàâëÿþùåé ïåðâè÷íîé ïîäãîòîâêè âûñòóïàåò 
ñàìîïîäãîòîâêà. Ñ ïîìîùüþ óïîìÿíóòûõ âûøå ëèö, ñîòðóäíèêà 
êàäðîâîé ñëóæáû íîâè÷îê ñîñòàâëÿåò èíäèâèäóàëüíûé ïëàí ñ ïå-
ðå÷íåì âîïðîñîâ, ïîäëåæàùèõ ñàìîñòîÿòåëüíîìó èçó÷åíèþ, è ñðî-
êàìè èõ âûïîëíåíèÿ. Âûïîëíåíèå ïëàíà êîíòðîëèðóåòñÿ, à ðåçóëü-
òàòû ïðîâåðÿþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ. 

8. Çàêðåïëåíèå êàäðîâ è ïðåîäîëåíèå íåîïðàâäàííîé òåêó÷åñòè èõ. 
Óâîëüíåíèå ðàáîòíèêà ïî èñòå÷åíèè èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà ïî íå-
ïðèãîäíîñòè, îáíàðóæèâøåéñÿ â õîäå åãî, èëè ïî ñîáñòâåííîìó æå-
ëàíèþ äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê óïóùåíèå â ðàáîòå ñ ïåðñîíà-
ëîì, îñîáåííî åñëè òàêèõ ôàêòîâ ìíîãî. Îíè åñòü ðåçóëüòàò ïðå-
íåáðåæåíèÿ âíèìàòåëüíîé ðàáîòîé ñ ëþäüìè âî âñåé äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè: íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêà óñëîâèÿìè, íåâíèìà-
òåëüíîñòè ê åãî íóæäàì è ïðîáëåìàì, êîíôëèêòîâ ñ ðóêîâîäñòâîì è 
êîëëåêòèâîì, íåçäîðîâîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà. 
Ïîñòîÿíñòâî ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè ñ÷èòàåòñÿ çà ðóáåæîì âàæíåé-
øèì óñëîâèåì åå óñïåøíîñòè, äîáðîñîâåñòíîãî è çàèíòåðåñîâàííî-
ãî îòíîøåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ê ðàáîòå, ñáëèæåííîñòüþ èõ öåëåé è 
öåëåé îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþùåé âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
òðóäà è êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Çíà÷åíèå ïîñòîÿíñòâà è â òîì, ÷òî îð-
ãàíèçàöèè ãîðàçäî äåøåâëå îáõîäèòñÿ ñîçäàíèå íîðìàëüíûõ óñëî-
âèé è óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòàþùèõ, ïðåäóïðåæäåíèå èõ æåëàíèÿ 
ïåðåõîäèòü íà ðàáîòó â äðóãóþ îðãàíèçàöèþ, íåæåëè ðåøåíèå ïðî-
áëåì, ñâÿçàííûõ ñ íàéìîì, àäàïòàöèåé, äîïîëíèòåëüíûì îáó÷åíèåì 
íîâûõ ñîòðóäíèêîâ. 

9. Ìîòèâèðîâàíèå äîáðîñîâåñòíîãî è òâîð÷åñêîãî òðóäà, åãî ïî-
ñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è îáíîâëåíèÿ. Ýòî îäíî èç îòâåòñòâåí-
íåéøèõ è ñëîæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû ðóêîâîäñòâà, î êîòîðîì 
ãîâîðèëîñü âûøå. 

10. Ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ â äóõå ïðåäàííîñòè îðãà-
íèçàöèè, ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè, îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè âõî-
äèò â ðàáîòó íå òîëüêî ñ íîâè÷êàìè, íî è ñî âñåì ïåðñîíàëîì. Â 
ïðèñòàëüíîì âíèìàíèè íóæäàåòñÿ íûíå îòíîøåíèå ïåðñîíàëà ê 
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ñîáëþäåíèþ êîììåð÷åñêîé òàéíû, áåðåæëèâîìó îòíîøåíèþ ê 
èìóùåñòâó îðãàíèçàöèè, èñêëþ÷åíèþ õèùåíèé, ðàçãëàøåíèþ êîí-
ôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè ïî áåñïå÷íîñòè è èç êîðûñòíûõ ïî-
áóæäåíèé, âûìîãàòåëüñòâó ó êëèåíòîâ âçÿòîê. Ïîâñåäíåâíàÿ æèçíü 
îðãàíèçàöèè äàåò ìíîãî÷èñëåííûå ïîâîäû äëÿ òàêîé ðàáîòû. 

11. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà. Îðãàíèçàöèÿ çàèíòåðå-
ñîâàíà â ðîñòå ïðîôåññèîíàëèçìà ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, è ðàáîòà â 
ýòîì íàïðàâëåíèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íóæíàÿ äëÿ ðîñòà ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà, ÷èñëà è öåííîñòè êîíñòðóêòèâíûõ ïðåäëîæåíèé 
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîèçâîäñòâà è ñïðîñà íà åãî ïðîäóêöèþ è 
äð. Ýòî íóæíî è ïîòîìó, ÷òî æèçíü îáùåñòâà, çàêîíîäàòåëüñòâî, 
òåõíèêà, ðûíîê, ñïðîñ ñåé÷àñ íåïðåðûâíî è ñèëüíî ìåíÿþòñÿ è 
ïîëó÷åííîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ «õâàòàåò» íå áîëåå ÷åì íà òðè 
ãîäà. Â êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåð-
ñîíàëà íóæíî è äëÿ âûïóñêà ïðîäóêöèè, îïåðåæàþùåé ïî âðåìåíè 
èëè ïðåâîñõîäÿùåé ïî êà÷åñòâó ïðîäóêöèþ êîíêóðèðóþùèõ ôèðì. 
Ýòî îñóùåñòâèìî ïîñòàíîâêîé íà ðàçíûå ñðîêè èíäèâèäóàëüíûõ 
çàäàíèé ïî ïîâûøåíèþ ïðîôåññèîíàëèçìà, åæåãîäíûìè êâàëèôè-
êàöèîííûìè èñïûòàíèÿìè, ïðîôåññèîíàëüíûìè êîíêóðñàìè, âåäå-
íèåì äîïëàò çà ïîâûñèâøèéñÿ ïðîôåññèîíàëèçì, ïðîâåäåíèåì çà-
íÿòèé ñ ïåðñîíàëîì, ïîîùðåíèåì ýêñòåðíîé, çàî÷íîé è âå÷åðíåé 
ôîðì îáðàçîâàíèÿ, ïðÿìûì íàïðàâëåíèåì íà êðàòêîñðî÷íîå ïîâû-
øåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ íà îòâåòñòâåííûõ 
ó÷àñòêàõ èëè ãîòîâÿùèõñÿ ê ââåäåíèþ èííîâàöèé. Ñîâñåì íåïëîõî 
âçÿòü íà âîîðóæåíèå çàðóáåæíûé îïûò åæåãîäíîé ïðîâåðêè ïðî-
ôåññèîíàëèçìà âñåõ ñîòðóäíèêîâ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñâîåãî ïðàâà 
íà çàíÿòèå äîëæíîñòè. 

12. Ñîöèàëüíàÿ è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ñîòðóäíèêîâ. Íåóäà-
÷è íà ðàáîòå, ñëîæíûå îòíîøåíèÿ ñ êåì-òî, êîíôëèêòû èëè íåïðè-
ÿòíûå ñîáûòèÿ â ñåìüå, íåîáõîäèìîñòü ëå÷åíèÿ, ïåðåóòîìëåíèå, 
îòñóòñòâèå êðàéíå íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ, äàæå ëè÷íûå êðèçèñû è 
ò.ï. ìîãóò ñèëüíî ñêàçûâàòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ òðóäà, îòâëåêàþò, ìå-
øàþò ðàáîòàòü ñ ïîëíîé îòäà÷åé. Ðóêîâîäèòåëÿì, ðàáîòíèêàì êàä-
ðîâûõ ñëóæá ñëåäóåò ïðåäâèäåòü òàêèå ÿâëåíèÿ, ñâîåâðåìåííî îáíà-
ðóæèâàòü ëþäåé, íóæäàþùèõñÿ â ïîääåðæêå, è îêàçûâàòü åå. Íàäî 
áûòü îñîáåííî âíèìàòåëüíûìè â òðóäíûå ìîìåíòû òðóäà è æèçíè 
ñîòðóäíèêîâ (òÿæåëîå çàáîëåâàíèå èëè ñìåðòü êîãî-òî èç áëèçêèõ, 
ïîæàð è ãèáåëü èìóùåñòâà, ñåðüåçíûå ïîâðåæäåíèÿ ëè÷íîé àâòî-
ìàøèíû, ïåðåìåùåíèå íà ðàáîòå èëè íàêàçàíèå, êîòîðûìè ñîòðóä-
íèê íåäîâîëåí, è äð.). Öåëåñîîáðàçíû íîðìàëèçàöèÿ ïñèõè÷åñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ, àêòèâèçàöèÿ ìîòèâîâ ïðåîäîëåíèÿ âîçíèêøèõ òðóäíî-
ñòåé, ïîìîùü â ïðåîäîëåíèè èõ, ñîçäàíèå àòìîñôåðû òîâàðèùåñêîé 
ïîääåðæêè êîëëåêòèâà, ìàòåðèàëüíàÿ ïîääåðæêà (îïëà÷åííûé ïðî-
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åçä íà ãîðîäñêîì òðàíñïîðòå, îïëàòà ëå÷åíèÿ, âûåçäà íà êðàòêîâðå-
ìåííûé îòäûõ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðå-
æäåíèè, àáîíåìåíòîâ íà ïîñåùåíèå ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûõ 
îáúåêòîâ — êîðòîâ, áàññåéíîâ, äîòèðîâàíèå ïèòàíèÿ â áóôåòå èëè 
ñòîëîâîé ó÷ðåæäåíèÿ, êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà ëè÷íûé òðàíñïîðò 
ïðè âûïîëíåíèè íà íåì ñëóæåáíûõ ïîðó÷åíèé, ëüãîòû ïî ññóäàì è 
äð.). Ýòî ïîëåçíî äëÿ ðàáîòíèêà, ïîëó÷èâøåãî ïîìîùü, è ñòèìóëè-
ðóåò äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ. 

13. Ïîìîùü ðóêîâîäèòåëÿì ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé â ðàáîòå 
ñ ïåðñîíàëîì. Îíà ìîæåò âûðàæàòüñÿ â îáó÷åíèè è êîíñóëüòèðîâà-
íèè ðóêîâîäèòåëåé ïî ìåòîäàì ðàáîòû, ïîìîùè â ïðåîäîëåíèè 
âîçíèêøèõ ïðîáëåì ñ ïåðñîíàëîì, ðàçãîðåâøåãîñÿ â ïîäðàçäåëåíèè 
êîíôëèêòà è äð. 

14. Ïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïî âîïðîñàì ïñèõîëî-
ãèè è ïåäàãîãèêè âñåõ, çàíèìàþùèõñÿ ðàáîòîé ñ ïåðñîíàëîì. Åñëè îï-
ðåäåëåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü 
ïîëåçíà âñåì, òî òàêèì ðàáîòíèêàì îíà íóæíà òðèæäû. 

10.3. Ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè òðóäà â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ 

Çàêîíû ýêîíîìèêè, êàê óäå îòìå÷àëîñü) íå 
îáúåêòèâíû, à îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíû. Åñòå-
ñòâåííî, â ýêîíîìèêå è åå çàêîíàõ åñòü îáú-

åêòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ìàòåðèàëüíûìè ðåàëèÿìè: ãåî-
ãðàôè÷åñêèì ïîëîæåíèåì ñòðàíû, åå ðàçìåðàìè, ïðèðîäîé, çàïàñà-
ìè íåäð, òåõíè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé îñíàùåííîñòüþ, èõ ðàçâè-
òèåì è ò.ï. Íî âåëèêà ðîëü è ñóáúåêòèâíîé, ÷åëîâå÷åñêîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé. Ýêîíîìèêà è åå çàêîíû íå ñóùåñòâóþò îòäåëüíî îò ÷åëîâåêà, 
åãî ñòðåìëåíèé, æåëàíèé, óìà, âîëè — âñåé åãî ïñèõîëîãèè, ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà, ðàçâèòèÿ. Îíà, åå ïðîöåññû, ïðîäóêòû, ñîñòîÿíèå —
ðåçóëüòàò òðóäà ÷åëîâåêà. Åãî àêòèâíîå ó÷àñòèå â èñïîëüçîâàíèè 
ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ âäûõàåò â íèõ æèçíü è ñîçäàåò ñîáñòâåííî 
ýêîíîìèêó. Ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, åå âçëåòû è ïàäåíèÿ åñòü ïëîä 
âìåøàòåëüñòâà ÷åëîâåêà, åãî èíòåðåñîâ, óìà, ðèñêîâ, óñèëèé. Ýêî-
íîìèêà áåç ÷åëîâåêà ìåðòâà. 

×åëîâåê 
è ýêîíîìèêà 

Ýòè ïîëîæåíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ íîâûìè, îíè ñôîðìóëèðîâàíû âû-
äàþùèìèñÿ ýêîíîìèñòàìè ïðîøëîãî, îäíàêî ìíîãèå ñîâðåìåííûå 
ýêîíîìèñòû è ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè ëèáî íå çíàþò, ëèáî ëóêà-
âÿò, ëèáî íå õîòÿò ñ÷èòàòüñÿ ñ íèìè. Â èäåîëîãèè äåìîêðàòèè ïðå-
îáëàäàþò ãóìàííûå èäåè ñâîáîäû, èíäèâèäóàëüíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ 
÷åëîâåêà, èíèöèàòèâû, òâîð÷åñòâà, íî ýêîíîìèñòû-ëèáåðàëû ïðè-
çíàþò òîëüêî ìàòåðèàëüíîå â æèçíè è òðóäå (îòíîñÿ ìîðàëü, ñïðà-
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âåäëèâîñòü è äðóãèå äóõîâíûå öåííîñòè ê òîìó, çà ÷òî íå ïëàòÿò), 
ïðåâîñõîäÿ ýòèì äàæå ðóêîâîäèòåëåé ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ïåðèîäà — 
ìàòåðèàëèñòîâ.  

Ìåæäó òåì ðåøàþùàÿ ðîëü ÷åëîâåêà îòìå÷àëàñü â êîíöå XVIII â. 
êëàññèêîì áóðæóàçíîé ýêîíîìèêè Àäàìîì Ñìèòîì. Äðóãîé êëàññèê 
áóðæóàçíîé ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèè XIX â. Ê. Ìàðêñ ñ÷èòàë, ÷òî èñòî-
ðèÿ ïðîìûøëåííîñòè åñòü ÷óâñòâåííî ïðåäñòàâøàÿ ïåðåä íàìè èñ-
òîðèÿ ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà. Ôðàíöóçñêèé ñîöèîëîã è ïñè-
õîëîã Ã. Òàðä â 1902 ã. èçäàë äâóõòîìíûé òðóä «Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïñè-
õîëîãèÿ», â êîòîðîì îí ðàñêðûâàë «ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííóþ 
ïñèõîëîãèþ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè». Èññëåäîâàòåëè ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêè ÕÕ â., îñîáåííî âî âòîðîé åãî ïîëîâèíå, ïèñàëè î «ïñèõî-
ëîãè÷åñêîì ïàðàìåòðå» â ýêîíîìèêå, «ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïåðåìåí-
íûõ» â íåé, «ïîâåäåí÷åñêîé (áèõåâèîðèñòñêîé) ýêîíîìèêå». Ñóùå-
ñòâåííàÿ ðîëü ÷åëîâå÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê îòìå÷àåòñÿ â ìèêðîýêî-
íîìèêå (ýêîíîìè÷åñêè çíà÷èìîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà è ãðóïïû â 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé) è ìàêðîýêîíîìèêå (ýêîíîìè÷åñêîå ïî-
âåäåíèå âñåãî íàñåëåíèÿ, ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
ýêîíîìè÷åñêîé ýëèòû). Â Ðîññèè âîïðîñàì ïñèõîëîãèè â ýêîíîìè-
êå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà÷àëî óäåëÿòüñÿ ëèøü ñ êîíöà 1980-õ 
ãã.1 Äî ñèõ ïîð îíè, à åùå áîëüøå ñâÿçè ýêîíîìèêè è ïåäàãîãèêè 
íóæäàþòñÿ â èíòåíñèâíûõ èññëåäîâàíèÿõ â ñâÿçè ñ áóðíûìè ïåðå-
ìåíàìè. Èçëàãàåìîå íèæå îñâåùàåò ëèøü íåêîòîðûå ñòîðîíû ýòèõ 
ñâÿçåé ïî äàííûì ñàìûõ ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé. 

Ìàêðîýêîíîìèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæèâøóþñÿ â ïðîöåññå 
èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâóþ ñèñòåìó ïðîèç-
âîäñòâà ñîâîêóïíîãî ïðîäóêòà ëþäüìè, ïðîæèâàþùèìè íà îïðåäå-
ëåííîé òåððèòîðèè è îáðàçóþùèìè îáùåñòâî, îáåñïå÷èâàþùåå èõ 
æèçíü, óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé, ïðîäîëæåíèå ðîäà è áåçîïàñ-
íîñòü. Ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, óïðàâëÿþùèå èì, ïðèçâàíû ñëó-
æèòü èíòåðåñàì âñåõ, íî áàçà ëþáîãî îáùåñòâà — ñëîæèâøèåñÿ â 
íåì ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Ïîýòîìó æàæäóùèå áîãàòñòâ ëþäè 
è ãðóïïû ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíîé äåìàãîãèè, ñîçäàííûõ èìè æå ïî-
ëèòè÷åñêèõ ïàðòèé äåëàþò âñå (íå ãíóøàÿñü íè÷åì), ÷òîáû ñîçäàòü 
ëèáåðàëüíûå, ìàëîóïðàâëÿåìûå òèïû ãîñóäàðñòâà è ïîëèòè÷åñêîãî 
ðåæèìà, íå ñïîñîáíûå ñïðàâèòüñÿ ñî ñòèõèåé àíàðõîïîäîáíûõ 
ñâåðõñâîáîä è îòêðûâàþùèå øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ýêîíîìè÷å-

 
1 Ê íàèáîëåå èíòåðåñíûì ðàáîòàì ìîæíî îòíåñòè: Êèòîâ À.È. Ýêîíîìè÷åñêàÿ 
ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1987; Ïàíêðàòîâ À.Í., Ïàíêðàòîâ Â.Í. Ïñèõîëîãèÿ óñïåõà: 
Ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå äëÿ äåëîâûõ ëþäåé. Ì., 1997; Ñîêîëèíñêèé Â.Ì. Ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå îñíîâû ýêîíîìèêè. Ì., 1999; Ñåìåíîâ À.Ê., Ìàñëîâà Å.Ë. Ïñèõîëîãèÿ è 
ýòèêà ìåíåäæìåíòà è áèçíåñà: Ó÷åá. ïîñîáèå. Ì., 1999. 
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ñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñïåêóëÿöèé, ìîøåííè÷åñòâà è ïðàêòè÷åñêè 
áåçíàêàçàííûõ íàðóøåíèé îáåññèëåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Åñëè 
ýòî óäàåòñÿ, òî, êàê ïðàâèëî, íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ íà óðîâíå, ñî-
öèàëüíûõ óñëîâèÿõ æèçíè è ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè áîëüøèí-
ñòâà íàñåëåíèÿ, åãî ðàçî÷àðîâàííîñòè â ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëü-
íûõ îæèäàíèÿõ.   

Ïîäëèííî äåìîêðàòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííàÿ îïïîçèöèÿ, ñòàâÿ-
ùàÿ ÷àÿíèÿ íàðîäà, âñåõ åãî ñëîåâ ïðåâûøå âñåãî, îïèðàÿñü è íà íå-
äîâîëüñòâà íàñåëåíèÿ ïûòàåòñÿ ñîçäàòü ýêîíîìèêó è âëàñòü, óäîâëå-
òâîðÿþùóþ âñåõ ãðàæäàí. Ãîñóäàðñòâî è åãî îðãàíû, êîãäà îíè îðè-
åíòèðîâàíû äåìîêðàòè÷åñêè, ñâîèìè ñèëàìè è âîçìîæíîñòÿìè îáÿ-
çàíû ïîääåðæèâàòü òàêèå ñòðåìëåíèÿ. Ðåàëüíîå ïðåîáëàäàíèå îäíîé 
èç äâóõ îïèñàííûõ òåíäåíöèé â ñòðàíå â òåêóùèé îòðåçîê âðåìåíè 
îïðåäåëÿåò ñîñòîÿíèå ìàêðîýêîíîìèêè, â óñëîâèÿõ êîòîðîãî ïðîòå-
êàåò æèçíåäåÿòåëüíîñòü íàñåëåíèÿ è åãî ñîöèàëüíûõ ãðóïï.  

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ìàêðîýêîíîìèêè ñëóæèò íå 
ïðîñòî ôîíîì, êîòîðûé ìîæåò âëèÿòü èëè íå âëèÿòü íà íåå. Îíà 
îðãàíè÷åñêè, îáÿçàòåëüíî âêëþ÷åíà â ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøå-
íèÿ, â òî, êàêèå ñåêòîðû ýêîíîìèêè è êàê ðàçâèâàþòñÿ, ÷òî, êàê, 
êàêîãî êà÷åñòâà è â êàêîì êîëè÷åñòâå ïðîèçâîäèòñÿ, ÷òî è êàê ìå-
íÿåòñÿ â íåé. 

Ýêîíîìèêà ñóùåñòâóåò äëÿ ëþäåé è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíñòðó-
ìåíò, ïðèçâàííûé èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ èõ áëàãà. Â öèâèëèçîâàííîé, 
ïîäëèííî äåìîêðàòè÷åñêîé ñòðàíå îíà äîëæíà ñëóæèòü óäîâëåòâî-
ðåíèþ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé âñåãî íàñåëåíèÿ, à íå îòäåëüíûõ 
ëèö èëè ãðóïï. Ýòî ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííàÿ ýêîíîìèêà, ñîöèîýêî-
íîìèêà. 

Ýêîíîìèêà ïðîöâåòàåò, êîãäà åñòü ïðîñòîð äëÿ ïðîÿâëåíèÿ îáú-
åêòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé åå çàêîíîâ, ñ óìîì è ñîöèàëüíîé îðèåíòè-
ðîâàííîñòüþ èñïîëüçóåìûõ ëþäüìè. Åñëè ïðîöâåòàíèÿ ýêîíîìèêè 
íåò, òî ïëîõà íå ñòîëüêî îáúåêòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ýêîíîìè÷åñêèõ 
çàêîíîâ, à ëþäè, çàïðàâëÿþùèå ýêîíîìèêîé. Íàøà ýêîíîìèêà ïîêà 
ðàçâèâàëàñü íå ïî îáúåêòèâíî ïîëåçíûì ýêîíîìè÷åñêèì çàêîíàì, à 
ïî ñóáúåêòèâíûì, ïðè äîìèíèðîâàíèè íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêó-
ðåíöèè — áåñïðåäåëà êîððóïöèè, ìîøåííè÷åñòâà, âîðîâñòâà, ôèçè-
÷åñêîãî íàñèëèÿ íàä êîíêóðåíòàìè è äèêòàòà êðèìèíàëà, íå çàäó-
ìûâàþùåãîñÿ íàä ôèçè÷åñêèì óíè÷òîæåíèåì êîíêóðåíòîâ. Ðàçâè-
âàëàñü îíà ñ îòìå÷àåìûìè ñïåöèàëèñòàìè ñëåäóþùèìè ïåðåêîñàìè: 
ñëàáî óïðàâëÿåìàÿ ãîñóäàðñòâîì è ñ õàðàêòåðíîé êðàéíåé ñëàáî-
ñòüþ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà (áþäæåò äåðæèòñÿ ïî÷òè èñêëþ÷è-
òåëüíî íà íàëîãàõ); ÷ðåçìåðíî íàëîãîîáëàãàåìàÿ; ñèëüíî ìîíîïîëè-
çèðîâàííàÿ, îëèãàðõè÷åñêàÿ; êðèìèíàëèçèðîâàííàÿ, ñ îãðîìíûì 
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ñåêòîðîì òåíåâîé ýêîíîìèêè (íå êîíòðîëèðóåìîé ãîñóäàðñòâîì  è 
óâîäèìîé èõ ñóáúåêòàìè îò íàëîãîîáëîæåíèÿ); ñûðüåâàÿ, à íå ïðî-
ìûøëåííî-òåõíîëîãè÷íàÿ; ñ ñèëüíî îñëàáëåííûì ñåëüñêèì õîçÿé-
ñòâîì, ñëàáî ðàçâèòûì ñðåäíèì è ìåëêèì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì; 
÷ðåçìåðíî ìåæäóíàðîäíî-èíòåãðèðîâàííàÿ; ñèëüíî çàâèñÿùàÿ îò 
èìïîðòà; íå îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîëíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü 
ñòðàíû; ñ êðàéíå ñëàáî èíâåñòèðóåìûì ðàçâèòèåì è îáíîâëåíèåì 
ïðîèçâîäñòâà åãî ñîáñòâåííèêàìè (äîõîäû, íóæíûå äëÿ ýòîãî, èñ-
ïîëüçóþòñÿ äëÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ñàìîîáîãàùåíèÿ è âûâî-
çÿòñÿ çà ãðàíèöó); èìåþùàÿ áîëüøèå ðàçìåðû çàðóáåæíûõ çàéìîâ â 
÷àñòíîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè; õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ äëèòåëüíîé è âû-
ñîêîé èíôëÿöèåé, íåïðåðûâíûì è çíà÷èòåëüíûì ðîñòîì íåðåãóëè-
ðóåìûõ â èíòåðåñàõ íàðîäà öåí è äð. Ïîêàçàòåëüíû è ðåçóëüòàòû 
ñîçäàííîãî ó íàñ âàðèàíòà ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè: çà 15 ëåò åæåãîä-
íûé âàëîâîé ïðîäóêò åå â ñòðàíå íå äîñòèã óðîâíÿ 1991 ã. 

Ê îñíîâíûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêè è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêè 
çíà÷èìûì ôàêòîðàì ìàêðîýêîíîìèêè, ìîãóùèì îáåñïå÷èâàòü åå áëà-
ãîïîëó÷íîå ñîñòîÿíèå, ïî äàííûì èìåþùèõñÿ èññëåäîâàíèé, ìîæ-
íî îòíåñòè ñëåäóþùèå. 

1. Ñîîòâåòñòâèå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå ìåíòà-
ëèòåòó íàðîäà, ñóùåñòâóþùèì â íåì òðàäèöèÿì è îæèäàíèÿì. 

2. Ñîçäàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ, îáùåñòâåííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ 
óñëîâèé, îêàçûâàþùèõ áëàãîïðèÿòíîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå 
è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿíèå íà âñåõ ãðàæäàí, èõ ïñèõîëî-
ãèþ, âîñïèòàíèå, ðàçâèòèå, óðîâåíü îáùåñòâåííîé íðàâñòâåííîñòè 
è êóëüòóðû: 

 àâòîðèòåòà, äîâåðèÿ è ïîääåðæêè áîëüøèíñòâîì íàñåëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ó÷ðåæäåíèé, ïîâû-
øåíèå íàðîäíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè, îòêðûòîñòè, óñòðàíåíèå 
ôàêòîâ îáìàíà, ëæè è ëóêàâñòâà; 

 âûðàæåííîé ñîöèàëüíî è  ñòðîãî äåìîêðàòè÷åñêè îðèåíòèðî-
âàííîé ýêîíîìè÷åñêîé, ôèíàíñîâîé è ïðàâîâîé ïîëèòèêè; 

 ýêîíîìè÷åñêîé è ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè, íèçêîãî óðîâíÿ 
èíôëÿöèè è ñóùåñòâåííîãî åæåãîäíîãî ïðèðîñòà ñîâîêóïíî-
ãî âàëîâîãî ïðîäóêòà; 

  ïîñòðîåíèå ýêîíîìèêè îáåñïå÷èâàþùåé â áëèæàéøèå ãîäû (à 
íå ÷åðåç 20—30 ëåò) äîñòîéíûé ìàòåðèàëüíûé óðîâåíü æèçíè 
íàðîäà, ñîïîñòàâèìîãî ñ èìåþùèìñÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ; 

 ñîçäàíèå ñìåøàííîé ýêîíîìèêè ñ ìîùíûì ãîñóäàðñòâåí-
íûì ñåêòîðîì (ïðåäóñìîòðåííîãî Êîíñòèòóöèåé ÐÔ) ïî åå 
íàïðàâëåíèÿì, çíà÷èìûì äëÿ áëàãîïîëó÷èÿ âñåãî íàðîäà è 
ñòðàíû â öåëîì; 
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  îáåñïå÷åíèå âëàäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ òîëüêî ãîñóäàðñòâîì 
ïðèðîäíûõ áîãàòñòâ, ñûðüåâûõ ðåñóðñîâ, ýíåðãåòèêè, ñâÿçè, 
îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà (òðàäèöèîííî âîñïðèíèìàåìûõ 
áîëüøèíñòâîì íàñåëåíèÿ êàê ïðèíàäëåæàùèõ âñåìó íàðîäó 
è ïñèõîëîãè÷åñêè áîëåçíåííî âîñïðèíèìàþùåãî èõ ïðèâà-
òèçàöèþ ÷àñòíûìè ëèöàìè, îòêðîâåííî èñïîëüçóþùèìè èõ 
äëÿ ëè÷íîãî îáîãàùåíèÿ); 

 âûâåäåíèå èç ñôåðû ìîíåòàðíûõ ðàñ÷åòîâ îáðàçîâàíèÿ, îá-
ùåñòâåííîé ìåäèöèíû, îðãàíîâ êóëüòóðû, òåëåâèäåíèÿ; 

 óñèëåíèå ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè ëèö, çàíèìàþùèõñÿ ÷å-
ñòíûì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì çà ëþáûå ïðàâîíàðóøåíèÿ â 
ñôåðå ýêîíîìèêè, ôèíàíñîâ, âûïóñê îïàñíûõ äëÿ ñîñòîÿíèÿ 
ëþäåé ïðîäóêòîâ è èçäåëèé, íåîáîñíîâàííîå çàâûøåíèå öåí; 

 ðà÷èòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, ìèíè-
ìèçàöèþ çàòðàò íà ñîäåðæàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà ñ 
çàìåíîé åãî èíñòèòóòàìè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è îòìåíà 
ìíîãî÷èñëåííûõ ëüãîò ÷èíîâíèêàì; 

 èçæèòèå êîððóïöèè â ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå, ðýêåòà è 
îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè ëþáûìè ïðàâîìåðíûìè ìå-
ðàìè. 

3. Ïðàâèëüíîå ðåøåíèå âàæíûõ ãëîáàëüíî-îáùåñòâåííûõ âî-
ïðîñîâ, ñóùåñòâåííî îòðàæàþùèõñÿ íà îáùåñòâåííîì ìíåíèè, íà-
ñòðîåíèè, óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèè öèâèëèçî-
âàííûõ ëè÷íîñòåé, â ÷èñëå êîòîðûõ: 

 íåäîïóùåíèå ñèëüíîãî ñîöèàëüíîãî ðàññëîåíèÿ îáùåñòâà, 
êîíöåíòðàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ áîãàòñòâ òîëüêî â ÷àñòíûõ ðó-
êàõ è íåïîìåðíûõ ðàçëè÷èé â óðîâíå äîõîäîâ ðàçíûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ (äîëæíî áûòü íîðìàëüíîå ñîöèàëüíîå ñàìî÷óâñò-
âèå ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ); 

 ôîðìèðîâàíèå ïîëíîãî ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ ê ÷àñòíîìó ñåêòîðó 
ýêîíîìèêè è öèâèëèçîâàííîñòè ëè÷íîñòåé, çàíèìàþùèõñÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì, èõ ìîòèâàöèè, êà÷åñòâó âûïóñêàåìûõ 
èì òîâàðîâ, îêàçûâàåìûõ óñëóã, ñîáëþäåíèþ äîãîâîðíûõ îáÿçà-
òåëüñòâ, îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè áàíêîâñêèõ âêëàäîâ; 

 øèðîêîìàñøòàáíàÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ îðãàíîâ ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà, ïîâûøåíèþ àêòèâíîñòè çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè 
íàñåëåíèÿ â óñòðàíåíèè èìåþùèõñÿ ïðîñ÷åòîâ â ñîçäàíèè 
äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà è îòâå÷àþùåé åìó ìàêðîýêîíî-
ìèêè; ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè íà ïîñòåïåííóþ çàìåíó ÷àñòè 
÷èíîâíè÷üèõ ñòðóêòóð îðãàíàìè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà; 

 ïîâûøåíèå àêòèâíîñòè è èíèöèàòèâíîñòè íàñåëåíèÿ â ïî-
èñêå è èñïîëüçîâàíèè âîçìîæíîñòåé äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñâîèõ 
äîõîäîâ è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ æèçíè; 
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 ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ íà-
ó÷íûõ ðàáîòíèêîâ, ó÷èòåëåé, ïðåïîäàâàòåëåé, ìåäèöèíñêèõ 
ðàáîòíèêîâ — ñàìîé ñîçèäàòåëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùåé ïðîãðåññ è áóäóùåå Ðîññèè, à òàêæå âîåííî-
ñëóæàùèõ è ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, 
îáåñïå÷èâàþùèõ áåçîïàñíîñòü íàñåëåíèÿ è ñòðàíû (ìåæäó-
íàðîäíàÿ ôîðìóëà: «äîðîæå âñåãî îáõîäèòñÿ ñòðàíå è íàðîäó 
äåøåâàÿ ïîëèöèÿ», «íàðîä, êîòîðûé íå õî÷åò ñîäåðæàòü 
ñâîþ àðìèþ, áóäåò ñîäåðæàòü ÷óæóþ»); 

 îáåñïå÷åíèå ïîëíîãî äîâåðèÿ ê íàäåæíîñòè è ýôôåêòèâíî-
ñòè ñèñòåìû ðàçíûõ âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ è ïåíñèîííîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ; 

 ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ñðåäíåãî è ìàëîãî áèçíåñà, ó÷-
ðåæäåíèé êóëüòóðû, ìàëî÷èñëåííûõ íàðîäíîñòåé, èíâàëèäîâ 
è ïðåñòàðåëûõ, äåòîðîæäåíèÿ, ìíîãîäåòíûõ ñåìåé, ïîñòðà-
äàâøèõ â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, è äð.; 

 æåñòêîå è ðåøèòåëüíîå óñòðàíåíèå òåíåâîé ýêîíîìèêè. 
Íåò ñîìíåíèÿ, ÷òî ïåðåæèâàåìûå íàìè ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëå-

ìû ñâÿçàíû ñ íåàäåêâàòíîñòüþ èì îáùåé è ýêîíîìè÷åñêîé ïñèõî-
ëîãèè ðîññèÿí, èõ ìåíòàëèòåòîì, òðàäèöèÿìè îáðàçà æèçíè, êóëü-
òóðû, îáðàçîâàíèÿ, äåôîðìàöèÿìè èõ ìûøëåíèÿ, ñîöèàëüíûõ öåí-
íîñòåé, ïîâåäåíèÿ ïîä ñòèõèéíûì ñèëîâûì âëèÿíèåì ïðîèñõîäÿ-
ùèõ ïåðåìåí è êðàéíå ñëàáûì âíèìàíèåì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ê ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêå íàñåëåíèÿ ê 
íîâûì óñëîâèÿì. Ìèðîâîé è èñòîðè÷åñêèé îïûò ó÷èò, ÷òî ëþáûå 
ðåôîðìû, íå îáåñïå÷åííûå íðàâñòâåííîñòüþ, îáðàçîâàíèåì è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèåì ëè÷íîñòè ãðàæäàí, îáðå÷åíû íà ïðîâàë. 

Ìèêðîýêîíîìèêà — ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòîðîíà äåÿòåëüíîñòè ñóáú-
åêòîâ ýêîíîìèêè — ïðåäïðèÿòèé è èõ îáúåäèíåíèé, îðãàíèçàöèé è 
ó÷ðåæäåíèé, áàíêîâ è êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñòðàõîâûõ îðãàíèçà-
öèé, òîâàðíûõ è ôîíäîâûõ áèðæ, èíâåñòèöèîííûõ, ïåíñèîííûõ, 
îáùåñòâåííûõ è èíûõ ôîíäîâ, ãðàæäàí, îñóùåñòâëÿþùèõ ñàìî-
ñòîÿòåëüíóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, àóäèòîðñêèõ ôèðì 
è ïåðñîíàëà ýòèõ ñóáúåêòîâ, à òàêæå êàæäîãî ðàáîòíèêà. Â íèõ ïðî-
ÿâëåíèÿ è âëèÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ 
âûðàæåíû åùå áîëüøå, ïðèîáðåòàÿ èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå 
îñîáåííîñòè. 

Ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ýêîíîìèêè îïðåäåëÿåòñÿ 
âèäîì ðûíêà, íà êîòîðîì îíè ðàáîòàþò: ðûíêà òîâàðîâ (ïðîäîâîëü-
ñòâåííûõ, ïðîìûøëåííûõ, íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, óñëóã, æèëîé 
ïëîùàäè, ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, èíâåñòèöèé), ðûíêà êàïèòàëà (äå-
íåã è âàëþòû, öåííûõ áóìàã), ðûíêà òðóäà. Íà èõ îñíîâå îïðåäåëÿ-
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åòñÿ òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ ìèññèåé îðãàíèçàöèè1. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå 
âûäåëÿþòñÿ äâà ïñèõîëîãè÷åñêè îòëè÷íûõ ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ 
ìèññèè. Ïåðâûé ïîäõîä ñâîäèò åå ê ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè, à âòîðîé 
âêëþ÷àåò îïðåäåëåííûé ñîöèàëüíûé àñïåêò: «ïîñêîëüêó îðãàíèçà-
öèÿ ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé ñèñòåìîé, îíà ìîæåò âûæèòü, â êîíå÷íîì 
ñ÷åòå, òîëüêî åñëè áóäåò óäîâëåòâîðÿòü êàêóþ-òî ïîòðåáíîñòü, íàõî-
äÿùóþñÿ âíå åå ñàìîé», à «âûáîð òàêîé óçêîé ìèññèè, êàê ïðè-
áûëü, îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòü ðóêîâîäñòâà èçó÷àòü äîïóñòèìûå 
àëüòåðíàòèâû ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ»2. 

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé âëàäåëüöû ÷àñòíîé è êîîïå-
ðàòèâíîé ñîáñòâåííîñòè çàíèìàþòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì3. Ýòî 
èõ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ïðè-
áûëè èëè ëè÷íîãî äîõîäà íà ñâîé ðèñê è ïîä ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü. 
Îíî òðåáóåò õîðîøåé îðèåíòèðîâêè â ðûíî÷íîé ñðåäå, ðàñ÷åòà ñâî-
èõ âîçìîæíîñòåé, âûáîðà õàðàêòåðà è ðàçðàáîòêè ïëàíà äåÿòåëüíî-
ñòè, ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà, îáåñïå÷åíèÿ åãî ñïðîñà, îðãàíèçàöèè 
ñáûòà, ïðàâèëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè è êîíêóðåíòàìè 
è äð. Âñå ýëåìåíòû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äîëæíû áûòü õîðîøî îñ-
âîåíû åãî ó÷àñòíèêàìè, è çàâèñèò ýòî îò èõ âûñîêîé ýêîíîìè÷åñêîé 
êîìïåòåíòíîñòè è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êà÷åñòâ. Íåêîòîðûå èññëå-
äîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ê òàêèì êà÷åñòâàì îòíîñÿòñÿ: 

 êîììåð÷åñêàÿ «ñòðóíêà» è íàïðàâëåííîñòü; 
 ìîòèâû äîñòèæåíèÿ, õàðàêòåðíûå ñòðåìëåíèåì ê ðåàëèçàöèè 

âñåõ âîçìîæíîñòåé äîñòèæåíèþ âûñîò â ñâîåì äåëå; ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü, óâåðåííîñòü â ñåáå è óñïåõå; 

 ýêîíîìè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, 
÷óâñòâî íîâîãî; 

 ñìåëîñòü è ðåøèòåëüíîñòü; 
 ñïîñîáíîñòü ðèñêîâàòü è áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü; 
 äàëüíîâèäíîñòü; 
 êîíòàêòíîñòü (îáùèòåëüíîñòü); 
 ÷åñòíîñòü è íàäåæíîñòü; 
 ñïîñîáíîñòü äîâîäèòü äåëî äî êîíöà; 
 óìåíèå ïðåîäîëåâàòü ñîïðîòèâëåíèå ñðåäû è òåðïåíèå; 

                                                 
1 Îñíîâíàÿ îáùàÿ öåëü îðãàíèçàöèè — ÷åòêî âûðàæåííàÿ ïðè÷èíà åå ñóùåñòâî-
âàíèÿ — îáîçíà÷àåòñÿ êàê åå ìèññèÿ. Öåëè âûðàáàòûâàþòñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
ýòîé ìèññèè. Ñì.: Ìåñêîí Ì.Õ., Àëüáåðò Ì., Õåäîóðè Ô. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà. 
Ì.,  1992. Ñ. 262. 
2 Òàì æå. Ñ. 264. 
3 Ó íàñ ïîâñåìåñòíî (â òîì ÷èñëå íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå) óïîòðåáëÿåòñÿ 
ïîíÿòèå «áèçíåñ». Ìåæäó òåì óïîìèíàíèå î íåì îòñóòñòâóåò â äåéñòâóþùåé 
Êîíñòèòóöèè ÐÔ. 
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 òðóäîëþáèå è æèçíåñòîéêîñòü; 
 ÷åëîâå÷åñêàÿ ïðîíèöàòåëüíîñòü è óìåíèå ðàáîòàòü ñ ëþäüìè1. 
Ê îñîáåííîñòÿì ïðåäïðèíèìàòåëÿ îòíîñÿò åùå è ñëåäóþùèå: 
 íîâàòîðñêèé äóõ (îòñóòñòâèå áîÿçíè íîâèçíû è íîâàòîðñòâà); 
 óðîâåíü ìûøëåíèÿ âûøå ñðåäíåãî; 
 ñèëà âîëè è óâåðåííîñòü ê ñåáå; 
 àãðåññèâíîñòü (ñòðåìëåíèå â ïåðåõâàòå èíèöèàòèâû è îïå-

ðåæåíèè äðóãèõ â ñîâåðøåíèè íóæíûõ äëÿ óñïåõà äåéñòâèé); 
 óìåíèå ôîðìèðîâàòü êîìàíäó è íàëàæèâàòü äåëîâûå ñâÿçè; 
 ãîòîâíîñòü è óìåíèå ïðèíèìàòü îïðàâäàííûå è ïðîñ÷èòàí-

íûå ðåøåíèÿ; 
 ñïîñîáíîñòü ê ìîáèëèçàöèè2. 
Â óñëîâèÿõ äîáðîñîâåñòíîé ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè è íàñûùåí-

íîñòè ðûíêà òîâàðàìè è óñëóãàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî — ýòî ñî-
ñòÿçàíèå ëþäåé â ïðîÿâëåíèÿõ ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ äîñòîèíñòâ. 

Êàê âèäíî èç ñêàçàííîãî, è â ìèêðîýêîíîìèêå ïðîñëåæèâàåòñÿ 
ðîëü ñïåöèôè÷åñêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, 
÷àñòü êîòîðûõ ïîäðîáíåå ðàññìàòðèâàåòñÿ íèæå. 

Ðûíîê — âñå ïðîèñõîäÿùåå â ñôåðå õîçÿéñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîäñòâî, ïðåäëî-
æåíèå, ñáûò òîâàðîâ è óñëóã â óñëîâèÿõ ïîë-

íîñòüþ ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè âëàäåëüöåâ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñîáñò-
âåííîñòè. Åãî ó÷àñòíèêè — è ïðîèçâîäèòåëè è ïîòðåáèòåëè. Ðûíîê 
êðàéíå äèíàìè÷åí, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ áîëüøîé ïîäâèæíîñòüþ ñî-
âðåìåííîé æèçíè ëþäåé, èõ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå 
ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèåé òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, áîðüáîé çà ïîòðå-
áèòåëÿ, äèíàìèêîé öåí è äð.3 Ïðîèñõîäÿùåå íà ðûíêå âî ìíîãîì 
çàâèñèò îò ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé, ñ ðàçíîîáðàçèåì è ïåðåìåí-
÷èâîñòüþ èõ èíòåðåñîâ, âêóñîâ, ìîäû, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü îï-
ðåäåëÿþòñÿ ãðóïïîâûìè è èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ïñèõî-
ëîãèè, êóëüòóðû, îáðàçîâàííîñòè, ðàçâèòîñòè, âîñïèòàííîñòè. 

×åëîâåê 
è ðûíîê 

Êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå èìååò ñîçèäàòåëüíóþ ñèëó, ñòèìóëèðóÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëåé è òîðãîâöåâ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå àññîðòèìåíòà 
è êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã. Íî îíà ñîäåðæèò è ïî-
òåíöèþ ðàçðóøåíèÿ — óáûòêîâ, ðàçîðåíèé, áàíêðîòñòâ è ïð., êîòî-
ðûì âñå ñóáúåêòû ðûíêà âûíóæäåíû ïðîòèâîïîñòàâëÿòü ñâîå óìå-

                                                 
1 Ñåìåíîâ À.Ê., Ìàñëîâà Å.Ë. Óêàç. ñî÷. Ñ. 77—79; Îñíîâû âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé 
è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ì., 2000. Ñ. 96. 
2 Áóñûãèí À.Â. Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. Ì., 1999. Ñ. 76—82.  
3 Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî / Ïîä ðåä. Â.ß. Ãîðôèíêåëÿ, Ã.Á. Ïîëÿêà, Â.À. Øâàíäàðà. 
— 3-å èçä. Ì., 2002. Ñ. 201—215. 
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ëîå ïîâåäåíèå íà íåì, ãèáêîå è ñâîåâðåìåííîå ðåàãèðîâàíèå íà 
ïðîèñõîäÿùèå ïåðåìåíû, ñòðåìëåíèå ïðåäóãàäàòü èõ è óïðåäèòü, 
÷òî îïÿòü-òàêè â ðåøàþùåé ñòåïåíè çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé èõ ïñè-
õîëîãèè è ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ. Êîíêóðåíöèÿ è äðóãèå ôàêòîðû 
ñîçäàþò êîíúþíêòóðó ðûíêà (òîðãîâëè), ò.å. ñèòóàöèþ íà ðûíêå, îïðå-
äåëÿåìóþ ñîâîêóïíîñòüþ ôàêòîðîâ è óñëîâèé, âëèÿþùèõ íà ñïðîñ, 
ïðåäëîæåíèÿ è äèíàìèêó öåí. ×åðåç íèõ îïîñðåäîâàííî ïðîÿâëÿþòñÿ 
âñå äðóãèå, íàïðèìåð ïðîèçâîäñòâî òîâàðà è òîâàðíûå çàïàñû. 

Êîíêóðåíöèÿ — íå ïðîòèâîáîðñòâî âåùåé, à ñîñòÿçàíèå ëþäåé; 
êîíúþíêòóðà — ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå èõ îòíîøåíèé, â êîòîðîì ó÷àñò-
âóþò íå òîëüêî òîâàðîïðîèçâîäèòåëè, íî è âñå ãðàæäàíå êàê ïîòðå-
áèòåëè è ïîêóïàòåëè. Ýòî ñëîæíàÿ ñèñòåìà ïîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ 
ñóáúåêòîâ, äåéñòâóþùèõ íà äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ, ïðèíèìàþùèõ 
ñàìîñòîÿòåëüíûå êîììåð÷åñêèå ðåøåíèÿ, à òàêæå ñòðåìÿùèõñÿ ïî-
ëó÷èòü âûãîäû ïðè èõ ðåàëèçàöèè. Â íåé îáíàðóæèâàþòñÿ ñõîæåñòü 
è ðàçëè÷èÿ èõ ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ, ñòðåìëåíèé ê äîñòèæåíèþ 
öåëåé, àêòèâíîñòè, ðûíî÷íîé õâàòêè, âîëè, ñàìîîáëàäàíèÿ, èíòóè-
òèâíûõ è ïðîñâåùåííûõ ïîäõîäîâ ê ïðîèñõîäÿùåìó íà ðûíêå, îá-
ðàçîâàííîñòè, èíòåëëåêòîâ, ïðåäâèäåíèÿ, ÷åñòíîñòè, âîñïèòàííî-
ñòè, âçàèìîîòíîøåíèé è äð. 

Êàê âèäíî èç ñêàçàííîãî, ðûíîê — íå òîëüêî ïðîèçâåäåííûå 
òîâàðû è óñëóãè, íå òîëüêî ïðîáëåìû óñòàíîâëåíèÿ öåíû è ñáûòà, 
íî è âçàèìîäåéñòâèå èíòåðåñîâ è îòíîøåíèé ó÷àñòíèêîâ (ñóáúåê-
òîâ) ðûíêà, à òàêæå îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ (ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
è ïåäàãîãè÷åñêèõ) ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà íåãî. 

Íåîáõîäèìî îò÷åòëèâî ïîíèìàòü, ÷òî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ñâî-
áîäû ïðîÿâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ñâÿ-
çàíû îòíþäü íå òîëüêî ñ äîñòîéíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ëþäåé è 
ãðóïï, íî è ñ èõ íåïðîôåññèîíàëèçìîì, àâàíòþðíîñòüþ, ãëóïîñòüþ, 
íåíàñûòíîé æàäíîñòüþ, èçâðàùåííûì ýãîèçìîì, ãèïåðòðîôèðî-
âàííûì ÷åñòîëþáèåì, ðâåíèåì ê âëàñòè, ïîäëîñòüþ, îáìàíîì, íå-
íàâèñòüþ, æåñòîêîñòüþ è äàæå áîëåçíåííûìè îòêëîíåíèÿìè â ïñè-
õèêå ìíîãèõ èõ íèõ. Íèçêèå èëè âûñîêèå òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ, äîñòèæåíèÿ è íåóäà÷è ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé, îá-
íîâëåíèÿ òåõíîëîãèé, êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è ò.ï. — 
âûðàçèòåëüíûå ïîêàçàòåëè ñòåïåíè è öèâèëèçîâàííîñòè è ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ äåôåêòîâ (äàæå äèêîñòè) ëþäåé, ó÷àñòâóþùèõ 
íûíå â ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ. 

Ïîýòîìó íóæíî èçó÷åíèå è îòñëåæèâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ è 
ïåäàãîãè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ ðûíêà îò ôåäåðàëüíîãî äî ìåñòíîãî 
ìàñøòàáîâ äëÿ àäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ íà íåì. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ãðàæäàí ê öèâèëè-
çîâàííîìó ó÷àñòèþ â íåì âûñòóïàåò êàê îðãàíè÷åñêàÿ è íåîòëîæíàÿ 
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íåîáõîäèìîñòü. Âñÿêàÿ ìîíåòàðíàÿ, ïðèâàòèçàöèîííàÿ, îðãàíèçà-
öèîííî-ðåôîðìèñòñêàÿ è äðóãàÿ ïîëèòèêà âÿçíåò â ëàâèíå íåïðå-
îäîëèìûõ ïðîáëåì, åñëè èãíîðèðóåò ýòè íåîáõîäèìîñòè, ïðåâðàùàÿ 
õîðîøèå íà÷èíàíèÿ â èõ ïðîòèâîïîëîæíîñòü. 

Óïðàâëåíèå — ñîöèàëüíàÿ ñèëà è äâèãà-
òåëü ïðîãðåññà, öåëåíàïðàâëåííî èñïîëü-
çóåìûå â îáùåñòâå, åãî ñôåðàõ è îðãàíè-

çàöèÿõ äëÿ ïðåâðàùåíèÿ âîçìîæíîñòåé â äåéñòâèòåëüíîñòü è, â çà-
âèñèìîñòè îò ñâîåãî êà÷åñòâà, îïðåäåëÿþùèå ðåàëüíîå ïîëîæåíèå â 
íèõ. Åñòü òðè îñíîâíûõ âèäà ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ — àäìèíèñò-
ðàòèâíîå óïðàâëåíèå, ìåíåäæìåíò è ãðàæäàíñêîå ñàìîóïðàâëåíèå. 
Ïåðâîå ðåàëèçóåòñÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ, ñóùåñòâóþùèõ íà 
áþäæåòíûå ñðåäñòâà, âòîðîå — â ðûíî÷íûõ, êîòîðûå äîáûâàþò ñðåä-
ñòâà äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ñàìè. Â íèõ åñòü íåìàëî ñõîæåãî, íî ìíîãîå 
è ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷àåòñÿ. 

Ìåíåäæìåíò — 
ðûíî÷íîå óïðàâëåíèå 

Âìåøàòåëüñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî ôàêòîðîâ 
íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, êàê âîçíèêàåò è ðåàëèçóåòñÿ ïîíèìàíèå ñóáúåêòà-
ìè óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà èõ îáùåå è îñîáåííîå. 

Êðóïíåéøèé àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò Ïèòåð Äðàêåð (Äðóêåð) 
îòìå÷àåò, ÷òî òåðìèí «ìåíåäæìåíò» òðóäåí äëÿ ïîíèìàíèÿ, ïîòîìó 
÷òî îí èñêëþ÷èòåëüíî àìåðèêàíñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ è åäâà ëè 
ìîæåò áûòü âîïëîùåí â îäíî ñëîâî êàêîãî-ëèáî äðóãîãî ÿçûêà, 
âêëþ÷àÿ äàæå àíãëèéñêèé ÿçûê áðèòàíñêèõ îñòðîâîâ. Íåò è â ðóñ-
ñêîì ÿçûêå òàêîãî ñëîâà, è ýòî íå «óïðàâëåíèå», à ñëîâîñî÷åòàíèå 
«ðûíî÷íîå óïðàâëåíèå». 

Ê ñîæàëåíèþ, ÷àñòî óïðàâëåíèå è ìåíåäæìåíò ïîíèìàþòñÿ ó 
íàñ êàê ñèíîíèìû, è ýòî âëå÷åò çà ñîáîé íåêîòîðûå íåãàòèâíûå 
ïîñëåäñòâèÿ. Â ó÷åáíîé ëèòåðàòóðå, ó÷åáíûõ ïðîãðàììàõ, ñîäåðæà-
íèè çàíÿòèé ìåíåäæìåíò íåðåäêî ðàñêðûâàåòñÿ â îñíîâíîì êàê 
àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå ñ ïåðåñêàçîì îñíîâ òîãî, ÷òî äåëà-
ëîñü â ñîöèàëèñòè÷åñêîé ýêîíîìèêå. Ïðàêòèêà ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ ïðè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ñòðàäàåò íåðåäêî èçëèøíèì 
ïåðåíîñîì àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü ðûíî÷íûõ îðãàíè-
çàöèé, à ìåíåäæåðû ïîñëåäíèõ, áóäó÷è ñëàáî çíàêîìûìè ñ íàó÷íû-
ìè äàííûìè î ñïåöèôèêå ìåíåäæìåíòà, òàêæå óâëåêàþòñÿ àäìèíè-
ñòðèðîâàíèåì ó ñåáÿ èëè çàíèìàþòñÿ ñàìîäåÿòåëüíîñòüþ. Çàðóáåæ-
íûå ñïåöèàëèñòû è ýêñïåðòíûå îðãàíèçàöèè âèäÿò â íåäîñòàòêàõ 
óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà îäíó èç ãëàâíûõ ïðè÷èí ýêîíîìè÷åñêèõ 
òðóäíîñòåé â íàøåé ñòðàíå, à èõ íàó÷íîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðàñ-
ñìàòðèâàþò êàê âàæíûé è ïîêà ìàëî èñïîëüçóåìûé ðåçåðâ èõ ïðå-
îäîëåíèÿ. 
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Âàæíåéøåé îñîáåííîñòüþ ðûíî÷íîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé 
ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã1 — ïîñòðîåíèå åãî è äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè 
äëÿ ðåàëèçàöèè õîçÿéñòâåííîãî çàìûñëà, ïðîèçâîäñòâà òîâàðà è åãî 
ïðîäâèæåíèÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ ñ ó÷åòîì ðûíî÷íîé 
êîíúþíêòóðû. Åñëè òðàäèöèîííàÿ òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ îðèåíòèðîâàíà ïðåæäå âñåãî íà îïòèìèçàöèþ âíóòðèîð-
ãàíèçàöèîííîé ðàáîòû, òî ìàðêåòèíã ïðèîðèòåòíî îðèåíòèðîâàí íà 
ðûíîê, åãî àêòóàëüíûå çàïðîñû, òðåáîâàíèÿ, ñáûò ïðîèçâîäèìîé 
ïðîäóêöèè, è âñå, ÷òî äîëæíî äåëàòüñÿ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ñ ïîçèöèé ýòîé öåëåñîîáðàçíîñòè. Ïîñëåäíåå ïîðîæ-
äàåò íåîáõîäèìîñòü ìåíåäæìåíòà, îáåñïå÷èâàþùåãî ñîçäàíèå åäè-
íîãî èíòåãðèðîâàííîãî ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùåãî ïðàâèëüíûé âûáîð ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé 
áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì è ïðîäàâàòüñÿ, åãî ïðîèçâîäñòâî è 
ñáûò, ïðèíîñÿùèå ïðèáûëü. Ìèð ìàðêåòèíãà — ýòî ìèð áîãàòûõ 
îòíîøåíèé ìåæäó òåìè, êòî ïðîèçâîäèò, è òåìè, êòî ïîêóïàåò, ò.å. 
ñàìà ýêîíîìè÷åñêàÿ æèçíü. Ñóáúåêòèâíàÿ ñòîðîíà èõ îáíàðóæèâà-
åòñÿ óæå ñ îòíîøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, ïðîäàâöà ê ïîêóïàòåëþ ÷åðåç 
ïîñðåäñòâî ïðîèçâîäèìîãî, ïðåäëàãàåìîãî è ñáûâàåìîãî òîâàðà. 
Ïîýòîìó è óñïåõ ìàðêåòèíãà íàñûùåí ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ïåäàãî-
ãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè è óìåíèåì ìåíåäæåðîâ ñ÷èòàòüñÿ ñ íèìè, 
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðè ðåøåíèÿõ è âëèÿòü íà íèõ. 

Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä íå èìååò îñîáîãî çíà÷åíèÿ, êîãäà ðûíîê 
òîâàðîâ è óñëóã áåäåí, êîãäà ïðàêòè÷åñêè ëþáîå ïðåäëîæåíèå ïîëü-
çóåòñÿ ñïðîñîì è ðåàëèçóåòñÿ (òàêóþ ñèòóàöèþ íàçûâàþò «ðûíêîì 
ïðîäàâöà»). Íî â óñëîâèÿõ íàñûùåííîñòè ðûíêà òîâàðàìè è óñëóãà-
ìè, âîçìîæíîñòåé ïîêóïàòåëÿ âûáèðàòü èõ («ðûíîê ïîêóïàòåëÿ») 
âîçíèêàåò êîíêóðåíöèÿ ïðîèçâîäèòåëåé, ïðåäïðèíèìàòåëåé è ïðî-
äàâöîâ, âûíóæäàþùàÿ âûõîäèòü çà ðàìêè àêòà êóïëè-ïðîäàæè è íà-
÷èíàòü îáåñïå÷èâàþùèå åãî äåéñòâèÿ çàäîëãî äî íåãî è ïîñëå íåãî è 
ïðàâèëüíî ó÷èòûâàòü «÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð» — ïñèõîëîãèþ è ïåäà-
ãîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Ê âàæíåéøèì ñïå-
öèôè÷åñêèì ïðîÿâëåíèÿì ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêòî-
ðîâ (îòëè÷íûõ îò îáùèõ äëÿ óïðàâëåíèÿ, ðàññìîòðåííûõ â ïðåäûäó-
ùåì ïàðàãðàôå, à òàêæå óïîìÿíóòûõ âûøå â ýòîì), èìåþùèõ çíà÷å-
íèå äëÿ ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà, îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå. 

1. Íàëè÷èå ó ìåíåäæåðîâ îñîáûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ êà÷åñòâ: 

 ìàðêåòèíãîâîé ìîòèâàöèè — ñêëîííîñòè è ñòðåìëåíèÿ ê 
îñóùåñòâëåíèþ ãèáêîãî, ñâÿçàííîãî ñ ðèñêàìè è ïîâûøåí-

                                                 
1 Ìàðêåòèíã â ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî îçíà÷àåò äåéñòâèÿ íà ðûíêå èëè äåéñòâèÿ 
â ñôåðå ñáûòà ïðîäóêöèè. 
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íîé îòâåòñòâåííîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïðî÷íîé óñòà-
íîâêè íà äîáðîñîâåñòíóþ êîíêóðåíöèþ, à òàêæå ïðîèçâîä-
ñòâî è ñáûò êà÷åñòâåííîãî òîâàðà, ïðèíîñÿùåãî ïðèáûëü; 

 ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ìåíåäæåðñêîé îðèåíòàöèè íà ïî-
ñòðîåíèå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè, ïðèíîñÿùåé ïîëüçó ñîáñòâåííèêó, àêöèîíåðàì, ñåáå, 
ñîòðóäíèêàì è îáÿçàòåëüíî ïîêóïàòåëÿì, îáùåñòâó è ãîñó-
äàðñòâó (ïðàâèëà öèâèëèçîâàííîãî ìàðêåòèíãà: «èíòåðåñû 
ïîòðåáèòåëÿ ïðåâûøå âñåãî», «êëèåíò âñåãäà ïðàâ»); îíà â 
ðåøàþùåé ñòåïåíè çàâèñèò îò âîñïèòàííîñòè è ãðàæäàíñò-
âåííîñòè ìåíåäæåðà, îòñóòñòâèå êîòîðûõ âåäåò ê ïðîÿâëåíè-
ÿì «ðûíî÷íîé äèêîñòè», áåçíðàâñòâåííîãî è àíòèïðàâîâîãî  
ýêîíîìè÷åñêîãî  áåñïðåäåëà; 

 ïðîôåññèîíàëüíî-ìåíåäæåðñêîé îáðàçîâàííîñòè — ìèð ìå-
íåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæåí è òðåáóåò âû-
ñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà è êóëüòóðû; à èõ îòñóòñòâèå ïîáó-
æäàåò çàíèìàþùåãîñÿ ìåíåäæìåíòîì, íî íå îáëàäàþùåãî 
èìè, à òàêæå öèâèëèçîâàííûìè ýôôåêòèâíûìè ìàðêåòèíãî-
âûìè óìåíèÿìè è íàâûêàìè ïðèáåãàòü ê íåäîáðîñîâåñòíûì, 
ïðîòèâîïðàâíûì, ñîöèàëüíî âðåäíûì ìåðàì äëÿ âûæèâà-
íèÿ, ñîõðàíåíèÿ ñòàáèëüíîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå è ïîëó-
÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè; îáÿçàòåëüíîé ñîñòàâíîé ÷à-
ñòüþ îáðàçîâàííîñòè ìåíåäæåðà îáñòîÿòåëüíàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü â òîì âèäå ïðîèçâîäñòâà è óñëóã, êîòîðûì îí ïðèçâàí 
ýôôåêòèâíî ðóêîâîäèòü è ðàçâèâàòü; 

 ìàðêåòèíãîâûì ìûøëåíèåì, êîìïåòåíòíîñòüþ, óñòàíîâêàìè è  
óìåíèÿìè — ïîíèìàíèåì çàâèñèìîñòåé óñïåõà îò ñáàëàíñè-
ðîâàííîñòè âíåøíå-âíóòðåííèõ õàðàêòåðèñòèê ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, óìåíèåì ðàçáèðàòüñÿ âî âñåõ çâåíüÿõ ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñïåöèôèêå âèäà ïðîèçâîäñòâà èëè ñåð-
âèñà, â êîòîðîì ðàáîòàåò ìåíåäæåð. 

Îïèñàííûå è äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ôàêòî-
ðû ïðîÿâëÿþòñÿ è âëèÿþò íà óñïåõ âî âñåõ çâåíüÿõ ìàðêåòèíãîâîé 
äåÿòåëüíîñòè: èññëåäîâàíèè ñîñòîÿíèÿ ðûíêà, èçó÷åíèè ñïðîñà, 
óñòàíîâëåíèè ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ðàçðàáîò-
êå àññîðòèìåíòà òîâàðîâ èëè óñëóã, îðãàíèçàöèè èõ ïðîèçâîäñòâà, 
ðåêëàìå, êîíòàêòàõ ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè ðûíêà, íàëàæèâàíèè ïðà-
âîâûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è êîììåð÷åñêèõ ñâÿçåé, çàêëþ÷åíèè ñîãëà-
øåíèé è ñäåëîê, ðàñïðîñòðàíåíèè ïðîäóêòà, ñòèìóëèðîâàíèè ñáû-
òà, îáñëóæèâàíèè ïîòðåáèòåëåé è äð.  

×òîáû ìàðêåòèíã áûë óñïåøíûì, ïðåäïðèíèìàòåëè è ìåíåäæå-
ðû äîëæíû âíèìàòåëüíî è êîìïåòåíòíî ðàçîáðàòüñÿ âî âñåõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ ìàðêåòèíãà, ñîçäàòü èõ ïî îïòèìàëüíûì êðèòåðèÿì, ïîä-
äåðæèâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü. 
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Íà÷àëî ìàðêåòèíãó äàåò èçó÷åíèå è ïîñòîÿííîå îòñëåæèâàíèå ñî-
ñòîÿíèÿ ðûíêà è ïåðåìåí, ïðîèñõîäÿùèõ íà íåì. Ïðåæäå ÷åì ïðîèçâî-
äèòü, íàäî èññëåäîâàòü è ïðàâèëüíî îöåíèòü ðûíîê, âñå åãî êîìïîíåí-
òû, è íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûå, íî è ÷åëîâå÷åñêèå, â òîì ÷èñëå ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå. Âàæíî ñîñòîÿíèå ñïðîñà íà òîâàð, êîòî-
ðûé ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîèçâîäèòü è âûñòàâëÿòü íà ðûíîê. Èññëåäóþòñÿ 
ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà òîâàðîâ-àíàëîãîâ è òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ. 

Ñïðîñ ìîæåò áûòü ïðàâèëüíî ïîíÿò, åñëè èññëåäîâàíû ïîòðå-
áèòåëè òîâàðîâ íà ðûíêå: èçó÷åíû èõ çàïðîñû è ïîòðåáíîñòè; ïîáó-
äèòåëüíûå ìîòèâû, êîòîðûìè îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðè ïîêóïêàõ, 
èõ âêóñû, òðåáîâàíèÿ ê ñâîéñòâàì òîâàðà, ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííî-
ñòè êà÷åñòâîì èìåþùèõñÿ íà ðûíêå òîâàðîâ è èõ öåíîé. Âûäåëÿåò-
ñÿ îáåñïå÷åííàÿ äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè ãðóïïà íàñåëåíèÿ è óãëóá-
ëåííî èçó÷àþòñÿ åå îáðàç æèçíè è ïîòðåáíîñòè óëó÷øåíèÿ, êîòî-
ðûå áóäóò ïîääåðæèâàòü è ïîâûøàòü ñïðîñ â áëèæàéøåé è áîëåå 
èëè ìåíåå îòäàëåííîé ïåðñïåêòèâå, îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ïî-
ÿâëåíèþ íà ðûíêå íîâûõ òîâàðîâ. 

Èññëåäîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü âîçìîæ-
íûõ ïàðòíåðîâ, ïîñðåäíèêîâ, êîíêóðåíòîâ, íàëè÷èå è ðàáîòó íà ðûíêå 
ðåêëàìíûõ, ñòðàõîâûõ, þðèäè÷åñêèõ, êîíñóëüòàöèîííûõ, òðàíñïîðò-
íî-ýêñïåäèòîðñêèõ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé è îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòè 
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íèìè. Ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áëàãîïðè-
ÿòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà, îñíîâàííûå íà êîðïîðà-
òèâíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â îáùèõ óñèëèÿõ ïî çàùèòå ñâîåé ñîáñò-
âåííîñòè, èíòåðåñîâ, áåçîïàñíîñòè. Êîíêóðåíöèÿ — âèä âçàèìîäåéñò-
âèÿ ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ, îòëè÷àþùèõñÿ áîðüáîé çà íàèáîëåå âûãîä-
íûå óñëîâèÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ öåëåé. 

Ïîäëåæèò èçó÷åíèþ êîììåð÷åñêèé êëèìàò: ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïå-
äàãîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè, äåéñòâèÿ ëèö, ðóêîâîäÿùèõ òîðãîâëåé, 
ïîñòðîåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòíèêàìè ðûíêà, îñîáåííîñòè 
ëè÷íîñòè êîíêóðåíòîâ, èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, ìíåíèÿ î íèõ 
(ñïîñîáíîñòè, êîìïåòåíòíîñòü, âîñïèòàííîñòü, ïîðòðåò, èìèäæ) ó 
äðóãèõ, âîçìîæíîñòè äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ êîíêóðåíòàìè, 
âåðîÿòíîñòü óñïåõà â ïåðåãîâîðàõ ñ íèìè, íàëè÷èå íà ðûíêå íåäîá-
ðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè, âëèÿíèå êðèìèíàëà, ãîñïîäñòâóþùèå íà 
ðûíêå íåãëàñíûå, êîíâåíöèîíàëüíûå, ìîðàëüíûå íîðìû è ïðàâîïî-
ðÿäîê, ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåäîáðîñîâåñòíûõ ìåòîäîâ êîíêóðåíöèè 
íà ðûíêå, à òàêæå îöåíèòü ñâîþ âîçìîæíîñòü ïðîòèâîäåéñòâèÿ èì. 

Íàäåæíîñòü ñáîðà è îöåíêè äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ðûíêå 
ïîâûøàåòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè íåêîòîðûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ: 

 êîíòåíò-àíàëèçà ïóáëèêàöèé î òîâàðàõ, ñïðàâî÷íèêîâ, ïðî-
ñïåêòîâ, ðåêëàìíûõ áóêëåòîâ; 
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 ðàñïðîñòðàíåíèÿ àíêåò; 
 ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî ëè÷íîãî óñòíîãî îïðîñà (èíòåðâüþè-

ðîâàíèÿ) ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé; 
 áåñåä; 
 âêëþ÷åííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî íàáëþäå-

íèÿ; 
 ñîó÷àñòèÿ â ïîêóïêàõ ñ îáñóæäåíèåì èõ ïðàâèëüíîñòè è âû-

ãîäíîñòè ñ äðóãèìè ïîêóïàòåëÿìè; 
 ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû; 
 ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíñèëèóìà. 
Ïîëåçåí è ëîíãèòþäíûé (ïðîäëåííûé, ïîâòîðÿþùèéñÿ ÷åðåç 

ïðîìåæóòêè âðåìåíè) ìåòîä (â ýêîíîìèêå àíàëîãè÷íûé ýêîíîìè-
÷åñêèé ìåòîä íàçûâàþò ïàíåëüíûì): ïîâòîðíûå ïðèìåíåíèÿ òåõ æå 
ìåòîäîâ, îáíàðóæèâàþùèõ ïðîèñõîäÿùèå ó ñóáúåêòîâ ðûíêà ïåðå-
ìåíû, âëèÿþùèå íà ñáûò òîâàðà è ñïðîñ íà íåãî. 

Ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ ðûíêà è ïðîäîëæåíèå îòñëåæèâàíèÿ ïðî-
èñõîäÿùèõ íà ðûíêå ïåðåìåí ïîçâîëÿþò îöåíèâàòü êîììåð÷åñêèå 
ðèñêè, ïëàíèðîâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü àññîðòèìåíò òîâàðîâ èëè 
óñëóã, îöåíèâàòü èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, óëó÷øàòü èõ ïîòðåáè-
òåëüñêèå ñâîéñòâà è ïðèíèìàòü äðóãèå ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ. 

Îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ïðîäóêòà ñ çà-
äàííûìè ñâîéñòâàìè. Íàäî äåéñòâîâàòü ïî ïðàâèëó «ïðîèçâîäèòü, 
÷òî ïðîäàåòñÿ, à íå ïðîäàâàòü òî, ÷òî ïðîèçâîäèòñÿ». Òîâàð áóäåò 
ïðîäàâàòü ñåáÿ ñàì, åñëè îí îòâå÷àåò ñïðîñó è óäîâëåòâîðÿåò ïî 
êà÷åñòâó ïîêóïàòåëÿ. Ñîîòâåòñòâåííî íàäî ðåøèòü âîïðîñ î òîâàðå, 
óñëóãå (èõ àññîðòèìåíòå), âûñòàâëÿåìûõ íà ðûíîê, è òðåáîâàíèÿõ ê 
èõ êà÷åñòâó. Íà ýòîé îñíîâå íà ïðåäïðèÿòèè, ôèðìå îðãàíèçóåòñÿ 
ïðîèçâîäñòâî: 

 ïîäáèðàþòñÿ (ñòðîÿòñÿ) ïîìåùåíèÿ; 
 îñóùåñòâëÿåòñÿ òåõíè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå; 
 ïîäáèðàþòñÿ è ãîòîâÿòñÿ ñïåöèàëèñòû; 
 íàëàæèâàþòñÿ ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ; 
 îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñòàâêà ñûðüÿ èëè ïîëóôàáðèêàòîâ; 
 íàëàæèâàþòñÿ ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè è ïð. 
Âñå ýòî äåëàåòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðèâëåêà-

òåëüíîñòè ïðîäóêòà, ïðèçâàííîãî ñòàòü ïðîäàâàåìûì òîâàðîì, ñ 
ó÷åòîì îêóïàåìîñòè ðàñõîäîâ è ïîëó÷åíèÿ ðàññ÷èòàííîé ïðèáûëè. 

Íà óæå ñóùåñòâóþùèõ ïðîèçâîäñòâàõ ïðîâîäÿòñÿ íåîáõîäèìûå 
èííîâàöèè, íàïðàâëåííûå íà èçìåíåíèå àññîðòèìåíòà è êà÷åñòâà 
ïðîäóêöèè, íîâûõ ìîùíîñòåé, òåõíîëîãè÷åñêîé è èíñòðóìåíòàëü-
íîé áàçû, ñîêðàùåíèå äëèòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, ïî-
âûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé, ñíèæåíèå èçäåðæåê ïðîèç-
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âîäñòâà, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ïåðåó÷èâàíèå (ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè) ïåðñîíàëà, ðàöèîíàëèçàöèþ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì è äð. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ è äîñòèãàåìûõ 
èííîâàöèÿìè ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçóþòñÿ: îáíîâëåíèå, ýôôåêòèâ-
íîñòü, ýêîíîìè÷íîñòü (îêóïàåìîñòü), óñëîâèÿ òðóäà, ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü, êà÷åñòâî, ïðèáûëüíîñòü, ñîöèàëüíàÿ ïîëåçíîñòü. 

Îáåñïå÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè òîâàðà, ò.å. åãî 
èíòåðåñ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, îòëè÷èÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó îò òîâàðîâ 
àíàëîãè÷íîãî àññîðòèìåíòà, èìåþùèõñÿ íà ðûíêå. Îñîáàÿ çàáîòà î 
åãî ñèëüíî äåéñòâóþùèõ íà ïñèõîëîãèþ ïîòðåáèòåëÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ñâîéñòâàõ: àññîðòèìåíòíîé íîâèçíå, íàèìåíîâàíèè, òîâàðíîì 
çíàêå, ìîäíîñòè1, âíåøíåì âèäå, óïàêîâêå, èíôîðìàöèè î ñâîéñò-
âàõ, êà÷åñòâå è ïîëåçíîñòè äëÿ æèçíè, òðóäà è çäîðîâüÿ ïîòðåáèòå-
ëÿ, áåçîïàñíîñòè (ãàðàíòèè îòñóòñòâèÿ âðåäíûõ ïîñëåäñòâèé ïðè 
ïîòðåáëåíèè), ãàðàíòèðóåìîì ñðîêå èñïîëüçîâàíèÿ, öåíå, ìåñòå 
ïðîèçâîäñòâà, èìèäæå ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû). Íàïðèìåð, ñ÷èòàåòñÿ, 
÷òî íàèìåíîâàíèå òîâàðà ïñèõîëîãè÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíî, åñëè: êî-
ðîòêî è ïðîñòî, îðèãèíàëüíî, êðàñèâî çâó÷èò, ëåãêî ÷èòàåòñÿ è çà-
ïîìèíàåòñÿ, íå èçáèòî è íå ïîâòîðÿåò èìåþùèåñÿ, âûçûâàåò ïðè-
ÿòíûå âêóñîâûå, êîìôîðòíûå, ïðàçäíè÷íûå, ïîäàðî÷íûå è èíûå 
ïðåäñòàâëåíèÿ è ìûñëè è íå íàâîäèò íà íåïðèÿòíûå.  

Çà ðóáåæîì, ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå î íà-
èìåíîâàíèè, ðåêîìåíäóåòñÿ ôîðìóëèðîâàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ 
åãî, à çàòåì ïðîâåñòè ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå äëÿ âûÿâëåíèÿ 
èõ îöåíîê ãðóïïîé ýêñïåðòîâ è ïîòðåáèòåëåé. Ïðèìåíÿþòñÿ òåñòû: 
íà àññîöèàöèþ (ïîî÷åðåäíî äåìîíñòðèðóÿ ãðóïïå íà êàðòî÷êàõ èëè 
ïðîèçíîñÿ âñëóõ íàçâàíèÿ ñ ïðåäëîæåíèåì ïîäåëèòüñÿ ìûñëÿìè è 
îáðàçàìè, êîòîðûå âîçíèêàþò ó íèõ ïîñëå êàæäîé äåìîíñòðàöèè), 
íà îðèãèíàëüíîñòü, íà çàïîìèíàíèå, íà ïðåäïî÷òåíèå (ïðåäëàãàåòñÿ 
ïðîãîëîñîâàòü èëè ïðîðàíæèðîâàòü íà ëèñòå áóìàãè, ò.å. îïðåäåëèòü 
ðàíã ïðèâëåêàòåëüíîñòè). Íåðåäêî òî æå ñàìîå äåëàåòñÿ è äëÿ èññëå-
äîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè äðóãèõ ñâîéñòâ, ÷òîáû 
ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå. Îïûòíûå êîììåðñàíòû 
ãîâîðÿò: «Íàó÷íîå èññëåäîâàíèå ñåãîäíÿ äåëàåòñÿ ïðèáûëüþ çàâòðà». 

Óïàêîâêà ïðèçâàíà îáðàùàòü íà ñåáÿ âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ, 
âûçûâàòü æåëàíèå âçÿòü â ðóêè ïðîäóêò è îçíàêîìèòüñÿ ñ íèì ïðè-

 
1 Ìîäà — ýòî âûñîêèé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòàòóñ îïðåäåëåííîãî òîâà-
ðà, óñëóãè, ñôîðìèðîâàâøèéñÿ âðåìåííî ó êàêîé-òî âîçðàñòíîé, ïðîôåññèî-
íàëüíîé, ýòíè÷åñêîé è èëè èíîé ãðóïïû. Ìîäà áûâàåò íå òîëüêî íà îäåæäó, íî 
è íà îïðåäåëåííûå ïðîäóêòû, ñðåäñòâà è óñëóãè  (íàïðèìåð, ïî èçáàâëåíèþ îò 
èçëèøíåãî âåñà), ëåêàðñòâà, îòäåëêó è èíòåðüåð æèëèùà, ïðè÷åñêó, ìåñòà îòäûõà 
è òóðèçìà è äð. Ìîäíûå òîâàðû è óñëóãè ïîëüçóþòñÿ ïîâûøåííûì èíòåðåñîì è 
ñïðîñîì, à ïîòîìó ïðèáûëüíû. 
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ñòàëüíåå, âûçâàòü ñîáëàçí îáëàäàòü èì è ïîäòîëêíóòü ê ðåøåíèþ î 
ïîêóïêå. Îíà õîðîøà, êîãäà âûçûâàåò ïîêóïàòåëüíóþ ïñèõîëîãè÷å-
ñêóþ ðåàêöèþ íå òîëüêî ó ïîòðåáèòåëÿ, íî è òîðãîâöà. Ïîñëåäíåãî 
òàêæå óñòðàèâàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü (ëåã÷å ïðîäàòü), óäîáñòâî è 
íàäåæíîñòü òðàíñïîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ, âîçìîæíîñòü óêðàñèòü èì 
ïðèëàâîê, íàïèñàòü öåíó. Ïîòðåáèòåëüñêè ïðàâèëüíî ñäåëàííàÿ 
óïàêîâêà èíôîðìèðóåò ïîòðåáèòåëÿ, âûçûâàåò ïîëîæèòåëüíûå ýìî-
öèè è ÷óâñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ, ëåãêî ðàñêðûâàåòñÿ (íå âûçûâàåò 
ðàçäðàæåíèÿ, íàïðèìåð, íåîáõîäèìîñòüþ èìåòü ñïåöèàëüíûé èíñò-
ðóìåíò è ïðèëàãàòü ÷ðåçâû÷àéíûå ñèëîâûå óñèëèÿ), îáåñïå÷èâàåò 
óçíàâàåìîñòü ïðè ïîâòîðíûõ ïîêóïêàõ. Íå ñëó÷àéíî ãîâîðÿò, ÷òî 
óïàêîâêà ñàìà ñåáÿ ïðîäàåò, ÿâëÿåòñÿ «ìîë÷àëèâûì ïðîäàâöîì». 

Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå â ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðîäóêòà èìååò åãî 
ðûíî÷íàÿ öåíà. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ ïîòðåáèòåëÿ íà íåå, îñî-
áåííî â óñëîâèÿõ íàñûùåííîãî ðûíêà, êàê ïðàâèëî, èìååò ðåøàþ-
ùåå çíà÷åíèå äëÿ ñáûòà. Ðàçìåð öåíû îáúåêòèâíî çàâèñèò îò çàòðàò 
íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà è ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü è îðèåíòè-
ðîâàí íà èõ ïîêðûòèå. Íî íå ìåíüøàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò ñóáúåêòèâ-
íûì, ïñèõîëîãè÷åñêèì ôàêòîðàì. Íàïðèìåð, îíè îáíàðóæèâàþòñÿ â 
öåíîâîé ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèÿ. Âûñîêèå öåíû («ñíÿòèå ñëèâîê»), 
çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþùèå èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà, èñïîëüçóþòñÿ 
ïðîèçâîäèòåëåì ïî ñâîåé âîëå è ðàñ÷åòó â íà÷àëå ïðîäâèæåíèÿ íà 
ðûíîê òîâàðîâ-íîâèíîê, à çàòåì îíè ñíèæàþòñÿ. Íèçêèå öåíû (ïðî-
íèêíîâåíèå íà ðûíîê è ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà) ýôôåêòèâíû ïðè 
áîëüøèõ îáúåìàõ ïðîèçâîäñòâà, è îíè îáû÷íî ðåçêî óâåëè÷èâàþò 
ñïðîñ. Íåìàëàÿ ÷àñòü ïîòðåáèòåëåé, îäíàêî, ðàññìàòðèâàåò âûñîêóþ 
öåíó êàê ñâèäåòåëüñòâî âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðîäóêòà, à íèçêóþ — êàê 
íèçêîãî, ÷òî ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü èñòèíå, à ìîæåò ñïåêóëÿòèâíî 
èñïîëüçîâàòüñÿ òîðãîâöåì äëè óâåëè÷åíèÿ ñîáñòâåííîé ïðèáûëè. 

Â ïðàêòèêå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè öåíû ÷àñòî ñèëüíî çàâûøàþòñÿ 
è èìåþò ìàëî îáùåãî ñ öåíîé, êîòîðàÿ óïëà÷åíà òîðãîâöåì ïðè åå 
îïòîâîé çàêóïêå. Ïñèõîëîãèÿ íåìàëîãî ÷èñëà ðîññèéñêèõ ñóáúåêòîâ 
ðûíêà, îñîáåííî èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, òàêîâà, ÷òî 
èñêóññòâåííîå çàâûøåíèå öåíû ïðè ðûíî÷íîì ïðåäëîæåíèè òîâàðà 
îíè ðàññìàòðèâàþò êàê ñïîñîá ïîâûøåíèÿ ñâîåé ïðèáûëè. Îäíàêî 
èçâåñòíûé â ýêîíîìèêå çàêîí ñïðîñà ãëàñèò: îáúåì (âåëè÷èíà) ñïðî-
ñà íàõîäèòñÿ (ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ) â îáðàòíîé çàâèñèìî-
ñòè îò öåíû åäèíèöû òîâàðà, ò.å. ïðèáûëü, ïîëó÷àåìàÿ ïðè íåïî-
ìåðíîì çàâûøåíèè åå, ñíèæàþùàÿ îáúåì ïðîäàæ, îêàçûâàåòñÿ 
ìåíüøåé, ÷åì ó òîðãóþùåãî ïî áîëåå íèçêîé öåíå. 

Îäèí èç ïîñòóëàòîâ êîììåðöèè ãëàñèò: «äåëî íå â òîì, ÷òî ýòî ñòî-
èò, à â òîì, ñêîëüêî çà ýòî ãîòîâû çàïëàòèòü». Îí òðåáóåò ÷óòêî ó÷èòû-
âàòü êîíúþíêòóðó ðûíêà (ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ), ñïðîñ (â òîì ÷èñëå 
ñåçîííî îáóñëîâëåííûé), ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëåé. 
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Èçìåíÿÿ öåíû, öåëåñîîáðàçíî îöåíèòü ðåàêöèþ íà ýòî òîðãîâûõ 
êîíêóðåíòîâ: êàê îíè ïîéìóò ïðè÷èíû è öåëè? êàêèå îòâåòíûå ìå-
ðû ïðåäïðèìóò? Íåðåäêî ñíèæåíèå öåíû âûçûâàåò àãðåññèþ ñî 
ñòîðîíû äðóãèõ ïðîäàâöîâ è ìîíîïîëüíûõ ñòðóêòóð. 

Ñáûò òîâàðîâ è óñëóã è åãî ñòèìóëèðîâàíèå — ðåøàþùåå çâåíî 
ìàðêåòèíãà è ïðèáûëüíîãî äåëà. Ôèíàíñîâîå è ýêîíîìè÷åñêîå áëà-
ãîïîëó÷èå îðãàíèçàöèè çàâèñÿò îò ïîëíîòû è áûñòðîòû ñáûòà åå 
ïðîäóêöèè, ïîëüçóþùåéñÿ ñïðîñîì. Ïðîäóêöèÿ, çàïîëíÿþùàÿ 
ñêëàäû ôèðìû (ïðåäïðèÿòèÿ), çàëåæèâàþùàÿñÿ â íèõ, ïðèíîñèò 
óáûòêè è ãðîçèò áàíêðîòñòâîì. Ñáûò, íåñîìíåííî, çàâèñèò îò êà÷å-
ñòâà ïðåäëàãàåìîãî ïîòðåáèòåëþ ïðîäóêòà è ñîîòâåòñòâèÿ àêòóàëü-
íûì ïîòðåáíîñòÿì ëþäåé, íà êîòîðûõ îí îðèåíòèðîâàí. Îäíàêî 
íàäåÿòüñÿ, ÷òî ñáûò ïðè ïåðåõîäå ïðîäóêòà â ñôåðó òîðãîâëè è ïî-
òðåáëåíèÿ ïðîèçîéäåò ñàì ïî ñåáå, îïðîìåò÷èâî. Íå âñå ïîòðåáèòå-
ëè ñðàçó óçíàþò î åãî ïîÿâëåíèè â òîðãîâëå, íå ó âñåõ âîçíèêíåò 
ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê íåìó, íå âñå ïðàâèëüíî è áûñòðî îöåíÿò 
åãî äîñòîèíñòâà è íà÷íóò èñïûòûâàòü íóæäó â åãî ïðèîáðåòåíèè. 
Áîëåå òîãî, äîêàçàíî, ÷òî ëþäè, êàê ïðàâèëî, ïåðåîöåíèâàþò ïðà-
âèëüíîñòü ñâîåãî ìíåíèÿ î äîñòîèíñòâàõ òîâàðà, êîòîðîå ïî ïåðâûì 
âïå÷àòëåíèÿì íåðåäêî áûâàåò îøèáî÷íûì, çàíèæàþùèì äîñòîèí-
ñòâà, áåçîñíîâàòåëüíûì, ïðåäîñóäèòåëüíûì. 

Àêñèîìîé ñ÷èòàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü î á ÿ ç à ò å ë ü í î ã î  ð ó -
ê î â î ä ñ ò â à  ñ á û ò î ì1. Îíî — âàæíîå îðóäèå â ðóêàõ äîáðîñî-
âåñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ìåíåäæåðà. Ýòî î÷åíü îòâåòñòâåííàÿ, 
òðåáóþùàÿ ñïåöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ðàáîòà. Äëÿ åå îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïðèâëåêàþòñÿ ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå è îáëàäàþùèå 
êîììåð÷åñêèìè2 êà÷åñòâàìè ëþäè. Ê òàêèì êà÷åñòâàì, â ÷àñòíîñòè, 
îòíîñÿò: ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðîíèöàòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü óëàâëè-
âàòü îòíîøåíèå ïîêóïàòåëåé ê òîâàðó è êðèòåðèè îöåíèâàíèÿ, èõ 
æåëàíèÿ, ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ê ïîêóïêå, ñïîñîáíîñòü ïðèâëåêàòü 
ëþäåé è ïñèõîëîãè÷åñêè âîçäåéñòâîâàòü íà íèõ, èíòåëëåêòóàëüíûå 
ñïîñîáíîñòè, ïîíÿòëèâîñòü, ðàçâèòîñòü ëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Â 
êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ñëóæáà ñáûòà (êîì-
ìåð÷åñêàÿ ñëóæáà), ðóêîâîäèòåëü êîòîðîé èìååò âûñîêèé ðàíã, ñòà-
òóñ çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà (ïðåçèäåíòà) ïî ñáûòó, êîììåð÷åñêîãî 
äèðåêòîðà (ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îí èìåë ïðàâî íå òîëüêî 
çàíèìàòüñÿ ñáûòîì, íî è âëèÿòü íà ïðîèçâîäñòâî êà÷åñòâåííîãî 
ïðîäóêòà, êîòîðûé áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì). Â ñëóæáó âõîäÿò 
ìåíåäæåðû è òîðãîâûå àãåíòû, ðàññðåäîòî÷åííûå ïî ðàçíûì ñåã-

 
1 Îäèí èç èíîñêàçàòåëüíûõ ïîñòóëàòîâ çàðóáåæíîãî áèçíåñà ãëàñèò: «Ëîøàäü 
ìîæíî ïîäâåñòè ê âîäå, íî íåëüçÿ çàñòàâèòü åå ïèòü». 
2 Êîììåðöèÿ — äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîäàæå èëè ñîäåéñòâèþ ïðîäàæå òîâàðà è óñëóã. 
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ìåíòàì ðûíêà è îáåñïå÷èâàþùèå ñáûò íà áîëüøèõ òåððèòîðèÿõ 
ñòðàíû è äàæå çà ðóáåæîì. Â ýòó ñëóæáó ñòðåìÿòñÿ îòáèðàòü ëþäåé 
ïî ïñèõîëîãè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì ëè÷íîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìó, 
îáðàçîâàííîñòè è ñïåöèàëüíî îñóùåñòâëÿòü èõ êîììåð÷åñêóþ ïîä-
ãîòîâêó. Ê ñáûòó ïðèâëåêàþòñÿ è ïîñðåäíèêè. 

Êîíöåïöèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåò: ïðîãíîç ñáû-
òà íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ðûíêà; âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòå-
ëåé; çàäà÷è ñáûòà; ïîëèòèêó ñáûòà — ïðîäàæó è îáñëóæèâàíèå, 
ðåêëàìó; ðàçâèòèå òîðãîâîé ñåòè; óïàêîâêó; ðàñïðåäåëåíèå; ïîäáîð 
è îáó÷åíèå êîììåð÷åñêèõ êàäðîâ. 

Äëÿ óñïåøíîãî ñáûòà íåîáõîäèì ó ÷ å ò  î ñ î á å í í î ñ ò å é  
ï î ò ð å á è ò å ë ÿ  è  ï î ò ð å á è ò å ë ü ñ ê î ã î  ï î â å ä å í è ÿ. 
Ïîòðåáèòåëü ïðåâðàùàåòñÿ â ïîêóïàòåëÿ íå òîëüêî ïîä âëèÿíèåì 
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðà (óñëóãè), íî è â çàâèñèìîñòè îò ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòàòóñà, æèçíåííûõ ïðèòÿçàíèé, ñâîåé 
ïñèõîëîãèè, èíòåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé, âíóøàåìîñòè, âîñïèòàííîñòè, 
îáðàçîâàííîñòè, êóëüòóðû, èíòåëëåêòà, âêóñîâ, ïðîôåññèè, çíàíèÿ 
ýêîíîìèêè è ðûíêà, æèçíåííîé îïûòíîñòè, îáðàçà æèçíè, èñïûòû-
âàåìûõ â æèçíè ïðîáëåì, à òàêæå èìïóëüñèâíîñòè, óðàâíîâåøåííî-
ñòè, ñàìîîáëàäàíèÿ, îñòîðîæíîñòè, ðåøèòåëüíîñòè è äð. Èãðàþò 
ðîëü è âðåìåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû: ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, 
íàñòðîåíèå, èñïûòûâàåìàÿ îñòðàÿ íóæäà, ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå 
îáñòîÿòåëüñòâ è ñèòóàöèè (â äðóãîì ìåñòå è â äðóãîå âðåìÿ íå êóïèë 
áû). Ìîãóò ïîâëèÿòü íà âûáîð ïðîäóêòà è åãî ïðèîáðåòåíèå ðàäîñòü, 
àçàðò, âîçáóæäåííîñòü, óäðó÷åííîñòü, èñïûòûâàåìàÿ íóæäà (íàïðè-
ìåð, â ïèùå, âîäå è äð.), ïðèáëèæåíèå çíàìåíàòåëüíîé äàòû, ñîñòîÿ-
íèå çäîðîâüÿ, ïîãîäà. Íåðåäêî ïîêóïêè òîâàðîâ è óñëóã ïîáóæäàþòñÿ 
ñîîáðàæåíèÿìè ïðåñòèæíîñòè è ñîïåðíè÷åñòâà, âëèÿíèåì ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ çàðàçèòåëüíîñòè, ïîäðàæàíèÿ, ãðóï-
ïîâîé èäåíòèôèêàöèè (â äîêàçàòåëüñòâî ñîáñòâåííîé ïðèíàäëåæíî-
ñòè ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå ïðèîáðåòàþòñÿ, íàïðèìåð, êîæàíûå 
êóðòêè ñ ìåòàëëè÷åñêîé îòäåëêîé, äåëàþòñÿ ïðè÷åñêè è ò.ï.). 

Èìåþò çíà÷åíèå òàêæå ýôôåêòû, ïðîòèâîðå÷àùèå ðàöèîíàëüíîìó 
ïîâåäåíèþ ïîêóïàòåëÿ1. Íàïðèìåð, ýôôåêò «ïðåäìåòîâ ðîñêîøè» 
îáúÿñíÿåò ñëó÷àè, êîãäà ñïðîñ íà òîâàðû ïî ìåðå ðîñòà öåíû íå 
óìåíüøàåòñÿ, à óâåëè÷èâàåòñÿ, òàê êàê âûñîêàÿ öåíà â ãëàçàõ ïîêó-
ïàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòîì âûñîêîãî êà÷åñòâà. Ýôôåêò «áûòü êàê 
âñå» îáúÿñíÿåò ñëó÷àè, êîãäà òîâàð ïðèîáðåòàåòñÿ íå ïî íåîáõîäè-
ìîñòè, à èç-çà æåëàíèÿ íå îòñòàâàòü îò äðóãèõ. Ýôôåêò «ñíîáèçìà» 

 
1 Ìàëàõîâ Ñ.Â. «Ýêîíîìè÷åñêèé ÷åëîâåê» è ðàöèîíàëüíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè (îáçîð çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé) // Ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë. 1999. 
Ò. 11. ¹ 6. Ñ. 43. 
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ðàñêðûâàåò ñèòóàöèè, êîãäà íåîáõîäèìûé òîâàð íå ïîêóïàåòñÿ 
òîëüêî ïîòîìó, ÷òî åãî ïîêóïàþò äðóãèå. Òàêèì îáðàçîì, «ýôôåêò 
ïðåäìåòîâ ðîñêîøè» ðåàëèçóåò ïîòðåáíîñòü â óâàæåíèè, ýôôåêòû 
«áûòü êàê âñå» è «ñíîáèçìà» ñâèäåòåëüñòâóþò îá îðèåíòàöèè ïîòðå-
áèòåëÿ íà îïðåäåëåííóþ ñîöèàëüíóþ íîðìó. 

Ñêàçûâàåòñÿ íà ñáûòå ó ð î â å í ü  î á ñ ë ó æ è â à í è ÿ . Óñòà-
íîâëåíî, ÷òî ïîòðåáèòåëü, óäîâëåòâîðåííûé îáñëóæèâàíèåì ïðîäàâ-
öà èëè â îïðåäåëåííîé òîðãîâîé òî÷êå, ïðîÿâëÿåò ñêëîííîñòü äåëàòü 
ïîâòîðíûå ïîêóïêè ó òîãî æå è òàì æå, à íåðåäêî ñòàíîâèòñÿ ïîñòî-
ÿííûì êëèåíòîì. Â êîììåðöèè íåëüçÿ óïóñêàòü ìûñëü, ÷òî çà äàí-
íîé ñäåëêîé ïîñëåäóþò äðóãèå. Åñëè íå óäîâëåòâîðèòü äîëæíûì îá-
ðàçîì ÷åëîâåêà, èíîãäà, êàçàëîñü áû, â ìåëî÷àõ, òî, åñëè ó íåãî åñòü 
âûáîð, îí áîëüøå íå ïðèäåò, à, ïîäåëèâøèñü ñî çíàêîìûìè ñâîåé 
íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ, îòñå÷åò ê òîìó æå åùå íåñêîëüêèõ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Ïðèäåòñÿ ïðèíèìàòü ìåðû, ÷òîáû íàéòè íîâûõ 
ïîêóïàòåëåé è õîòÿ áû ïîääåðæàòü îáúåì ïðîäàæ. 

Â îáùåì, ïîêóïàòåëè ïñèõîëîãè÷åñêè ðàçíûå, è ïîäõîäû ê íèì 
òîðãîâûé àãåíò äîëæåí íàõîäèòü èíäèâèäóàëüíî. 

Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ð å ê ë à ì å, êîòîðàÿ ýôôåêòèâíà 
íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ïñèõîëîãè÷íà è ïåäàãîãè÷íà. Çàäà÷à ðåêëàìû: 

 ñôîðìèðîâàòü ó ïîòðåáèòåëÿ çíàíèå è î ïðîäóêòå (óñëóãå), è 
åãî ïîëåçíîñòè; 

 ïðèâëå÷ü ê íåìó âíèìàíèå; 
 ïîáóäèòü ê ðàçìûøëåíèÿì î íóæíîñòè ðåêëàìèðóåìîãî ïðî-

äóêòà èëè óñëóãè; 
 îöåíèòü ñâîþ âîçìîæíîñòü ïîêóïêè è ñêëîíèòü ê ïðèíÿòèþ 

ðåøåíèÿ î íåé. 
Ðåêëàìà äîëæíà ó÷èòü ïîòðåáèòåëÿ ðàçáèðàòüñÿ â äîñòîèíñòâàõ 

è íåäîñòàòêàõ òîâàðîâ, íå ñïåêóëèðîâàòü íà åãî íåîñâåäîìëåííîñòè, 
íåäîñòàòî÷íîé îáðàçîâàííîñòè, âîñïèòàííîñòè è êóëüòóðíîñòè, íå 
ðàçâèâàòü ïðàçäíîñòü, äóðíûå âêóñû, íàêëîííîñòè è ïðèâû÷êè, ò.å. 
íå ïðèíîñèòü åìó ìîðàëüíîãî, ìàòåðèàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî âðåäà. 
Îíà íå äîëæíà ðàçäðàæàòü, íàäîåäàòü, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ó íàñ íà 
òåëåâèäåíèè, ÷òî ïåðåíîñèòñÿ íà ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû è óñëóãè. 
Ðåêëàìà äîëæíà ôîðìèðîâàòü äîâåðèå ïîòðåáèòåëÿ ê êà÷åñòâó ðåê-
ëàìèðóåìîãî òîâàðà. Îïðîñû æå ïîêàçûâàþò, ÷òî åñòü «îáðàòíûé 
ýôôåêò»: 63% îïðîøåííûõ ãðàæäàí óáåæäåíû, ÷òî, ÷åì áîëüøå òîò 
èëè èíîé òîâàð ðåêëàìèðóåòñÿ, òåì îí õóæå. Âûçûâàþò íåãàòèâíîå 
âïå÷àòëåíèå «äåøåâûå» ïðèåìû, îöåíèâàåìûå ïîòðåáèòåëÿìè êàê 
ïðîÿâëåíèå íèçêèõ äîñòîèíñòâ òîâàðà è íåóâàæåíèå ê íèì1. Ïîäàâ-

                                                 
1 Íàïðèìåð: «Âû ïîêóïàåòå íàø ïðèáîð, íî ýòî íå âñå: âû áåñïëàòíî ïîëó÷àåòå 
åùå øíóð äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ åãî ê ñåòè. Íî è ýòî íå âñå: âû ñòàíîâèòåñü áåñ-
ïëàòíî îáëàäàòåëåì êðàñèâîé óïàêîâêè, â êîòîðóþ ïîìåùàåòñÿ íàø òîâàð». 
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ëÿþùåå áîëüøèíñòâî íå äîâåðÿåò êà÷åñòâó òîâàðà, êîòîðûé ðåêëà-
ìèðóåòñÿ ñ óêàçàíèåì òîëüêî òåëåôîíà ïðîäàâöà, ïðåäëîæåíèåì 
äîñòàâêè åãî íà äîì è ýêñêëþçèâíîñòè («òîëüêî ó íàñ»). 

Ïðèäàåòñÿ çíà÷åíèå âûêëàäêå òîâàðîâ íà òîðãîâîé ïëîùàäè, 
ïðèëàâêàõ, ñòåíàõ è âèòðèíàõ. Êîãäà õîðîøî îôîðìëåííûé ïðîäóêò 
çàíèìàåò íà íèõ îäíî èç öåíòðàëüíûõ ìåñò, îí ëåã÷å ïðèâëåêàåò ê 
ñåáå âçãëÿä ïîòðåáèòåëÿ, ïîçâîëÿåò ñàìîìó ëó÷øå «ãîâîðèòü» çà ñå-
áÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òîâàð, íà êîòîðûé íàäî ïîâûñèòü ñïðîñ, ïîëåçíî 
ðàçìåùàòü íà ïîëêàõ, íàõîäÿùèõñÿ íà óðîâíå ãëàç, íàèáîëåå äåøå-
âûé — âíèçó, à òîâàðû ïîâûøåííîãî ñïðîñà — â äàëüíåì óãëó òîð-
ãîâîãî çàëà (÷òîáû íà ïóòè ê íèì ïîêóïàòåëÿì ïîïàäàëèñü íà ãëàçà 
è äðóãèå òîâàðû). 

Ñ á û ò  ñ ò è ì ó ë è ð ó å ò ñ ÿ  ôèðìîé èëè åå ïðåäñòàâèòåëåì, 
äèëåðîì, àãåíòîì, ïðîäàâöîì. Ñïåöèàëüíî ïðèìåíÿåìûìè ñïîñî-
áàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ 
ïðèâëåêàåòñÿ è óñèëèâàåòñÿ åãî âíèìàíèå ê òîâàðó (óñëóãå), ïðîáó-
æäàþòñÿ ðàçìûøëåíèÿ ïî ïîâîäó íåîáõîäèìîñòè åãî ïðèîáðåòåíèÿ, 
ôîðìèðóåòñÿ ïîòðåáíîñòü â òîâàðå (êîòîðîé ðàíüøå ó íåãî âîîáùå 
íå áûëî), ñòèìóëèðóåòñÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Íàïðèìåð, 
ïðàêòèêóþòñÿ àäðåñíàÿ ðåêëàìà — îòûñêàíèå êîíêðåòíûõ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîêóïàòåëåé (äàæå ñ àäðåñîì è ôàìèëèåé) ñ ðàññûëêîé ïè-
ñåì-ïðåäëîæåíèé, ïðîâåäåíèå îáõîäîâ è îáçâàíèâàíèå òîðãîâûìè 
àãåíòàìè êâàðòèð è îðãàíèçàöèé, áåñåäû ñ ïîñåòèòåëÿìè ìàãàçèíîâ 
(îñîáåííî äîðîãèõ òîâàðîâ), ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé ôèðì, êîíôå-
ðåíöèé, ÿðìàðîê, òîðãîâûõ âûñòàâîê. Ïîðîé äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþò-
ñÿ îðèãèíàëüíûå ìåòîäû. Òàê, íà ôðîíòîíå îäíîãî èç àìåðèêàí-
ñêèõ ñóïåðìàðêåòîâ ïîñòîÿííî íàõîäèëñÿ ïëàêàò: «Åñëè Âû íå çíàå-
òå, ÷òî Âàì íàäî, çàõîäèòå ê íàì: ýòî ó íàñ åñòü!» 

Íàèáîëåå ÷àñòûìè ìåòîäàìè è ïðèåìàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîä-
âåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê ðåøåíèþ î ïîêóïêå îòíîñÿòñÿ: ìíîãîêðàòíîå 
ïîâòîðåíèå ðåêëàìû; ïîîùðåíèå ïîòðåáèòåëÿ äîïîëíèòåëüíûì ïî-
äàðêîì; çàêðåïëåíèå ïîòðåáèòåëÿ çà ìàðêåòîì ôèðìû âûäà÷åé èëè 
ïðîäàæåé äèñêîíòíûõ êàðò, äàþùèõ ïðàâî íà ñêèäêè ïðè ïîñëå-
äóþùèõ ïîêóïêàõ è óñëóãàõ; êðàòêîâðåìåííîå (íà íåäåëþ — ìåñÿö) 
íåáîëüøîå ñíèæåíèå öåíû; îáåùàíèå ëüãîò ïåðâûì 10 (20, 50 è 
áîëüøå) ïîêóïàòåëÿì; èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíîãî îôîðìëåíèÿ 
òîâàðà, îòðàæàþùåãî ïðèáëèæàþùóþñÿ òîðæåñòâåííóþ äàòó (Íî-
âûé ãîä, Äåíü Ïîáåäû è äð.); ýôôåêòíûé ïîêàç ðàáîòû ïðåäëàãàå-
ìîãî óñòðîéñòâà; óìåëîå óáåæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ïðîäàâöîì è ò.ï. 
Ñòèìóëèðóþùóþ ðîëü èãðàþò äèôôåðåíöèðîâàíèå öåíû, ââåäåíèå 
ñêèäîê, ëüãîòíûõ öåí, ãèáêèõ öåí, ó÷èòûâàþùèå ïîêóïàòåëüíûå 
âîçìîæíîñòè êîíêðåòíîãî ïîêóïàòåëÿ, íåîêðóãëåííûå öåíû (íà-
ïðèìåð, âìåñòî 100 ðóá. óêàçûâàåòñÿ öåíà 99,9 ðóá.). Ïðîâîäÿòñÿ è 
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êîìïàíèè ðàñïðîäàæ, öåëü êîòîðûõ — çàìàíèòü ïîêóïàòåëÿ. Ïðè 
ýòîì â òîðãîâîì çàëå íàðÿäó ñ òîâàðàìè ñî ñïåöèàëüíûìè öåíàìè 
ïîìåùàþòñÿ è äðóãèå, íà êîòîðûå ïîòðåáèòåëü ìîã áû íå îáðàòèòü 
âíèìàíèÿ, åñëè áû íå ïðèøåë íà ðàñïðîäàæó. 

Ñòèìóëèðóåòñÿ òàêæå çàèíòåðåñîâàííîñòü ïðîäàâöîâ è ïîñðåä-
íèêîâ â ñáûòå òîâàðîâ, èñïîëüçóÿ ïîîùðåíèÿ, ïðåìèè, îïëàòó òðóäà 
â ïðîöåíòàõ îò äåíåæíîé âûðó÷êè è äð. 

Ïîñòîÿííûé ó÷åò ðûíî÷íîãî ðèñêà è åãî èçìåíåíèé — ôèíàíñîâîãî, 
àññîðòèìåíòíîãî, òîðãîâîãî, êðèìèíàëüíîãî, ìîðàëüíîãî è äð. Ïåðñî-
íàëó, ñïåöèàëèñòàì, ìåíåäæåðàì íàäî óìåòü èõ ïðåäâèäåòü, îöåíèâàòü, 
ïðîñ÷èòûâàòü, ñíèæàòü, èëè, êàê ãîâîðÿò, óïðàâëÿòü ðèñêàìè. Â êàæ-
äîé ìàðêåòèíãîâîé ñèòóàöèè ñóùåñòâóåò ñâîÿ âåðîÿòíîñòü, ñâîé óðî-
âåíü (ñòåïåíü) ðèñêà — íàñòóïëåíèå íåæåëàòåëüíûõ ñëîæíîñòåé, îïàñ-
íîñòåé, ïîñëåäñòâèé. Îí ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàí êîýôôèöèåí-
òîì, ïîëó÷àþùèìñÿ îò îòíîøåíèÿ âåðîÿòíîñòè ïðîèñõîæäåíèÿ íåæå-
ëàòåëüíîãî ïîñëåäñòâèÿ ê åãî àáñîëþòíîé íåèçáåæíîñòè: 

Ситуативная  угроза  наступления
нежелательных  последствийУровень  риска .Абсолютная  неизбежность
нежелательных  последствий

  

Óðîâåíü ðèñêà ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì (ðèñ. 10.6): 
 ïðåíåáðåæèòåëüíî ìàëûì, ñ êîòîðûì ìîæíî íå ñ÷èòàòüñÿ è 

íå ïðåäïðèíèìàòü ñïåöèàëüíûõ ìåð áåçîïàñíîñòè; 
 ïðèåìëåìûì, ïðè êîòîðîì äåéñòâèÿ âîçìîæíû, íî òðåáóþòñÿ 

îñîáûå ìåðû áåçîïàñíîñòè; 
 íåïðåîäîëèìûì, ïðè êîòîðîì ïðè ëþáûõ ìåðàõ áåçîïàñíîñòè 

îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ íåèçáåæíû. 
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Ðåàëüíîå ïðîÿâëåíèå ðèñêà ïðîèñõîäèò íå ñàìî ïî ñåáå, à â çà-
âèñèìîñòè îò ýêñòðåìàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè è óìåëîãî ïîâåäå-
íèÿ ëþäåé. Óïðàâëåíèå ðèñêîì â ìàðêåòèíãå ïðåäïîëàãàåò: 

 îöåíêó ìàðêåòèíãîâîé ñèòóàöèè è ïëàíèðóåìûõ äåéñòâèé ñ 
ó÷åòîì ñîäåðæàùåãîñÿ â íèõ óðîâíÿ ðèñêà, âåðîÿòíîñòè óñ-
ïåõà è íåóäà÷; 

 ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïðåäïðèíèìàòü ôèíàíñîâûå è êîììåð÷å-
ñêèå äåéñòâèÿ òîëüêî ïðè ïðèåìëåìîì è ïðåíåáðåæèòåëü-
íîì ìàëîì óðîâíå ðèñêà; 

 ïðîñ÷åò è ïðèíÿòèå ïðè âñåõ ðåøåíèÿõ äîñòàòî÷íûõ ìåð 
áåçîïàñíîñòè, ñíèæàþùèõ äî ïðåäåëüíîé âîçìîæíîñòè óðî-
âåíü ðèñêà è ïîâûøàþùèõ âåðîÿòíîñòü óñïåõà; 

 íàðàùèâàíèå ìåð ïî ñíèæåíèþ óðîâíÿ ðèñêà è îáåñïå÷å-
íèþ áåçîïàñíîñòè ñ çàïàñîì äîñòàòî÷íîñòè ïî ìåðå ïðè-
áëèæåíèÿ ê íåïðåîäîëèìîìó ðèñêó; 

 íåîáõîäèìîñòü ñ÷èòàòüñÿ ñ òåì, ÷òî ïðè âñåõ ïðèíÿòûõ ìå-
ðàõ áåçîïàñíîñòè áîëüøèé èëè ìåíüøèé ðèñê îñòàåòñÿ è 
íóæíî ñîõðàíåíèå áäèòåëüíîñòè è ãîòîâíîñòè íà ñëó÷àé ïî-
ÿâëåíèÿ íåïðåäâèäåííûõ óãðîç è îïàñíîñòåé. 

Ýêîíîìèñòû ðåêîìåíäóþò òàêæå óìåíüøàòü ìàñøòàáû îòâåòñò-
âåííîñòè ïîñðåäñòâîì äèâåðñèôèêàöèè îáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà: ðàáîòû ñ ðàçíûìè òîâàðíûìè ãðóïïàìè, â ðàçíûõ ñåãìåíòàõ 
ðûíêà («íå êëàñòü âñå ÿéöà â îäíó êîðçèíó»), ðàçäåëåíèåì ðèñêà ñ 
ïàðòíåðàìè, ñòðàõîâàíèåì ðèñêîâ. 

Îöåíèâàÿ ñòåïåíü ðèñêà è ñíèæàÿ åãî, ïðåäïðèíèìàòåëü, òîðãî-
âûé àãåíò äîëæåí ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è îñóùåñòâëÿòü äåéñòâèÿ, 
ñîîòíîñÿ ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè ìàêñèìàëüíîãî ñíèæåíèÿ ðèñ-
êà, îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ñ ïðèîðèòåòàìè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, 
ïðîñ÷èòûâàÿ âñå «çà» è «ïðîòèâ», íå ãîíÿÿñü çà ìàêñèìàëüíîé ïðè-
áûëüþ. Ìèðîâîé îïûò ó÷èò, ÷òî, ÷åì áîëüøå ñòðåìëåíèå ê ìàêñè-
ìàëüíîé ïðèáûëè, òåì áîëüøå ðèñêè è íèæå âåðîÿòíîñòü åå äîñòè-
æåíèÿ (ðèñ. 10.7). 

Êëþ÷îì ê ðàçâèòèþ ëþáîãî ñóáúåêòà ýêîíîìèêè ñ÷èòàåòñÿ ðàç-
âèòèå ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà. Äèíàìèêà ðûíêà òðåáóåò îò êà-
æäîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâîâàòü àññîðòèìåíò òî-
âàðîâ è óñëóã, îöåíèâàòü èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è óëó÷øàòü ïî-
òðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà, ïîñòîÿííî èùà è âíîñÿ ðàçëè÷íûå, ïîðîé 
ðàäèêàëüíûå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â íèõ. Îáåñïîêîåííîñòü äîëæíî 
âûçûâàòü òèõîå òå÷åíèå íàëàæåííîé ðàáîòû áåç âñÿêèõ ïåðåìåí. 
Ìåíåäæåð, ïðèäåðæèâàþùèéñÿ â ñâîèõ ìûñëÿõ è ïîñòóïêàõ ïðèí-
öèïîâ ñîõðàíåíèÿ ïðèâû÷íîãî ïîëîæåíèÿ âåùåé, íå ñïîñîáíûé ê 
èííîâàöèÿì, íå îáëàäàþùèé âûñîêèì ïðîôåññèîíàëèçìîì è òâîð-
÷åñêèìè êà÷åñòâàìè, — ýòî íå ïîñïåâàþùèé â íîãó ñî âðåìåíåì, 
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ñëàáûé è íåýôôåêòèâíûé ìåíåäæåð. ×åðåç íåñêîëüêî ëåò òàêèå ìå-
íåäæåðû îêàæóòñÿ îêîí÷àòåëüíî «óñòàðåâøèìè» è ïîòåðïÿò ïîëíûé 
êðàõ. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî îòâåòñòâåííûå è ñóëÿùèå óñïåõ â áóäó-
ùåì ðåøåíèÿ áûâàåò íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü òîãäà, êîãäà äðóãèå 
ñ÷èòàþò íóæíûì ïîâðåìåíèòü èëè âîîáùå íè÷åãî íå äåëàòü. Îá-
íîâëåíèå è ãèáêîñòü ñòàëè ïåðâîñòåïåííîé ïðåäïîñûëêîé ïðîöâå-
òàíèÿ ñîñòîÿâøèõñÿ îðãàíèçàöèé. 

 

Ðèñ. 10.7. Çàâèñèìîñòü ìåæäó æåëàåìîé äîõîäíîñòüþ ïðîåêòà
è âåðîÿòíîñòüþ åå äîñòèæåíèÿ:
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Dõ — æåëàåìàÿ äîõîäíîñòü; W — âåðîÿòíîñòü åå äîñòèæåíèÿ
 

Ïðåäïîñûëêàìè ê îñóùåñòâëåíèþ íîâøåñòâ âûñòóïàþò è ïîêà-
çàòåëè ðàçâèòîñòè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà. ×åì áîëüøå ïåðñîíàë ñî-
öèàëüíî è ïñèõîëîãè÷åñêè ñâÿçàí ñ ïðåäïðèÿòèåì è öåíèò ýòî, òåì 
ñ áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ îí îòíîñèòñÿ ê íîâîââåäåíèÿì. Ñòîèò ñ÷è-
òàòüñÿ ñ òåì, ÷òî âîçìîæíû ïðîòåñòû è ñîïðîòèâëåíèå ïåðñîíàëà, 
èáî èííîâàöèè íåðåäêî ñîïðîâîæäàþòñÿ ñíèæåíèåì çàðàáîòêà è 
çàìåíîé ðàáîòíèêîâ. Êîíñåðâàòèçì — ïðåèìóùåñòâåííî èíäèâèäó-
àëüíàÿ îñîáåííîñòü, ïðîäóêò ïàññèâíîñòè ÷åëîâåêà, ìåäëèòåëüíî-
ñòè, ëåíè, áîÿçëèâîé îñòîðîæíîñòè, ÷ðåçìåðíîé óäîâëåòâîðåííîñòè 
äîñòèãíóòûì, ñàìîäîâîëüñòâà, îòñóòñòâèÿ ñàìîêðèòè÷íîñòè. Îøèáî÷íî 
ñ÷èòàòü, ÷òî îí àâòîìàòè÷åñêè è ó âñåõ ïîâûøàåòñÿ ñ âîçðàñòîì. 



10. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå îñíîâû ïðîôåññèîíàëüíîãî òðóäà 497

Óïðàâëÿòü èííîâàöèîííûì ïðîöåññîì — çíà÷èò ôîðìèðîâàòü 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ è ïåäàãîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü ïåðñîíàëà ê èííî-
âàöèè, ðàçúÿñíÿòü åå íóæíîñòü è âûãîäíîñòü, îáó÷àòü íîâîé òåõíè-
êå, òåõíîëîãèè, êà÷åñòâó. 

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå íàðÿäó ñ ïîÿâëåíèåì öèâèëèçîâàííûõ 
ïðîôåññèîíàëîâ-ìåíåäæåðîâ èìååòñÿ, ê ñîæàëåíèþ, è íåìàëî äåëü-
öîâ ñ íåãàòèâíûìè ïðîÿâëåíèÿìè îïèñàííûõ âûøå êà÷åñòâ, áåç-
íðàâñòâåííûõ è íåêóëüòóðíûõ, ñ äåôîðìèðîâàííîé ðûíî÷íîé ïñè-
õîëîãèåé, ïðîÿâëÿþùåéñÿ íå â ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ è óñëóã, à â 
ïàðàçèòè÷åñêîì ïðàâèëå «êóïè ïîäåøåâëå, ïðîäàé ïîäîðîæå», à 
òàêæå â êðèìèíîãåííûõ óñòàíîâêàõ íà ëè÷íîå îáîãàùåíèå ïóòåì 
îáìàíà ïîêóïàòåëåé è ìîøåííè÷åñòâà (ïîääåëêè òîâàðîâ, òîâàðíûõ 
çíàêîâ, ñðîêîâ ãîäíîñòè, àêöèçíûõ çíàêîâ; äåéñòâèÿìè â ñôåðå òå-
íåâîé ýêîíîìèêè — íåçàêîííûì îáîðîòîì íàðêîòèêîâ, ñóòåíåðñò-
âîì, âçÿòî÷íè÷åñòâîì, ïîäïîëüíûì ïðîèçâîäñòâîì âîäêè è äð.). 
Åùå áîëåå íåïðèåìëåìû ïðîÿâëåíèÿ êðèìèíàëüíîé ðûíî÷íîé ïñè-
õîëîãèè, ðåàëèçóþùåéñÿ â êîððóïöèè, äåéñòâèÿõ ïî ñèëîâîìó ïðè-
ñâîåíèþ ÷óæîé ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå â íàâÿçûâàíèè êðèìèíàëü-
íûõ óñëóã («êðûøåâàíèå»). Âñå ýòî èñêàæàåò ïðîÿâëåíèå îáúåêòèâ-
íîé ñîñòàâëÿþùåé ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ, äåôîðìèðóåò ðûíî÷íóþ 
ýêîíîìèêó, åå ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå è çàòðóäíÿåò îñóùåñòâëåíèå 
öèâèëèçîâàííîãî ìåíåäæìåíòà.   

Èçëîæåííîå ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, ÷òî âñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, òðóä (îñîáåííî â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ), ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà 
êàê ïîòðåáèòåëÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ïåäàãî-
ãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè, òðåáóþùèìè îò ñîâðåìåííîãî ïðîôåññèîíà-
ëà ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåíòíîñòè, îñíîâû êîòîðîé äîëæíû áûòü 
ïðèîáðåòåíû â âóçå è ñàìîñòîÿòåëüíî ïîâûøàòüñÿ â äàëüíåéøåì. 
Âìåñòå ñ òåì ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ 
ðûíî÷íèêîâ ïðèçâàíû ïðîÿâëÿòü î÷åíü âûñîêóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü 
ê ñóáúåêòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Îíè îáÿçàíû 
îáåñïå÷èâàòü äîáðîñîâåñòíîå îòíîøåíèå åå ó÷àñòíèêîâ äðóã ê äðóãó 
è ê ïîòðåáèòåëþ, ïðèíèìàÿ ìåðû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ âëèÿþ-
ùèõ íà ýòî ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ  ñ ïðèâëå-
÷åíèåì êîìïåòåíòíûõ ëèö è ñïåöèàëüíûõ êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì. 
Ïðåñòóïíîñòü â ñôåðå ýêîíîìèêå — ýòî, îáðàçíî ãîâîðÿ, óäàâêà íà 
åå ãîðëå, ñ êîòîðîé îíà çàäûõàåòñÿ è íå ñïîñîáíà âçäîõíóòü ïîëíîé 
ãðóäüþ. Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà íèêîãäà íå ïðîÿâèò  âñåõ ñâîèõ âîç-
ìîæíîñòåé, ïîêà ïðåñòóïíîñòü íå áóäåò ïîäàâëåíà ñòðîæàéøèìè è 
ðåøèòåëüíûìè ïðàâîâûìè ìåðàìè.  
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Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1. Êàê è ïî÷åìó ïñèõîëîãèÿ ðàáîòàþùåãî, åãî ðàçëè÷íûå êà÷åñòâà 
îòðàæàþòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ åãî òðóäà? 

2. Ïîïûòàéòåñü ñâÿçàòü ðåçóëüòàòû âàøåé ó÷åáû ñ ïðîÿâëåíèÿìè 
âàøèõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå èìåþò çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà â 
ïîñëåäóþùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

3. Íàçîâèòå îñíîâíûå ìîòèâû òðóäà è äàéòå èì õàðàêòåðèñòèêó. 
4. Êàêîâû îñíîâíûå êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ ýôôåêòèâíîãî 

óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé? 
5. Íàçîâèòå ïîëîæåíèÿ ñîâðåìåííîé íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà. 
6. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó íàïðàâëåíèÿì ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå-

÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè òðóäà è ïðåäóïðåæäåíèÿ òðàâìàòèçìà. 
7. Êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ôàêòîðû ëåæàò â îñ-

íîâå îðãàíèçàöèè è òåêóùåãî óïðàâëåíèÿ? 
8. Êàê ïðåäñòàâëåíû ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ôàêòîðû â 

îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì? 
9. Ê êàêèì çàêîíàì íàäî îòíåñòè çàêîíû ýêîíîìèêè — îáúåêòèâ-

íûì èëè îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíûì è ïî÷åìó? 
10. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà.  
11. ×åì îòëè÷àåòñÿ ìåíåäæìåíò îò àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ? 
12. ×òî òàêîå ìàðêåòèíã è êàêèå òðåáîâàíèÿ îí ïðåäúÿâëÿåò ê ïðî-

ôåññèîíàëèçìó ìåíåäæåðà? 
13. Êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ôàêòîðû íàäî ó÷èòûâàòü, 

èçó÷àÿ ñîñòîÿíèå ðûíêà è åãî êîíúþíêòóðó? 
14. Äàéòå ïñèõîëîãè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó ïîòðåáèòåëÿ è ïîòðåáè-

òåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. 
15. Êàê, ó÷èòûâàÿ ïñèõîëîãèþ, ìîæíî ïîâûñèòü ïîòðåáèòåëüñêóþ 

ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîâàðà (óñëóãè)? 
16.  Êàêèå ñïîñîáû ñ÷èòàþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêè äåéñòâåííûìè äëÿ 

ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîâûøåííîãî ñïðîñà íà òîâàð? 
17. Êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ïîáóæäàþò ïîêóïàòåëÿ ê âû-

áîðó è ïðèîáðåòåíèþ òîâàðà? Âû íàâåðíÿêà ÷òî-òî ïîêóïàëè â 
ïîñëåäíèå 15—30 äíåé. Ïîïðîáóéòå äàòü ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî 
ïîáóæäàëî âàñ äåëàòü êàæäóþ èç ïîêóïîê. 

18. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îáñëó-
æèâàíèþ êëèåíòîâ. 

19. Êàê ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà è èííîâàöèè â ìàðêåòèíãå ñâÿçàíû 
ñ ïñèõîëîãèåé è ïåäàãîãèêîé? 

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê 

1.  Àëåøèíà È.Â. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé. Ì., 1999. 
2.  Áàçàðîâ Ò.Þ. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì ðàçâèâàþùåéñÿ îðãàíè-

çàöèè. Ì., 1996. 



10. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå îñíîâû ïðîôåññèîíàëüíîãî òðóäà 499

3.  Âåðêìàí Ê. Òîâàðíûå çíàêè: ñîçäàíèå, ïñèõîëîãèÿ âîñïðèÿòèÿ. 
Ì., 1976. 

4.  Çàçûêèí Â.Ã. Ïñèõîëîãèÿ â ðåêëàìå. Ì., 1992. 
5.  Çååð Ý.Ô. Ïñèõîëîãèÿ ïðîôåññèé. Åêàòåðèíáóðã, 1997. 
6.  Êàáàò÷åíêî Ò.Ñ. Ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ. Ì., 2000. 
7.  Êèòîâ À.È. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1987. 
8.  Êëèìîâ Å.À. Ââåäåíèå â ïñèõîëîãèþ òðóäà. Ì., 1998. 
9.  Êëèìîâ Å.À. Ïñèõîëîãèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ. 

Ðîñòîâ í/Ä, 1998. 
10.  Êîâàëåâñêèé Ñ. Íàó÷íûå îñíîâû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëå-

íèÿ. Ì., 1996. 
11.  Êîâàëåâñêèé Ñ. Ðóêîâîäèòåëü è ïîä÷èíåííûé. Ì., 1973. 
12.  Êîâðîâ À. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Ì., 

2003. 
13.  Ëåáåäåâà À.Í., Áîêîâíèêîâ À.È. Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ 

â ðîññèéñêîé ðåêëàìå. Ì., 1995. 
14.  Ëåáåäåâ-Ëþáèìîâ À. Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû. ÑÏá., 2002. 
15.  Ìàðêîâà À.Ê. Ïñèõîëîãèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà. Ì., 1996. 
16.  Îñíîâû áèçíåñà. — 5-å èçä. Ì., 2003. 
17.  Ïðîìûøëåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ / Ïîä ðåä. Å.Ñ. Êóçüìè-

íà, À.Ë. Ñâåíöèöêîãî. Ë., 1982. 
18.  Ïðÿæíèêîâ Í.Ñ., Ïðÿæíèêîâà Å.Þ. Ïñèõîëîãèÿ òðóäà è ÷åëîâå-

÷åñêîãî äîñòîèíñòâà. Ì., 2001. 
19.  Ðîäæåðñ Ý., Àãàðâàëà-Ðîäæåðñ Ð. Êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèè. 

Ì., 1980. 
20.  Ñâåíöèöêèé À.Ë. Ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. ÑÏá., 

1999. 
21.  Ñòîëÿðåíêî À.Ì., Àìàãëîáåëè Í.Ä. Ïñèõîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà. Ì., 

2005. 
22.  Óìàíñêèé Ë.È. Ïñèõîëîãèÿ îðãàíèçàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ì., 

1980. 
23.  Øâàëüáå Á. Ëè÷íîñòü, êàðüåðà, óñïåõ. Ïñèõîëîãèÿ áèçíåñà. Ì., 

1992. 
24.  Øåïåëü Â.Ì. Ïîñîáèå ïî ïñèõîëîãèè äëÿ ìàñòåðîâ è áðèãàäè-

ðîâ. Ì., 1978. 
25.  Ýíäæåë Ä., Áëåêóýëë Ð., Ìèíèàðä Ï. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé. 

ÑÏá., 1999. 



Ãëàâà 11 
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíèêà 

â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 

11.1. Îñíîâû ïñèõîëîãè÷åñêîé 
è ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíèêè 

Ñëîâî «òåõíèêà» ïðîèçîøëî îò äðåâíå-
ãðå÷. techne — èñêóññòâåííûé, èñêóññò-
âî, ìàñòåðñòâî. Îíî èìååò íåñêîëüêî 
êîíòåêñòíûõ çíà÷åíèé. Ïðèìåíèòåëü-

íî ê äåéñòâèÿì ÷åëîâåêà ýòî ñëîâî õàðàêòåðèçóåò èõ îïåðàöèîíàëü-
íóþ ñòîðîíó, ò.å. ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé, ïðèåìîâ èõ âûïîëíåíèÿ. 
Ëþäè ÷àùå âñåãî çíàþò, ÷åãî íàäî äîáèòüñÿ, íåðåäêî çíàþò, êàêèå 
äåéñòâèÿ íàäî ñîâåðøèòü, íî íå çíàþò, êàê èõ âûïîëíÿòü, ò.å. òî, 
÷òî èìåíóåòñÿ òåõíèêîé âûïîëíåíèÿ. Ïðàâèëüíàÿ, ýôôåêòèâíàÿ òåõ-
íèêà âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé — îáÿçàòåëüíîå óñ-
ëîâèå äîñòèæåíèÿ ïîëíîöåííûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Ïîíÿòèå î ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé 

òåõíèêå 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíèêà çàêëþ÷àåòñÿ â ñâîåé 
îñíîâå â óìåëîì âëàäåíèè òåì, ÷òî èìååò êàæäûé ÷åëîâåê, — ñëî-
âîì, ãîëîñîì, ìèìèêîé, æåñòàìè, ïîçîé, îñàíêîé, ïîõîäêîé, îäåæ-
äîé, ìàíåðàìè. Êîãäà îíè èñïîëüçóþòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ öåëÿõ, îíè âûñòóïàþò â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Åñòü îáùèå îñíîâû èõ èñïîëüçîâà-
íèÿ, íî åñòü è îñîáåííîñòè, êîãäà îíè â îäíîì ñëó÷àå èñïîëüçóþò-
ñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ öåëåé, à â äðóãîì — ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ. Âîçìîæíî êîìïëåêñèðîâàíèå ñðåäñòâ è òåõíèê, ÷òî ïðèâî-
äèò, íàïðèìåð, ê ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèì íàáëþäåíèþ, àíàëèçó, 
ðåøåíèþ è ïð.  

Ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå äåéñòâèÿ — îòíîñèòåëüíî çà-
êîí÷åííûå àêòû äåÿòåëüíîñòè, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåñëåäóåò äîñ-
òèæåíèå îïðåäåëåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èëè ïåäàãîãè÷åñêîãî ðå-
çóëüòàòà. Äåÿòåëüíîñòü ïîáóæäàåòñÿ öåëüþ, à äåéñòâèÿ — ÷àñòíûìè 
çàäà÷àìè, ðåøåíèå êîòîðûõ äàåò òàêîé ðåçóëüòàò è ïðèáëèæàåò ê 
äîñòèæåíèþ öåëè. Ê ïñèõîëîãè÷åñêèì è ïåäàãîãè÷åñêèì äåéñòâè-
ÿì, êîòîðûìè ìîæåò è äîëæåí ïîëüçîâàòüñÿ êàæäûé îáðàçîâàííûé 
÷åëîâåê, ïðîôåññèîíàë, îòíîñÿòñÿ: 

 ïñèõîëîãè÷åñêèå: ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî íàáëþäåíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå, ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé àíàëèç, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà (ïñèõîäèàãíî-
ñòèêà), ñîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà, ïñèõîëîãè-
÷åñêîå ðåøåíèå, ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ, ïñèõîëîãèÿ ðàçðåøå-
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íèÿ êîíôëèêòîâ, óñòàíîâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà, 
ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, ðàçðàáîòêà ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ñöåíàðèÿ ïðåäñòîÿùèõ äåéñòâèé, ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæ-
äåíèå, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå è äð.; 

 ïåäàãîãè÷åñêèå: ïåäàãîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå, ïåäàãîãè÷åñêèé 
àíàëèç, ïåäàãîãè÷åñêîå èçó÷åíèå ÷åëîâåêà è ãðóïïû, ïåäàãî-
ãè÷åñêîå ðåøåíèå, ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå, âîçäåéñòâèå, 
êîíñóëüòèðîâàíèå, ïîìîùü, îöåíèâàíèå, ðàçðàáîòêà ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî ñöåíàðèÿ ïðåäñòîÿùåãî äåéñòâèÿ èëè ïðîâîäèìî-
ãî ìåðîïðèÿòèÿ, ïåäàãîãè÷åñêîå ïîâåäåíèå è äð. 

Åñëè ñàìè äåéñòâèÿ îòâå÷àþò íà âîïðîñ ÷òî äåëàòü, òî òåõíèêà 
èõ âûïîëíåíèÿ — íà âîïðîñ êàê? Òåõíèêà âûïîëíåíèÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ äåéñòâèé áîëåå êîìïëåêñíà è ïðåäïîëàãàåò 
èñïîëüçîâàíèå óïîìèíàâøèõñÿ ñðåäñòâ, à òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêèõ è 
ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðèåìîâ è îïåðàöèé (îñîáûå äâèæåíèÿ, 
îáðàç äåéñòâèé, ÷àñòíûå äåéñòâèÿ è èíûå ïðîÿâëåíèÿ àêòèâíîñòè, 
âûïîëíÿåìûå ñ ñîáëþäåíèåì îïðåäåëåííûõ ïðàâèë), òåõíè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ (â ïåäàãîãèêå, íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ íàãëÿäíî-
ñòè, ó÷åáíûõ ïðèáîðîâ, ìàêåòîâ, ïðîåêöèîííûõ óñòðîéñòâ, ó÷åáíî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ, ó÷åáíîé äîñêè, èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ), íåêî-
òîðûõ òåõíîëîãèé, òàêòèêè (âûáîð ìåñòà è âðåìåíè, ñîçäàíèå óñëîâèé, 
çàíÿòèå îïðåäåëåííîé ïîçèöèè ïðèìåíÿþùèì, ëèíèè ïîâåäåíèÿ). 

Âûïîëíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ äåéñòâèé ìîæåò 
èìåòü ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå â æèçíè è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà, òîãäà îíè íîñÿò õàðàêòåð  î ñ í î â í û õ, íà-
ïðèìåð, â äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ, ïðåïîäàâàòåëÿ, ïðè ôîðìèðîâàíèè 
ëè÷íîñòè ñâîåãî ðåáåíêà, ðàáîòå ñ ñîòðóäíèêàìè. Íî â äðóãèõ âèäàõ 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îíè íåðåäêî âûñòóïàþò è â âèäå  
î á å ñ ï å ÷ è â à þ ù è õ, îáëåã÷àþùèõ è óñêîðÿþùèõ äîñòèæåíèå 
èíûõ ïî ñâîåé ïðèðîäå öåëåé — ïðîèçâîäñòâåííûõ, èííîâàöèîí-
íûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ, þðèäè÷åñêèõ è äð. 

Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíèêà — ýòî 
ñîâîêóïíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ äåéñòâèé, ñðåäñòâ, 
ïðèåìîâ, ïðàâèë, èñïîëüçóåìûõ â èíòåðåñàõ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëü-
íîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà, êàê îñíîâíî-
ãî, òàê è îáñëóæèâàþùåãî, â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ æèçíè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñåãîäíÿ îíà — óæå íå ÷èñòàÿ ýìïèðèêà, 
íî è ïðîäóêò íàó÷íûõ èçûñêàíèé. Ýòî âûðàáîòàííûå óñïåøíîé 
ïðàêòèêîé, èññëåäîâàííûå, óñîâåðøåíñòâîâàííûå è àïðîáèðîâàí-
íûå ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêàìè ýôôåêòèâíûå ñïî-
ñîáû äåéñòâèé. 
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Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíèêà êîìó-òî ìîæåò êà-
çàòüñÿ ìåëî÷àìè, äåòàëÿìè, òîíêîñòÿìè. Íî ïîäëèííîå ìàñòåðñòâî — 
âñåãäà è âî âñåì òîíêîñòè. Èìåííî îíè îòëè÷àþò ïîäëèííîãî ìàñ-
òåðà îò ðåìåñëåííèêà, äèëåòàíòà, ôîðìàëèñòà, âåðõîãëÿäà. Ìàñòåð 
çíàåò íå òîëüêî, ÷òî íàäî äåëàòü, íî è äî ìåëî÷åé êàê. Îí ïîäìå÷à-
åò, ó÷èòûâàåò è äåëàåò òî, ÷òî ìåíåå êîìïåòåíòíûé íå çàìå÷àåò, 
÷åìó íå ïðèäàåò çíà÷åíèÿ, îòáðàñûâàåò êàê ëèøíåå. Ó÷åò «ìåëî÷åé» 
èëè ïðåíåáðåæåíèå èìè îïðåäåëÿåò ðàçëè÷èÿ â ðåçóëüòàòàõ óñïåø-
íûõ è íåóñïåøíûõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå âíåøíå âðîäå áû äåëàþò 
îäíî è òî æå. Ðàçíèöà ÷àùå âñåãî íå â òîì, ÷òî îäíè ÷òî-òî äåëàþò, 
à äðóãèå íåò. Ãëàâíîå — êàê äåëàþò. Âîò ïî÷åìó òàê âàæíî îâëàäåòü 
òåõíèêîé äåéñòâèé. 

Âñÿ òåõíèêà íà÷èíàåòñÿ ñ óìåíèÿ ïîëü-
çîâàòüñÿ ñëîâîì, ðå÷üþ. Îíè íàñûùàþò 
æèçíü êàæäîãî ÷åëîâåêà, è åñòü ïðî-

ôåññèè, ãäå ñëîâó ïðèíàäëåæèò ðåøàþùàÿ ðîëü, — ïðîôåññèè ó÷è-
òåëÿ, ïðåïîäàâàòåëÿ, æóðíàëèñòà, þðèñòà, ïðîäàâöà è äð. Íàäî 
çíàòü öåíó ñëîâà: îíî ìîæåò îêðûëèòü ÷åëîâåêà èëè ïðèíåñòè íå-
âûðàçèìóþ áîëü. 

Òåõíèêà èñïîëüçîâàíèÿ 
ðå÷åâûõ ñðåäñòâ 

Âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà ïîëüçîâàòüñÿ ñëîâîì ñâÿçàíû ñ áîãàòñò-
âîì ñëîâàðíîãî çàïàñà, ñ òî÷íûì ñëîâîóïîòðåáëåíèåì — èñïîëüçîâàíè-
åì ñëîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ çíà÷åíèåì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîäáèðàòü ñà-
ìûå íóæíûå, ñàìûå ëó÷øèå, ñàìûå òî÷íûå, ñàìûå ÿðêèå ñëîâà, ÷òî-
áû òî÷íåå ïåðåäàòü ñâîþ ìûñëü ñîáåñåäíèêó. Ýòî æå îïðåäåëåííûì 
îáðàçîì õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü èíòåëëåêòà. Íàäî ïî÷àùå îáðàùàòüñÿ 
çà ñïðàâêàìè ê ñëîâàðÿì ðóññêîãî ÿçûêà, èíîñòðàííûõ ñëîâ, ýíöèêëî-
ïåäèÿì, çàïèñûâàòü íîâûå ñëîâà â çàïèñíóþ êíèæêó, çàïîìèíàòü èõ. 

Âîçìîæíîñòè ðå÷è ñâÿçàíû ñ áîãàòñòâîì è êóëüòóðîé ñëîâåñíîãî 
îôîðìëåíèÿ ìûñëåé, ñëîâåñíûõ îáîðîòîâ, ñ èñïîëüçîâàíèåì îáðàçîâ 
èñòîðè÷åñêèõ è ëèòåðàòóðíûõ ãåðîåâ, èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé, îò-
ðûâêîâ ñòèõîòâîðåíèé, íàðîäíûõ ïîñëîâèö è ïîãîâîðîê, âûñêàçû-
âàíèé ìóäðûõ ëþäåé, ïîó÷èòåëüíûõ èñòîðèé è ò.ï. Îäíî ïðîñòîå 
ñëîâî, îäèí óäà÷íûé ýïèòåò èíîé ðàç ìîãóò ñêàçàòü áîëüøå, ÷åì 
äëèííûå áëåäíûå ðàññóæäåíèÿ. Ñêó÷íî, òðóäíî, íóäíî ñëóøàòü 
ðå÷ü, ñîñòîÿùóþ èç áåñöâåòíûõ, òóñêëûõ, çàòàñêàííûõ, îáùèõ, ìàëî 
÷òî çíà÷àùèõ âûðàæåíèé, à òåì áîëåå çàñîðåííóþ âóëüãàðíûìè, ïî-
÷åðïíóòûìè èç êðèìèíàëüíîãî æàðãîíà è èíîñòðàííûìè ñëîâå÷êà-
ìè1. Êóëüòóðíîñòü è îáðàçîâàííîñòü ÷åëîâåêà ïðîÿâëÿþòñÿ â ëþáâè 

                                                 
1 Èçâåñòíî, ÷òî îäíà èç ãåðîèíü ðîìàíà È. Èëüôà è Å. Ïåòðîâà «Äâåíàäöàòü 
ñòóëüåâ» Ýëëî÷êà-ëþäîåäî÷êà îãðàíè÷èâàëàñü â ñâîåé ðå÷è 30 ñëîâàìè. Áîãàòñòâî 
æå ñëîâàðíîãî çàïàñà íåêîòîðûõ ñîâðåìåííûõ ãðàæäàí, íå ñ÷èòàÿ âîâñå íåïå÷àòíûõ, 
îãðàíè÷èâàåòñÿ ñåìüþ ñëîâàìè: êëåâî, êðóòî, ïðèêîë, ñóïåð, òóñîâêà, ñåêñ, âàó. 
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ê ñâîåìó íàöèîíàëüíîìó ÿçûêó, ñòðåìëåíèè áåðå÷ü åãî ÷èñòîòó, êàê 
çàâåùàëè íàì íàøè âåëèêèå ïðåäêè, ìíîãî ñäåëàâøèå äëÿ åãî ðàñ-
öâåòà è ñèëû. Îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå âûñîêîé êóëüòóðû è òåõíèêè 
ðå÷è — ïðàâèëüíûå ïðîèçíîøåíèå è óäàðåíèå, îòñóòñòâèå ñëîâ-
ïàðàçèòîâ («òàê ñêàçàòü», «çíà÷èò», «ïîíèìàåøü», «íó» è ïð.) è ïî-
ñòîðîííèõ çâóêîâ («ì-ì-ì-ì…», «ý-ý-ý-ý» è ïð.). 

Ñàìîå âàæíîå — óìåòü èçëàãàòü ìûñëè òî÷íî, ÿñíî, ëîãè÷íî. 
Ïðåæäå âñåãî íàäî îòìåòèòü, ÷òî òàê ìîæåò ãîâîðèòü òîëüêî òîò, 
êòî òàê è ìûñëèò. Íå ðàçâèâ ñâîé èíòåëëåêò, íåâîçìîæíî ãîâîðèòü 
òîëêîâî. Ìíîãîñëîâèå, ìàëîïîíÿòíîñòü ðå÷è — ëàêìóñîâàÿ áóìàæ-
êà ñîîòâåòñòâóþùåãî ìûøëåíèÿ è êîðåííîé äåôåêò ñëàáîñòè ðå÷è 
êàê îñíîâû ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíèêè. 

Äðóãîå òåõíè÷åñêîå óìåíèå — óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ âûðàçèòåëü-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè ðå÷è: 

 ýìîöèîíàëüíîé âûðàçèòåëüíîñòüþ (ýêñïðåññèâíîñòüþ) — ñëî-
âà, ïðîèçíîñèìûå áåç âûðàæåíèÿ ÷óâñòâ, áåññòðàñòíî è ðàâ-
íîäóøíî, ìíîãîå óòðà÷èâàþò â ñâîåé ñìûñëîâîé è âîçäåéñò-
âåííîé ñèëå, íóæíû âûðàæåíèå èñêðåííåãî îòíîøåíèÿ ãî-
âîðÿùåãî ê ïðîèçíîñèìîìó, «àðòèñòè÷íîñòü» èíòîíàöèé (ïî 
íåêîòîðûì äàííûì, ïîíèìàíèå ðå÷è íà 40% çàâèñèò îò åå 
ýêñïðåññèâíîé ïàðòèòóðû); 

 ëåêñè÷åñêîé âûðàçèòåëüíîñòüþ — èñïîëüçîâàíèåì òî÷íûõ, 
ÿðêèõ, íåñòàíäàðòíûõ, îáðàçíûõ ñëîâ è ñëîâåñíûõ îáîðîòîâ, 
ñèíîíèìîâ, îìîíèìîâ, òåðìèíîâ; 

 ôîíåòè÷åñêîé âûðàçèòåëüíîñòüþ — õîðîøèì ïðîèçíîøåíè-
åì, äèêöèåé, ðèòìèêîé, òåìïîì, ãðîìêîñòüþ; ïëîõ «ïóëå-
ìåòíûé» òåìï, åùå õóæå êðèê, à òåì áîëåå âèçã; ñòàðàÿ âîñ-
òî÷íàÿ ìóäðîñòü ãëàñèò: åñëè òû êðè÷èøü, çíà÷èò, òû íå 
ïðàâ è ñëàá; 

 ãðàììàòè÷åñêîé âûðàçèòåëüíîñòüþ; 
 çâóêîâîé âûðàçèòåëüíîñòüþ — ñîïðîâîæäåíèåì âûñêàçûâàíèé 

óìåñòíûì ïîêàøëèâàíèåì, âçäîõàìè, õìûêàíèåì, õîõîòêîì, 
ñìåõîì, íåñóùèìè ñìûñë çâóêàìè «ó-ó-ó», «à-à-à» è äð. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðîôåññèîíàëüíî ñîâåðøåííàÿ ðå÷ü îòëè÷àåòñÿ 
ÿñíîñòüþ âëîæåííîé â íåå ìûñëè, âûðàçèòåëüíîñòüþ ñëîâ è èíòîíà-
öèé, ÷åòêîñòüþ ïðîèçíîøåíèÿ, íóæíîé ãðîìêîñòüþ, èñïîëüçîâàíèåì 
ðàçíîîáðàçíûõ ñëîâåñíûõ îáîðîòîâ, ÿðêî ñôîðìóëèðîâàííûõ âûðàæå-
íèé, ïðèìåíåíèåì óìåíüøèòåëüíûõ è ëàñêàòåëüíûõ ñëîâ, èäèîì, àôî-
ðèçìîâ, ïîñëîâèö, äèäàêòè÷åñêèõ ïîâòîðîâ, ïîäûòîæèâàíèé è äð. 

Òåìáð ãîëîñà — îáÿçàòåëüíûé àòðèáóò ðå÷è, åå ìóçûêà. Áàñ, áàðè-
òîí âñåãäà ëàñêàþò ñëóõ, à âèçãëèâûé, õðèïëûé, ãëóõîé ãîëîñ ïîðòÿò 
âîñïðèÿòèå äàæå ïðàâèëüíûõ ïî ñìûñëó ñëîâ. Íåðåäêî òåìáð õàðàêòåðè-
çóåò ÷åëîâåêà: ó çëîãî — çëîé ãîëîñ, ó ãðóáîãî — ãðóáûé, ó âåñåëîãî — 
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âåñåëûé, ó äîáðîãî — äîáðûé, íåóâåðåííûé â ñåáå ÷åëîâåê ãîâîðèò 
íåóâåðåííî, òèõî. Ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå íà òåìáð ñâîåãî ãîëîñà, 
ïî âîçìîæíîñòè ïðèäàâàòü åìó íóæíûå çâóêîâûå êðàñêè, òðåíèðîâàòü-
ñÿ â ýòîì (íàïðèìåð, ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàãíèòîôîíà). 

Ðå÷ü, ñëîâî âîñïðèíèìàþòñÿ äðóãèìè â 
«îáðàìëåíèè» ñîïðîâîæäàþùåãî èõ 
êîìïëåêñà íåðå÷åâûõ ñðåäñòâ: ìèìèêè, 

æåñòîâ, ïîçû, îñàíêè, ïîõîäêè ãîâîðÿùåãî. Â íèõ ñòîëüêî æå, à ïî-
ðîé è áîëüøå, êðàñíîðå÷èÿ, èñêðåííîñòè, äîáðîæåëàòåëüíîñòè èëè 
íåïðèÿçíè, çàèíòåðåñîâàííîñòè èëè ðàâíîäóøèÿ, èñêðåííîñòè èëè 
ëæèâîñòè, óâåðåííîñòè èëè ñîìíåíèÿ, ñêîëüêî â ñëîâàõ. 

Òåõíèêà èñïîëüçîâàíèÿ 
íåðå÷åâûõ ñðåäñòâ

Ïîëåçíî âçÿòü çà ïðàâèëî ñëåäèòü çà ñâîåé ìèìèêîé, îòäàâàòü 
ñåáå îò÷åò, êàêàÿ îíà åñòü, ïðîäóìûâàòü, êàêàÿ îíà äîëæíà áûòü, 
êîãäà è êàê åå ìåíÿòü. Ìíîãèå âîîáùå íå çíàþò, êàêîå ó íèõ âûðà-
æåíèå ëèöà, ñòîèò âðåìåíàìè áðîñàòü âçãëÿä â çåðêàëî è ìãíîâåííî 
îöåíèâàòü, êàêîâî îíî îáû÷íî. Óïðàâëÿÿ ìèìèêîé ïðè ðàçãîâîðå, 
ïðèäàâàòü íóæíîå âûðàæåíèå ãëàçàì (èñêðåííåå, ñîìíåâàþùååñÿ, ñ 
ïðèùóðîì, õèòðèíêîé, íàñìåøëèâîå, ñìåþùååñÿ è äð.), ïîëîæåíèþ 
ãîëîâû (ïðÿìî, âûñîêîìåðíî ïîäíÿòûé ïîäáîðîäîê, íàêëîí âïåðåä 
ñ âçãëÿäîì èñïîäëîáüÿ, íàêëîí âáîê), íîñîãóáíûì ìûøöàì. 

Ðàçóìíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè æåñòîâ ïðè ðàçãîâîðå, íî íå 
äîïóñêàòü áåññìûñëåííîé æåñòèêóëÿöèè — ðàçìàõèâàíèÿ ðóêàìè, 
èçáåãàòü ñòåðåîòèïíûõ æåñòîâ (îäíîãî-äâóõ, íàïðèìåð, «ðóáêè âîç-
äóõà», «óêàçóþùåãî ïåðñòà») è íå ïîëüçîâàòüñÿ âóëüãàðíûìè. 

Ìèìèêà, ïàíòîìèìèêà, ïîçà, ïîõîäêà, îñàíêà ïîçâîëÿþò ñîçäà-
âàòü âïå÷àòëåíèå î ñåáå, ïîâûøàòü âîçäåéñòâèå ïðîèçíîñèìûõ ñëîâ 
íà ñîáåñåäíèêà, ïðèäàâàòü èì îñîáûé ñìûñë. Îíè ñâèäåòåëüñòâóåò î 
çíà÷èìîñòè äëÿ ãîâîðÿùåãî ïðîèçíîñèìûõ ñëîâ, âåðå â òî, ÷òî îí 
ãîâîðèò, èíòåðåñå, åãî ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè, îòíîøåíèè ê ñîáå-
ñåäíèêó è ê ñåáå, äåìîíñòðèðóþò ðÿä èìåþùèõñÿ êà÷åñòâ (èíòåëëè-
ãåíòíîñòü, óì, îáðàçîâàííîñòü, âîñïèòàííîñòü, êóëüòóðíîñòü, ñàìî-
ìíåíèå, ãëóïîñòü, ðåøèìîñòü, âîëíåíèå, íåóâåðåííîñòü, èñïûòû-
âàåìûé ñòðàõ è äð.). Äàæå ïîõîäêà ìîæåò íåìàëî ñêàçàòü î ÷åëîâå-
êå. Âçãëÿíèòå íà èäóùåãî âïåðåäè ÷åëîâåêà è ïîïûòàéòåñü ÷òî-òî 
ñêàçàòü î íåì. Äàæå íå áóäó÷è íàòðåíèðîâàííûì â òàêîé äèàãíî-
ñòèêå, ìîæíî ñêàçàòü ÷òî-òî, ÷òî áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü äåéñòâè-
òåëüíîñòè. 

Â áîëüøèíñòâå ïðîôåññèé íå äîëæíî áûòü ðàçäâîåíèÿ ìåæäó 
ñîäåðæàíèåì ðå÷è, åå âûðàçèòåëüíîñòüþ è íåðå÷åâûìè ñðåäñòâàìè. 
Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îäíè è òå æå ñëîâà ìîãóò ïðèîáðåñòè ïðîòèâî-
ïîëîæíûé ñìûñë. Ìîæíî, íàïðèìåð, ïðîèçíîñèòü óâàæèòåëüíûå 
ñëîâà è íåíàâèäåòü ãëàçàìè. Ëèøü â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ è ïðîôåññèÿõ 



11. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíèêà â ïðîô. äåÿòåëüíîñòè  505

áûâàþò îáñòîÿòåëüñòâà, êîãäà âñå ïðèçâàíî ìàñêèðîâàòü äåéñòâè-
òåëüíûé ñìûñë âûñêàçûâàíèé, îòíîøåíèÿ è íàìåðåíèÿ ãîâîðÿùåãî. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíèêà çàêëþ÷àåòñÿ â ïðî-
äóìàííîì è óìåëîì èñïîëüçîâàíèè âñåõ àáñîëþòíî ñðåäñòâ ïðè 
êîíòàêòàõ è îáùåíèè ñ ëþäüìè. Îíè âî ìíîãîì ñêàçûâàþòñÿ íà 
ôîðìèðîâàíèè èìèäæà ÷åëîâåêà — åãî îáðàçå âî ìíåíèè äðóãèõ, 
âïå÷àòëåíèè î íåì. Ãîâîðèòü íàäî íå òîëüêî óøàì, íî è ãëàçàì ëþ-
äåé. Ýòîìó íàäî ó÷èòüñÿ, çàíèìàÿñü îòðàáîòêîé ãîëîñà, ïðîèçíåñå-
íèÿ ñëîâ è ôðàç, èñïîëüçîâàíèåì ìèìè÷åñêèõ è ïàíòîìèìè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ ïåðåä çåðêàëîì, ìàãíèòîôîíîì è âèäåîêàìåðîé, â ïàðå ñ 
òîâàðèùåì. 

11.2. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåõíèêà âûïîëíåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé 

Íóæíóþ äëÿ ðàáîòû èíôîðìàöèþ 
ïðîôåññèîíàë âî ìíîãîì ñîáèðàåò â 
ïðîöåññå ñîáñòâåííîãî íàáëþäåíèÿ. 
Ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í î å  í à -

á ë þ ä å í è å  — ýòî ïðåäíàìåðåííîå, èçáèðàòåëüíîå è ïëàíîìåðíî 
îñóùåñòâëÿåìîå ñ ïîìîùüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ âûÿâëåíèå è ñáîð èí-
ôîðìàöèè îá îêðóæàþùåì, íåîáõîäèìîé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé çàäà÷è. Åãî îñóùåñòâëåíèþ ñïîñîáñòâóåò òàêîå êîìïëåêñ-
íîå êà÷åñòâî (îíî ñâÿçàíî ñ ìîòèâàöèåé, ðàáîòîé îðãàíîâ ÷óâñòâ, çíà-
íèÿìè è ìûøëåíèåì), êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ íàáëþäàòåëüíîñòü — ðàç-
âèòàÿ ñïîñîáíîñòü ïîäìå÷àòü õàðàêòåðíûå, íî ìàëîçàìåòíûå è íà 
ïåðâûé âçãëÿä ìàëîñóùåñòâåííûå îñîáåííîñòè îáñòàíîâêè, ëþäåé, 
ïðåäìåòîâ è èõ èçìåíåíèé, èìåþùèå èëè ìîãóùèå èìåòü çíà÷åíèå 
äëÿ ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è. Íàáëþäàòåëüíîñòü è íà-
áëþäåíèå ñâÿçàíû ñ âëàäåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèìè ïñèõîëîãè÷å-
ñêèìè ïðèåìàìè è ïðàâèëàìè. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåõíèêà 
ïðîôåññèîíàëüíîãî 

íàáëþäåíèÿ 

Ïðèåì îáåñïå÷åíèÿ èíòåíñèâíîñòè íàáëþäåíèÿ. Íàáëþäåíèå ýô-
ôåêòèâíî, åñëè «ëó÷» âíèìàíèÿ ÿðîê. Äîñòèãàåòñÿ ýòî äåéñòâèÿìè 
ïî ñëåäóþùèì ïðàâèëàì: 

 ñàìîñòèìóëèðîâàíèå âíèìàíèÿ — âíèìàíèå óñèëèâàåòñÿ, äå-
ëàåòñÿ èíòåíñèâíûì, êîãäà ïðîôåññèîíàë íàáëþäàåò, à íå 
ãëàçååò, êîãäà èùåò, à íå ñëó÷àéíî íàõîäèò, êîãäà ñòðåìèòñÿ 
äîáûòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ, ÷óâñòâóÿ îòâåòñòâåííîñòü çà 
ñâîåâðåìåííîñòü è ïîëíîòó åå; 

 ïîíèìàíèå öåëè è çàäà÷ íàáëþäåíèÿ — íàáëþäåíèå áîëåå óñ-
ïåøíî, åñëè íàáëþäàòåëü çíàåò, çà ÷åì íàáëþäàòü, ÷òî îáíà-
ðóæèâàòü, çà êàêèìè ïðèçíàêàìè ñëåäèòü; îáùàÿ óñòàíîâêà 
òèïà: «Íàáëþäàéòå ëó÷øå, ïîñòàðàéòåñü íå ïðîïóñòèòü, ãëÿ-
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äèòå â îáà», — â ñèëó ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ õóæå 
ñêàçûâàåòñÿ íà èíòåíñèâíîñòè íàáëþäåíèÿ, ÷åì êîíêðåòíàÿ; 

 áäèòåëüíîñòü — ïîäëèííûé ïðîôåññèîíàë çíàåò, ÷òî îáñòà-
íîâêà âñåãäà ÷ðåâàòà âíåçàïíûìè óãðîæàþùèìè îñëîæíå-
íèÿìè, ñïîêîéñòâèå åå áûâàåò îáìàí÷èâûì è íå äîëæíî 
óáàþêèâàòü; 

 âîëåâîå ñàìîíàïðÿæåíèå — ïîìíèòü, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå 
íàáëþäåíèå — ýòî ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå îáû÷íî ìàëî-
çàìåòíûõ, òðóäíî îáíàðóæèâàåìûõ ïðèçíàêîâ; íàäî çàñòàâ-
ëÿòü ñåáÿ ïðèñìàòðèâàòüñÿ, ïðèñëóøèâàòüñÿ, ïî íåîáõîäè-
ìîñòè ïðèíþõèâàòüñÿ, íå ñïåøèòü, ðàçãëÿäûâàòü («îùóïû-
âàòü» âçãëÿäîì) äåòàëè, ïðèáëèæàòüñÿ. 

Ïðèåì îðãàíèçàöèè íàáëþäåíèÿ. Îáúåêòû, ïðîöåññû è ïàðàìåòðû, 
çà êîòîðûìè âåäåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå íàáëþäåíèå, îáû÷íî ìíî-
ãî÷èñëåííû, ñëîæíû è ìíîãîçíà÷íû, ÷àñòî âîçíèêàþò íå ñðàçó, 
ìîãóò äëèòüñÿ äîëãî. Íè÷åãî íå óïóñòèòü — îäíà èç ñàìûõ áîëüøèõ 
òðóäíîñòåé íàáëþäåíèÿ, à óïóùåíèÿ ÷ðåâàòû ñåðüåçíûìè ïîñëåäñò-
âèÿìè. Ïðàâèëà ðåàëèçàöèè ïðèåìà ñëåäóþùèå: 

 ïëàíîìåðíàÿ îðèåíòèðîâêà â ïîëå íàáëþäåíèÿ — îðãàíèçîâàòü 
íàáëþäåíèå — çíà÷èò ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â îáñòàíîâêå, èçó-
÷èòü ïîëå íàáëþäåíèÿ, âûäåëèòü åãî êðèòè÷åñêèå òî÷êè èëè 
çîíû, óòî÷íèòü, çà ÷åì ñëåäèòü è ÷òî èñêàòü, çàíÿòü ëó÷øåå 
äëÿ íàáëþäåíèÿ ìåñòî; 

 ðàñïðåäåëåíèå è ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ — ïðîñìîòð ïîëÿ íà-
áëþäåíèÿ óñïåøåí, êîãäà ïîä÷èíÿåòñÿ îáîñíîâàííîé ëîãè-
êå, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ðàññ÷èòàííûì ñõåìå, ìàðøðóòó è ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòè, äèêòóåìûì çàäà÷åé íàáëþäåíèÿ è îöåí-
êîé îáñòàíîâêè; ó÷èòûâàòü ñëåäóåò è ïñèõîëîãè÷åñêèå çàâè-
ñèìîñòè: øèðîòó ñâîåãî âíèìàíèÿ (îäíîâðåìåííî 7±2 ïàðà-
ìåòðîâ è îáúåêòîâ), ïðåäåëüíûé óãîë ÿñíîãî âèäåíèÿ (íå 
áîëüøå 30°), ñêîðîñòü ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ (îêîëî 0,3 
ñåêóíä), âðåìÿ ðàçãëÿäûâàíèÿ îòäåëüíûõ äåòàëåé (îò 5—8 
ñåêóíä); åñëè ïîëå íàáëþäåíèÿ âåëèêî, îíî ðàçáèâàåòñÿ íà 
ñåêòîðû, çîíû äàëüíîñòè, âûäåëÿþòñÿ çîíû ïðèîðèòåòíîãî 
ïðîñìîòðà; 

 îáåñïå÷åíèå êîìïëåêñíîñòè âîñïðèÿòèé — õîòÿ 90% èíôîðìà-
öèè ÷åëîâåê ïîëó÷àåò ñ ïîìîùüþ çðåíèÿ, èç ýòîãî íå ñëåäó-
åò, ÷òî ìîæíî ïðåíåáðåãàòü ñëóõîâûìè, îáîíÿòåëüíûìè, òå-
ïëîâûìè, âèáðàöèîííûìè è äðóãèìè îùóùåíèÿìè è âîñ-
ïðèÿòèÿìè. 

Ïðèåì îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè îðãàíîâ ÷óâñòâ. 
Ýòî èõ îñîáîå ñîñòîÿíèå. ×åì îíà âûøå, òåì íèæå åå ïîðîã, ò.å. òåì 
ìåíüøèå äåòàëè, ïðèçíàêè, îòòåíêè, èçìåíåíèÿ ïðåäìåòîâ, çâóêîâ, 
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çàïàõîâ è ò.ä. ÷åëîâåê îáíàðóæèâàåò, è íàîáîðîò: ïîðîã âûñîê, è 
ìíîãîå íå çàìå÷àåòñÿ. ×óâñòâèòåëüíîñòü î÷åíü äèíàìè÷íà è ó çðå-
íèÿ, íàïðèìåð, ìîæåò ìåíÿòüñÿ â 200 000 ðàç çà ñåêóíäû (íàïðè-
ìåð, îñëåïëåíèåì ãëàç ÿðêèì ñâåòîì â òåìíîòå). Ïðàâèëà îáåñïå÷å-
íèÿ âûñîêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè òàêîâû. 

1. Àäàïòàöèÿ. Çàãðóáëåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè (ïîâûøåíèå ïîðî-
ãîâ) ïðîèñõîäèò ìíîãî áûñòðåå, ÷åì åå ïîâûøåíèå (ïîíèæåíèå ïî-
ðîãîâ). Òàê, òåìíîâàÿ àäàïòàöèÿ çðåíèÿ ïðè ïåðåõîäå ÷åëîâåêà ñî 
ñâåòà â òåìíîòó ïðîèñõîäèò ìåäëåííî (çà 15—20 ìèíóò íà 80% îò 
ìàêñèìóìà), ñâåòîâàÿ æå (ïðè ïåðåõîäå èç òåìíîòû íà ñâåò) — çà 
20—40 ñåêóíä. Ñ ýòèì âðåìåíåì íàäî ñ÷èòàòüñÿ, âåäÿ íàáëþäåíèå â 
ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Â ïîñëåäóþùåì â õîäå íàáëþäåíèÿ âàæíî 
áåðå÷ü óñòàíîâèâøóþñÿ âûñîêóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, èáî äàæå êðàò-
êîâðåìåííîå äåéñòâèå çàãðóáëÿþùåãî ôàêòîðà íàäîëãî ïîðòèò åå 
(íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå â òåìíîòå ôîíàðèêà, çàæèãàëêè â òå÷å-
íèå 1—2 ñåêóíä ñíèæàåò ÷óâñòâèòåëüíîñòü íà 8—10 ìèíóò). 

2. Âçàèìîäåéñòâèå îùóùåíèé. ×åëîâåê îäíîâðåìåííî ÷òî-òî ñëû-
øèò, âèäèò, ÷óâñòâóåò çàïàõè, òåìïåðàòóðó è äð. Åñëè ÷åëîâåê, íà-
ïðèìåð, ïðèñëóøèâàåòñÿ, òî ðàçäðàæèòåëè äðóãîãî õàðàêòåðà îáû÷-
íî ñíèæàþò ÷óâñòâèòåëüíîñòü ñëóõà. Íà ÷óâñòâèòåëüíîñòü çðåíèÿ 
îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ, íàïðèìåð, æàðà èëè õîëîä (ïîâûøåíèå 
òåìïåðàòóðû ñ +21° äî +28°Ñ ñíèæàåò îñòðîòó çðåíèÿ â äâà ðàçà), 
ïåðåïîëíåííîñòü æåëóäêà îáèëüíîé åäîé, ñèëüíîå ñäåðæèâàíèå åñ-
òåñòâåííûõ íàäîáíîñòåé (ïåðåïîëíåíèå ìî÷åâîãî ïóçûðÿ ìîæåò 
ñíèæàòü ÷óâñòâèòåëüíîñòü çðåíèÿ íà 80%), èñïûòûâàåìàÿ ñèëüíàÿ 
áîëü, óñòàëîñòü, íåïðèÿòíûå çàïàõè. Ïîâûøàþò êðàòêîâðåìåííî 
(íå áîëåå ÷åì íà 20—30 ìèíóò) åãî ÷óâñòâèòåëüíîñòü îáòèðàíèå ëè-
öà è øåè õîëîäíîé âîäîé, ïðèåì êîôå è òîíèçèðóþùèõ ïðåïàðàòîâ 
(ýëåóòåðîêîêê, êèòàéñêèé ëèìîííèê, æåíüøåíü, çîëîòîé êîðåíü, 
êðåïêèé ÷àé è äð.), æåâàíèå ÷åãî-òî êèñëîãî (ëèìîí, êèñëûå è íå-
çðåëûå ôðóêòû è äð.), áîëåâûå îùóùåíèÿ íåáîëüøîé èíòåíñèâíîñòè 
(íàïðèìåð, ïîùèïûâàíèå ñåáÿ, ïîõëîïûâàíèå ïî ëèöó). Åñëè âîçäåéñò-
âèÿ ïîñòîðîííèõ ðàçäðàæèòåëåé íåëüçÿ ïðåêðàòèòü, íàäî ñèëîé âîëè 
êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ãëàâíûõ îùóùåíèÿõ â âåäóùåìñÿ íàáëþäåíèè, 
èñïîëüçîâàòü ïðèåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîâíóøåíèÿ. 

3. Ïîâûøåíèå îñìûñëåííîñòè íàáëþäàåìîãî. Íàáëþäàåò ëó÷øå 
òîò, êòî ëó÷øå ïîíèìàåò: òàêîâà îáùàÿ çàêîíîìåðíîñòü. Íåñëó÷àé-
íî ãîâîðÿò, ÷òî «ãëàçà áåç óìà — ÷òî îòâåðñòèÿ â ñòåíå», «÷åëîâåê 
ñìîòðèò ãëàçàìè, à âèäèò óìîì», «îðåë âèäèò çíà÷èòåëüíî äàëüøå, 
÷åì ÷åëîâåê, íî îí íå çàìå÷àåò è ñîòîé äîëè òîãî, ÷òî çàìå÷àåò â 
îêðóæàþùåì ÷åëîâåê». Íóæíà: 
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 îïîðà íà çíàíèÿ — ïðèïîìèíàíèå çíàíèé îá îáúåêòàõ íàáëþäå-
íèÿ, èõ ñâîéñòâàõ, îñîáåííîñòÿõ, ïðèçíàêàõ, à òàêæå î òåõíèêå 
íàáëþäåíèÿ, ñîâåòàõ è óêàçàíèÿõ; 

 âåðáàëèçàöèÿ îáíàðóæåííîãî — îáîçíà÷åíèå ñëîâàìè îáíàðóæè-
âàåìîãî (âåäåíèå òåêóùåãî ñàìîîò÷åòà), ÷òî ïîäêëþ÷àåò ê íà-
áëþäåíèþ èìåþùèéñÿ çàïàñ çíàíèé, ñïîñîáñòâóåò ñëîæåíèþ 
ìûñëåííîé êàðòèíû è êîíñòàòàöèè òîãî, ÷òî îáíàðóæèâàåòñÿ è 
ïðîèñõîäèò; 

 îáðàçíîñòü — ñîñòàâëåíèå ìûñëåííîé êàðòèíû îáñòàíîâêè è 
ðàñïîëîæåíèå îáíàðóæèâàåìûõ ÿâëåíèé â íåé; 

4. Óñòîé÷èâîñòü íàáëþäåíèÿ. Ýôôåêòèâíîå íàáëþäåíèå — õî-
ðîøåå íàáëþäåíèå îò íà÷àëà è äî êîíöà, îáåñïå÷åííîå: 

 ñîõðàíåíèåì ïñèõîëîãè÷åñêîé óðàâíîâåøåííîñòè — ïðåäóïðåæäå-
íèåì è ïðåîäîëåíèåì âîëåâûì óñèëèåì è ìåòîäàìè ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ ÷óâñòâ ðàññëàáëåííîñòè, ñàìîóñïîêîåííîñòè, áåñïå÷íî-
ñòè, ðàçäðàæèòåëüíîñòè, ÷ðåçìåðíîãî âîëíåíèÿ, òðåâîãè, ñòðàõà 
(«ó ñòðàõà ãëàçà âåëèêè», «îáæåãøèñü íà ìîëîêå, äóþò íà õîëîä-
íóþ âîäó»); 

 ïîääåðæàíèåì ðàáîòîñïîñîáíîñòè (ñì. ãëàâó 10). 
5. Êðèòè÷íîñòü. Ïîñòîÿííî äàâàòü ñàìîîöåíêó ñâîåìó íàáëþäå-

íèþ, êîíòðîëèðóÿ åãî (íàïðèìåð, î ïðèâåäåííûõ âûøå ïðàâèëàõ). 
Îïàñàòüñÿ ñóæåíèÿ íàáëþäåíèÿ, ïðèêîâàííîñòè ê êàêîé-òî òî÷êå è 
óòðàòû êîíòðîëÿ çà îáùåé îáñòàíîâêîé, ïîñïåøíîñòè îöåíîê, ïðå-
äóáåæäåíèé, ñóáúåêòèâíûõ ïðåäïî÷òåíèé è äð. Îáðàùàòü ïîâû-
øåííîå âíèìàíèå íà îáñòîÿòåëüñòâà, ïðîòèâîðå÷àùèå («íåãàòèâ-
íûå») íàïðàøèâàþùåéñÿ îöåíêå, âûâîäó, ñêëàäûâàþùåéñÿ êàðòè-
íå, âåðñèè, êîãäà ÷òî-òî íå íàõîäèò ìåñòà â íèõ, íå ñîâïàäàåò, íå 
ñâÿçûâàåòñÿ ïî âðåìåíè, íå óêëàäûâàåòñÿ â ëîãèêó ïðè÷èí è ñëåä-
ñòâèé. 

Èçó÷åíèå è îöåíêà ëþäåé, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ è çíà÷èìîñòü 
äëÿ ïðîôåññèîíàëà, ïðàâèëüíû, êîãäà îíè íå ñòðîÿòñÿ ïî îòðûâî÷íûì, 
ñëó÷àéíûì, âîëüíî èíòåðïðåòèðóåìûì äàííûì, à îñóùåñòâëÿþòñÿ ñèñ-
òåìíî, ñ èñïîëüçîâàíèåì íàó÷íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. 

Ïðèåì îáåñïå÷åíèÿ äîñòîâåðíîñòè ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî ïîðòðåòà. Ñîñòàâèòü òàêîé ïîðò-
ðåò ñ èñïîëüçîâàíèåì íàó÷íûõ òåñòîâûõ 
ìåòîäèê ïñèõîëîãó íå òàê óæ ñëîæíî. Íî â 

æèçíè ðàçíûì ñïåöèàëèñòàì ïðèõîäèòñÿ äåëàòü ýòî «ïîäðó÷íûìè» 
ñðåäñòâàìè, ïî ðåçóëüòàòàì íàáëþäåíèÿ çà ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà è ñ 
ïðèìåíåíèåì îñîáûõ ñïîñîáîâ, êîòîðûå ó íåãî «âñåãäà ñ ñîáîé». Ïðè-
ìåíÿÿ èõ, ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òàêèìè ïðàâèëàìè. 

Ñîñòàâëåíèå  
ïñèõîëîãè÷åñêîãî  

ïîðòðåòà 

1. Èçó÷àòü è îöåíèâàòü ïî ñâîéñòâàì ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè. Íåëü-
çÿ ïðàâèëüíî èçó÷èòü è îöåíèòü ÷åëîâåêà ïî îäíîìó èëè íåñêîëü-
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êèì êà÷åñòâàì. Íàäî èñõîäèòü èç öåëîñòíîñòè ëè÷íîñòè, âçàèìî-
ñâÿçåé åå ñâîéñòâ è êà÷åñòâ, âîçìîæíîñòåé ìàñêèðîâêè îòäåëüíûõ 
íåäîñòàòêîâ èëè èõ êîìïåíñàöèè äðóãèìè, ñèëüíûìè. Ñòðîèòü ïðî-
ãðàììó èçó÷åíèÿ íà îñíîâå ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé 
ñòðóêòóð ëè÷íîñòè, ò.å. îöåíèâàÿ íàïðàâëåííîñòü, õàðàêòåð, ñïî-
ñîáíîñòè, ïîäãîòîâëåííîñòü, òåìïåðàìåíò, à òàê æå âîñïèòàííîñòü, 
îáðàçîâàííîñòü, îáó÷åíåíîñòü è ðàçâèòîñòü (ñì. ãëàâó 2). 

2. Ïðîÿâëÿòü èçáèðàòåëüíîñòü. Íàñ èíòåðåñóåò êòî-òî êàê ïàðò-
íåð, êîëëåãà, ÷ëåí êîìàíäû, âîçìîæíûé áóäóùèé ìóæ èëè æåíà, 
êîíêóðåíò è äð. Ïîýòîìó, ñëåäóÿ îáùåé ñòðóêòóðå, íàäî îäíîâðå-
ìåííî óäåëÿòü ïîâûøåííîå âíèìàíèå èíòåðåñóþùèì íàñ ñâîéñòâàì 
è êà÷åñòâàì; 

3. Áûòü îáúåêòèâíûì. Âíóòðåííèå îñîáåííîñòè ñîçíàíèÿ, ìîòè-
âîâ è ïð. íå íàáëþäàåìû, è î íèõ ìû ñóäèì ïî ïîâåäåíèþ, íî ñîîò-
íîøåíèå òîãî è äðóãîãî î÷åíü ÷àñòî íå îäíîçíà÷íî. Ëèøü ÷òî-òî òè-
ïè÷íîå, ïðîÿâëÿþùååñÿ ïðè ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ è â òå÷åíèå íåêîòîðî-
ãî âðåìåíè, ïîçâîëÿåò äîñòîâåðíî ñóäèòü î íèõ. Ïîýòîìó ïîñïåø-
íîñòü è êàòåãîðè÷íîñòü â îöåíêàõ êà÷åñòâ íåóìåñòíû. Íàáëþäåíèå 
äîëæíî äîïîëíÿòüñÿ è ïåðåïðîâåðÿòüñÿ èíôîðìàöèåé èç äðóãèõ èñ-
òî÷íèêîâ. 

4. Äàâàòü âçâåøåííóþ êîìïëåêñíóþ îöåíêó. Ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü 
ëèñò áóìàãè, ïîäåëèâ íà äâå ÷àñòè, ðàçäåëåííûå âåðòèêàëüíîé ëè-
íèåé: ñëåâà ïèñàòü ïîëîæèòåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ (â ïîðÿäêå îñíîâ-
íûõ ñâîéñòâ), ñïðàâà — îöåíèâàåìûå êàê íåäîñòàòêè, çàòåì ïîä-
÷åðêíóòü âñå íàèáîëåå ÿðêî âûðàæåííûå, õàðàêòåðèçóþùèå èíäè-
âèäóàëüíîñòü. 

Ïðèåì èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ èñòî÷íèêîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè 
äëÿ èçó÷åíèÿ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ÷åëîâåêà. Èñòî÷íèêîâ ìíîãî, è íèêà-
êèìè èç íèõ íå ñëåäóåò ïðåíåáðåãàòü, äåéñòâóÿ ïî òàêèì ïðàâèëàì: 

1. Îöåíèâàòü ÷åëîâåêà ïî äåëàì, ïîñòóïêàì è èõ ðåçóëüòàòàì. 
Èíôîðìàöèÿ î íèõ — íàèáîëåå îáúåêòèâíà è äîñòîâåðíà, íî íåäîñ-
òàòî÷íà. 

2. Èçó÷àòü ìíåíèÿ äðóãèõ î äàííîì ëèöå. Äëÿ àíàëèçà è îáîáùå-
íèÿ ìíåíèé ìîæíî è çäåñü ñîñòàâëÿòü òàáëè÷êè, ñõåìû. 

3. Ïñèõîëîãè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü õàðàêòåðèçóþùèå äàííîãî ÷åëîâåêà 
äîêóìåíòû. Ýòî ëè÷íûå äåëà, àíêåòû, õàðàêòåðèñòèêè, ðåêîìåíäàöèè, 
äèïëîìû îá îáðàçîâàíèè, òðóäîâàÿ êíèæêà, àâòîáèîãðàôèÿ è äðóãèå, 
õîòÿ ÷àñòü ñâåäåíèé â íèõ ìîãóò áûòü íåäîñòîâåðíûìè. 

4. Ñòðåìèòüñÿ èçâëåêàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ èç âåùåé, 
ïðèíàäëåæàùèõ ÷åëîâåêó. Èíôîðìàòèâíû çàïèñíûå êíèæêè, êî-
øåëüêè, ñóìêè, çàïèñêè, óêðàøåíèÿ, ïðåäìåòû îäåæäû. Ïîäìå÷àÿ 
èõ, ìîæíî ïîëó÷èòü îïðåäåëåííîå ïðåäñòàâëåíèå î âêóñàõ, èíòåðå-
ñàõ, àêêóðàòíîñòè, êóëüòóðíîñòè, êðóãå çíàêîìñòâ, ïðèòÿçàíèÿõ. 
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Ïñèõîëîãè÷åñêè èíôîðìàòèâíà îáñòàíîâêà êâàðòèðû, ïîðÿäîê â 
íåé, äîìàøíèå óñëîâèÿ, ãàðäåðîá, áèáëèîòåêà, èíñòðóìåíòû, ïðåä-
ìåòû óâëå÷åíèÿ è êîëëåêöèîíèðîâàíèÿ, àóäèîâèäåîòåõíèêà, íàáîðû 
ìàãíèòîôîííûõ è êîìïüþòåðíûõ äèñêåòîê è äð. Âåùè âñåãäà áîëåå 
èñêðåííè, ÷åì ñëîâà èõ âëàäåëüöåâ. 

5. Ïñèõîëîãè÷êåñêè àíàëèçèðîâàòü áèîãðàôèþ. Â ãëàâå 4 óïîìè-
íàëñÿ áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîä. Êà÷åñòâà ÷åëîâåêà — æèçíüþ «íàïè-
ñàííàÿ â íåì» åãî áèîãðàôèÿ, èíòåãðàëüíûé ðåçóëüòàò âñåé ñîâî-
êóïíîñòè óñëîâèé, îáðàçà æèçíè, ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè. Èíòåðå-
ñîâàòüñÿ ñëåäóåò íå ñòîëüêî äàòàìè æèçíè, ñêîëüêî â áèîãðàôè÷å-
ñêîé áåñåäå âûÿâèòü òèïè÷íûå óñëîâèÿ â ðàçíûå ïåðèîäû, ïðåîáëà-
äàþùèå âèäû åãî ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè (èíòåðåñû, óâëå÷åíèÿ, 
öåëè, äåëà è ïð.), ïåðåëîìíûå ìîìåíòû æèçíè  è äð. Îòðàæàþòñÿ 
íà îñîáåííîñòÿõ àòìîñôåðà â ñåìüå, âçàèìîîòíîøåíèÿ ðîäèòåëåé, 
çà ÷òî îíè ïîîùðÿëè è íàêàçûâàëè ðåáåíêà, ÷åìó íàñòàâëÿëè, ÷òî 
òðåáîâàëè, êàê îí ó÷èëñÿ è ÷åì ðàçâëåêàëñÿ, ñ êåì äðóæèë, êòî ýòî 
áûë è êàêîé, ÷òî ÷èòàë, ñëóøàë, ïåë è ò.ï. Âûÿâëÿÿ ýòî, ñòàðàòüñÿ 
ïîíÿòü, ÷òî è êàê îòðàçèëîñü íà ÷åëîâåêå. 

6. Ñòàðàòüñÿ ïîíÿòü æèçíåííóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîçèöèþ.  
Â íåïðèíóæäåííîé ïîçíàâàòåëüíîé áåñåäå èíòåðåñîâàòüñÿ: ÷òî íðà-
âèòñÿ è íå íðàâèòñÿ îïðàøèâàåìîìó â ñâîåé æèçíè è æèçíè ñîâðå-
ìåííîãî îáùåñòâà è ïî÷åìó; ÷òî íðàâèòñÿ èëè íå íðàâèòñÿ â òåëå-
ïåðåäà÷àõ; ÷òî èíòåðåñóåò â ãàçåòàõ; ÷òî áû èçìåíèë, åñëè áû èìåë 
ñðåäñòâà è âëàñòü; ÷åì çàíèìàåòñÿ â ñâîáîäíîå âðåìÿ; ÷òî íðàâèòñÿ 
â ñâîèõ äðóçüÿõ è êîãî îí ïðè÷èñëÿåò ê íèì; êàê ïîìîãàåò ðîäèòå-
ëÿì; ÷åãî õî÷åò äîáèòüñÿ, ÷òîáû ñ÷èòàòü ñåáÿ äîâîëüíûì è ñ÷àñòëè-
âûì; êàê áóäåò äîáèâàòüñÿ æåëàåìîãî è ïð. 

Ïðèåì âèçóàëüíîé ïñèõîäèàãíîñòèêè. Åãî íàçíà÷åíèå — îöåíêà 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà ïî âíåøíèì ïðîÿâëåíèÿì 
ïðè êîíòàêòå ñ íèì. È çäåñü èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ïðàâèëà. 

1. Ïñèõîëîãè÷åñêè îöåíèâàòü ïîâåäåí÷åñêèå ïðèçíàêè ÷åëîâåêà. 
Ìíîãîå â ïîâåäåíèè ñîäåðæèò ïñèõîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ: êàê 
÷åëîâåê âîøåë â êîìíàòó, êàê ïîäîøåë, êàê ñåë, êóäà äåë ðóêè, êà-
êóþ ôðàçó è ïî÷åìó ïðîèçíåñ, ïî÷åìó íà îäíîì âîïðîñå çàäåðæàë-
ñÿ, äðóãîé îáîøåë, ïî÷åìó îïóñòèë ãëàçà, êîãäà äðîãíóëè âåêè, íà 
êîãî è â êàêîé ìîìåíò ïîñìîòðåë è ìíîãîå äðóãîå. Âñå ýòî ñîñòàâ-
ëÿåò ÿçûê âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà. Ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé äèàãíîñòèêå ÷åëîâåêà ïîäëåæàò: 

 ñîäåðæàíèå âûñêàçûâàíèé, ïî êîòîðûì ìîæíî ñóäèòü î åãî 
âçãëÿäàõ, óáåæäåíèÿõ, öåëÿõ, ïëàíàõ, ìîòèâàõ, ïîòðåáíîñòÿõ, 
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèÿõ, èíòåðåñàõ è äð.; 
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 ñëîâàðíûé çàïàñ, ïîñòðîåíèå ðå÷è, ÿñíîñòü è ëîãè÷íîñòü ðàññó-
æäåíèé, èõ ðàçóìíîñòü, îòâåòû íà âîïðîñû, ïî êîòîðûì ìîæíî 
ñóäèòü î åãî îáðàçîâàííîñòè, êóëüòóðå, ïðîôåññèîíàëüíîé ïðè-
íàäëåæíîñòè, óìñòâåííîì ðàçâèòèè, íàõîä÷èâîñòè, çíàíèÿõ, 
îïûòå è ò.ï.; 

 ïðîèçíîøåíèå, ïîçâîëÿþùåå îöåíèâàòü íàöèîíàëüíóþ è ðå-
ãèîíàëüíóþ ïðèíàäëåæíîñòü, âîçìîæíîå ìåñòî ðîæäåíèÿ è 
äëèòåëüíîãî æèòåëüñòâà, îáðàçîâàííîñòü; 

 òåìï ðå÷è, èíòîíàöèè, æåñòèêóëÿöèÿ, âûðàçèòåëüíîñòü ìè-
ìèêè è ýêñïðåññèâíîñòè ðå÷è, âûäàþùèõ îñîáåííîñòè òåì-
ïåðàìåíòà, ýìîöèîíàëüíîé óðàâíîâåøåííîñòè, óìåíèÿ âëà-
äåòü ñîáîé, ñèëû âîëè, ñàìîìíåíèÿ, êóëüòóðíîñòè, ñèñòåìû 
öåííîñòíûõ ïðèîðèòåòîâ; òàê, ÷åëîâåê ñ õîëåðè÷åñêèì òåì-
ïåðàìåíòîì áûñòð, òåìï ðå÷è ó íåãî óñòîé÷èâî âûñîê, ìè-
ìèêà âûðàçèòåëüíà, â ïîâåäåíèè õàðàêòåðíû ïîðûâèñòîñòü, 
íåòåðïåëèâîñòü, íåñäåðæàííîñòü. 

2. Âûÿâëÿòü è îöåíèâàòü ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà. Âçâîë-
íîâàííîñòü, ñòðàõ, ðàäîñòü, òðåâîãà, íàïðÿæåííîñòü, ðàññëàáëåí-
íîñòü, çëîñòü, ðàñòåðÿííîñòü, äàæå ñïîêîéñòâèå âî ìíîãîì õàðàêòå-
ðèçóþò îáùàþùåãîñÿ ÷åëîâåêà, çàíÿòóþ èì ïîçèöèþ, îòíîøåíèå ê 
ñîäåðæàíèþ ðàçãîâîðà è âåäóùåìó åãî. Î ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè 
ìîæíî ñóäèòü ïî èíòîíàöèè ãîëîñà, èçìåíåíèÿì åãî òåìïà, ïàóçàì, 
òåìáðó, âûðàæåíèþ è äâèæåíèþ ãëàç, öâåòó ëèöà è âûñòóïëåíèþ 
ïîòà, æåñòàì, ïîçå, äâèæåíèÿì ðóê. Òðóäíî âîîáùå ñóäèòü î ÷åëî-
âåêå, íè ðàçó íå âçãëÿíóâ ïðèñòàëüíî è èçó÷àþùå åìó â ãëàçà. 

Îáùåíèåì ñ ëþäüìè íàñûùåíà æèçíü 
êàæäîãî ÷åëîâåêà. Áåç ýòîãî íå áûâàåò íå 
òîëüêî áûòà, äîñóãà, ñåìåéíîé æèçíè, íî 

è òðóäà. Ïðè÷åì â òðóäå óìåíèå îáùàòüñÿ èìååò íåðåäêî îãðîìíîå 
çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà. 

Îáùàÿ ïñèõîòåõíèêà 
îáùåíèÿ 

Ïðèåì ïîäãîòîâêè ïðåäñòîÿùåãî îáùåíèÿ. Ëþäè â îáùåíèè íå 
ïðîñòî ïåðåäàþò-ïðèíèìàþò èíôîðìàöèþ, íî âñòóïàþò âî âçàèìî-
äåéñòâèå, âçàèìîîòíîøåíèÿ, èçó÷àþò, âîçäåéñòâóþò äðóã íà äðóãà, 
ïîáóæäàþò, ïðîâîäÿò ñâîþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ è îòñòàèâàþò èíòåðåñû. 
Ïðàâèëà ïîäãîòîâêè ê îáùåíèþ, èìåþùåìó ïîâûøåííîå çíà÷åíèå: 

 ìàêñèìàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷íîñòü — ñòðåìèòüñÿ ê ïîíèìàíèþ è 
ó÷åòó âñåõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ îáùåíèÿ è íàìå-
ðåííî ñòðîèòü åãî òåõíèêó íà îñíîâå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îáîñ-
íîâàíèé è ðàññóæäåíèé; 

 ðàçðàáîòêà ñöåíàðèÿ ïðåäñòîÿùåãî îáùåíèÿ — ïðîäóìàòü, 
ìûñëåííî ïðåäñòàâèòü è ïðîèãðàòü ïðåäñòîÿùåå îáùåíèå ñ 
âîçìîæíûìè âàðèàíòàìè; 
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 êîììóíèêàòèâíàÿ ïðîðàáîòêà îáùåíèÿ — ïðîäóìûâàíèþ 
ïîäëåæèò íå òîëüêî îáùàÿ ñõåìà îáùåíèÿ, íî è òî, ÷òî ñêà-
çàòü, êàê ñêàçàòü, êîãäà ñêàçàòü. 

Ïðèåì ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ èñõîäíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé 
äëÿ îáùåíèÿ. Íåîáõîäèìî äîáèâàòüñÿ ñïîêîéíîé, äåëîâîé îáñòàíîâ-
êè è ñ æåëàíèåì äîñòèãíóòü âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîãëàñèÿ ñ ïîìî-
ùüþ âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ ïðàâèë: 

 ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ îáñòàíîâî÷íûõ óñëîâèé — èìåþò çíà-
÷åíèå âðåìÿ, ìåñòî è îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà; ÷àùå âñåãî 
ïðåäïî÷òèòåëåí ðàçãîâîð ñ ãëàçó íà ãëàç, íà ðàâíûõ (íàïðè-
ìåð, ñîáåñåäíèêè ñèäÿò â êðåñëàõ); ðàçëè÷èÿ, êîãäà îäèí ñèäèò, 
à äðóãîé ñòîèò: îäèí — çà ñëóæåáíûì ñòîëîì, à äðóãîé — íà 
ñòóëå ïåðåä íèì, çàòðóäíÿþò ðàñêðåïîùåííîå, èñêðåííåå, 
äîâåðèòåëüíîå îáùåíèå; 

 îêàçàíèå áëàãîïðèÿòíîãî âïå÷àòëåíèÿ íà ñîáåñåäíèêà — çàäà-
þò òîí âàø âíåøíèé âèä è ïîâåäåíèå ïðè âñòðå÷å: îäåæäà, 
ìèìèêà, ñëîâà, âåæëèâîñòü, ïðîÿâëåíèå ðàñïîëîæåíèÿ ê ñî-
áåñåäíèêó; 

 óäà÷íîå íà÷àëî ðàçãîâîðà — íå íà÷èíàòü ñðàçó ñî ñëîæíûõ è 
áîëåçíåííûõ âîïðîñîâ, à ëó÷øå íà÷àòü ñ íåïðèíóæäåííûõ, 
âåæëèâûõ è íå îòíîñÿùèõñÿ ê ïðåäìåòó ïðåäñòîÿùåãî ðàçãî-
âîðà: «Êàê äîáðàëèñü?», «Âû ïðÿìî ñ ðàáîòû?», «ß íå îòðû-
âàþ Âàñ îò íåîòëîæíûõ äåë?», «Êàê ñàìî÷óâñòâèå?» è ïð. 

Ïðèåì ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé â õîäå îáùåíèÿ. Óäà÷íàÿ 
âñòðå÷à çàäàåò òîí îáùåíèþ, íî íà÷àëüíûé óñïåõ íàäî ðàçâèâàòü è 
áûòü ïñèõîëîãè÷íûì äî êîíöà, ðóêîâîäñòâóÿñü òàêèìè ïðàâèëàìè: 

 ïîâåäåí÷åñêàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà — âñïîìíèì, ÷òî 
íè÷òî íå ñòîèò òàê äåøåâî è íå öåíèòñÿ òàê äîðîãî, êàê 
âåæëèâîñòü; õîðîøåå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâîäèò ñîáëþäåíèå 
ïðàâèë ðå÷åâîãî ýòèêåòà (çäîðîâàòüñÿ, áëàãîäàðèòü, âåæëèâî 
ôîðìóëèðîâàòü íåñîãëàñèå, íå «òûêàòü», íå ãðóáèòü è ïð.); 

 äèàëîãè÷íîñòü — ñîáåñåäíèê áóäåò âåñòè ñåáÿ ðàçóìíî, åñëè 
÷óâñòâóåò, ÷òî åãî óâàæàþò, ñëóøàþò, õîòÿò ïîíÿòü; èíèöèà-
òîð îáùåíèÿ äîëæåí áûòü çàèíòåðåñîâàí â äèàëîãå è ïîòî-
ìó, ÷òî ãîâîðÿùåãî ëåã÷å ïîíÿòü è ëåã÷å äîâåñòè ðàçãîâîð äî 
óñïåøíîãî êîíöà, ïîýòîìó íóæíî äàæå ñòèìóëèðîâàòü è 
ïîääåðæèâàòü àêòèâíîñòü ñîáåñåäíèêà, ñëóøàòü ñëåäóåò íå 
òîëüêî ñëîâà, íî ÷åëîâåêà, ñòðåìèòüñÿ ïîíÿòü, ÷òî îí õî÷åò 
è íå õî÷åò ñêàçàòü, ÷òî îòñòàèâàåò, ÷åãî äîáèâàåòñÿ; 

 óìåíèå ñëóøàòü — âñåì ñâîèì âèäîì íàäî âûðàæàòü ãîòîâ-
íîñòü ïîíÿòü ÷åëîâåêà è ïîìî÷ü åìó, íåäîïóñòèìî çàíè-
ìàòüñÿ ÷åì-òî äðóãèì, îòâëåêàòüñÿ íà òåëåôîííûå ðàçãîâî-
ðû, ïîãëÿäûâàòü âñå âðåìÿ íà ÷àñû, äåìîíñòðèðîâàòü òîðîï-
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ëèâîñòü è æåëàíèå ïîáûñòðåå ðàññòàòüñÿ ñ ïðèøåäøèì; ïî-
çèöèÿ àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ ðåàëèçóåòñÿ: íàêëîíîì òåëà â 
ñòîðîíó ãîâîðÿùåãî; âèçóàëüíûì êîíòàêòîì, âûðàçèòåëüíîé 
ìèìèêîé: «ß âåñü âíèìàíèå»; ðåàãèðîâàíèåì æåñòàìè, ñó-
æåíèåì è ðàñøèðåíèåì ãëàç, äâèæåíèåì áðîâåé, ãóá, ÷åëþ-
ñòåé, ïîëîæåíèåì ãîëîâû, òåëà; ñëîâàìè «Ïîíèìàþ», «Äà 
÷òî âû?!», «Ïðåäñòàâëÿþ, ÷òî âû ÷óâñòâîâàëè!» è äð.; ñòèìó-
ëèðîâàíèåì ïîäðîáíîãî èçëîæåíèÿ: «Íå ïîíÿë. Óòî÷íèòå 
ýòî», «Ðàññêàæèòå äåòàëüíåå» è ïð.; ðåçþìèðîâàíèåì ñ ïðåä-
ëîæåíèåì ïîäòâåðäèòü ïðàâèëüíîñòü ïîíÿòîãî èëè âíåñòè 
óòî÷íåíèå: «ß âàñ ïîíÿë òàê... Ïðàâèëüíî?», «Âûâîä èç âà-
øèõ ñëîâ ÿ äåëàþ òàêîé…». 

Ïðèåì óñòàíîâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà. Ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé êîíòàêò — ñèíõðîííîñòü ìûñëåé, íàìåðåíèé, äîâåðèòåëüíîñòü 
îòíîøåíèé, ñîäåéñòâèå äðóã äðóãó â ïîèñêàõ èñòèíû, ðåøåíèÿ âî-
ïðîñà, ïðîáëåìû. Â îòëè÷èå îò äðóæáû, òîâàðèùåñòâà îí èìååò 
âðåìåííûé õàðàêòåð è ëîêàëåí, îãðàíè÷åí êîíêðåòíûì ñîäåðæàíè-
åì ðàçãîâîðà (èíîãäà òîëüêî ÷àñòüþ åãî). Åãî ìîæíî ñðàâíèòü ñ íè-
òî÷êîé, âðåìåííî ïðîòÿãèâàþùåéñÿ ìåæäó ñîáåñåäíèêàìè. Íàéòè 
òàêóþ «íèòî÷êó», «ïîòÿíóòü çà íåå» — âàæíîå óñëîâèå äîñòèæåíèÿ 
óñïåõà â ðàçãîâîðå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëåäóþùèõ ïðàâèë. 

1. Ïîñëåäîâàòåëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñáëèæåíèå. Íàäî óïîðíî è 
ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèáëèæàòüñÿ ê íóæíîìó ðåçóëüòàòó ðàçãîâîðà, 
óñòðàíÿÿ íà ïóòè ê íåìó îäíî ïðåïÿòñòâèå çà äðóãèì è ðàñøèðÿÿ 
îáëàñòü ñîãëàñèÿ (óìíîæàÿ è óêðåïëÿÿ ñâÿçûâàþùèå «íèòè»). Ýòî 
äîñòèãàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì ó ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ: 

 çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïîëîæèòåëüíîì ðåøåíèè âîïðîñà; 
 óâåðåííîñòè, ÷òî âû îòíîñèòåñü ê íåìó äîáðîæåëàòåëüíî, ãîòî-

âû ó÷èòûâàòü åãî èíòåðåñ è áóäåòå ñïðàâåäëèâû; 
 ãîòîâíîñòè ÷åñòíî, ñïðàâåäëèâî, ïî-äåëîâîìó èñêàòü âçàèìî-

ïðèåìëåìûå ïóòè ðåøåíèÿ âîïðîñà; 
 ýìîöèîíàëüíî-óðàâíîâåøåííîãî ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. 
Íà ïóòè ê ýòîìó èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî ñëîâà, íî è âåñü àðñå-

íàë ðå÷åâûõ è íåðå÷åâûõ ñðåäñòâ, ïîâåäåíèÿ, âíåøíåãî âèäà, òîíà. 
Íàäî ñòàðàòüñÿ, ÷òîáû íå äîïóñêàòü è ñíèìàòü ó ïàðòíåðà ïî îáùå-
íèþ âîçìîæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû íåäîâåðèÿ, ïîäîçðèòåëü-
íîñòè, âðàæäåáíîñòè. Óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòà áëàãîïðèÿòñòâóåò îò-
êàç îò îáâèíåíèÿ, ðàçãîâîð ñ ãëàçó íà ãëàç, îòñóòñòâèå ïîñòîðîííèõ 
ëèö (êàê ïðàâèëî), óþòíàÿ îáñòàíîâêà, ñîêðàùåíèå äèñòàíöèè ìå-
æäó ðàçãîâàðèâàþùèìè (ñ 1—2 ì äî 30—50 ñì). 

2. Äåìîíñòðàöèÿ îáùíîñòè ñîáåñåäíèêîâ è ôîðìèðîâàíèå äèàäû 
«Ìû». Ñëåäóåò îòûñêèâàòü è ïîä÷åðêèâàòü âñå îáùåå, ñõîäñòâî, 
ñðàâíèìîñòü, ÷òî åñòü ó ñîáåñåäíèêîâ: ïîë, âîçðàñò, ìåñòî æèòåëü-
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ñòâà, ýëåìåíòû áèîãðàôèè (ìåñòî ðîæäåíèÿ, ñåìåéíûå óñëîâèÿ, 
ñëóæáà â àðìèè èëè íà ôëîòå, ñîáûòèÿ â æèçíè è äð.), óâëå÷åíèÿ 
íà äîñóãå, ðûáàëêà, ñïîðò, àâòîìîáèëü, äà÷à, ìíåíèå î òåëåïåðåäà-
÷àõ, ôèëüìàõ, ïîëîæåíèè â ýêîíîìèêå, òîðãîâëå, ñòðàíå, îáùèå 
çíàêîìûå è ïð. Íà ýòîé îñíîâå ÷àñòî ïîèçíîñèòü ñëîâà «Ìû ñ âà-
ìè», íå ñêóïèòüñÿ íà ýòî, ïîä÷åðêèâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêóþ áëèçîñòü è 
äîâåðèòåëüíûé õàðàêòåð îáùåíèÿ. 

3. Ïîñèëüíîå ðàçðåøåíèå ïðîñüá ñîáåñåäíèêà. Õîðîøî, êîãäà èíè-
öèàòîðó îáùåíèÿ äî èëè ïî õîäó ðàçãîâîðà óäàåòñÿ âûïîëíèòü âû-
ñêàçàííûå ñîáåñåäíèêîì ïðîñüáû. Òîãäà è òîò ïñèõîëîãè÷åñêè áóäåò 
èñïûòûâàòü îáÿçàííîñòü îòâåòèòü äîáðîì íà äîáðî; 

4. «Ïñèõîëîãè÷åñêîå ïîãëàæèâàíèå». Îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèçíà-
íèå âåäóùèì ðàçãîâîð ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ â ïîâåäåíèè è ëè÷íûõ 
êà÷åñòâàõ ñîáåñåäíèêà, çàíèìàåìîé â ðàçãîâîðå ïîçèöèè, ñëîâàõ, âûðà-
æåíèå ïîíèìàíèÿ åãî. Ïîäîáíîå ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ó ñîáå-
ñåäíèêà ìíåíèÿ î ñïðàâåäëèâîì îòíîøåíèè ê íåìó è ïñèõîëîãè÷åñêè 
îáÿçûâàåò ñîãëàøàòüñÿ ñ òåì, ÷òî ãîâîðÿò åìó. ×èñëî ñîâïàäàþùèõ 
ìíåíèé è îöåíîê öåëåñîîáðàçíî ïîñòåïåííî óâåëè÷èâàòü. 

Ïðèåì äîêàçûâàíèÿ. ×òîáû óáåäèòü ñîáåñåäíèêà, íåîáõîäèìî 
ñàìîìó áûòü óáåäèòåëüíûì, ïîìíÿ òàêèå ïðàâèëà. 

1. «Îò ñîáåñåäíèêà». Òî, ÷òî àáñîëþòíî óáåäèòåëüíî äëÿ âàñ, ìîæåò 
áûòü ñòîëü æå íåóáåäèòåëüíûì äëÿ äðóãîãî. Íàäî «èäòè îò» ñîáåñåäíè-
êà, àäàïòèðîâàòü âñþ ñëîâåñíóþ ïàðòèòóðó ðå÷è ê îñîáåííîñòÿì ñîáå-
ñåäíèêà, ðåôëåêñèâíî ñòàâÿ ñåáÿ íà åãî ìåñòî è ïðåäñòàâëÿÿ, êàê îí 
âîñïðèíèìàåò ñëûøèìîå, è íà ýòîé îñíîâå ðåøàòü, ÷òî è êàê ñêàçàòü. 
Îïðåäåëÿòü ëîãèêó, äîâîäû, ÿñíîñòü, ïîíÿòíîñòü, óáåäèòåëüíîñòü ñ ïîë-
íûì ó÷åòîì åãî èíòåðåñîâ, èíòåëëåêòóàëüíîãî è êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ, 
çàíèìàåìîé â ðàçãîâîðå ïîçèöèè. 

2. Ñîäåðæàòåëüíàÿ òî÷íîñòü è ëîãè÷íîñòü. Èçëàãàòü òî÷íûå ñâå-
äåíèÿ òî÷íûìè ñëîâàìè, ÿñíî, ïîíÿòíî è íåìíîãîñëîâíî. Êòî ãî-
âîðèò ìíîãî, ó òîãî íåò õîðîøî ïðîäóìàííûõ è òî÷íûõ ìûñëåé. 
Êàê ãîâîðÿò, «ñëîâàì äîëæíî áûòü òåñíî, à ìûñëÿì — ïðîñòîðíî»; 
«ñîðíûå ìûñëè õóæå ñîðíûõ ñëîâ». Ñòðîèòü ñâîþ ðå÷ü ëîãè÷íî è 
ñòðóêòóðèðîâàííî, ïîñëåäîâàòåëüíûìè è ñîäåðæàòåëüíî àðãóìåíòè-
ðîâàííûìè øàãàìè, ñâÿçíî ïåðåõîäÿùèìè èç îäíîãî â äðóãîé. 

3. Ôîðìàëüíàÿ ëîãèêà. Ôîðìàëüíàÿ ëîãèêà — ó÷åíèå îá îáùèõ 
çàêîíàõ è òðåáîâàíèÿõ ê ïîñòðîåíèþ äîêàçàòåëüñòâ è îïðîâåðæå-
íèé. Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ èõ âîïëîùåíû â ïðàâèëàõ òîæäåñòâà, 
íåïðîòèâîðå÷èâîñòè, àðãóìåíòàöèè, äîñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ. 

4. Ðèòîðè÷íîñòü1. Èñïîëüçóþòñÿ äâå ãðóïïû ñïîñîáîâ: ñîáñò-
âåííî ðèòîðè÷åñêèõ (ñîäåðæàòåëüíî-ëîãè÷åñêîãî äîêàçûâàíèÿ) è 

                                                 
1 Ðèòîðèêà — íàóêà îá îðàòîðñêîì èñêóññòâå. 
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«ñïåêóëÿòèâíûõ» (ëîâëÿ íà ñëîâå, îáûãðûâàíèå ñëîâåñíûõ ïðîìà-
õîâ è îãîâîðîê ñîáåñåäíèêà, ïîäà÷à ðåïëèê â âûãîäíûé ìîìåíò; 
äîêàçàòåëüñòâî îò ïðîòèâíîãî è ïîêàç óùåðáíîñòè àëüòåðíàòèâû; 
èçáåãàíèå ñëîâ, âîïðîñîâ è ðàññóæäåíèé, âûçûâàþùèõ íåíóæíûå 
îñëîæíåíèÿ; ñïîñîá «íå äàâàòü êîçûðåé», ñïîñîá «íå â âàøèõ èíòå-
ðåñàõ…» è äð.). Ðèòîðè÷åñêèå ñïîñîáû ñîñòàâëÿþò îñíîâó äîêàçû-
âàíèé, íî â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ äîïóñòèìî èñïîëüçîâàíèå è âòîðûõ, 
îñîáåííî êîãäà ñîáåñåäíèê íå ãíóøàåòñÿ íè÷åì. 

5. Ôàêòîëîãè÷åñêàÿ îáîñíîâàííîñòü. Ôàêòû — ìàòü äîêàçà-
òåëüñòâ. Äîêàçàòåëüíû âêëþ÷àåìûå â ðå÷ü öèôðû, ôîòîãðàôèè, äî-
êóìåíòû, âåùè, àíàëîãè÷íûå ñëó÷àè, ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ 
(êèòàéñêàÿ ïîñëîâèöà: «Îäíà êàðòèíà ëó÷øå òûñÿ÷è ñëîâ»). 

6. Àêñèîìàòè÷íîñòü1. Óìåñòíî è âåñîìî çâó÷àò àðãóìåíòû è îáîñ-
íîâàíèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà íåîïðîâåðæèìûõ èñòèíàõ, ïîëîæåíèÿõ 
íàóêè, çàêîíàõ, íîðìàõ ñïðàâåäëèâîñòè è ìîðàëè. 

Ïðèåì ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé. Â îáùåíèè íåðåäêî ñëó÷àåòñÿ, 
÷òî ìíåíèÿ ñîáåñåäíèêîâ ðàñõîäÿòñÿ, ïðè÷åì äåëî äîõîäèò äî ñïî-
ðà, äàæå êîíôëèêòà. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò ïðåæäå âñåãî î òîì, ÷òî 
ïðåäûäóùèå ïðèåìû áûëè èñïîëüçîâàíû íå ëó÷øèì îáðàçîì. Íàäî 
ïðîÿâèòü ñàìîêðèòè÷íîñòü è â áîëåå ñîâåðøåííîì âèäå ïîâòîðèòü 
èõ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíî äåéñòâîâàòü ïî òàêèì ïðàâèëàì. 

1. Ñäåðæèâàíèå ýìîöèé. Â àòìîñôåðå ýìîöèé ëîãè÷åñêèå ðàññó-
æäåíèÿ è äîâîäû óòðà÷èâàþò ñèëó è íè÷åãî ðåøèòü íåëüçÿ. Åñëè 
ñîáåñåäíèê î÷åíü âçâîëíîâàí, ïîëåçíî âûæäàòü íåêîòîðîå âðåìÿ, 
äàòü åìó «ðàçðÿäèòüñÿ», «èçëèòü äóøó», íåñêîëüêî óñïîêîèòüñÿ, ñäå-
ëàòü ïåðåðûâ. Ñâîè ýìîöèè ñäåðæèâàòü, ïîêàçûâàÿ åìó ïðèìåð. 

2. Íàêîïëåíèå ñîãëàñèé. Åãî ðåêîìåíäîâàë åùå äðåâíåãðå÷åñêèé 
ôèëîñîô Ñîêðàò (îê. 470—399 äî í.ý.). Îñíîâàíèÿ åãî ïñèõîëîãè÷íû: 
åñëè ÷åëîâåê èçíà÷àëüíî îòâåòèë «íåò», òî ñêàçàòü ïîòîì «äà» åìó 
ïñèõîëîãè÷åñêè òðóäíî; åñëè æå ÷åëîâåê íåñêîëüêî ðàç ïîäðÿä ñêàçàë 
«äà», òî ó íåãî âîçíèêàåò ïîäñîçíàòåëüíàÿ óñòàíîâêà ñêàçàòü «äà» â 
î÷åðåäíîé ðàç. Ïîýòîìó ñîãëàñèå íàðàùèâàåòñÿ ñåðèåé âîïðîñîâ ñî-
áåñåäíèêó, íà÷èíàÿ ñ ïðîñòûõ, áåçîáèäíûõ, «íåéòðàëüíûõ», íà êîòî-
ðûå, êðîìå «äà», ïðàêòè÷åñêè íèêàê îòâåòèòü íåëüçÿ. Ïîñòåïåííî 
âîïðîñû óñëîæíÿþòñÿ, ïðèáëèæàÿñü ê ñóòè îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû è 
«áîëåçíåííûõ» òî÷åê, íî äëÿ íà÷àëà íå ñàìûõ ãëàâíûõ. 

3. Îçâó÷èâàíèå è ïîñëåäîâàòåëüíîå ðàññìîòðåíèå ðàçíîãëàñèé. Áû-
âàåò, ÷òî ëþäè ñïîðÿò, íå ðàçîáðàâøèñü, ÷òî ïðîòèâîðå÷èé ïî ñóùå-
ñòâó ìåæäó íèìè íåò, èëè íå ïîíÿâ, â ÷åì îíè. Ïîýòîìó ñòîèò âðå-
ìåííî ïðåêðàòèòü ïðåïèðàòåëüñòâà è ïîäâåñòè ïðîìåæóòî÷íûé èòîã, 

                                                 
1 Îò ãðå÷. axioma — ïîëîæåíèå, ïðèíèìàåìîå áåç äîïîëíèòåëüíîãî äîêàçàòåëü-
ñòâà â ñèëó åãî î÷åâèäíîé ïðàâèëüíîñòè. 
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÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü, â ÷åì åñòü ñîãëàñèå. Ïî «ïðàâèëó Ñîêðàòà» 
íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñîáåñåäíèêîì ïîçèöèé, ïî êî-
òîðûì åñòü ñîãëàñèå. Ïîñëå ýòîãî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü ïîçèöèè, ñ 
êîòîðûõ íà÷èíàþòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, äîáèòüñÿ âìåñòå ñ ñîáåñåäíèêîì 
ïðàâèëüíîñòè ïåðå÷íÿ èõ è ôîðìóëèðîâêè è ïîñëåäîâàòåëüíî ðàñ-
ñìîòðåòü êàæäîå, îöåíèâàÿ äîâîäû «çà» è «ïðîòèâ». 

4. Îïðîâåðæåíèå âîçðàæåíèé. Íàäî ïðèçíàòü ïðàâî îïïîíåíòà íà 
ñâîå ìíåíèå è ñ ÷åì-òî íå ñîãëàøàòüñÿ. ×àñòü âîçðàæåíèé, îñîáåí-
íî ïðîèçíåñåííûõ ñãîðÿ÷à, îñòàâèòü áåç îïðîâåðæåíèé, íå ââÿçû-
âàÿñü â äèñêóññèþ ïî ìåëî÷àì è ñîõðàíÿÿ äîñòîèíñòâî. Ñëåäóåò 
ïðîñèòü ïðåäñòàâëÿòü óáåäèòåëüíîå îáîñíîâàíèå âîçðàæåíèÿì, îñî-
áîå âíèìàíèå óäåëÿòü íàèáîëåå óÿçâèìûì ìåñòàì â âîçðàæåíèÿõ, 
ïðèáåãàÿ ê êîíòðâîïðîñàì, âñêðûâàþùèì èõ ñëàáîñòü. Èñïîëüçîâàòü 
äîâîä «äà, íî», ãäå «íî» îêàçûâàåòñÿ î÷åâèäíî îïðîâåðãàþùèì âñå, ñ 
÷åì ìîæíî áûëî áû, íå ó÷èòûâàÿ åãî, ñîãëàñèòüñÿ. 

5. Îòñðî÷êà. Åñëè ïîñëå âñåãî öåëü è ñîãëàñèå â ðàçãîâîðå íå 
äîñòèãíóòû, öåëåñîîáðàçíî ïåðåíåñòè ïðîäîëæåíèå ðàçãîâîðà íà 
íåêîòîðîå âðåìÿ, âïëîòü äî íåñêîëüêèõ äíåé, êîíñòàòèðîâàòü ïåðåä 
ýòèì ïîçèöèè, ïî êîòîðûì äîñòèãíóòî ñîãëàñèå, è ïðåäëîæèòü ñî-
áåñåäíèêó ïîäóìàòü íàä íåðàçðåøåííûìè âîïðîñàìè. Áûâàåò, ÷òî 
ïåðåíîñ íåîáõîäèì äàæå ðàíüøå, åñëè ýìîöèè ñëèøêîì íàêàëèëèñü 
è â ñïîðå ãîñïîäñòâóþò îíè, à íå ðàçóì. 

Ïîñåòèòåëÿìè ïðèíÿòî íàçûâàòü ãðàæ-
äàí, îáðàùàþùèõñÿ â ãîñóäàðñòâåííûå 
ó÷ðåæäåíèÿ, à êëèåíòàìè — ëþäåé, 
ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè ïðåäïðèÿòèé è 

ó÷ðåæäåíèé. Â ïñèõîëîãèè èõ îáñëóæèâàíèÿ åñòü îáùåå, â ÷àñòíî-
ñòè â îáùåíèè, î êîòîðîì ãîâîðèëîñü âûøå. Íî åñòü è íåìàëî îñî-
áåííîñòåé, ïîðîæäåííûõ êàê îáúåêòèâíûìè, òàê è ñóáúåêòèâíûìè 
ðàçëè÷èÿìè âñòóïàþùèõ â êîíòàêòû ëèö. 

Ïñèõîëîãèÿ  
îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé

è êëèåíòîâ 

Õàðàêòåðíî èçíà÷àëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ðàçëè÷èå êîíòàêòîâ. 
Èìèäæ ÷èíîâíè÷åñòâà ó íàñåëåíèÿ â îáùåì íåãàòèâåí, ïîýòîìó â 
ó÷ðåæäåíèå âëàñòè ïîñåòèòåëü èäåò ëèøü ïî íåîáõîäèìîñòè, èáî äðó-
ãîãî âûáîðà íåò. Êëèåíò æå ìîæåò âûáèðàòü ôèðìó, ìàãàçèí, à åñëè 
åìó ÷òî-òî íå íðàâèòñÿ, îí îáðàùàåòñÿ â äðóãèå.  

Ïîñåùåíèå ó÷ðåæäåíèÿ — ïðèíóäèòåëüíàÿ ñèòóàöèÿ, ïîñåùåíèå 
÷àñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ìàãàçèíà — äîáðîâîëüíàÿ. Ïîñåòèòåëü âûñòó-
ïàåò â ðîëè ïðîñèòåëÿ, êîòîðîìó íåêóäà äåòüñÿ, à êëèåíò — â ðîëè 
òîãî, êîãî óïðàøèâàþò è êîòîðûé ìîæåò óéòè ïî ñâîåé âîëå êîãäà è 
êóäà õî÷åò. Â ïîçèöèîííûõ îòíîøåíèÿõ ÷èíîâíèêà è ïîñåòèòåëÿ ïî-
ñëåäíèé — çàâèñèìàÿ ñòîðîíà, â ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ, ñîòðóäíèêà ôèðìû, òîðãîâöà è êëèåíòà çàâèñèìîñòü îáðàò-
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íàÿ. Ïîÿâëåíèå ïîñåòèòåëÿ ñóëèò ÷èíîâíèêó ïðèáàâëåíèå ðàáîòû è 
ñî÷åòàåòñÿ íåðåäêî ñ ÷óâñòâîì äîñàäû, à ïîñåùåíèå êëèåíòîì ÷àñò-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ, òîðãîâöà — ïðèÿòíîå ÷óâñò-
âî îæèäàâøåéñÿ, æåëàòåëüíîé è âûãîäíîé ðàáîòû. Ìíîãèå ÷èíîâíèêè 
ðàññìàòðèâàþò ïîñåòèòåëÿ êàê íàäîåäëèâóþ ìóõó, îò êîòîðîé íàäî ïî-
áûñòðåå èçáàâèòüñÿ, à êëèåíòû äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ èëè òîðãîâöà — 
ñàìûå æåëàòåëüíûå ëþäè, êîòîðûõ ÷åì áîëüøå, òåì ëó÷øå.  

Ïîñåùåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ áîëüøèíñòâà ãðà-
æäàí — ðåäêîå è ìàëîçíàêîìîå äåëî, â êîòîðîì îí ñëàáî ðàçáèðàåò-
ñÿ, à ïîñåùåíèå ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé — ïðèâû÷íîå, õîðîøî îñâî-
åííîå. ×èíîâíèê õîðîøî îñâåäîìëåí â áþðîêðàòè÷åñêèõ òîíêîñòÿõ 
ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, ïî êîòîðûì ê íåìó îáðàùàåòñÿ ïîñåòèòåëü, à ïî-
ñëåäíèé íåðåäêî âîîáùå íå çíàåò èõ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïåðâîìó 
íåðåäêî ïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèîííûì íåðàâåíñòâîì è çàíèìàòü 
ôîðìàëüíóþ ïîçèöèþ ñ âûãîäîé äëÿ ñåáÿ, â òî âðåìÿ êàê ïðåäïðè-
íèìàòåëü îáû÷íî ñòðåìèòñÿ ê äåëîâîìó ðåøåíèþ ïðè âçàèìíîé âû-
ãîäå — ñâîåé è êëèåíòà.  

Íåðàâåíñòâî ÷èíîâíèêà è ïîñåòèòåëÿ ïîäòàëêèâàåò ïåðâîãî ê íå-
ñäåðæàííîìó âûìåùåíèþ ñâîåãî íåäîâîëüñòâà, êîòîðîå ìîæåò âîç-
íèêíóòü ïî ñàìûì ðàçíûì ïðè÷èíàì, à åñëè ïëîõîå íàñòðîåíèå åñòü 
ó ðàáîòíèêà ÷àñòíîé ôèðìû, òî îí ñòðåìèòñÿ âñåìè ñèëàìè íå ïîêà-
çàòü åãî êëèåíòó, ÷òîáû íå ïîòåðÿòü åãî è íå óïóñòèòü âûãîäó. Èç-
âåñòíà îòãîâîðêà ÷èíîâíèêîâ òèïà «ýòî íå âõîäèò â ìîè îáÿçàííî-
ñòè» è èõ ìàíåðà åñëè íå èçáàâëÿòüñÿ, òî óìåíüøàòü ÷èñëî ïîñåòèòå-
ëåé ïóòåì òðåáîâàíèÿ ïðåäñòàâèòü ìíîæåñòâî ñïðàâîê, â òî âðåìÿ 
êàê ÷àñòíàÿ ôèðìà ìàêñèìàëüíî èçáåãàåò ôîðìàëüíîñòåé è ïðåäëàãà-
åò óñëóãè ïî êîìïëåêñíîìó ðåøåíèþ âñåõ âîïðîñîâ, ÷òîáû îñâîáî-
äèòü êëèåíòîâ îò çàáîò. 

Ñ. Êîâàëåâñêè, âèäíûé ïîëüñêèé ñïåöèàëèñò ïî óïðàâëåíèþ1, 
îòìå÷àåò: 

Ó÷ðåæäåíèå íå äîëæíî âîçëàãàòü íà ïîñåòèòåëÿ ôóíêöèþ êóðüåðà, 
ñíóþùåãî ìåæäó ðàçíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè â öå-
ëÿõ ñáîðà è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðóþ áûñòðåå è ëåã÷å 
ìîæíî ïîëó÷èòü ïóòåì âíóòðåííèõ êîíòàêòîâ â ðàìêàõ àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ îðãàíîâ. Àäìèíèñòðàöèÿ íå äîëæíà îáñëóæèâàòüñÿ ïî-
ñåòèòåëåì, äîëæíî áûòü íàîáîðîò. 

Êîíòàêò ïîñåòèòåëåé ñ ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèåì è áþä-
æåòíîé îðãàíèçàöèåé íåðåäêî íà÷èíàåòñÿ ñî ìíîãèõ íåóäîáñòâ: íå-
îáõîäèìîñòè äîëãî âûæèäàòü â äëèííûõ î÷åðåäÿõ è ñòîÿòü èç-çà 
îòñóòñòâèÿ ìåñò äëÿ ñèäåíèÿ èëè áåäíîñòè. Â ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ 

 
1 Êîâàëåâñêè Ñ. Íàó÷íûå îñíîâû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ì., 1979. Ñ. 206. 



III. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà: ïðîôåññèîíàë 518

è ó÷ðåæäåíèÿõ ýòè íåóäîáñòâà ðåäêè. Èçëèøíåå ðîñêîøåñòâî çäà-
íèé è áîãàòñòâî èíòåðüåðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, ê êîòî-
ðîìó ñòîëü ñêëîííî ðîññèéñêîå ÷èíîâíè÷åñòâî, âûçûâàþò ó ïîñåòè-
òåëåé êàê íàëîãîïëàòåëüùèêîâ íåäîâîëüíûå ìûñëè è ÷óâñòâà, à òî 
æå ó ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé, ôèðì ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ 
ïðåóñïåâàþùåãî è íàäåæíîãî. 

Îáñëóæèâàÿ ïîñåòèòåëåé, ðàáîòíèêè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî âîñïðèÿòèå ãðàæäàíàìè èõ âèäà, ïîâåäå-
íèÿ, ïîäõîäà ê ðåøåíèþ âîïðîñîâ îëèöåòâîðÿåòñÿ ñ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòüþ, ïîëèòèêîé ïðàâèòåëüñòâà, èõ ñïðàâåäëèâîñòüþ è âíè-
ìàíèåì ê ëþäÿì. Âñå íåãàòèâíîå, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêè ïðèîáðåòàåò-
ñÿ ãðàæäàíàìè â ðåçóëüòàòå âñòðå÷è ñ íèìè, ïåðåíîñèòñÿ è íà ìíå-
íèå î ãîñóäàðñòâå, â êîòîðîì ïðèõîäèòñÿ æèòü.  

Íåäîâîëüíûé ñâîèì ïîñåùåíèåì ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
ãðàæäàíèí ðàñïðîñòðàíÿåò ñâîå ìíåíèå è íàñòðîåíèå ñðåäè ñâîèõ 
çíàêîìûõ, à òàêæå ïðè ñëó÷àéíûõ âñòðå÷àõ. Åñëè íåäîâîëüíûõ ìíî-
ãî, òî ôîðìèðóåòñÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå è íàñòðîåíèå ñðåäè íàðî-
äà, êîòîðûå ñíèæàþò ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ 
è ñòàáèëüíîñòü â îáùåñòâå.  

Îò ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé òðåáóåòñÿ ðàçâèòîñòü 
ãîñóäàðñòâåííîãî ìûøëåíèÿ, ìîòèâîâ è ñïîñîáíîñòè âûïîëíÿòü ñâîè 
îáÿçàííîñòè è ðåøàòü ÷àñòíûå âîïðîñû ïîñåòèòåëåé ñ äóìîé î ãîñó-
äàðñòâå, èñêðåííåé çàáîòîé îá îòå÷åñòâå è ïðîñòûõ ëþäÿõ, îáðàùàþ-
ùèõñÿ ê íèì. Ýòî äîëæíû áûòü ëè÷íîñòè, îáëàäàþùèå äîñòàòî÷íûì 
óðîâíåì äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ, ÷òî ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî ñèñòåìîé 
ñòðîãîãî îòáîðà (â òîì ÷èñëå ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ïîçâîëÿþùåãî áîëåå 
ãëóáîêî è äîñòîâåðíî îöåíèòü èõ ïñèõîëîãèþ), ñîâåðøåíñòâîâàíèåì 
èõ â ïðîöåññå ñëóæáû, êîíòðîëåì çà äåëîâèòîñòüþ è êóëüòóðîé ðàáîòû 
ñ ïîñåòèòåëÿìè è ðåøèòåëüíûì óñòðàíåíèåì èç ñèñòåìû ãîñóäàðñò-
âåííîãî óïðàâëåíèÿ çëîóïîòðåáëÿþùèõ ñâîèì ïîëîæåíèåì (à íå ïåðå-
áðàñûâàíèåì ñêîìïðîìåòèðîâàâøèõ ñåáÿ ÷èíîâíèêîâ íà äðóãóþ 
äîëæíîñòü). Îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé äîëæíî ñòðîèòüñÿ ïî ïñèõîëî-
ãè÷åñêèì òåõíîëîãèÿì îáùåíèÿ, êîòîðûìè ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæà-
ùèì íàäî âëàäåòü â ñîâåðøåíñòâå. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ â ÷àñòíûõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ, ôèðìàõ, ìàãàçèíàõ, êàê ïðàâèëî, ïðèäàåòñÿ áîëüøåå 
çíà÷åíèå. Ñ ðàáîòíèêàìè, íåâíèìàòåëüíûìè ê êëèåíòàì, áåñòàêò-
íûìè, ãðóáûìè, íå ñòðåìÿùèìèñÿ ê ñîáëþäåíèþ òðåáóåìûõ íîðì 
îáùåíèÿ, çäåñü îáû÷íî ðàññòàþòñÿ. Íî åùå ÷àñòî îáñëóæèâàíèå 
êëèåíòîâ ñòðîèòñÿ íà èíòóèòèâíûõ ñîîáðàæåíèÿõ, à íå íà äîëæíîé 
íàó÷íî-ïñèõîëîãè÷åñêîé îñíîâå, áåç îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ ìàñòåð-
ñêîìó âëàäåíèþ ïñèõîòåõíèêîé è êîíñóëüòàöèîííîé ïîìîùè ñïå-
öèàëèñòîâ-ïñèõîëîãîâ. Èç îáøèðíûõ ïñèõîòåõíè÷åñêèõ ðåêîìåíäà-
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öèé ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ ìîæíî âûäåëèòü òàêèå. Ì. Áàíã, 
îáëàäàòåëü ìåæäóíàðîäíîãî òèòóëà «Ëó÷øèé ïðîäàâåö ìèðà 90-õ», 
ïèøåò: 

Ðàáîòà ïðîäàâöà î÷åíü ïîõîæà íà ðàáîòó âðà÷à — ýòè ïðîôåññèè 
îáúåäèíÿåò æåëàíèå ïîìî÷ü ëþäÿì. Êàê âðà÷ ïðîÿâëÿåò âíèìà-
íèå ê ïàöèåíòó, òàê è ïðîäàâåö äîëæåí çàèíòåðåñîâàòüñÿ ïîêó-
ïàòåëåì. Íóæíî ÷óòü óëûáíóòüñÿ. Ìîæíî íåãðîìêî ñïðîñèòü: 
«Âàì ïîìî÷ü?», «×òî áû âû õîòåëè?»… À óëîâèâ èíîñòðàííûé 
àêöåíò, äàæå è «Îòêóäà âû?». Ñëîâîì, âû äîëæíû ïîêàçàòü, ÷òî 
èñêðåííå èíòåðåñóåòåñü ÷åëîâåêîì. Ñóùåñòâóåò ìíîãî îïðåäåëå-
íèé ïîíÿòèÿ «ïðîäàæà», íî ìíå áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ òàêîå: ýòî 
îêàçàíèå ïîìîùè äðóãîìó ÷åëîâåêó. Õîðîøèé ïðîäàâåö, êàê è 
õîðîøèé äîêòîð, íèêîãäà íå äîëæåí äóìàòü, ñêîëüêî îí íà âàñ 
ñìîæåò çàðàáîòàòü. Åìó íóæíî ïðîäàòü ñàìîãî ñåáÿ. Ñäåëàòü òàê, 
÷òîáû ÷åëîâåêó çàõîòåëîñü èìåòü ñ íèì äåëî, à çäåñü êëþ÷åâîå 
ñëîâî — «äîâåðèå». Ñëåäóþùèé øàã — ïðîäàòü ñâîþ êîìïàíèþ, 
÷òîáû ñ íåé òîæå çàõîòåëè âåñòè äåëî. Ïîíÿòíî, ÷òî, åñëè âû 
ïðîäàåòå «Ìåðñåäåñ», òóò ñ êîìïàíèåé íèêàêèõ ïðîáëåì: åñòü 
èìèäæ, äîâåðèå. À åñëè âû ïðîäàåòå «Ìîñêâè÷»? Òóò óæ ïðèäåò-
ñÿ ïîïîòåòü. Òðåòüå — íóæíî ïðîäàòü ñàì ïðîäóêò. Íóæíî ñäå-
ëàòü òàê, ÷òîá ÷åëîâåê ñàì ñåáå ñêàçàë: äà, ýòî òî, ÷òî ìíå íóæíî, 
òî, ÷òî ÿ ñìîãó èñïîëüçîâàòü. ×åòâåðòîå — íóæíî äîãîâîðèòüñÿ î 
öåíå. Íèêîãäà íå îáñóæäàéòå åå â ñàìîì íà÷àëå. È ïîñëåäíåå, 
íóæíî, ÷òîáû òîâàð êóïèëè ïðÿìî ñåé÷àñ. Ïîêà ñäåëêà íå çàêëþ-
÷åíà, ïðîäàæè íåò. Íî åñëè âû ïðàâèëüíî ñäåëàëè ïðåäûäóùèå 
øàãè, ñ öåíîé ïðîáëåì íå áóäåò… Ó ïîêóïàòåëÿ äîëæíî áûòü 
îùóùåíèå: «Âîò çäîðîâî, ñ ïðîäàâöîì ïðèÿòíî èìåòü äåëî». È 
ïðîäàâåö äîëæåí ïîäóìàòü ïðèìåðíî òàê æå. 

Ñðåäè ñîâåòîâ ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ åñòü åùå è òàêèå: 
 êòî õî÷åò çàíèìàòüñÿ ïðîäàæàìè, òîìó íàäî íàó÷èòüñÿ îá-

ùàòüñÿ è âîñïðèíèìàòü òå ýìîöèè, êîòîðûå âëàäåþò ëþäüìè 
â äàííûé ìîìåíò, è îñîáåííî ñ òåìè, êòî ïðåáûâàåò íå â 
ñàìîì ëó÷øåì íàñòðîåíèè; åñëè ÷åëîâåê íàñòðîåí äîáðîæå-
ëàòåëüíî, âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îí êóïèò òîâàð, âîçðàñòàåò; 

 ÷òîáû óñïåøíî ïðîäàâàòü, íàäî ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî 
êëèåíòà, ïîíÿòü, ÷òî ìîæåò óáåäèòü äàííîãî ÷åëîâåêà â íå-
îáõîäèìîñòè ïîêóïêè, ò.å. îïðåäåëèòü, ÷òî áóäåò ìîòèâàöèåé 
èìåííî äëÿ íåãî; 

 âàæíî ñîçäàòü àòìîñôåðó äîâåðèÿ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêó-
ïàòåëåì ñ ñàìîãî íà÷àëà, ïðîÿâëÿòü èñêðåííèé èíòåðåñ ê 
êëèåíòó, íå ãîâîðèòü ìíîãî; 

 íóæíî ëþáèòü òîâàð, îí äîëæåí íðàâèòüñÿ ñàìîìó ïðîäàâöó, 
òîãäà è ñëîâà åãî áóäóò èñêðåííèìè è óáåæäàþùèìè; 
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 íåîáõîäèìî âåðèòü â ñåáÿ; åñëè êàæäîå óòðî, ïðîñûïàÿñü, 
äóìàòü, ÷òî îïÿòü áóäåò íåóäà÷íûé äåíü, îí äåéñòâèòåëüíî 
áóäåò òðóäíûì. 

Ñîòðóäíèêè ôèðì (ïðåäïðèÿòèé, ìàãàçèíîâ) îáÿçàíû ïðè îá-
ùåíèè ñ êëèåíòàìè áåðå÷ü è óêðåïëÿòü èõ èìèäæ. Ýòî ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí, âûðàæåííûé â îáðàçå-ìíåíèè î ôèðìå, 
ðàñïðîñòðàíåííûé ñðåäè ëèö, ïðèíàäëåæàùèõ ê îáñëóæèâàåìîìó 
åþ ñåãìåíòó ðûíêà. Ýòîò îáðàç ñâÿçàí ñ ïîíèìàíèåì èìè è îöå-
íî÷íûì îòíîøåíèåì ê èíòåðåñàì è íàïðàâëåíèÿì åå äåÿòåëüíîñòè, 
åå íàäåæíîñòè, ïîðÿäî÷íîñòè, ñ óâàæåíèåì èíòåðåñîâ êëèåíòîâ, 
êà÷åñòâîì ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã. Èìèäæ ñêëàäûâàåòñÿ ïîä 
âëèÿíèåì îïûòà êîíòàêòà êëèåíòîâ ñ ôèðìîé è åå ïåðñîíàëîì1. 
Ñíà÷àëà ñóäÿò î ëþäÿõ ïî âíåøíåìó âèäó («âñòðå÷àþò ïî îäåæêå»), 
à ïîòîì ïî ïîâåäåíèþ.  

Âíåøíèé âèä ñîòðóäíèêîâ ïðèçâàí ñîçäàâàòü ïåðâîå áëàãîïðèÿò-
íîå âïå÷àòëåíèå î ôèðìå. Èõ îäåæäà õîðîøà, êîãäà ñî÷åòàåòñÿ ó 
ðàçíûõ ñîòðóäíèêîâ, îòëè÷àåòñÿ âêóñîì, ÷èñòîòîé, õîðîøåé ãëàæ-
êîé, ñäåðæàííîñòüþ, à íå êðèêëèâîé ìîäîé èëè áîãàòñòâîì óêðà-
øåíèé. Âîçìîæíû è ôóíêöèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ; íàïðèìåð, ó ðà-
áîòíèêîâ ñêëàäà, ìàñòåðñêîé îíà ìîæåò áûòü ðàçíîé è íîñèòü õà-
ðàêòåð óíèôîðìû. Â ïåðâîì âïå÷àòëåíèè çíà÷èìà è ðîëü ïðèÿòíîãî 
ëèöà, âíèìàíèÿ è äîáðîæåëàòåëüíîñòè â âûðàæåíèè (ìèìèêè, ãëàç 
è äð.) ñîòðóäíèêà, ó æåíùèí — ñäåðæàííîãî ìàêèÿæà, àêêóðàòíîé 
ïðè÷åñêè. Äîïîëíÿåò õîðîøåå âïå÷àòëåíèå íàëè÷èå ôèðìåííîãî 
çíà÷êà, íàãðóäíîé âèçèòíîé êàðòî÷êè (èëè ñòîÿùåé ðÿäîì íà ñòî-
ëèêå, ñòîéêå) ñ ôàìèëèåé, èìåíåì è îò÷åñòâîì. Âñå ýòî íà÷èíàåò 
âíóøàòü äîâåðèå êëèåíòó, ñòèìóëèðóåò ìûñëü î òîì, ÷òî îí èìååò 
äåëî ñ ñåðüåçíûìè, äåëîâûìè, âîñïèòàííûìè, îòêðûòûìè ëþäüìè 
è îðãàíèçàöèåé, ãäå âñå â ïîðÿäêå, ïðîäóìàíî, îðèåíòèðîâàíî íà 
óäîâëåòâîðåíèå åãî èíòåðåñîâ. 

Ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ïðàâèë: «êëèåíòó ìû 
âñåãäà ðàäû», «èíòåðåñû êëèåíòà äëÿ íàñ ïðåâûøå âñåãî», «êëèåíò 
âñåãäà ïðàâ». Äåìîíñòðàöèÿ âíèìàíèÿ, âåæëèâîñòè, ãîòîâíîñòè 
óäîâëåòâîðèòü èíòåðåñû êëèåíòà, ïîìî÷ü åìó, óñòðàíèòü ñîìíåíèÿ 
ïóòåì îòêðîâåííîé è äîâåðèòåëüíîé èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèå 
æåëàíèÿ ïðèéòè â ôèðìó åùå ðàç, ñäåëàòüñÿ ïîñòîÿííûì êëèåíòîì 

                                                 
1 Èìèäæ — ýòî è ñïåöèàëüíî ïðîåêòèðóåìûé, à òàêæå ôîðìèðóåìûé â èíòåðåñàõ 
ôèðìû, áëàãîïðèÿòñòâóþùèé ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè îáðàç, êîòîðûé ñîçäàåòñÿ 
ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû, íàèìåíîâàíèÿ ôèðìû, òîâàðíîãî çíàêà, äåâèçà è ñîïóòñò-
âóþùåãî åìó èçîáðàæåíèÿ, óïàêîâêè ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà, ïðåñòèæíîñòè è 
óäîáñòâà äëÿ êëèåíòîâ ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ, âíåøíåãî âèäà çäàíèÿ, âõîäà, äè-
çàéíà âåñòèáþëÿ. Ñêàçûâàåòñÿ íà íåì è âñÿ ðàáîòà ôèðìû, îñîáåííî ëè÷íîñòè, 
ðàáîòà ñîòðóäíèêîâ, èõ êîíòàêòû ñ êëèåíòàìè. 
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ôèðìû — îñíîâà äëÿ âûáîðà ïñèõîòåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðå÷è, íå-
âåðáàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ. Íåäîïóñòèìû ÷ðåçìåðíûå çàäåðæêè ñ 
îáñëóæèâàíèåì, èçëèøíÿÿ íàâÿç÷èâîñòü, îòêðîâåííûé ïñèõîëîãè-
÷åñêèé íàæèì, èñïîëüçîâàíèå äîâîäîâ, èñêðåííîñòü è ïðàâèëüíîñòü 
êîòîðûõ ìîãóò âûçâàòü ó êëèåíòà ïîäîçðåíèå. Íåîáõîäèìî áûòü 
áåçóïðå÷íûì â ñîáëþäåíèè âñåõ ïðàâèë ýòèêåòà è ïñèõîëîãèè îá-
ùåíèÿ. Òðåáîâàíèÿ ê òåõíèêå ðå÷è è îáùåíèÿ ñîõðàíÿþòñÿ âûñî-
êèìè è ïðè òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðàõ ñ êëèåíòàìè (èññëåäîâàíèÿ 
ïîñëåäíèõ ëåò ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ñðåäè ñîòðóäíèêîâ ôèðì, ðàáî-
òàþùèõ íà òåëåôîíàõ, áîëüøå òàêèõ, êòî íå îáëàäàåò äîëæíîé äîá-
ðîæåëàòåëüíîñòüþ è óìåíèåì ðàçãîâàðèâàòü ñ êëèåíòàìè). 

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ (ôèðìà, ïðåäïðè-
ÿòèå, ó÷ðåæäåíèå) — íå îäèíîêèé îáúåêò 
â áåçâîçäóøíîì ïðîñòðàíñòâå, à ëèøü 

÷àñòèöà æèçíè îáùåñòâà è äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà, èõ ñîöèàëü-
íîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ïðàâîâîé è äðóãèõ ñôåð. Â ìíîãî÷èñëåííûõ 
ñâÿçÿõ (êîíòàêòàõ) ñ íèìè è íàëàæèâàíèè èõ îðãàíèçàöèÿ, ïðåä-
ïðèÿòèå, ó÷ðåæäåíèå, ÷èíîâíèê, ïðåäïðèíèìàòåëü, ìåíåäæåð, òîð-
ãîâåö, ïîòðåáèòåëü è äðóãèå ðåøàþò ñâîè çàäà÷è è ìîãóò äîñòèãàòü 
óñïåõà. Ýòî êîíòàêòû ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, íî 
îíè ïðîíèçàíû ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ïåäàãîãè÷åñêèìè çàâèñèìî-
ñòÿìè, èáî âñÿ òðóäîâàÿ è äåëîâàÿ æèçíü — ýòî âñåãäà ïåðñîíèôè-
öèðîâàííûå ëè÷íûå äåëîâûå âñòðå÷è ñ ëþäüìè è ãðóïïàìè, îáùå-
íèå ñ íèìè, áåñåäû, ïåðåãîâîðû, ïåðåïèñêà, ñîãëàøåíèÿ, ñäåëêè, 
äîãîâîðû, óðåãóëèðîâàíèå ïðîòèâîðå÷èé è ïð. 

Ïñèõîëîãèÿ äåëîâûõ 
êîíòàêòîâ 

Äåëîâîå îáùåíèå íîñèò îôèöèàëüíûé èëè íåîôèöèàëüíûé (áû-
âàåò, ÷òî è íàèãðàííî íåîôèöèàëüíûé, èãðîâîé, ìàñêèðóþùèé ðå-
àëüíûå çàìûñëû è îòíîøåíèÿ) õàðàêòåð. Çà âíåøíå ñäåðæàííûìè 
ñëîâàìè è ïîâåäåíèåì âåäóùèõ äåëîâîå îáùåíèå ëþäåé îáû÷íî 
ñêðûâàåòñÿ ñëîæíàÿ, íàñûùåííàÿ è íàïðÿæåííàÿ ïñèõè÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, àêòèâíîñòü èõ ïîáóæäåíèé, îòíîøåíèé, æåëàíèé, ïåðå-
æèâàíèé, óìà, âîëè, õèòðîñòåé, ëóêàâñòâà, ñàìîîáëàäàíèÿ. Èíà÷å 
ãîâîðÿ, ñëåäóåò ðàçáèðàòüñÿ â «òåíåâîé» ñòîðîíå äåëîâîãî îáùåíèÿ, 
ïàìÿòóÿ î íàðîäíîé ìóäðîñòè — «ÿçûê ñëóæèò ìíîãèì íå äëÿ òîãî, 
÷òîáû âûñêàçûâàòü ñâîè ìûñëè è æåëàíèÿ, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ñêðû-
âàòü èõ». 

Äåëîâûå êîíòàêòû è îáùåíèå â õîäå èõ óñïåøíû â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ïðè óñëîâèè, êîãäà òåõíèêà íàöåëåíà íà ðàçðåøåíèå èõ ïðåä-
ìåòà ê îáîþäíîé âûãîäå îáùàþùèõñÿ è ÷àùå âñåãî áåç óùåðáà 
òðåòüåé ñòîðîíå (âïëîòü äî íàðîäà, ñòðàíû â öåëîì). Óñïåõ îáåñïå-
÷èâàåòñÿ äîñòèæåíèåì âçàèìíîãî ïîíèìàíèÿ, âçàèìíûõ óñòóïîê, 
ñîãëàñèÿ, óäîâëåòâîðåííîñòè, êàê ìèíèìóì — êîìïðîìèññà èëè 
ïðîñòî íåéòðàëèòåòà. 
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Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî äåëîâûå êîíòàêòû, êîãäà îíè ñòðîÿò-
ñÿ ïî îáðàçöó äèêîãî áèçíåñà, æåñòîêè è áåçäóõîâíû. Â íèõ íå íà-
õîäèòñÿ ìåñòà äëÿ ñîöèàëüíûõ îðèåíòàöèé, ñîáëþäåíèÿ íîðì îá-
ùå÷åëîâå÷åñêîé ìîðàëè (íåïèñàíûõ, íî îáùåïðèíÿòûõ íîðì ñïðà-
âåäëèâîñòè, äîëãà, îòâåòñòâåííîñòè, öåííîñòè ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè, 
ïîðÿäî÷íîñòè è ïð., ÷àñòü èç êîòîðûõ ñîäåðæèòñÿ è â ðåëèãèîçíûõ 
äóõîâíûõ çàïîâåäÿõ), êàòåãîðèÿì ÷åñòè, ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà, ñî-
÷óâñòâèþ, ñîâåñòè. Îíè ðàñöåíèâàþòñÿ íå òîëüêî êàê íåíóæíûå, íî 
âðåäíûå â áèçíåñå «îäåæäû», êîòîðûå ñáðîøåíû, è ìîòèâ ëè÷íîé 
íàæèâû (è íè÷åãî áîëüøå) îêàçûâàåòñÿ åäèíñòâåííûì «ãîëûì êîðî-
ëåì»1. Âñòóïàÿ â äåëîâûå êîíòàêòû, ðàçóìíî îòáðîñèòü èëëþçèè è 
áûòü ãîòîâûì ê èõ ñóùåñòâîâàíèþ ó íåìàëîé ÷àñòè ïðåäñòàâèòåëåé 
äðóãîé ñòîðîíû2. 

Äåëîâûå êîíòàêòû íåëüçÿ ïóñêàòü íà ñàìîòåê, ñòðîèòü ïî òèïó 
âîëüíîãî ðàçãîâîðà èëè òðåïà. Îïûòíûé è óñïåøíûé â äåëàõ ÷åëî-
âåê ñòðîèò èõ íà òî÷íîì ðàñ÷åòå è ìèíèìèçàöèè ðèñêà. Ïîäñîçíà-
òåëüíîå ÷óâñòâî îáåñïîêîåííîñòè, òðåâîæíîñòè, íåóâåðåííîñòè, 
âîçíèêàþùåå ïîðîé ïåðåä êàêèì-òî êîíòàêòîì, — ïñèõîëîãè÷åñêèé 
ñèãíàë ê òîìó, ÷òî ñëåäóåò åùå è åùå ðàç âñå òùàòåëüíî ïðîäóìàòü 
è ðàññ÷èòàòü. Ïðè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêå ê âñòóïëåíèþ â äå-
ëîâîé êîíòàêò ñëåäóåò: 

 ÷åòêî ìûñëåííî ñôîðìóëèðîâàòü öåëü êîíòàêòà (òîãî ðåçóëü-
òàòà, êîòîðûé äîëæåí áûòü äîñòèãíóò) è çàäà÷è, êîòîðûå íà-
äî ðåøèòü â õîäå åãî; 

 èçó÷èòü è îöåíèòü ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå áóäåò 
ïðåäñòàâëÿòü îæèäàåìîå ëèöî, öåëè åãî â êîíòàêòå, ëè÷íûå 
äåëîâûå êà÷åñòâà, ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû è íà ýòîé îñ-
íîâå ñïðîãíîçèðîâàòü îñîáåííîñòè è òðóäíîñòè; 

                                                 
1 Ðàñïðîñòðàíåíî êðàòêîå îïðåäåëåíèå: «Áèçíåñ — ñïîñîá äåëàòü äåíüãè ëþáûì 
çàêîííûì ñïîñîáîì». Ïðàêòè÷åñêè è çàêîí ÷àñòî íå ÿâëÿåòñÿ ïðåïÿòñòâèåì, 
êîãäà åñòü æàäíàÿ ïîãîíÿ çà ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëüþ. 
2 ×àñòü îòå÷åñòâåííûõ òåîðåòèêîâ ýêîíîìèêè, ìàðêåòèíãà è áèçíåñà ñòðåìèòñÿ 
ðàçëè÷àòü ïîíÿòèÿ áèçíåñ è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, èçáåãàòü óïîòðåáëåíèÿ ïåðâî-
ãî, èìåþùåãî íåãàòèâíûé îáùåñòâåííûé èìèäæ. Òàêèì îáðàçîì, îíè ïûòàþòñÿ 
èçíà÷àëüíî ïîíèìàòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî êàê ñòðîÿùååñÿ íà îòå÷åñòâåííîì 
ìåíòàëèòåòå è åãî ðîññèéñêèõ òðàäèöèÿõ, áûâøèõ äî 1917 ã. è ñâîáîäíûõ îò 
ìíîãèõ öèíè÷íûõ ïîñòóëàòîâ è ïðàâèë çàðóáåæíîãî áèçíåñà, åãî ýêîíîìè÷åñêîé 
è íðàâñòâåííîé âñåäîçâîëåííîñòè, èãíîðèðîâàíèÿ èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà è íà-
ðîäà, êîòîðûå øîêèðóþò è ïñèõîëîãè÷åñêè íå âîñïðèíèìàþòñÿ îáðàçîâàííûìè, 
ðàçóìíûìè, ïîâûøåííî òðåáîâàòåëüíûìè ê ñïðàâåäëèâîñòè, ñêëîííûìè ê ìî-
ðàëüíîé ÷èñòîïëîòíîñòè ãðàæäàíàìè è ïðåäïðèíèìàòåëÿìè ñ ïîäëèííî ðîññèé-
ñêîé ïñèõîëîãèåé, êóëüòóðîé, îáðàçîâàííîñòüþ è ïàòðèîòèçìîì. 
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 îöåíèòü ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè â äîñòèæåíèè öåëè ñ 
ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïðåäñòîÿùåãî êîíòàêòà, îáñòàíîâêè è 
îæèäàåìûõ òðóäíîñòåé; 

 ïðîäóìàòü ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ ñâîèõ ñèëüíûõ ñòîðîí, 
íåäîïóùåíèÿ ñëàáîñòåé, îñëàáëåíèÿ ñèëüíûõ ñòîðîí ïàðò-
íåðà è èñïîëüçîâàíèÿ åãî ñëàáîñòåé; 

 ïðîñ÷èòàòü ìåðû ïî ñîçäàíèþ è óëó÷øåíèþ óñëîâèé, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ óñïåõó; 

 èçáðàòü âðåìÿ, ìåñòî, ó÷àñòíèêîâ êîíòàêòà ñî ñâîåé ñòîðî-
íû, êîòîðûå ôàêòè÷åñêè è ïñèõîëîãè÷åñêè áóäóò áëàãîïðè-
ÿòíî âëèÿòü íà õîä è ðåçóëüòàòû êîíòàêòà; 

 íàìåòèòü ëè÷íóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîçèöèþ, ëèíèþ ïîâå-
äåíèÿ, òàêòèêó, ñðåäñòâà, äåéñòâèÿ è ïðèåìû, êîòîðûå ñ ïî-
âûøåííîé âåðîÿòíîñòüþ îáåñïå÷àò óñïåõ; 

 ñïåöèàëüíî ïðîñ÷èòàòü ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ òðóäíîñòåé, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü. 

Ïðè äåëîâîì îáùåíèè ñîáëþäàþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû îáùå-
íèÿ, îïèñàííûå âûøå. Îäíàêî îíî íîñèò áîëåå îôèöèàëüíûé õà-
ðàêòåð, ñòðîèòñÿ ïî âûðàáîòàííûì â îïûòå ïðàâèëàì äåëîâûõ ïåðå-
ãîâîðîâ, à íåðåäêî è äåëîâîãî ïðîòîêîëà (îñîáåííî ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè çàðóáåæíûõ ôèðì) — îñîáîãî ïîðÿäêà âñòðå÷, ïðîâîäîâ, ïðî-
öåäóðû ïåðåãîâîðîâ, îðãàíèçàöèè ïðèåìîâ, îôîðìëåíèÿ äåëîâîé 
ïåðåïèñêè è äð. 

Åñòü òðè ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîçèöèè, êîòîðûå ìîãóò çàíèìàòü îá-
ùàþùèåñÿ:  

 âåäóùåãî (ïîçèöèÿ «íàä» ïàðòíåðîì, äàâëåíèÿ íà íåãî, ñòðåì-
ëåíèÿ íàâÿçûâàòü åìó óñëîâèÿ, ðåøåíèÿ, ïîâåäåíèå, ïîä÷èíÿòü 
ñâîåé âîëå);  

 ðàâíîãî (ïîçèöèÿ «ðÿäîì»);  
 âåäîìîãî (ïîçèöèÿ «ïîä» ïàðòíåðîì, óñòóïîê åìó, ïîä÷èíåíèÿ 

åãî âîëå).  
Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äåëîâîå îáùåíèå ïðèâî-

äèò ê óñïåõó, êîãäà ïàðòíåðû ïî îáùåíèþ çàíèìàþò ïîçèöèþ «ðÿ-
äîì», ò.å. ðàâåíñòâà, ðàâíûõ ïðàâ, âçàèìíîãî óâàæåíèÿ, âçàèìíûõ 
óñèëèé ïî ïîèñêó ñîãëàñèÿ. Ïîä÷åðêèâàåò ñòðåìëåíèå ê ðàâåíñòâó 
äðóæåñêîå, ñëåãêà çàòÿíóòîå ðóêîïîæàòèå, ïðèêîñíîâåíèå äðóãîé 
ðóêîé ê ïðåäïëå÷üþ ïðèøåäøåãî, âûðàæåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè 
åãî ïðèõîäîì, ïðåäëîæåíèå çàíÿòü ïî âûáîðó ìåñòî, âåæëèâîå ïðî-
ÿâëåíèå èíòåðåñà ê äâèæåíèþ íà äîðîãàõ, ñàìî÷óâñòâèþ, ïðåäëî-
æåíèå ÷àøêè êîôå, ÷àÿ, ñèãàðåòû, âûñëóøèâàíèå ïàðòíåðà ñ âûðà-
æåíèåì âíèìàíèÿ, èíòåðåñà, íå ïåðåáèâàÿ è äð. 

Äëÿ äåëîâûõ ëþäåé âàæíà òî÷íîñòü — íà÷àëî âñòðå÷è â íàçíà-
÷åííûé ñðîê. Èçäàâíà ñóùåñòâóåò ïîãîâîðêà: «òî÷íîñòü — ýòî âåæ-
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ëèâîñòü êîðîëåé». Íèêòî íå èìååò ïðàâà íåóâàæèòåëüíî çàïàçäû-
âàòü, ñîçäàâàÿ èçíà÷àëüíî ïëîõîå ìíåíèå î ñåáå. Âñòðåòèòü ïðè-
øåäøåãî íàäî âûéäÿ èç-çà ñòîëà, à íå ñèäÿ çà íèì èëè ïðîòÿãèâàÿ 
ðóêó ÷åðåç íåãî; ñåñòü â îäèíàêîâûå êðåñëà, çàíÿòü íîðìàëüíóþ ïî-
çó, ëèöîì ê ñîáåñåäíèêó, ñ íåáîëüøèì íàêëîíîì ê íåìó, ìèìèêîé 
âíèìàíèÿ, èíòåðåñà è äîáðîæåëàòåëüíîñòè íà ëèöå, à íå ðàçâàëèâ-
øèñü ïî-áàðñêè â êðåñëå, ãëÿäÿ áîëüøå íà ÷òî óãîäíî, íî íå íà 
ïàðòíåðà, ñ âûðàæåíèåì âûñîêîìåðèÿ, ïðåíåáðåæåíèÿ, íàñìåøëè-
âîñòè, õîëîäíîñòè â ãëàçàõ è ñêëàäêàõ ðòà è ò.ä. Ïðèíÿòî îáìåíè-
âàòüñÿ âèçèòíûìè êàðòî÷êàìè. Áóëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè íàäî ñìîò-
ðåòü íà ïàðòíåðà. Íîøåíèå òåìíûõ î÷êîâ ïðè äåëîâîì êîíòàêòå 
íåêóëüòóðíî, èçíà÷àëüíî ïîä÷åðêèâàåò íåóâàæåíèå è âûñîêîìåðèå, 
çàòðóäíÿåò êîíòàêò, òàê êàê ïàðòíåð ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåëîâêî, ïëîõî 
ñëóøàåò. Ïñèõîëîãè÷åñêè êîððåêòíîå íà÷àëî êîíòàêòà — îäíà èç 
ïðåäïîñûëîê óñïåøíîãî åãî ïðîäîëæåíèÿ, à ïëîõîå â ïðàêòèêå 
èìåíóþò «õîëîäíûì çàïóñêîì». 

Óñïåøíîñòü äàëüíåéøåãî õîäà ïåðåãîâîðîâ ïîâûøàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ äåéñòâèé è ïðèåìîâ, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðûõ íàäî: 

 ôîðìèðîâàòü ó ïàðòíåðà çàèíòåðåñîâàííîñòü â äåëîâîì, ÷å-
ñòíîì, ïîëîæèòåëüíîì ðåøåíèè âîïðîñà è óâåðåííîñòü, ÷òî 
ê íåìó îòíîñÿòñÿ òàê æå äîáðîæåëàòåëüíî è ãîòîâû ó÷èòû-
âàòü åãî èíòåðåñ; 

 ñíèìàòü ó ïàðòíåðà ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû íåäîâåðèÿ, 
ïîäîçðèòåëüíîñòè, âîçìîæíî, âðàæäåáíîñòè, âåñòè îáùåíèå 
íà ðàâíûõ, ñòðîÿ åãî äèàëîãè÷åñêè, îáìåíèâàÿñü ìíåíèÿìè, 
äàâàÿ ïàðòíåðó âðåìÿ äëÿ âûñêàçûâàíèé, èñïîëüçóÿ ðåàëè-
ñòè÷åñêèå, äåëîâûå, êîíñòðóêòèâíûå ïðåäëîæåíèÿ, âîçðàæå-
íèÿ è îöåíêè, à íå ëèöåìåðÿ è íå âîäÿ «âîêðóã äà îêîëî»; 

 âûðàæåííî äåìîíñòðèðîâàòü ïîíèìàíèå è ñîãëàñèå ñ ïàðò-
íåðîì ïî ëþáûì, äàæå ñàìûì ìåëêèì âîïðîñàì îáñóæäàå-
ìîé ïðîáëåìû, ñîçíàòåëüíî èùà òàêèå è íå óïóñêàÿ ïîÿâ-
ëÿþùèåñÿ äëÿ ýòîãî âîçìîæíîñòè; 

 ìàêñèìàëüíî ïî âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðÿòü ïðîñüáû ñîáå-
ñåäíèêà, è îí ñêîðåå âñåãî áóäåò ïñèõîëîãè÷åñêè ÷óâñòâî-
âàòü ñâîþ îáÿçàííîñòü îòâåòèòü âçàèìíîñòüþ; 

 äåìîíñòðèðîâàòü èñêðåííîñòü, äîâåðèå ê ïàðòíåðó, ïîêàçû-
âàòü ïðèìåð äëÿ ïîäðàæàíèÿ, ðàçóìååòñÿ, íåëüçÿ ðàçãëàøàòü 
ñëóæåáíûå è êîììåð÷åñêèå òàéíû, èñïîëüçîâàòü èíòåðåñíóþ 
ïàðòíåðó èíôîðìàöèþ, ñîïðîâîæäàÿ ÷àñòü åå ñëîâàìè: «Ñåé-
÷àñ ÿ âàì ñêàæó òî, ÷òî íå äîëæåí áûë áû ãîâîðèòü», «Òîëüêî 
äëÿ âàñ», «Ïî ñåêðåòó», «Íèêîìó ýòî íå ðàññêàçûâàéòå, íå 
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ïîäâåäèòå ìåíÿ. Îáåùàåòå?», «Òîëüêî ìåæäó íàìè», «Ñóãóáî 
äîâåðèòåëüíî», íàäî ïðèáëèæàÿñü íà èíòèìíóþ äèñòàíöèþ, 
ïåðåõîäÿ íà òèõèé ãîëîñ, øåïîò, íåïðèíóæäåííî ïðèòðàãèâà-
ÿñü ê ïàðòíåðó; 

 ãîâîðèòü ñîäåðæàòåëüíî, ïî ñóùåñòâó, ëîãè÷íî, ìàêñèìàëüíî 
ñæàòî è ÿñíî; ïðèáåãàòü ÷àñòî ê ïîêàçó çàðàíåå ïîäãîòîâ-
ëåííûõ ãðàôè÷åñêèõ ñõåì, ôîòîãðàôèé, âèäåîçàïèñåé, ïðî-
åêòîâ äîêóìåíòîâ; èñïîëüçîâàòü ðàññóæäåíèÿ òèïà «íå â âà-
øèõ èíòåðåñàõ…», èçáåãàòü âûðàæåíèé è ìàëîîáîñíîâàííûõ 
äîâîäîâ, äàþùèõ «êîçûðè» ïàðòíåðó è äð.); 

 ÷òîáû áûòü ïðåäìåòíûì â âîçðàæåíèÿõ è îïðîâåðãàòü èõ ïî 
ñóùåñòâó, ïðåäëîæèòü ïàðòíåðó ïîâòîðèòü ãëàâíîå è âûðàçèòü 
ñâîå ìíåíèå ïðåäåëüíî ñæàòî, ïî ïóíêòàì; íè÷òî òàê íå îá-
íàæàåò áåäíîñòü èëè áîãàòñòâî ìûñëè, êàê êðàòêîñòü ðå÷è; 

 íå çàíèìàòüñÿ ðàçáîðîì âñåõ âîçðàæåíèé, îñòàâèâ ÷àñòü áåç 
îòâåòà è ñîçäàâàÿ ó ïàðòíåðà âïå÷àòëåíèå, ÷òî ïî íèì åñòü 
ñîãëàñèå, òåì áîëåå ÷òî òàê ìîæåò áûòü â äåéñòâèòåëüíîñòè; 

 íå ââÿçûâàòüñÿ â ñîðåâíîâàíèå ïî íàïàäêàì è ïðèäèðêàì, ñî-
áëþäàòü äîñòîèíñòâî, ñòàòü âûøå ìåëî÷íîñòè è íå äàâàòü óâåñòè 
ïåðåãîâîðû â ñòîðîíó îò ãëàâíîãî â äåëîâîì ðåøåíèè âîïðîñà; 

 èñïîëüçîâàòü àêòèâíî ïðèåì «äà, íî», ïîêàçûâàÿ ïðè ýòîì, 
÷òî «äà» îòíîñèòñÿ ê ñêàçàííîìó ïàðòíåðîì è êàæóùååñÿ 
ïðàâèëüíûì â äåéñòâèòåëüíîñòè îäíîñòîðîííå, íå ó÷èòûâàåò 
ìíîãîãî, «íî» ïåðåâåøèâàåò «äà», ñâèäåòåëüñòâóÿ î ñëàáîñòè 
åãî ïðåäëîæåíèé è âîçðàæåíèé; 

 ïðèáåãàòü ê ïðèåìó ïåðåôðàçèðîâàíèÿ, óòðèðîâàíèÿ, äîâåäå-
íèÿ äî àáñóðäà ëîãè÷åñêè âûòåêàþùèõ èç âîçðàæåíèé ïàðò-
íåðà âûâîäîâ, îöåíîê, ðåøåíèé, ïîêàçûâàþùèõ èõ ñëàáîñòü; 

 ïðèáåãàòü ê ïðèåìó «ÿ íà âàøåì ìåñòå», ïîçâîëÿþùåìó ïî-
êàçàòü ïàðòíåðó ïîíèìàíèå ñòîÿùèõ ïåðåä íèì çàäà÷ è 
òðóäíîñòåé è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ê êàêîìó ðåøåíèþ íàäî 
ïðèéòè, èñõîäÿ èç èíòåðåñîâ äåëà è ëè÷íûõ; 

 îñòàâëÿòü ñàìûå ñèëüíûå, «óáèéñòâåííûå» îïðîâåðæåíèÿ ïðî 
çàïàñ, èñïîëüçîâàòü èõ, êîãäà ïàðòíåð âûëîæèò âñå ñâîè «êàðòû» — 
âîçðàæåíèÿ, äîêàçàòåëüñòâà, ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ. 

Áûâàåò, ÷òî èñêðåííîñòü ïàðòíåðà ïîðîé íà÷èíàåò âûçûâàòü 
ñîìíåíèå. Â õîäå ïåðåãîâîðîâ ïîëåçíî îñóùåñòâëÿòü ïñèõîäèàãíî-
ñòèêó íåèñêðåííîñòè è ëæè ïàðòíåðà. Íåèñêðåííîñòü, óìàë÷èâàíèå 
âàæíîé èíôîðìàöèè, ëîæü ñîïðÿæåíû äëÿ ÷åëîâåêà ñ íåìàëûìè 
âíóòðåííèìè òðóäíîñòÿìè. Â åãî ïñèõèêå îäíîâðåìåííî ïðîòåêàþò 
äâà ïðîöåññà: îäèí ñâÿçàí ñî çíàíèåì äåéñòâèòåëüíûõ ñîáûòèé, 
êîòîðûå îí ñêðûâàåò, è äðóãîé, îáóñëîâëåííûé íåîáõîäèìîñòüþ 
ñòðîèòü âòîðîé ïëàí, — íàäóìàííûõ ñîáûòèé. Ïðèõîäèòñÿ ïîñòî-
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ÿííî ëàâèðîâàòü ìåæäó ïðàâäîé, «ëåçóùåé â ãîëîâó», è ëîæüþ, êî-
òîðóþ âñå âðåìÿ íàäî óäåðæèâàòü â ïàìÿòè, ÷òîáû íå çàïóòàòüñÿ. 
Òàêîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ðàçäâîåíèå íàðóøàåò íîðìàëüíóþ ïñèõè÷å-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü, òðåáóåò òùàòåëüíîãî è óòîìëÿþùåãî ñàìîêîí-
òðîëÿ, ÷òî îïðåäåëåííûì îáðàçîì îòðàæàåòñÿ âíåøíå â ïîâåäåíèè 
íåèñêðåííåãî è ëãóùåãî ÷åëîâåêà è ìîæåò ïîäìå÷àòüñÿ ñîáåñåäíè-
êîì. Âûäàþò ëæèâîñòü è íåèñêðåííîñòü: 

 ìèìè÷åñêèå ïðèçíàêè — «ëæèâûé âçãëÿä», áåãàþùèé âçãëÿä, 
íåñïîñîáíîñòü âûäåðæèâàòü ïðÿìîé, ïðèñòàëüíûé âçãëÿä 
ïàðòíåðà, ïðèùóðèâàíèå ãëàç, íàïðÿæåíèå ëèöåâûõ ìûøö, 
óëûáêà (ðàñòÿíóòàÿ, ðàñòåðÿííàÿ, ñíèñõîäèòåëüíàÿ, ñàìîóâå-
ðåííàÿ — ïðè óâåðåííîñòè, ÷òî íåèñêðåííîñòü è ëîæü íå 
áóäóò ðàçîáëà÷åíû), íàòÿíóòî-èñêóññòâåííàÿ âåñåëîñòü èëè 
ðàçâÿçíîñòü; 

 äâèãàòåëüíûå ïðèçíàêè — ïðèêîñíîâåíèÿ ê óøàì, íîñó èëè 
ïîäáîðîäêó, ïîòèðàíèå ïàëüöåì âåêà, ïî÷åñûâàíèå ùåêè 
èëè ëáà, ÷àñòîå ïðèãëàæèâàíèå âîëîñ, îòòÿãèâàíèå âîðîòíè-
êà ðóáàøêè, åðçàíèå íà ñòóëå, ÷àñòîå êóðåíèå, ïîòèðàíèå 
ëàäîíåé, íåðâíîå ïîõëîïûâàíèå ëàäîíüþ ïî ñòîëó, øåâåëå-
íèå ïàëüöàìè; 

 ãîëîñîâûå ïðèçíàêè — ïåðèîäè÷åñêàÿ ïðî÷èñòêà ãîëîñà (îò-
êàøëèâàíèå), íåïðîèçâîëüíîå èçìåíåíèå èíòîíàöèè, òåìïà 
è òåìáðà ðå÷è, ïîÿâëåíèå äðîæè è âîëíåíèÿ â ãîëîñå; 

 ðå÷åâûå ïðèçíàêè — ïàóçû ïðè îòâåòàõ íà âîïðîñû èëè 
ñëèøêîì áûñòðûå îòâåòû, òùàòåëüíûé ïîäáîð ñëîâ, êîíòðî-
ëèðóåìàÿ ñäåðæàííîñòü â ðàçãîâîðå èëè ìíîãîñëîâíàÿ íåâ-
ðàçóìèòåëüíàÿ ãîâîðëèâîñòü; 

 âåãåòàòèâíûå ïðèçíàêè — ïîêðàñíåíèå ëèöà, ïîäåðãèâàíèå 
ãóá, ó÷àùåíèå äûõàíèÿ, ðàñøèðåíèå èëè ñóæåíèå çðà÷êîâ, 
ïîâûøåííîå ïîòîîòäåëåíèå, äðîæàíèå (òðåìîð) ðóê; 

 ñîäåðæàòåëüíî-ñëîâåñíûå ïðèçíàêè — ñõåìàòè÷íîñòü â îòâå-
òàõ, îáåäíåííîñòü èõ äåòàëÿìè; ïðîòèâîðå÷èÿ ïðè âîçâðàòàõ 
î îäíîìó è òîìó æå ñîáûòèþ èëè âîïðîñó; íåîæèäàííîñòü è 
íåñîîòâåòñòâèå ýìîöèîíàëüíîñòè ïðè îáñóæäåíèè âàæíûõ 
èëè, íàïðîòèâ, íåñóùåñòâåííûõ âîïðîñîâ; óêëîí÷èâîñòü â 
ïðÿìûõ îòâåòàõ íà âîïðîñû è ïðåäëîæåíèÿ; ïîÿâëåíèå âíå-
çàïíîé òóìàííîñòè, ðàñïëûâ÷àòîñòè â ðàçãîâîðå î êàêèõ-òî 
ñòîðîíàõ èëè äåòàëÿõ îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû; íàðóøåíèÿ 
ëîãèêè, êîòîðàÿ äî ýòîãî áûëà áåçóêîðèçíåííîé. 

Âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê îòìå÷à-
ëîñü óæå, íåîäíîçíà÷íû. Ïîýòîìó, îáíàðóæèâ îäíî èç ïåðå÷èñëåí-
íûõ âûøå ïðèçíàêîâ, íåîñìîòðèòåëüíî êàòåãîðè÷åñêè óòâåðæäàòü, 
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÷òî ÷åëîâåê íåèñêðåíåí èëè ëæåò. Òàêîé âûâîä ìîæåò áûòü ñäåëàí 
ëèøü ïî êîìïëåêñó ðàçíûõ âèäîâ ïðîÿâëåíèé, ïðè èõ ïîâòîðåíèè. 

Íåðåäêî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â èñïîëüçîâàíèè ïðèåìîâ âûõî-
äà èõ ïåðåãîâîðíûõ òóïèêîâ. Åñëè ó ïåðåãîâàðèâàþùèõñÿ ñòîðîí ñî-
õðàíÿåòñÿ æåëàíèå íàéòè ïóòü ê ñîãëàñèþ, òî âîçìîæíû ñëåäóþùèå 
âàðèàíòû äåéñòâèé. 

1. Îáîèì îòêàçàòüñÿ îò îáâèíèòåëüíîé ïîçèöèè è ìíåíèÿ, ÷òî 
âî âñåì âèíîâàò äðóãîé, à èñêàòü ïðè÷èíû â ñåáå. 

2. Ïðîàíàëèçèðîâàòü è êðèòè÷åñêè îöåíèòü ñîáñòâåííûå ïðåäëî-
æåíèÿ, ïîäõîäû, ïðîÿâëÿåìûå ëè÷íûå êà÷åñòâà, âîçìîæíî ïîâëèÿâ-
øèå íà âîçíèêíîâåíèå òóïèêîâîãî ïîëîæåíèÿ. ×àñòûìè îøèáêàìè 
áûâàþò: çàíÿòàÿ íåðàâíîâåñíàÿ ïîçèöèÿ, ÿâíî ïðîÿâèâøååñÿ ñòðåì-
ëåíèå äîáèòüñÿ áîëüøèõ âûãîä äëÿ ñåáÿ, ïëîõîé ó÷åò èíòåðåñîâ 
ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì, ïðèìåíåíèå ñèëîâûõ, çàïóãèâàþùèõ, ñïå-
êóëÿòèâíûõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ, íåäîîöåíêà óìà, îïûòíîñòè, êîìïå-
òåíòíîñòè è óâåðåííîñòè â ñâîèõ ñèëàõ ïàðòíåðà, íåóìåíèå ñëóøàòü 
è âäóì÷èâî îòíîñèòüñÿ ê åãî ïðåäëîæåíèÿì, óáåæäåíèÿì è âîçðàæå-
íèÿì, íåäîñòàòî÷íàÿ óñòóï÷èâîñòü è äð. Â ïîèñêàõ âûõîäà èç òóïèêà 
ñëåäóåò èñïðàâèòü ñâîè îøèáêè è íå äîïóñêàòü èõ ïîâòîðåíèÿ, ïðåä-
ïîëàãàÿ, ÷òî è óìíûé ïàðòíåð ñäåëàåò òî æå. 

3. Ñîâìåñòíî êðèòè÷åñêè âîçâðàòèòüñÿ ê èñõîäíîé òî÷êå â ïåðå-
ãîâîðàõ, åãî íà÷àëó, îöåíèòü åãî è çàíîâî íà÷àòü ïåðåãîâîðíûé 
ïðîöåññ ñ âíåñåíèåì êîððåêòèâîâ; ïîâòîðÿÿ ðàçâåðòûâàíèå ïðîöåñ-
ñà, îïÿòü-òàêè îáîèì êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü ðàíåå êàæäûé ñäåëàí-
íûé øàã è ïî íåîáõîäèìîñòè êîððåêòèðîâàòü. Áûâàåò «ïðèêèïàíèå» 
ê îäíîìó âàðèàíòó ðåøåíèé è îòñóòñòâèå ñåðüåçíûõ ïîïûòîê ðàñ-
ñìîòðåòü äðóãèå âîçìîæíîñòè. Ïîëåçíî ïîñòîÿííîå èñïîëüçîâàíèå 
ïðàâèëà ñâåæåãî âçãëÿäà — óìûøëåííîãî ðàäèêàëüíîãî ïîâîðîòà 
ìûñëè, èíîãî ïîäõîäà ïðè àíàëèçå è îöåíêàõ. Åùå áîëåå ñâåæèì 
ìîæåò îêàçàòüñÿ âçãëÿä êîëëåã êàæäîãî èç ïåðåãîâîðùèêîâ, ê êîòî-
ðûì ïîëåçíî îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ. 

4. Åñëè ñîãëàñîâàííîå ðåøåíèå âñå æå íå íàõîäèòñÿ, òî ñòîèò 
ñäåëàòü ïåðåðûâ (íà íåñêîëüêî ÷àñîâ, äíåé, íåäåëü) äëÿ ñáîðà äî-
ïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, ðàçìûøëåíèé è ïåðåîöåíêè ïîäõîäà 
ïðè ïðîäîëæåíèè ïåðåãîâîðîâ. Íå èñêëþ÷åí è âàðèàíò, êîãäà ïðî-
èçâîäñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîðó÷àåò âîçîáíîâèòü ïåðåãîâîðû íî-
âûì ñâîèì ïðåäñòàâèòåëÿì. 

Èìååòñÿ ïîëíîñòüþ îïðàâäàâøèé ñåáÿ îïûò ïîäáîðà â êà÷åñòâå 
ïåðåãîâîðùèêîâ ëþäåé, îáëàäàþùèõ ñïîñîáíîñòÿìè ê èõ âåäåíèþ, 
à òàêæå ñïåöèàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé ê âåäåíèþ ïå-
ðåãîâîðîâ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ïîìîùü êîíñàëòèíãîâûõ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ôèðì, îêàçûâàþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü ïðîèç-
âîäèòåëÿì è ïðîäàâöàì. 
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11.3. Òåõíèêà âûïîëíåíèÿ 
îñíîâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ äåéñòâèé 

Ïåäàãîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå — ïðåäíàìåðåí-
íîå, èçáèðàòåëüíîå, ïëàíîìåðíîå, îñíîâàí-
íîå íà îïûòå è äàííûõ íàó÷íûõ èññëåäîâà-

íèé äîáûâàíèå ïåäàãîãîì1 ñ ïîìîùüþ ñâîèõ îðãàíîâ ÷óâñòâ íåîáõî-
äèìîé èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî èíòåðåñà, ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà ðåøàåìóþ çàäà÷ó, è ïðèçíàêàõ óñïåø-
íîñòè åå ðåøåíèÿ. Ïðè íàáëþäåíèè èñïîëüçóþòñÿ âñå îðãàíû ÷óâñòâ 
(çðåíèå, ñëóõ, îñÿçàíèå, îáîíÿíèå è äð.), õîòÿ ñ ïîìîùüþ çðåíèÿ ÷å-
ëîâåê, êàê ñ÷èòàþò ñïåöèàëèñòû, ïîëó÷àåò 90% èíôîðìàöèè.  

Ïåäàãîãè÷åñêîå 
íàáëþäåíèå 

Ïåäàãîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ óìåíèåì ïåäàãîãà 
âûäåëÿòü èç îêðóæàþùåãî èìåííî ïåäàãîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, 
ïîäìå÷àòü ïåäàãîãè÷åñêè çíà÷èìûå ïðèçíàêè, ÷àùå âñåãî ìàëîçà-
ìåòíûå, íà ïåðâûé âçãëÿä íå èìåþùèå çíà÷åíèÿ, íî â äåéñòâèòåëü-
íîñòè èíôîðìàòèâíûå è âàæíûå äëÿ óñïåõà ïåäàãîãè÷åñêîãî äåëà. 
Ýòî ïðèçíàêè ïåäàãîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëþ-
äåé, âëèÿþùèõ íà íèõ ýëåìåíòîâ îáñòàíîâêè, ïðîöåññà ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â îáó÷àþùèõñÿ è âîñïèòûâàþùèõ-
ñÿ (èõ îáðàçîâàííîñòè, âîñïèòàííîñòè, îáó÷åííîñòè è ðàçâèòîñòè) 
ïîä âëèÿíèåì è âîçäåéñòâèÿìè ïåäàãîãà, ïðèçíàêè ïåäàãîãè÷åñêîé 
ýôôåêòèâíîñòè ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèé è äð. 

×òîáû îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå ïåäàãîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, íà-
áëþäåíèå äîëæíî áûòü ïîñòðîåíî êàê ïåäàãîãè÷åñêîå, ò.å. îòâå÷àþùåå 
öåëÿì, çàäà÷àì è äðóãèì îñîáåííîñòÿì ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Òàêîå íàáëþäåíèå îáëàäàåò ñâîéñòâàìè ïåäàãîãè÷åñêîé íàïðàâ-
ëåííîñòè, îðãàíèçîâàííîñòè, èíòåíñèâíîñòè, óñòîé÷èâîñòè è îñìûñ-
ëåííîñòè. Ïî ñòåïåíè ïðåäñòàâëåííîñòè ýòèõ ñâîéñòâ â îñóùåñòâëå-
íèè íàáëþäåíèÿ êîíêðåòíûì ïåäàãîãîì ñëåäóåò ãîâîðèòü î ðàçíîé 
ñòåïåíè åãî ìàñòåðñòâà. 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè íàáëþäåíèÿ 
ïîëüçóþòñÿ ïðèåìàìè: 

 àêòèâèçàöèè âíóòðåííåé óñòàíîâêè íà ïåäàãîãè÷åñêîå íàáëþ-
äåíèå; 

 íàáëþäåíèÿ çà ïåäàãîãè÷åñêè çíà÷èìûìè èíôîðìàòèâíûìè ïðè-
çíàêàìè — âíåøíèìè ïðîÿâëåíèÿìè ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñò-
âèòåëüíîñòè.  

Ýòî âîçìîæíî, åñëè ïåäàãîã çíàåò òàêèå ïðèçíàêè. Òàê, äëÿ ðà-
áîòû ñ ãðóïïîé ïåäàãîãè÷åñêè èíôîðìàòèâíû: ÷èñëåííîñòü îáó-

                                                 
1 Çäåñü è äàëåå èìåþòñÿ â âèäó íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëû-ïåäàãîãè, íî è äðóãèå 
ëèöà, ðåøàþùèå ïåäàãîãè÷åñêèå çàäà÷è, — ðîäèòåëè, âîñïèòàòåëè, ðóêîâîäèòå-
ëè, ñòàðøèå ïî âîçðàñòó è ñëóæåáíîìó ïîëîæåíèþ, ñîòðóäíèêè è äð. 
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÷àþùèõñÿ, èõ ïîë, âîçðàñò, îäåæäà, æèçíåííûé îïûò, ãîä îáó÷åíèÿ; 
ïîâåäåí÷åñêèå ïðèçíàêè — ïîñåùàåìîñòü çàíÿòèé, ðàññàæèâàíèå â 
ó÷åáíîì ïîìåùåíèè, ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà, âíèìàíèå íà çàíÿòèè, 
èíòåðåñ, óñòàëîñòü, ñêóêà, îòñóòñòâèå êîíòàêòà, ëåãêîñòü è êà÷åñòâî 
óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, âîïðîñû ê ïðåïîäàâàòåëþ, ðåïëèêè 
íà çàíÿòèè, ðàçãîâîðû, âçàèìîîòíîøåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ ìåæäó ñî-
áîé, ðàçâèòîñòü êîëëåêòèâèçìà è òîâàðèùåñòâà, ìèêðîãðóïïû, íå-
ôîðìàëüíûå ëèäåðû, îòíîøåíèå ê ïåäàãîãó, êîíñïåêòèðîâàíèå è 
ñîñòîÿíèå êîíñïåêòîâ, âûïîëíåíèå çàäàíèé íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ 
ðàáîòó, ëèäåðñòâî ïðè ñîâìåñòíîì âûïîëíåíèè ó÷åáíûõ çàäàíèé, 
ïðîäóêòû ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé è äð. Ïðè ïåäàãîãè÷åñêîì èíòåðåñå 
ê îòäåëüíûì ëþäÿì èíôîðìàòèâíû âíåøíèå è ðå÷åâûå ïðèçíàêè: 
îñîáåííîñòè ëåêñèêè, ñëîâàðíûé çàïàñ, ïðîèçíîøåíèå, òåìï, ÿñ-
íîñòü, ëîãèêà, ãëóáèíà ìûñëè, äîêàçàòåëüíîñòü è îáîñíîâàííîñòü 
âûñêàçûâàíèé, çàäàâàåìûå âîïðîñû, íàõîä÷èâîñòü â ðàçãîâîðå; ïî-
âåäåí÷åñêèå: ìèìèêà, ïàíòîìèìèêà, ïîçà, ïîõîäêà, ðåàêöèè íà òðå-
áîâàíèÿ è ñîâåòû ïåäàãîãà, ýòè÷íîñòü, âîñïèòàííîñòü; ó÷åáíûå: âû-
ïîëíåíèå äîìàøíèõ çàäàíèé, îñîáåííîñòè óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòå-
ðèàëà, îòíîøåíèå ê ó÷åáå, ñïîñîáíîñòè, èíòåðåñû, èçìåíåíèÿ, ïðî-
èñõîäÿùèå â ïðîöåññå ó÷åáû, è ò.ï. Çíà÷èìî íàáëþäåíèå çà îáñòà-
íîâêîé è ôàêòîðàìè, îáëàäàþùèìè ïîòåíöèàëîì ïåäàãîãè÷åñêîãî 
âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé. 

Ïðèåìû îðãàíèçàöèè, èíòåíñèâíîñòè è óñòîé÷èâîñòè ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî íàáëþäåíèÿ â îáùåì ñîâïàäàþò ñ àíàëîãè÷íûìè ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè, íî èìåþò ïåäàãîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå. Íàïðèìåð, â ó÷åá-
íîé àóäèòîðèè ïðåïîäàâàòåëþ ïîëåçíî íàìåòèòü îáúåêòû íàáëþäå-
íèÿ, óãëîâûå ñåêòîðû, çîíû äàëüíîñòè (ðàññàäêó îáó÷àþùèõñÿ â 
àóäèòîðèè — êòî âïåðåäè, êòî «íà ãàëåðêå», ïî óãëàì, êòî ñ êåì, 
íàìåòèòü îòäåëüíûõ îáó÷àþùèõñÿ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò îñîáûé 
èíòåðåñ â äàííîå âðåìÿ); óñëîâèÿ — îñâåùåííîñòü, âèäèìîñòü äëÿ 
âñåõ îáó÷àþùèõñÿ äåìîíñòðèðóåìûõ ïðåïîäàâàòåëåì ñðåäñòâ íà-
ãëÿäíîñòè, ñëûøèìîñòü ãîëîñà ïðåïîäàâàòåëÿ â çàäíèõ ðÿäàõ; ïîâå-
äåíèå àóäèòîðèè, óñâîåíèå îáó÷àþùèìèñÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïå-
ðåìåíû â ñðàâíåíèè ñ ïðåäûäóùèìè çàíÿòèÿìè. Âîçìîæíà íà î÷å-
ðåäíîì çàíÿòèè àêöåíòóàöèÿ íàáëþäåíèÿ: ñåãîäíÿ áîëüøåå âíèìà-
íèå îäíîìó îáó÷àþùåìóñÿ, íà ñëåäóþùåì — äðóãîìó è ò.ä. Ñëåäóåò 
îñòåðåãàòüñÿ ñóæåíèÿ íàáëþäåíèÿ è ïðèêîâàííîñòè åãî ê ÷åìó-òî 
îäíîìó. Ê ïðèìåðó, ÷àñòü ìàëîîïûòíûõ ïðåïîäàâàòåëåé ñìîòðÿò 
òîëüêî íà îáó÷àþùèõñÿ, ñèäÿùèõ â ïåðâûõ ðÿäàõ: ëó÷øå âèäíû ëè-
öà, äà è âûðàæåíèÿ èõ ïðèÿòíî-âíèìàòåëüíûå è çàèíòåðåñîâàííûå 
(íà ïåðâûå ðÿäû ÷àñòî ñàäÿòñÿ íàèáîëåå äîáðîñîâåñòíûå è íå æå-
ëàþùèå íè÷åãî ïðîïóñòèòü èç ñêàçàííîãî ïðåïîäàâàòåëåì), è íå 
çàìå÷àþò, ÷òî òâîðèòñÿ ñçàäè. Íåîáõîäèìûé ýëåìåíò îðãàíèçàöèè — 
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ñàìîíàáëþäåíèå ïåäàãîãà çà ñîáîé. Õîðîøî èñïîëüçîâàòü ïðîãðàì-
ìó-ôîðìóëó, ïîâòîðÿåìóþ ïðî ñåáÿ, ñòèìóëèðóþùóþ, íàïðàâëÿþ-
ùóþ ñàìîíàáëþäåíèå (íàïðèìåð: ïîçà — ãîëîñ — ìèìèêà — æåñòû — 
êîíòàêò — ñîäåðæàíèå). 

Îñìûñëèâàíèå ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ ñïåöèôè÷íî, òàê êàê ñâÿ-
çàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïåäàãîãè÷åñêè èíòåðïðåòèðîâàòü íàáëþäàå-
ìîå, îáîçíà÷àÿ âñå íàó÷íûìè ïåäàãîãè÷åñêèìè ïîíÿòèÿìè, êàòåãî-
ðèÿìè, òåðìèíàìè: «ýòî — íåâîñïèòàííîñòü», «ïðîÿâëåíèå íåðàçâè-
òîñòè òåõíè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ», «îòñóòñòâèå èíòåðåñà», «ãëóáèíà 
óñâîåíèÿ çíàíèé», «íàâûê», «ïðîäóêò íàó÷åíèÿ» è ò.ï. Òàêèå îáî-
çíà÷åíèÿ àêòèâèçèðóþò ïðèïîìèíàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ çíàíèé è ñïîñîáñòâóþò ëó÷øåìó ïîíèìàíèþ íàáëþäàåìîãî. 

Ïåäàãîãè÷åñêèé àíàëèç — ìåòîäîëîãè÷åñêè è 
òåîðåòè÷åñêè êîððåêòíî îñóùåñòâëÿåìûé 
ïðîöåññ ïîçíàíèÿ ñòðóêòóðû, ýëåìåíòîâ è 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåðåñóþùåãî ïåäàãîãà ïåäàãîãè÷åñêîãî îáúåêòà, 
ÿâëåíèÿ, ïðîáëåìû, à òàêæå îñìûñëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ. 

Ïåäàãîãè÷åñêèé  
àíàëèç 

Ïî ñóùåñòâó, âñå, ÷òî îêðóæàåò ïåäàãîãà è ìîæåò âëèÿòü íà óñ-
ïåõ åãî äåéñòâèé, ïîäëåæèò ïåäàãîãè÷åñêîìó àíàëèçó: îðãàíèçàöèÿ 
è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîçäàííîé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû èëè ïðî-
öåññà, ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà, îñîáåí-
íîñòè êîëëåêòèâà, îñîáåííîñòè îáó÷àþùåãîñÿ, ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ 
è èõ ïðè÷èíû è ò.ä. Â êàæäîì ñëó÷àå àíàëèç èìååò ñâîè îñîáåííî-
ñòè, íî ñóùåñòâóåò è íåêîòîðûé îáùèé ïåäàãîãè÷åñêèé àëãîðèòì 
åãî, êîíêðåòèçèðóåìûé â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå. Åãî ìîæíî 
ïðåäñòàâèòü â âèäå ðÿäà ïðèåìîâ è ïðàâèë. 

Ïðèåì òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà. Ïåäàãîãè÷åñêèé 
àíàëèç áóäåò ïëîäîòâîðíûì, åñëè îí îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâà-
íèè ìåòîäîëîãèè è òåîðèè ïåäàãîãèêè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ìàêñè-
ìàëüíî ïðàâèëüíî, ñ ïîçèöèé íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî çíàíèÿ ðàçî-
áðàòüñÿ â ñóòè èíòåðåñóþùåãî ÿâëåíèÿ (ïðîáëåìû), èç ÷åãî îíà 
âíóòðåííå ñîñòîèò, ÷òî íà íåå âëèÿåò è íàéòè ïóòè ê åå ðåøåíèþ. 
Àíàëèç âåäåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðàâèëàì. 

1. Âûÿâëåíèå ñâÿçè ÿâëåíèÿ (ïðîáëåìû) ñ ïåäàãîãèêîé. Â ïåäàãîãè÷å-
ñêîì ó÷ðåæäåíèè îñîáûõ çàòðóäíåíèé â âûÿâëåíèè òàêîé ñâÿçè îáû÷íî 
íå èñïûòûâàþò. Íî â æèçíè è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íå âñå è 
íå âñåãäà ïîíèìàþò, ÷òî íåðåäêî ïðè÷èíû ïðîáëåì ïåäàãîãè÷åñêèå, 
èëè, íàîáîðîò, ñ÷èòàþò ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîáëåìîé òî, ÷òî åþ íå ÿâëÿåò-
ñÿ. Íå ïîíÿâ ïðîáëåìó êàê ïåäàãîãè÷åñêóþ, îíè íå îáðàùàþòñÿ ê ïåäà-
ãîãè÷åñêèì çíàíèÿì, ëèòåðàòóðå çà ñïðàâêîé, ïðèíèìàþò ìåðû èíîé 
ïðèðîäû, à ïîýòîìó íå óñòðàíÿþò ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðè÷èí, è âñå îñòàåò-
ñÿ áåç óëó÷øåíèé. ×òîáû îáíàðóæèòü ñâÿçü, íàäî èçíà÷àëüíî ïîñòàâèòü 
âîïðîñ è îòâåòèòü íà íåãî: íå ñêàçûâàþòñÿ ëè íà âîçíèêíîâåíèè äàííîé 
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ïðîáëåìû âîñïèòàííîñòü, îáó÷åííîñòü, îáðàçîâàííîñòü, ðàçâèòîñòü ëþ-
äåé èëè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ ñðåäû? Ïîëîæèòåëüíûé 
îòâåò îçíà÷àåò, ÷òî ñóùåñòâóåò ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà, â êîòîðîé íàäî 
ðàçîáðàòüñÿ è ðåøèòü åå. 

2. Ðàçðàáîòêà ãèïîòåçû ïðîáëåìû è åå ðåøåíèå. Óòî÷íèâ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì íàó÷íûõ çíàíèé, â ÷åì ñîñòîèò ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñóòü âîçíèêøåãî 
ÿâëåíèÿ, ïðîáëåìû, çàäà÷è, íàäî ïîïûòàòüñÿ ïðåäïîëîæèòü, êàêèìè 
êîíêðåòíî ïðè÷èíàìè îíè ìîãóò áûòü îáóñëîâëåíû: ëåæàùèìè â ñôåðå 
îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ, âîñïèòàíèÿ, ðàçâèòèÿ è áîëåå ÷àñòíûìè, èíäè-
âèäóàëüíûìè — ÷åì-òî â ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìå ðàáîòû, ñðåäå, ãðóïïå, 
èíäèâèäå, ñîäåðæàíèè, ìåòîäàõ, â ñåáå è äð. Îáîáùåííàÿ, îïèðàþùàÿñÿ 
íà íàó÷íûå çíàíèÿ (à íå íà ëè÷íûå äîìûñëû) ôîðìóëèðîâêà (ëó÷øå 
êîãäà îíà íàïèñàíà) ïðîáëåìû, åå ïðè÷èí è ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ãèïîòåçó-ïðåäïîëîæåíèå («âåðñèþ»), êîòîðàÿ ïîòîì ïðî-
âåðÿåòñÿ â ïîñëåäóþùèõ øàãàõ àíàëèçà. 

3. Ñîñòàâëåíèå ïëàíà ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà. Ñäåëàííûå ïðåä-
ïîëîæåíèÿ çàêëàäûâàþòñÿ â îñíîâó ïîñëåäóþùèõ àíàëèòè÷åñêèõ 
äåéñòâèé, îòâåòîâ íà âîïðîñû: ÷òî, ãäå, êîãäà èçó÷èòü, êàêîé ôàê-
òè÷åñêèé ìàòåðèàë íàäî ñîáðàòü è êàêèìè ìåòîäàìè, â êàêîé ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâîâàòü. Öåëåñîîáðàçíî çàôèêñèðîâàòü ïëàí 
íà áóìàãå, êîìïüþòåðå, ïîäãîòîâèòü ìåòîäèêè (àíêåòû, ïëàíû áå-
ñåä, ïåäàãîãè÷åñêèå íàáëþäåíèÿ è äð.). 

Ïðèåì ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà. Ïîñêîëüêó ïåäàãîãè÷å-
ñêàÿ ðåàëüíîñòü ñèñòåìíà, òî è ïîíÿòü åå ìîæíî ëèøü ïðè ñèñòåì-
íîì ïîäõîäå, â êîòîðîì ïåðâûì øàãîì âûñòóïàåò óÿñíåíèå ñòðóê-
òóðû èçó÷àåìîãî âîïðîñà (ïðîáëåìû), îïèðàÿñü íà ïåäàãîãè÷åñêèå 
çíàíèÿ, çíàêîìÿñü ñ ïóáëèêàöèÿìè è äåéñòâóÿ ïî òàêèì ïðàâèëàì. 

1. Âûÿâëåíèå ìèêðîñòðóêòóðû. Âûäåëåííóþ äëÿ àíàëèçà ïåäàãî-
ãè÷åñêóþ ïðîáëåìó ðàñêðûòü «âíóòðåííå», êàê îòíîñèòåëüíî ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå ÿâëåíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, íî ñîñòîÿùåå èç 
ýëåìåíòîâ (êîìïîíåíòîâ). 

2. Âûÿâëåíèå ìàêðîñòðóêòóðû. Ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìû «âíåø-
íåå», êàê íàõîäÿùååñÿ â îêðóæàþùåé åå ñðåäå è âëèÿþùåå íà íåå. Íàäî 
ïîíÿòü, ÷òî è êàê âëèÿåò èçâíå íà åå «âíóòðåííþþ æèçíü» — ýëå-
ìåíòû è èõ âçàèìîäåéñòâèå, ÷òî-òî íàðóøàÿ èëè ñïîñîáñòâóÿ åé. 

Ïðèìåíÿÿ ïðèåìû, íåïëîõî íàðèñîâàòü ñõåìó: êðóã — ïðîáëåìà, 
åå âíóòðåííåå äåëåíèå íà ñåêòîðû, ñôåðû, ìåëêèå êðóæî÷êè — åå 
ýëåìåíòû (êîìïîíåíòû); âîêðóã êðóãà êðóæêè, êâàäðàòèêè, ñòðåëêè — 
ñðåäà ñ åå ôàêòîðàìè. 

Ïðèåì ñîäåðæàòåëüíî-ôóíêöèîíàëüíîãî àíàëèçà. Ñòðóêòóðíàÿ 
ñõåìà äîëæíà áûòü ñîäåðæàòåëüíî íàïîëíåíà, è êàæäûé ýëåìåíò, 
ôàêòîð, ñâÿçü äîëæíû áûòü êà÷åñòâåííî îïðåäåëåíû. Ýòó çàäà÷ó è 
ðåøàåò ïðèåì ñîäåðæàòåëüíî-ôóíêöèîíàëüíîãî àíàëèçà, êîòîðûé 
âûïîëíÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðàâèëàì. 
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1. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ èäåíòèôèêàöèÿ. Íàäî êâàëèôèöèðîâàòü âñå ñîñòàâ-
ëÿþùèå ñòðóêòóðû ïðîáëåìû: îáîçíà÷èòü èõ íàó÷íûìè ïåäàãîãè÷åñêèìè 
êàòåãîðèÿìè è ïîíÿòèÿìè, ñîáðàòü èíôîðìàöèþ è òî÷íî îöåíèòü èõ êà-
÷åñòâåííîå ñîñòîÿíèå è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå çàâèñèìîñòè (óïðîùåí-
íî ãîâîðÿ: «îòñóòñòâèå ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè â ðàáîòå», «ïðî-
áëåìà — â âûáîðå ñîäåðæàíèÿ», «íåò äîëæíîé ñîãëàñîâàííîñòè», «ãëàâíîå 
— íåçäîðîâûé îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò», «íåñîîòâåòñòâèå ïðèìåíÿåìûõ 
ìåòîäîâ ñòîÿùåé öåëè» è ò.ï.); 

2. Ïðîñëåæèâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ1 çàâèñèìîñòåé. Ïðîñëåæèâà-
þòñÿ âçàèìîñâÿçè ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ è ñ ó÷åòîì èõ êà÷åñòâåí-
íîãî ñîñòîÿíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ, ÷òî è êàê âëèÿåò íà äðóãèå ýëåìåíòû 
è âñå â öåëîì. Ïðîñëåæèâàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ âîñïèòûâàþùèå, 
îáðàçîâàòåëüíûå, îáó÷àþùèå è ðàçâèâàþùèå âëèÿíèÿ íà èíäèâèäó-
àëüíîì è ãðóïïîâîì (ñðåäîâîì) óðîâíÿõ; 

3. Èòîãîâàÿ îöåíêà. Ðåçóëüòàòû âûïîëíåííûõ àíàëèòè÷åñêèõ 
äåéñòâèé îòêðûâàþò âîçìîæíîñòü íàó÷íî êîððåêòíîé, äîñòîâåðíîé 
îöåíêè èçó÷àåìîãî âîïðîñà (ïðîáëåìû), âûäåëåíèÿ â íåì íåïîñðåä-
ñòâåííûõ è ñïîñîáñòâóþùèõ ïðè÷èí åãî ñîñòîÿíèÿ, ýôôåêòèâíîå â 
íåì è ñëàáîñòè, à òàêæå çàêëþ÷åíèÿ î òîì, ÷òî íóæíî ñîâåðøåíñò-
âîâàòü è âî âçàèìîñâÿçÿõ ñ ÷åì. 

Ïåäàãîãè÷åñêîå ðåøåíèå ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ïîèñê è âûáîð ýôôåêòèâíûõ ïó-
òåé äëÿ äîñòèæåíèÿ íóæíîãî ïåäàãîãè-

÷åñêîãî ðåçóëüòàòà. 

Ïåäàãîãè÷åñêîå 
ðåøåíèå 

Ïåðâûé ïðèåì â åãî ïîäãîòîâêå è ïðèíÿòèè — âûäåëåíèå ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ïðîáëåìû, åå èçó÷åíèå è àíàëèç. Ïåäàãîã, ñòîëêíóâøèñü ñ êà-
êîé-òî òðóäíîñòüþ â ðàáîòå èëè îáíàðóæèâ, ÷òî äîñòèãàåìûå ðåçóëü-
òàòû íå òå, êîòîðûå õîòåëîñü áû èìåòü, çàäóìûâàåòñÿ íàä ïðè÷èíàìè 
èõ è ìåðàìè, êîòîðûå íàäî ïðèíÿòü. Îí íà÷èíàåò àíàëèçèðîâàòü 
ïðîáëåìó, ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî ïðèáåãíóòü ê ðåêîìåíäàöèÿì ïî 
àíàëèçó. Íå âñå ïåäàãîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðåäâàðÿåò àíàëèç â ïîëíîì 
îáúåìå îïèñàííûõ âûøå ïðèåìîâ è ïðàâèë, íî îí îáÿçàí áûòü òàêèì 
ïðè ïðèíÿòèÿ âàæíûõ, îòâåòñòâåííûõ, ìàñøòàáíûõ è ðàññ÷èòàííûõ 
íà äîëãîâðåìåííîå äåéñòâèå ðåøåíèé. Áîëåå òîãî, íàèáîëåå âàæíûå 
äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà àíàëèçå, íîñÿùåì õàðàêòåð íàó÷íîãî èññëå-
äîâàíèÿ, ñ ñîáëþäåíèåì âñåõ ñòðîãèõ òðåáîâàíèé ê íåìó. 

Âòîðîé ïðèåì — ïðèíÿòèå è ïðîðàáîòêà ïåäàãîãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Õî-
ðîøåå ðåøåíèå, êàê ïðàâèëî, íå òî, êîòîðîå ïåðâûì ïðèõîäèò â ãîëîâó. Â 
ëþáîì äåëå âîçìîæíûõ ðåøåíèé îáû÷íî ìíîãî, íî òîëüêî îäíî áûâàåò 
íàèëó÷øèì, è åãî íàäî íàéòè, ïîñòóïàÿ ïî òàêèì ïðàâèëàì. 

 
1 Ôóíêöèÿ (îò ëàò. functio — èñïîëíåíèå, îñóùåñòâëåíèå) — ðîëü, ðàáîòà, ïðî-
ÿâëåíèå ñâîéñòâ êàêîãî-ëèáî ýëåìåíòà, îáúåêòà, ñèñòåìû, íàïðàâëåíèå äåéñòâèÿ. 
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1. Ðàçðàáîòêà íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ (ïåäàãîãè÷åñêèõ âåðñèé) ðå-
øåíèÿ. ×òîáû èçáðàòü ëó÷øåå ðåøåíèå, íàäî èìåòü, èç ÷åãî âûáè-
ðàòü. Ïîëåçíî âíà÷àëå îáîçíà÷èòü êðàéíèå âàðèàíòû, íàïðèìåð ñà-
ìîå ðàäèêàëüíîå ðåøåíèå è íàèìåíåå ðàäèêàëüíîå, íàèáîëåå ïðî-
ñòîå è íàèáîëåå ñëîæíîå äëÿ âûïîëíåíèÿ. Çàòåì ñôîðìóëèðîâàòü 
îäíî èëè íåñêîëüêî ïðîìåæóòî÷íûõ; 

2. Ñðàâíåíèå âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ. Ïîñëåäîâàòåëüíî 
ðàññìàòðèâàþòñÿ âåðñèè, íà÷èíàÿ ñ êàæóùèõñÿ íàèáîëåå ïðàâèëü-
íûìè, íî íå îãðàíè÷èâàÿñü èìè. Êàæäîå îöåíèâàåòñÿ ïî êîìïëåêñó 
ïðèñóùèõ åìó äîñòîèíñòâ è ñëàáîñòåé (ïëþñîâ è ìèíóñîâ) ïî êðè-
òåðèÿì: ñîîòâåòñòâèå öåëè, ñâîåâðåìåííîñòè, ñðî÷íîñòè, âîçìîæíî-
ñòåé è ðåàëèñòè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ â æèçíü, ñîîòâåòñòâèå îáñòàíîâ-
êå è îáúåêòàì âîçäåéñòâèé, óðîâíþ ïðîôåññèîíàëèçìà è âîñïèòàí-
íîñòè ó÷àñòíèêîâ âûïîëíåíèÿ ðåøåíèé; âîñïèòàòåëüíûì, îáó÷àþ-
ùèì, îáðàçîâàòåëüíûì è ðàçâèâàþùèì äîñòîèíñòâàì; îòñóòñòâèþ 
âîçìîæíûõ ïîáî÷íûõ îòðèöàòåëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé è èíûì. Âîçìîæíî ñîñòàâëåíèå òàáëè÷åê: â ëå-
âîé ÷àñòè ëèñòà áóìàãè — «çà», â ïðàâîé — «ïðîòèâ»; 

3. Îòáîð îäíîãî, ëó÷øåãî, âàðèàíòà. Åñëè íåò î÷åâèäíûõ ïðå-
èìóùåñòâ îäíîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ, öåëåñîîáðàçíî èç âñåõ îòî-
áðàòü äâà — ïÿòü âàðèàíòîâ, êàæóùèõñÿ ðàâíîçíà÷íûìè, âíîâü 
òùàòåëüíî ñðàâíèòü èõ è âûáðàòü îäèí. 

4. Äåòàëüíàÿ ïðîðàáîòêà èçáðàííîãî âàðèàíòà. Ýòî çàêëþ÷àåòñÿ: 
 â ÷åòêîé, êîíêðåòíîé ôîðìóëèðîâêå öåëè è çàäà÷ ðåøåíèÿ — â 

ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòå íè îäíî èç ðåøåíèé íå äîëæíî áûòü 
òîëüêî ñèþìèíóòíî öåëåñîîáðàçíûì, è íàäî âèäåòü ýòî ìåñòî â 
öåïè íåðàçðûâíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêè, îöåíèòü åãî âêëàä 
â îòäàëåííûå, áîëåå âàæíûå öåëè ðàáîòû ñ ÷åëîâåêîì; 

 â ñîñòàâëåíèè ïëàíà èñïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ — ïåðå÷åíü ïîäãîòî-
âèòåëüíûõ è ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé, îïðåäåëåíèå ñðîêîâ, ìåñ-
òà, ó÷àñòíèêîâ è èñïîëíèòåëåé ðåøåíèÿ, ðàáîòà ñ íèìè äî è â 
õîäå ïðîâåäåíèÿ ðåøåíèÿ â æèçíü; 

 â ïðîñ÷èòûâàíèè âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé (äè-
äàêòîãåíèÿ, óòðàòà àâòîðèòåòà ïåäàãîãà, ðóêîâîäèòåëÿ, ïîÿâ-
ëåíèå ñêëîííîñòè íå âûñêàçûâàòüñÿ èñêðåííå, óòðàòà æåëà-
íèÿ ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è òâîð÷åñòâî 
è äð.); áûâàåò, ÷òî íåäîñòàòî÷íî ïðîäóìàííîå ðåøåíèå ïðè-
íîñèò áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû. 

Èìåÿ îáùèå îñíîâû ñ äðóãèìè âèäàìè îá-
ùåíèÿ, óæå ðàññìîòðåííûìè âûøå, ïåäàãî-
ãè÷åñêîå îáùåíèå ñâîåîáðàçíî. Îíî ïåäàãî-

ãè÷åñêîå íå ïîòîìó, ÷òî âåäåò åãî ïåäàãîã, à ïîòîìó, ÷òî èñõîäèò èç îñî-
áûõ öåëåé, çàäà÷, óñëîâèé, äëÿ êîòîðûõ ïîäáèðàþòñÿ îñîáîå ñîäåðæà-

Ïåäàãîãè÷åñêîå 
îáùåíèå 
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íèå, ïðèåìû è îáùåíèþ ïðèäàþòñÿ ïåäàãîãè÷åñêèå ñâîéñòâà. Êóëüòóðà 
ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ — âûñîêèé óðîâåíü âûðàæåííîñòè ýòèõ îñîáåí-
íîñòåé â îáùåíèè ïåäàãîãà, ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùèé ñïåöèôèêå ïåäàãî-
ãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è òðåáîâàíèÿì ê åå ýôôåêòèâíîñòè. 

Ñêâîçíîå, ñèñòåìîîáðàçóþùåå ñâîéñòâî îáùåíèÿ ïåäàãîãà — 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü. Îáùåíèå ñòðîèòñÿ ñ îáùåé îðèåíòà-
öèåé íà äîñòèæåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ — êîìïëåêñíûõ 
âîñïèòàòåëüíûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ, îáó÷àþùèõ è ðàçâèâàþùèõ ñ 
àêöåíòîì íà êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò, îòâå÷àþùèé äàííîé ïåäàãîãè-
÷åñêîé ñèòóàöèè è îñîáåííîñòÿì ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ. Îíî ýô-
ôåêòèâíî, åñëè îñóùåñòâëÿåòñÿ íàöåëåííî è ïðîäóìàííî, íàñòîé-
÷èâî, ãèáêî, óâàæèòåëüíî ïî îòíîøåíèþ ê ñîáåñåäíèêó è äîñòèãàåò 
æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, êàê ñèòóàòèâíîãî, òàê è óñòîé÷èâîãî, äîëãî-
âðåìåííî ïðîÿâëÿþùåãîñÿ, âíîñÿùåãî âêëàä â æåëàòåëüíûå èòîãî-
âûå ðåçóëüòàòû. Îøèáêè â ïåäàãîãè÷åñêîì îáùåíèè ìîãóò ñîçäàòü 
íîâûå è ñëîæíûå ïðîáëåìû. Ôîðìû ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ: ìî-
íîëîãè÷åñêàÿ, äèàëîãè÷åñêàÿ è èãðîâàÿ. Â ïîâûøåííîì âíèìàíèè 
íóæäàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå äèàëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ïåäàãîãè è ðó-
êîâîäèòåëè — îáû÷íî ëþäè îáùèòåëüíûå, ëþáÿùèå ïîãîâîðèòü, íî 
íåêîòîðûå èçëèøíå ìíîãîñëîâíû, íå äàþò îòêðûòü ðîò ñîáåñåäíèêó 
è â ïûëó ðàçãîâîðà íå âñåãäà ïðîäóìûâàþò äåòàëè, ÷òî ïîðîæäàåò 
ïðîìàøêè, à ïîýòîìó ê íèì â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ ïðåäîñòåðå-
æåíèå «íå íàâðåäè!». 

Ïåäàãîãè÷åñêèé êîíòàêò — ÷åëîâå÷åñêàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïå-
äàãîãè÷åñêàÿ áëèçîñòü îáùàþùèõñÿ, èõ öåëåé, ìûøëåíèÿ, èíòåðå-
ñîâ, æåëàíèé, îòíîøåíèé, íàìåðåíèé, äåéñòâèé ïåäàãîãà è ïàðòíå-
ðà ïî îáùåíèþ (ðåáåíêà, îáó÷àþùåãîñÿ, âîñïèòûâàþùåãîñÿ, ñî-
òðóäíèêà è äð.), ìàêñèìàëüíî ñïîñîáñòâóþùàÿ äîñòèæåíèþ âîñïè-
òàòåëüíîãî, îáðàçîâàòåëüíîãî, îáó÷àþùåãî è ðàçâèâàþùåãî ðåçóëü-
òàòà. Îí ïîðîæäàåò âçàèìíîå óâàæåíèå, âçàèìíîå äîâåðèå, âçàèìî-
ïîíèìàíèå, æåëàíèå ðàáîòàòü ñîâìåñòíî, ñëàæåííî, ïîìîãàòü äðóã 
äðóãó â äîñòèæåíèè îáùåé öåëè è ïåðåæèâàíèå óäîâëåòâîðåííîñòè, 
à òî è óäîâîëüñòâèÿ îò ýòîãî. Çíà÷åíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíòàêòà 
íàñòîëüêî âåëèêî, ÷òî ïåäàãîã, íå ñòðåìÿùèéñÿ óïîðíî ê åãî óñòàíîâ-
ëåíèþ â êàæäîì ýïèçîäå ñâîåé ðàáîòû, ìîæíî ñêàçàòü, íå ïåäàãîã. 

Óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà òðåáóåò ïñèõîëîãè÷íîñòè, ïîíèìàíèÿ 
íàñòðîåíèÿ, ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, çàíÿòîé ñîáåñåäíèêîì ïîçè-
öèè â ðàçãîâîðå, åãî îòíîøåíèÿ ê ïåäàãîãó è òîìó, î ÷åì èäåò ðå÷ü, 
ñòåïåíè îò÷óæäåííîñòè-áëèçîñòè, óìåíèÿ «÷èòàòü ìåæäó ñòðîê». 
Öåëåñîîáðàçíî ïðèäàâàòü îáùåíèþ ëè÷íîñòíûé, à íå ñóõîîôèöè-
àëüíûé õàðàêòåð, ñòðåìèòüñÿ ãîâîðèòü èñêðåííî, ïðîíèêíîâåííî, 
«îò äóøè» è «ïî äóøàì». Â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ ñóùåñòâîâàíèÿ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ îò÷óæäåííîñòè, õîëîäíîñòè, ðàâíîäóøèÿ, îò-
ìàë÷èâàíèÿ ñîáåñåäíèêà ïðèõîäèòñÿ ïðèáåãàòü ê áîëåå «òîíêèì», 
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ñáëèæàþùèì, à íå îòäàëÿþùèì ñîáåñåäíèêîâ äðóã îò äðóãà ñðåäñò-
âàì (ïðîáóæäåíèå ñèìïàòèé, âûðàæåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè, âîç-
ìîæíîñòü ïîãîâîðèòü îòêðûòî è èñêðåííî, âûñêàçûâàíèå êîìïëè-
ìåíòîâ è ïðèçíàíèå ïîëîæèòåëüíîãî â ñîáåñåäíèêå è åãî ïîâåäå-
íèè, âûðàæåíèå äîâåðèòåëüíîñòè, ïîèñê îáùåãî, èñïîëüçîâàíèå 
«ïðàâèëà óëûáêè», óäîâëåòâîðåíèå ïðîñüá ñîáåñåäíèêà è äð.). Èç-
âåñòíûé àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò ïî îáùåíèþ Ä. Êàðíåãè ñîâåòî-
âàë ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðèäåðæèâàòüñÿ äðóæåëþáíîãî òîíà, ïðîÿâëÿòü 
ïðåäóïðåäèòåëüíîñòü, ïðåäñòàâëÿòü áî́ëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ãîâî-
ðèòü ñîáåñåäíèêó, ñòàðàòüñÿ ïî÷àùå ñìîòðåòü íà âåùè ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñîáåñåäíèêà; îòíîñèòüñÿ ñî÷óâñòâåííî ê åãî çàáîòàì è òðåâî-
ãàì, åñëè ïðèõîäèòñÿ äåëàòü çàìå÷àíèÿ, òî íà÷èíàòü ñ ïîõâàëû, 
êðèòèêîâàòü äåéñòâèÿ, à íå ëè÷íîñòü. 

Ýëåìåíòàðíàÿ òåõíèêà óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ïðåäïîëàãàåò èç-
íà÷àëüíóþ óñòàíîâêó ïåäàãîãà íà äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ 
îáó÷àþùèìñÿ, ðàçãîâîð «íà ðàâíûõ», ó÷åò åãî èíòåðåñîâ è èñõîäíûõ 
óñòàíîâîê â îáùåíèè, îçâó÷èâàíèå èõ ïîíèìàíèÿ è ñîâïàäåíèÿ ñî 
ñâîèìè, ïîñòðîåíèå îáùåíèÿ ñ îðèåíòàöèåé íà íèõ, äîáðîæåëà-
òåëüíîñòü, äèàëîãè÷íîñòü îáùåíèÿ, ýìîöèîíàëüíóþ ïðèïîäíÿòîñòü, 
èñêðåííîñòü, òàêòè÷íîñòü, íåðàâíîäóøèå è îòñóòñòâèå îñêîðáè-
òåëüíîãî, óíèæàþùåãî ñîáåñåäíèêà ïîäòåêñòà. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ òàêòè÷íîñòü â îáùåíèè — ïðèäàâàåìîå ïåäàãî-
ãè÷åñêîìó îáùåíèþ ñâîéñòâî, âûðàæåííîå â ÷óâñòâå ìåðû â âûñêà-
çûâàíèÿõ â àäðåñ êîãî-òî, ñáàëàíñèðîâàííîñòü, èçáåãàíèå êðàéíî-
ñòåé, öåëåñîîáðàçíîå ñî÷åòàíèå ðàçíûõ âûñêàçûâàíèé è ïðèåìîâ, 
îñíîâûâàþùèõñÿ íà ñîîáðàæåíèÿõ «çà» è «ïðîòèâ» â êàæäîé ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè. Ñîáëþäàòü ïåäàãîãè÷åñêèé òàêò — çíà÷èò: 

 ïîñòîÿííî ðåøàòü êîììóíèêàòèâíóþ çàäà÷ó — ïðîäóìûâàòü, 
÷òî ñêàçàòü, êàê ñêàçàòü, êîãäà ñêàçàòü, èñïîëüçóÿ ðåôëåêñèþ, 
ñòàâÿ ñåáÿ ìûñëåííî íà ìåñòî ñîáåñåäíèêà, è ïðåäñòàâëÿòü, 
êàê ìîæåò áûòü ïîíÿòî èì ñêàçàííîå, êàêîå îòíîøåíèå îíî 
âûçîâåò è êàêóþ òàêòèêó ðàçãîâîðà íà îñíîâå ýòîãî èçáðàòü; 

 ñòàðàòüñÿ ïîíÿòü ÷åëîâåêà, ÷òî îí ãîâîðèò è ÷åãî õî÷åò, îò-
íîñèòüñÿ óâàæèòåëüíî ê åãî ïîäõîäó; 

 áûòü ñåðüåçíûì, äåëîâûì, íî áåç ñóõîñòè, ñ óìåñòíûìè ðàñ-
ñëàáëåíèÿìè, þìîðîì, øóòêîé (íî áåç ïîøëîñòè), óëûáêàìè; 

 ïðîÿâëÿòü ïðîñòîòó, åñòåñòâåííîñòü, äîñòóïíîñòü â îáùåíèè, 
íî áåç íàèãðàííîñòè è ôàìèëüÿðíîñòè è äð. 

Ãóìàíèñòè÷íîñòü è äåìîêðàòè÷íîñòü îáùåíèÿ âûðàæàþòñÿ óæå 
â ïîçèöèè ïåäàãîãà, åãî îòíîøåíèè ê ñîáåñåäíèêó. Ïàðòíåðû íå-
ðåäêî íåîñîçíàííî óëàâëèâàþò çà ñëîâàìè ðåàëüíîå îòíîøåíèå ê 
íèì, óâàæèòåëüíîå, çàèíòåðåñîâàííîå, èñêðåííåå æåëàíèå ñïîñîá-
ñòâîâàòü èõ ó÷åáå, ðàáîòå, ðîñòó, ðåøåíèþ âîçíèêøèõ ïðîáëåì, è 
íàîáîðîò. Ïîýòîìó è íà ñëîâàõ è íà äåëå ïðè îáùåíèè ïåäàãîã äîë-
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æåí áûòü èñêðåííèì, óâàæèòåëüíûì ê ñîáåñåäíèêó êàê ê ëè÷íîñòè 
è èíäèâèäóàëüíîñòè, ñî ñâîèì âçãëÿäîì íà âåùè, ÷óâñòâîì ñîáñò-
âåííîãî äîñòîèíñòâà, ñàìîëþáèåì, èìåþùèì ñâîè èíòåðåñû, ïëà-
íû, íàìåðåíèÿ, ñâîå îêðóæåíèå è îáðàç æèçíè, âåñòè ðàçãîâîð íà 
ðàâíûõ, êàê ñ âçðîñëûì (äàæå ñ äåòüìè). Âàæíî áûòü äîáðîæåëà-
òåëüíûì, ïîíèìàþùèì, ñîïåðåæèâàþùèì, ãîòîâûì ïîìî÷ü, çàáîò-
ëèâûì, ñïðàâåäëèâûì, èñêëþ÷èòü áåççàñòåí÷èâîå ïñèõîëîãè÷åñêîå 
äàâëåíèå è æåñòêî âûðàæåííîå ïðèíóæäåíèå. 

Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå — îòêðûòîå, èñêðåííåå, ïðàâäèâîå è óáåäè-
òåëüíîå. ×òîáû áûòü ïîíÿòûì è äîáèòüñÿ ñîãëàñèÿ, íàäî áûòü ÷åñòíûì 
è ïðàâäèâûì, áåç ëóêàâñòâà è óìàë÷èâàíèÿ. Óáåäèòåëüíî òî, ÷òî ðåàëüíî 
ñóùåñòâóåò, ÷òî äîñòîâåðíî, ñîîòâåòñòâóåò ïðàêòèêå æèçíè, ïîäêðåïëåíî 
îáîñíîâàíèÿìè è äîêàçàòåëüñòâàìè, îïèðàåòñÿ íà íàó÷íóþ ìåòîäîëî-
ãèþ, òåîðèþ, ðåçóëüòàòû êîíêðåòíûõ èññëåäîâàíèé, ñðàâíåíèÿ, ëîãèêó, 
àïåëëÿöèè ê ðàçóìó è çäðàâîìó ñìûñëó. Óáåäèòåëüíî è òî, ÷òî ëîãè÷íî 
èçëîæåíî. Ó ïåäàãîãà âñå ñêàçàííîå èì äîëæíî áûòü òî÷íûì, ÿðêî âû-
ñêàçàííûì, âîçìîæíî ëàêîíè÷íûì è ðàçëîæåííûì «ïî ïîëî÷êàì». Ñóõà 
íàóêà, íî âå÷íî çåëåíî äðåâî æèçíè, à ïåäàãîã äîëæåí ñâÿçûâàòü íàóêó ñ 
æèçíüþ, ñ âîëíóþùèìè åå ïðîáëåìàìè. Ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî òîëüêî ïðà-
âèëüíûå ñëîâà ïðîèçâåäóò äîëæíûé ïåäàãîãè÷åñêèé ýôôåêò — íåïðî-
ñòèòåëüíàÿ ñàìîíàäåÿííîñòü.  

Íåñêîëüêî âûñêàçûâàíèé î ðå÷è ïåäàãîãà: 
 åñòåñòâîèñïûòàòåëü Ê.À. Òèìèðÿçåâ: «Ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí îò-

íîñèòüñÿ ê ñâîåìó ïðåäìåòó êàê õóäîæíèê, à íå êàê ôîòîãðàô». 
 ïèñàòåëü Ê.À. Ôåäèí: «Ãäå ñëèøêîì ìíîãî ñëîâ, ãäå îíè âÿ-

ëû, òàì äðåìëåò ìûñëü». 
 ôèëîëîã è îáùåñòâåííûé äåÿòåëü Å.À. Íîæèí: «Ïðåîäîëåòü 

ìíîãîñëîâèå — âñå ðàâíî, ÷òî ïðîïîëîòü îãîðîä, îñâîáîäèâ 
åãî îò ñîðíÿêîâ». 

Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå íåîòðûâíî îò ðå÷åâîé êóëüòóðû è òåõ-
íè÷åñêîãî áîãàòñòâà. Òåõíè÷åñêèå ïðèåìû è ñðåäñòâà îáùåíèÿ 
ïðèìåíÿþòñÿ ïåäàãîãîì ãèáêî, ñ ó÷åòîì âîçíèêàþùèõ ïî õîäó âî-
ïðîñîâ è ïðîáëåì, à òàêæå ñòàäèé ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ â êîí-
êðåòíûõ ñèòóàöèÿõ: 

 ïîäãîòîâêà ê îáùåíèþ — îðèåíòèðîâêà â ñèòóàöèè ïðåä-
ñòîÿùåãî îáùåíèÿ, óòî÷íåíèå îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè ÷åëî-
âåêà èëè ãðóïïû, ñ êîòîðûìè ïðåäñòîèò îáùàòüñÿ, ïðîäóìû-
âàíèå ïëàíà è äåòàëåé îáùåíèÿ, ò.å. ðàçðàáîòêà «ñöåíàðèÿ» 
îáùåíèÿ (ïåðåôðàçèðóÿ ñëîâà Íàïîëåîíà, ìîæíî ñêàçàòü, 
÷òî îáùåíèå — ýòî èñêóññòâî, â êîòîðîì íå óäàåòñÿ íè÷åãî, 
êðîìå òîãî, ÷òî áûëî ðàññ÷èòàíî è ïðîäóìàíî). 

 íà÷àëî îáùåíèÿ — öåëåñîîáðàçíû ïðèåìû îðèåíòèðîâêè ñî-
áåñåäíèêà ñ ïîðÿäêîì ðàçãîâîðà è èíòåðåñíîãî íà÷àëà; 



11. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíèêà â ïðîô. äåÿòåëüíîñòè  537

 ðåøåíèå çàäà÷ îáùåíèÿ — êîå-ãäå èñïîëüçóþò ïðàêòè÷åñêóþ 
ðåêîìåíäàöèþ ïåäàãîãó, âîïëîùåííóþ â çàïîìèíàþùåéñÿ 
àááðåâèàòóðå ÓÊÐÎÏ: Ó — óâåðåííîñòü â ñåáå (íå ñìóùàòü-
ñÿ, íå ìÿìëèòü è íå ÷âàíèòüñÿ); Ê — êîíãðóýíòíîñòü, ò.å. 
ñî÷åòàíèå ñîäåðæàíèÿ âûñêàçûâàíèÿ ñ âûðàçèòåëüíûìè 
ôðàçàìè, òîíîì ãîëîñà, ìèìèêîé, æåñòàìè; Ð — ðåàêöèÿ, 
ïðîñëåæèâàíèå ðåàêöèé ñëóøàþùèõ; Î — îðèãèíàëüíîñòü è 
îðãàíèçîâàííîñòü, óõîä îò øàáëîíà, êàçåííûõ ôðàç è ñëî-
âåñíûõ øòàìïîâ, à òàêæå âûïîëíåíèå íàìå÷åííîãî ïëàíà, 
êîíòðîëü çà âðåìåíåì (øóòëèâîå, íî âåðíîå ïðàâèëî äëÿ 
ëåêòîðà — «áîéñÿ ïåðâîãî âîïðîñà»); Ï — ïðîòèâîðå÷èå: 
ñòàðàòüñÿ íå ïðîèçíîñèòü ñëîâ è èäåé, êîòîðûå âûçûâàþò ó 
ñëóøàþùèõ íåñîãëàñèå è ïðîòåñò; 

 ñàìîîöåíêà èòîãîâ ñ âûâîäàìè äëÿ ñåáÿ ïî äàëüíåéøåìó ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ. 

Ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå â ïîâåäåíèè 
ïåäàãîãà èìååò ëè÷íàÿ ïðèìåðíîñòü, çàâîå-
âàíèå è ïîääåðæàíèå ñâîåãî àâòîðèòåòà. 

Õîðîøî, åñëè îáó÷àþùèåñÿ è âîñïèòûâàþùèåñÿ ëþáÿò ïåäàãîãà. Ïðè-
ìåðíîñòü äîëæíà áûòü âî âñåì ïðè íàõîæäåíèè íà ðàáîòå è âíå åå. Ïðî 
øêîëüíîãî ó÷èòåëÿ ïèøóò, ÷òî âñå ýëåìåíòû åãî ïîâåäåíèÿ íðàâñòâåííî 
íàñûùåíû. Äåòè âñåãäà ïî åäâà óëîâèìûì ïðèçíàêàì ÷åòêî óëàâëèâàþò 
âàøå îòíîøåíèå ê íèì. Åãî òðóäíî ñêðûòü äàæå ñàìîé îòòî÷åííîé ñèñ-
òåìîé ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ1. Ýòî êàñàåòñÿ è âñåõ äðóãèõ ëèö, ïðîâî-
äÿùèõ ïåäàãîãè÷åñêóþ ðàáîòó. 

Ïåäàãîãè÷åñêîå ïîâåäå-
íèå è âçàèìîäåéñòâèå 

Êîñìîíàâò Â.Ñ. Ñàâîñòüÿíîâ ïèñàë: 

Ñëîâà íàéäóòñÿ â ñëîâàðÿõ, ìûñëè â ìóäðûõ êíèãàõ. Íî ÷óâñòâà 
íå äàþòñÿ íàïðîêàò: îíè èñõîäÿò îò ñåðäöà. ×åëîâåê áåññèëåí 
âäîõíóòü îãîíü â ñëîâà, åñëè ñàì íå ïðîíèêñÿ ÷óâñòâîì, êîòîðîå 
íàìåðåí ïðîáóäèòü â äðóãèõ. Íà îðàòîðñêîé òðèáóíå — êàê íà 
âîêàëüíîé ñöåíå — ñïðàâåäëèâû ñëîâà: «áåç ãîëîñà ïåòü åùå 
ìîæíî, áåç ñåðäöà — íåëüçÿ». 

Ïåäàãîã äîëæåí áûòü âëþáëåí â ñâîþ ðàáîòó, êàêîé áû òðóäíîé 
îíà íè áûëà, ëþáèòü òåõ, ñ êåì ðàáîòàåò, ñåÿòü ìóäðîå, äîáðîå, 
ñâåòëîå. Èäåÿ ìÿãêîé, äîáðîé øêîëû — âîîáùå îäíà èç ãëîáàëüíûõ 
ìåæäóíàðîäíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ èäåé. Îíà — íå òîëüêî öåëü, íî è 
óñëîâèå óñïåõà â ôîðìèðîâàíèè ñîâðåìåííîãî ðàçóìíî ñâîáîäíîãî 
è òâîð÷åñêîãî ÷åëîâåêà. Ïîíèìàþùåå, ñïðàâåäëèâîå, äîáðîå, îò-
çûâ÷èâîå îòíîøåíèå ê ëþäÿì, èñêðåííîñòü è ñòðàñòíîñòü âûñêàçûâà-

                                                 
1 Ó÷èòåëþ î ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíèêå / Ïîä ðåä. Ë.È. Ðóâèíñêîãî. Ì., 1987. Ñ. 32. 
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íèé — ÿäðî ïðèìåðíîñòè è àâòîðèòåòà ïåäàãîãà, ÷òî áîëüøå âñåãî öå-
íèòñÿ ëþäüìè, à îí ïðèîáðåòàåò íàèáîëüøóþ ñèëó âëèÿíèÿ íà íèõ. 

Ïðèâëåêàåò ëþäåé è ñïîñîáñòâóåò àâòîðèòåòó ïåäàãîãà åãî èíäè-
âèäóàëüíîñòü, ÷òî-òî óíèêàëüíîå è èíòåðåñíîå â íåì (ó÷åíàÿ ñòå-
ïåíü è çâàíèå, âûñîêàÿ êîìïåòåíòíîñòü â êàêîé-òî íå ñâÿçàííîé 
íàïðÿìóþ ñ ðàáîòîé îáëàñòè, îñîáàÿ ÿðêîñòü ðå÷è, øèðîêîå èñ-
ïîëüçîâàíèå â ðàáîòå èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ, áîãàòñòâî æèçíåí-
íîãî îïûòà è ïðèâîäèìûõ ïðèìåðîâ, óâëå÷åíèå ïóòåøåñòâèÿìè èëè 
êîëëåêöèîíèðîâàíèåì, âûðàæåííàÿ ñêëîííîñòü ê þìîðó, ëþáîâü ê 
òåàòðó, õóäîæåñòâåííûå ñïîñîáíîñòè, ïîáåäà â êàêèõ-òî êîíêóðñàõ 
è ïð.). Âñå ïîñðåäñòâåííûå è ïëîõèå ïåäàãîãè îòìå÷åíû ïå÷àòüþ 
áåçëèêîñòè. Îíè ïîõîæè äðóã íà äðóãà êàê äâå êàïëè âîäû ñâîèì 
áåçðàçëè÷íûì îòíîøåíèåì ê äåëó, ëþäÿì, ôîðìàëüíûì ïðîâåäåíè-
åì çàíÿòèé è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé, íè÷åãî íå âûðàæàþùèì ëèöîì è 
ðàâíîäóøíûì ãîëîñîì ïîíîìàðÿ. 

Îðèåíòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ ïåäàãîãà íà ëþäåé, íà 
âçàèìîïîíèìàíèå, õîðîøèå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâî. Êàê 
îòìå÷àëîñü âûøå, âàæíà ïðåæäå âñåãî çàíèìàåìàÿ ëè÷íîñòíàÿ ïîçè-
öèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì. Åñëè âñåì ðóêîâîäèòåëÿì, ìåíåäæå-
ðàì, ñòàðøèì â óïðàâëåíèè íàäî ñòðåìèòüñÿ ïî÷àùå çàíèìàòü ïî-
çèöèþ íå «íàä» ëþäüìè, íå «ïîä», à «íà ðàâíûõ», òî äëÿ ðåøåíèÿ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷ ïîñëåäíÿÿ íóæíà âòðîéíå: ñèëîé òàêèõ çàäà÷ 
íå ðåøèòü, à ãàðàíòèÿ ïîáî÷íûõ íåãàòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ îáåñïå÷å-
íà. Íåèçìåííàÿ ïîçèöèÿ ïåäàãîãà — ïîçèöèÿ ñòàðøåãî òîâàðèùà, 
èñêðåííå è îòêðûòî æåëàþùåãî ïîìî÷ü ëþäÿì â ñàìîñîâåðøåíñò-
âîâàíèè, ïîäãîòîâêå ê æèçíè, òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è ïðåîäîëå-
íèþ âîçíèêàþùèõ òðóäíîñòåé. 

Íàäî èñõîäèòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè èç ïðåçóìïöèè èõ 
êàê ëè÷íîñòåé ñ äîñòîèíñòâàìè è, âîçìîæíî, êàêèìè-òî íåäîñòàò-
êàìè, íî íåäîïóñòèìî èçíà÷àëüíî ñ÷èòàòü èõ ëåíòÿÿìè, áåçäàðÿìè, 
îáìàíùèêàìè, áåçíðàâñòâåííûìè è ïð. Ïîñëåäíåå ñðàçó çàäàåò òà-
êèå âçàèìîîòíîøåíèÿ, îò êîòîðûõ ïåäàãîãè÷åñêîãî òîëêà íå áóäåò. 

Èíòåðåñíûå äàííûå ïîëó÷èë â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ èçâåñòíûé 
ïñèõîëîã À.Í. Ëåîíòüåâ. Îí óñòàíîâèë, ÷òî ïåäàãîã íåâîëüíî, íå-
îñîçíàííî, ïî-ðàçíîìó îòíîñèòñÿ ê ó÷åíèêàì, êîòîðûõ ñ÷èòàåò «õî-
ðîøèìè» è «ïëîõèìè», ÷òî çàòðóäíÿåò ïåäàãîãè÷åñêè öåëåñîîáðàç-
íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ. Òàê, ïåäàãîã ÷àñòî: 

 äàåò «ïëîõîìó» ìåíüøå âðåìåíè íà ïîäãîòîâêó îòâåòà, ÷åì 
«õîðîøåìó»; 

 åñëè óñëûøèò íåâåðíûé îòâåò «ïëîõîãî», íå ïîâòîðÿåò âîïðîñà, 
íå ïðåäëàãàåò ïîäñêàçêè, ÷òî äåëàåò, êîãäà îøèáàåòñÿ «õîðîøèé»; 

 ÷àùå, ïðèäèð÷èâåå è ýíåðãè÷íåå êðèòèêóåò «ïëîõîãî» çà íåâåð-
íûé èëè íåòî÷íûé îòâåò, à «õîðîøåãî» òîëüêî ëàñêîâî æóðèò; 
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 ðåæå è ñäåðæàííåå õâàëèò «ïëîõîãî» çà ïðàâèëüíûé îòâåò è 
âîñòîðãàåòñÿ ïðè òàêîì îòâåòå «õîðîøåãî»; 

 ðåæå óëûáàåòñÿ â êîíòàêòàõ ñ «ïëîõèì», íå ñìîòðèò åìó â 
ãëàçà â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ðàçãîâîðà ñ «õîðîøèì». 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ öåëåñîîáðàçíî ñòðîèòü áåç ïðåäóáåæäåíèé è 
«íàâåøèâàíèÿ ÿðëûêîâ» íà ëþäåé, ñ àâàíñèðîâàíèåì äîâåðèÿ, âû-
ðàæåíèåì èíòåðåñà è óäîâîëüñòâèÿ îò ðàáîòû ñ íèìè, âåðû â óñïåõ, 
ïîèñêîì âçàèìíîãî ñîãëàñèÿ ïðè ïðîòèâîðå÷èÿõ, à íå «çàòûêàíèåì 
ðòà». Ñëåäóåò ãàñèòü ó ñåáÿ íåãàòèâíûå óñòàíîâêè â îòíîøåíèè îò-
äåëüíûõ ëèö (åñëè îíè åñòü, íî ñ ëþäüìè íàäî ðàáîòàòü)1, âîçìîæ-
íûå äåôåêòû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ (ïåðâîãî 
âïå÷àòëåíèÿ, îðåîëà, èíåðöèè ìíåíèÿ è äð.), ñêîðîñïåëûå è ìàëî 
îáîñíîâàííûå îöåíêè. Íåîáõîäèìî ðàáîòàòü ñî âñåìè, íå óïóñêàÿ 
íèêîãî: ñ «ñèëüíûìè», «ñëàáûìè», «ñåðåäíÿ÷êàìè», ñòðåìÿñü ê âû-
ñòðàèâàíèþ ïåäàãîãè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûõ îòíîøåíèé ñ êàæäûì. 

Íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé äëÿ ðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷ — äå-
ìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü (ñîòðóäíè÷åñòâî, «âçàèìíîå óñèëåíèå») ïî-
ñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé è îðãàíèçàöèè ðàáîòû, à íå àâòîðèòàð-
íî-êîìàíäíûé (ñèëîâîé, «ðàçÿùèõ ñòðåë») èëè ëèáåðàëüíî-
ïîïóñòèòåëüñêèé (ñòèëü «ïëîòà áåç ðóëÿ è áåç âåòðèë»). Äîñòèæå-
íèþ ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïîìèìî òîãî, î ÷åì óæå ãîâî-
ðèëîñü âûøå, ñïîñîáñòâóþò: 

 óïîðíîå ñòðåìëåíèå è êðîïîòëèâàÿ ðàáîòà ïî óñòàíîâëåíèþ 
ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, òåñíûõ äåëîâûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé, âçàèìîïîíèìàíèÿ, îáîþäíîãî ñòðåìëåíèÿ ê äîñ-
òèæåíèþ ïåäàãîãè÷åñêîé öåëè â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå; 

 ëè÷íàÿ çàðàæàþùàÿ óâëå÷åííîñòü çàíÿòèåì, äåëîì; 
 âîçìîæíîå ÷àñòîå íàõîæäåíèå ñðåäè ëþäåé, â íåîôèöèàëü-

íîé îáñòàíîâêå, â ïåðåðûâàõ è íà äîñóãå (à íå ïðÿòàòüñÿ ïî-
ñêîðåå â ó÷èòåëüñêîì èëè ëè÷íîì êàáèíåòå); 

 ëè÷íîå ñîó÷àñòèå â ðàáîòå (ïîðîé äàæå «÷åðíîâîé»), à íå 
òîëüêî ðóêîâîäñòâî; 

 îáû÷íîå íàõîæäåíèå òàì, ãäå â äàííûé ìîìåíò íàèáîëåå 
òðóäíî, íà ðåøàþùåì íàïðàâëåíèè ðàáîòû; 

 ïîñòîÿííàÿ îòçûâ÷èâîñòü è ãîòîâíîñòü ïîìî÷ü â ïðåîäîëå-
íèè âîçíèêøèõ òðóäíîñòåé, îðãàíèçàöèÿ âçàèìîïîìîùè; 

                                                 
1 Èç ñòèõîâ Ðàñóëà Ãàìçàòîâà:  «Âîí ÷åëîâåê, ÷òî ñêàæåøü òû î íåì?» 

Îòâåòèë äðóã, ïëå÷àìè ïîæèìàÿ: 
«ß ñ ýòèì ÷åëîâåêîì íåçíàêîì, 
×òî ïðî íåãî õîðîøåãî ÿ çíàþ?» 
«Âîí ÷åëîâåê, ÷òî ñêàæåøü òû î íåì?» — 
Ñïðîñèë ÿ ó òîâàðèùà äðóãîãî. 
«ß ñ ýòèì ÷åëîâåêîì íåçíàêîì, 
×òî ÿ ìîãó ñêàçàòü î íåì ïëîõîãî?» 
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 ïîääåðæàíèå ðàáî÷åãî, áîäðîãî íàñòðîÿ, îæèâëåíèÿ, ïîäúå-
ìà è äð. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ òàêòè÷íîñòü â ðàáîòå âàæíà íå òîëüêî ïðè îá-
ùåíèè, íî è ïðè ïîñòðîåíèè âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ â 
ðàáîòå. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê òàêîìó òàêòó ïåäàãîãà: 

 äîâåðÿòü ëþäÿì, íî áåç êðàéíîñòåé ïîëíîé áåñêîíòðîëüíîñòè; 
 öåíèòü äîâåðèå ê ñåáå è íå ðàçãëàøàòü èíòèìíîé èíôîðìà-

öèè, ñîîáùåííîé åìó ëþäüìè; 
 áûòü âíèìàòåëüíûì, ÷óòêèì, èçáåãàòü, áåç íóæäû, êðèòèêè 

è óïðåêîâ êîãî-òî â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ; 
 íå ïðåñëåäîâàòü òåõ, êòî ïî÷åìó-òî íå íðàâèòñÿ è íå âî âñåì 

ñëåäóåò ñîâåòàì; 
 ó÷èòü òàêòó è òðåáîâàòü åãî è âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ÷ëåíîâ 

ãðóïïû ìåæäó ñîáîé, ïðè âîçäåéñòâèÿõ ãðóïïû íà êîãî-òî èç 
ñâîèõ ÷ëåíîâ. 

Â ðàáîòå íóæíà ïåäàãîãè÷åñêàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ÿâëÿ-
åòñÿ íåîáõîäèìûì àòðèáóòîì âñÿêîé îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþ-
ùèì åå íîðìàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå. Íå ñîñòàâëÿþò â ýòîì ïëà-
íå èñêëþ÷åíèå è ïåäàãîãè÷åñêèå ñèñòåìû. Èçâåñòíî àôîðèñòè÷íîå 
âûñêàçûâàíèå À.Ñ. Ìàêàðåíêî, ÷òî áåç òðåáîâàòåëüíîñòè íåò âîñ-
ïèòàíèÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê îáðàçîâàíèþ, îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ. 
Òðåáîâàòåëüíîñòü âñåãäà ñîäåðæèò â ñåáå ýëåìåíò ïðèíóæäåíèÿ, íî 
â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè åå íåäîïóñòèìî ïðåâðàùàòü â ÷èñòî 
àäìèíèñòðàòèâíûé ðû÷àã. Îíà äîëæíà ñòàòü ïîäëèííî ïåäàãîãè÷å-
ñêîé áëàãîäàðÿ ñòðåìëåíèþ è óìåíèþ ïåäàãîãà ñäåëàòü åå òàêîé: 

 îòíîñèòüñÿ ê òðåáîâàòåëüíîñòè íå êàê ê åäèíñòâåííîìó ìå-
òîäó ðàáîòû, à îáÿçàòåëüíî ñî÷åòàòü åãî ñ ïðèìåðîì, óáåæ-
äåíèåì è äðóãèìè ìåòîäàìè; 

 çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ïåäàãîãè÷åñêàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü 
áûëà äåëîâîé, ãóìàííîé, ñïðàâåäëèâîé, ïîíÿòíîé, èíäèâè-
äóàëèçèðîâàííîé ïî ñïîñîáàì, âíóòðåííå ïðèíèìàåìîé òå-
ìè, êîìó îíà àäðåñîâàíà; 

 îáåñïå÷èâàòü ðîâíîñòü òðåáîâàòåëüíîñòè ïî âðåìåíè, à íå 
âåñòè åå êàìïàíèÿìè; 

 ïðèìåíÿòü íàèáîëåå ìÿãêèå ôîðìû âîçäåéñòâèé íà ëþäåé, 
íî ïðè âûáîðå èõ ïîäõîäèòü ñòðîãî èíäèâèäóàëüíî è â ñîîò-
âåòñòâèè ñ îáñòàíîâêîé; 

 ïðîÿâëÿòü òâåðäîñòü â ïðîâåäåíèè ñâîåé ëèíèè è äîñòèæå-
íèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé, íî áåç ïîäàâëåíèÿ âîëè, àêòèâíî-
ñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ëþäåé, à ïîáóæäàÿ, ïîääåðæèâàÿ è 
íàïðàâëÿÿ èõ â ýòîì. 

Ïåäàãîãè÷åñêèé òàêò íåîáõîäèì è â ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòàõ 
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé è ðàáîòû ñ ëþäüìè. Ïðè îñóùåñòâëåíèè 
êîíòðîëÿ, íàïðèìåð, íåîáõîäèìî: 
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 ñòðîèòü åãî äîñòàòî÷íûì äëÿ çíàíèÿ îáñòàíîâêè è âëàäåíèÿ 
åþ, íî èíäèâèäóàëüíî, èçáèðàòåëüíî, âûáîðî÷íî, ïî ðóáå-
æàì, à íå äåëàòü åãî ñïëîøíûì, ìåëî÷íûì, îòðûâàþùèì 
âðåìÿ è âûðàæàþùèì ïîëíîå íåäîâåðèå ê ëþäÿì; 

 ïðèäàâàòü åìó äåëîâîå, êîíñòðóêòèâíîå, äîáðîæåëàòåëüíîå 
íàïðàâëåíèå, à íå ïðîâîäèòü äëÿ òîãî, ÷òîáû «ëîâèòü, èçî-
áëè÷àòü è íàêàçûâàòü»; 

 óäåëÿòü ïîâûøåííîå çíà÷åíèå êîíòðîëþ ïðîìåæóòî÷íûõ ðå-
çóëüòàòîâ, à íå òåêóùèõ ñïîñîáîâ ðàáîòû, óäåëÿÿ ïîñëåäíèì 
âíèìàíèå, êîãäà çàìå÷àþòñÿ îòñòàâàíèÿ, äåôåêòû, íåóìåëîñòü; 

 íå ïðåâðàùàòü êîíòðîëü â ìåëî÷íóþ ïðèäèð÷èâîñòü. 
Òàêò ïðè îáíàðóæåíèè êàêèõ-òî óïóùåíèé è íåäîñòàòêîâ â ðàáî-

òå ëþäåé âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òîáû: 
 íå ðàñïèñûâàòü è íå ïðåóâåëè÷èâàòü îáíàðóæèâàåìûå íåäîñ-

òàòêè; 
 ãîâîðÿ î íåäîñòàòêàõ, ïîìíèòü, ÷òî êðèòèêà äîëæíà ïîñòà-

âèòü ÷åëîâåêà íà íîãè, à íå íà êîëåíè, íå ëîìàòü åãî, à ïðè-
äàâàòü åìó ñèëû è âåðó â ñåáÿ; 

 íå óâëåêàòüñÿ âûÿâëåíèåì è ïåðå÷èñëåíèåì ïðè êðèòèêå íå-
äîñòàòêîâ ÷åëîâåêà, à âèäåòü ó íåãî è õîðîøåå è íà÷èíàòü 
ðàçãîâîð ñ êîíñòàòàöèè õîðîøåãî; 

 îòìå÷àòü ïðåèìóùåñòâåííî êîíêðåòíûå íåäîñòàòêè â ðàáîòå, 
à íå êðèòèêîâàòü ëè÷íîñòü è åå êà÷åñòâà; 

 óìåòü ïðîùàòü, ïðèçíàâàòü «ïðàâî íà îøèáêó», èáî âîâñå íå 
îøèáàþùèõñÿ ëþäåé íå áûâàåò; 

 ïðè ðàñïðîñòðàíåííûõ â ãðóïïå íåäîñòàòêàõ óìåëî äàâàòü 
ïîíÿòü, ÷òî ýòî íå çàìå÷åíî, íî ïðèìåðíî ðàçîáðàòüñÿ ñ îä-
íèì èëè íåñêîëüêèìè ÷ëåíàìè; 

 íèêîãäà íå íàêàçûâàòü ãðóïïó â öåëîì, èáî îáû÷íî ýòî 
ñïëà÷èâàåò åå â ïðîòèâîñòîÿíèè ïåäàãîãó. 

Òàêò ïðè ïåäàãîãè÷åñêîé îöåíêå: 
 ñîâåðøåíñòâîâàòü êðèòåðèè îöåíîê è äîâîäèòü èõ äî âñåõ; 
 îáåñïå÷èâàòü àäåêâàòíîñòü îöåíêè êðèòåðèÿì îöåíèâàåìûõ 

äåéñòâèé, ïîñòóïêîâ, ðåçóëüòàòîâ, çíàíèé, êà÷åñòâ, èíäèâè-
äóàëüíîñòè ÷åëîâåêà — â ýòîì ñîñòîèò îäíî è âàæíåéøèõ 
ïðîÿâëåíèé ñïðàâåäëèâîñòè ïåäàãîãà; 

 áûòü äîáðûì, íî áåç ïîïóñòèòåëüñòâà ëèáåðàëèçìà, íàíîñÿ-
ùåãî âðåä ÷åëîâåêó ñåé÷àñ è â ïîñëåäóþùåé æèçíè; 

 áûòü ùåäðûì íà ïîõâàëó, îäîáðåíèå ïðè íàëè÷èè õîòÿ áû 
ìàëåéøèõ îñíîâàíèé äëÿ ýòîãî, íî áåç çàõâàëèâàíèÿ; 

 íå çàíèìàòüñÿ èñêóññòâåííûì ñíèæåíèåì èëè çàâûøåíèåì 
îöåíîê, íå ïðåâðàùàòü èõ çàíèæåíèå â ïóãàëî, êíóò äëÿ çà-
ïóãèâàíèÿ è ïðèíóæäåíèÿ ëþäåé; 
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 óäåëÿòü ïîâûøåííîå âíèìàíèå èçìåíåíèÿì â ïîâåäåíèè, 
ó÷åáå, ðàáîòå, ëè÷íîñòè ëþäåé è ñâîåâðåìåííî ïîäìå÷àòü 
èõ; î çàìå÷åííûõ ïîëîæèòåëüíûõ ïåðåìåíàõ ñîîáùàòü ñ 
îäîáðåíèåì, áåç îñîáûõ ïðîìåäëåíèé, ÷òî ïîääåðæèâàåò è 
âäîõíîâëÿåò ÷åëîâåêà, à ïðè îáíàðóæåíèè îòðèöàòåëüíûõ 
ïðèçíàêîâ óáåäèòüñÿ â äîñòîâåðíîñòè èõ ñóùåñòâîâàíèÿ, îò-
êðîâåííî è äîáðîæåëàòåëüíî ïîãîâîðèòü ñ èõ îáëàäàòåëåì, 
íàìåòèòü ñîâìåñòíî ïóòè óñòðàíåíèÿ è ñìåíû íåãàòèâíîé 
òåíäåíöèè íà ïîëîæèòåëüíóþ; 

 îòäàâàòü ÿñíûé îò÷åò â òîì, êàê îöåíêà ïîâëèÿåò íà äàííîãî 
÷åëîâåêà; 

 ó÷èòûâàòü, ÷òî îíà ñêîðåå âñåãî îêàæåò îïðåäåëåííîå âëèÿ-
íèå íà ãðóïïó, êîòîðàÿ ëó÷øå, ÷åì ïåäàãîã, çíàåò îöåíèâàå-
ìîãî è îöåíèò åå ñïðàâåäëèâîñòü. 

Íåïðåñòàííîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå — õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà æèç-
íè è ïîâåäåíèÿ ïåäàãîãà. Íåò ïðåäåëà åãî ñîâåðøåíñòâó, è îí ÷àñòî 
âèäèò, ÷òî â ðàáîòå ñ ëþäüìè íå äîáèâàåòñÿ ïîëíîñòüþ òîãî, ÷åãî 
õîòåëîñü áû. Ïîýòîìó, êàê ãîâîðèë Ê.Ñ. Ñòàíèñëàâñêèé, ïåäàãîã 
äîëæåí ó÷èòü, íåïðåðûâíî ó÷àñü, è ýòî âàæíàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü åãî 
ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû. 

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè è ðàçìûøëåíèé 

1. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ïåäàãîãè÷åñêèìè äåéñòâèÿìè è òåõíèêîé 
èõ âûïîëíåíèÿ? 

2. Ïåðå÷èñëèòå âñå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå äåéñòâèÿ. Â 
÷åì èõ ðàçëè÷èÿ? Êàêèå èç íèõ, íà âàø âçãëÿä, ìîãóò è äîëæíû 
âûïîëíÿòüñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ê êîòîðîé âû 
ãîòîâèòåñü? 

3. ×åì ïåäàãîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå îòëè÷àåòñÿ îò îáû÷íîãî? 
Íàçîâèòå îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû ïðîôåññèîíàëü-
íîãî íàáëþäåíèÿ. 

4. Êàêèå èñòî÷íèêè ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè è êàê ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü ïðè ñîñòàâëåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà? 

5. ×åì ïåäàãîãè÷åñêîå ðåøåíèå îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ? 
6. Êàêîâû ïóòè óñòàíîâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà? 
7. ×òî ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîä ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíèêîé? 
8. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó íåðå÷åâûì ñðåäñòâàì. 
9. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ îñîáåííîñòè òåõíèêè èñïîëüçîâàíèÿ âûðà-

çèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ðå÷è? 
10. ×òî èç îïèñàííîãî â òåõíèêå ïåäàãîãè÷åñêîé ðå÷è ñ ó÷åòîì 

èìåþùèõñÿ ó âàñ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé âû ñ÷èòàåòå 
âàæíûì äëÿ ñåáÿ? ×åì èç íèõ âû óìååòå ïîëüçîâàòüñÿ è 
îòâå÷àþò ëè îíè ïåäàãîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì? 



11. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíèêà â ïðîô. äåÿòåëüíîñòè  543

11. Îõàðàêòåðèçóòå îñîáåííîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ. 
12. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïðèåìû îñóùåñòâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî 

àíàëèçà. 
13. Íàçîâèòå îñíîâíûå îñîáåííîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ. 

Êàêîé èç òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ âàì ïîíðàâèëñÿ áîëüøå âñåãî? 
Êàêîâà òåõíèêà ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñáëèæåíèÿ ñîáåñåäíèêîâ è 
óñòàíîâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà ìåæäó íèìè? 

14. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ îñîáåííîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî òàêòà è òðåáî-
âàòåëüíîñòè? 

15. Ïðîàíàëèçèðóéòå íà ïðèìåðå ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûé àâòî-
ðèòåòåí äëÿ âàñ, ÷òî íðàâèòñÿ âàì â åãî ïîâåäåíèè è ëè÷íûõ 
êà÷åñòâàõ. Ïîñòàðàéòåñü íàçâàòü 7—10 òàêèõ îñîáåííîñòåé. 
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